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 البحث

مية جوكجا كرتاليجاكا الإسلامية الحكومقدم إلى كلية الآداب بجامعة سونان كا  

على اللقب العالميلتكميل بعض الشروط للحصول   

علم اللغة العربية وأدبها في  

: الباحثة   

 فضل صويلح

  ١١١١١١٥٣: رقم الطالبة 

: تحت إشراف   

 نطىوبرماوى م بروبسور الدكتور

 

أدبها قسم اللغة العربية و  

 كلية الآدب

 جامعة سونان كاليجاكا الإسلامية الحكومية جوكجا كرتا

٤١٠٢ 







 ج

 ج
 

 التجريد

 

           Penelitian ini berjudul Muqāranah asy-Syakhshayni ar-Raissayyni 

Muhammadain Fi al-Qishshah al-Qashirah “Qismaty wa Nashīby” Li Najib 

Mahfudz (Dirāsatun Tahlīliyyatun dākhiliyatun wa sīkūlūjiyyatun adz-Dzkā‟ al-

„āthifī Li Daniel Goleman). Cerpen ini lebih khusus menggambarkan tentang 

kepribadian dua tokoh kembar siam bernama Muhammadain (Qismaty dan 

Nashīby) yang sangat bertentangan. Perbedaan keduanya terlihat jelas dari 

aktifitas mereka sehari-hari. Qismaty memiliki karakter yang baik, mudah 

mengalah, senang belajar, suka kebersihan, sedangkan Nashīby memiliki karakter 

yang bertentangan. Hal inilah yang menjadi pemicu konflik antara keduanya. 

             Penelitian ini merupakan studi analisis deskriptif-psikologis menurut teori 

yang dicetuskan oleh Daniel Goleman. Teori ini mampu melihat potret seseorang 

dengan mengukur tingkat kecerdasan emosional orang tersebut. Secara garis besar 

Daniel membagi kecerdasan emosi dalam diri manusia menjadi lima bagian, yaitu 

kecerdasan dan kesadaran diri, pengaturan diri, motivasi, empati dan keterampilan 

sosial. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kwalitas kecerdasan 

emosional Muhammadain atau Qismaty dan Nashīby, dua tokoh utama dalam 

cerpen “Qismaty Wa Nashiby”  karya Najib Mahfudz.   

 Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kwalitas 

kecerdasan emosi yang dimiliki Qismaty dan Nashīby masih jauh dari konsep 

kerangka kerja Kecerdasan Emosi menurut Daniel Goleman. Kedua tokoh utama 

tidak memiliki keseluruhan dari lima unsur kecerdasan emosional tersebut. 

Qismaty memiliki tiga wilayah utama yaitu kesadaran diri, pengendalian diri dan 

motivasi diri, sedangkan Nashīby hanya memiliki satu wilayah utama yaitu 

motivasi diri. Dengan demikian dua wilayah penting yang tidak dimiliki keduanya 

adalah empati dan keterampilan sosial.  

 



 د

 والإهداء الشعار
 

 :الشعار

 "هَلَكَ امْرؤٌُ لَمْ يَعْرفِْ قدَْرهَُ "

  

  

 :الإهداء

 :ث إلىوأهدي هدا البح

 المرأة الكريمة يق ال لها أمي التي بذلت عاطفتها لحياتي 
 الذي يحافظني و يعضدني المرأ الكريم يق ال له أبي 
 ةالشقيق  يالأشق اء وأخت  إخواني 
 الذين    العربيةقسم اللغة   وأصدق اء فى  اءفر أصدق اء في الص

 يساعدوني و يعاملونني معاملة حسنة فى حياتي اليومية
 ي ق لبي العميقشخص فال 
  سونان كاليجاكا الإسلامية الحكومية جوكجا كرتا  جامعتيو 



 ه
 

 وتقدير شكر كلمة

 

بسم الله والحمد لله الذي جعل الإنسان قوّة من بعد ضعف وجعل ضعفا من 
ورسوله المصطفى سيدنا محمّد الكريم صلى الله عليه والصلاة والسلام على نبيّه . ةبعد قوّ 

 أما بعد. أمته من الضلال والظلام إلى الخير والنور والضياء وسلّم الذي دعا

الكمال  لقد تّم هذا البحث بعون الله ورحمته وهدايته، وبالرغم من أنه بعيد من
ومن ثم، ترجو الباحثة من القراء . احثة في تكميله وإتمامهوالتمام فإنه مما اشتدّت إليه الب

لا يتمّ أيضا إلا وإن هذا البحث . فيه الخطأ والنقصان واعلى تصحيحه وتكميله إذا وجد
فيجدر بالباحثة أن . جهدهم واهتمامهم بهذا البحث ابذلو الذين  الإخوة بمساعدة عدّة

 :تعرض كلا منهم الشكر الجزيل، وأخص بالذكر إلى

شر  المالسيد الكريم الدكتوراندوس الحاج شاكر علي الماجيستر ك. ١
 . الأكاديميكي

لكتابة هذا  كمشر  برماوى مونطى الدكتور بروبسور الأستاذ الفاضل .٢
  .ذلك الأسلوب وغير ذي وته فيهفي سبيل تنسيق الأفكار الموجودة البحث الذى جاهد 

داب بهذ  الجامعة الذين علموي السادة الفضلاء الأساتذة في كلية الآ. ٣
 .علومهم ومعرفتهم في تكوين الطلبة والطالبات ذوي العلم والثقافة

اللذَين قد  وأمي ستى نور أميرة حووالديّ المحبوبين أبي رضوان حسن صويل .٤
اللهم اغفر : ربياي صغيرا حتى أكون فيما أنا عليه الآن حفظ الله وأخص بدعائي لهما

  .ا وعافهما واعف عنهمالهما وارحم هم



 و

المحبوبين الذين قد شجعوي إلى اتمام هذا  الشقيقة إخواي الأشقاء وأختّ . ٥
 .البحث

 اكانو   جميع الأصدقاء الذين لا يمكن ذكرهم واحدا واحدا، هم الذينو . ٦
 .يساعدونني في اتمام كتابة هذا البحث مباشرة كانت أم غير مباشرة

 

اكرتا،جوكج  

 

 فضل صويلح



 ز‌
 

 محتويات البحث
 

 أ ......................................................................  لعنوانصفحة ا

 ب ....................................................................  صفحة الموافقة

 ج ............................................................................. التجريد

 د .....................................................................  الشعار والإهداء

 ه ................................................................. تقديركلمة شكر و 

 ز ..................................................................... محتويات البحث

 ١ ................................................................ مقدمة: الباب الأول

 ١ ............................................................... خلفية المسألة‌. أ
 ٤ ............................................................... تحديد المسألة‌. ب
 ٤ ...................................................... وفوائده أغراض البحث.ج
 ٥ ............................................................  التحقيق المكتبي .د
 ٧ ............................................................... الإطار النظري.ه
 ١٤ .................................................................... طريقةال. و
 ١٥............................................................... البحثمنهج . ز
 ١٧ .............................................................. نظام البحث. ح

 



 ح‌
 

 ١١ ....................... قسمتي ونصيبيالقصيرة العناصر الداخلية للقصّة  :الباب الثاني

 ١١ ................................................................... الموضوع . أ

 ١١ .............................................................. واقعة القصّة. ب

 ١١  ............................................................ وسائل القصّة. ج

 ١١  ........................... قسمتي ونصيبيالقصيرة  قصّةعناصر قة ين علاال. د

 ١٤ ......  (قسمتي ونصيبي)يّن محمّدين الرئيس نشخصلل عاطفيالكاء ذ ال :الباب الثالث

 ١٤ ................................................... لقسمتيالذكاء العاطفي . أ 

 ١١ ................................................... لنصيبيالذكاء العاطفي . ب

 ٤٤ ....................................  قسمتي ونصيبيلذكاء العاطفي الجودة . ج

 ٤٤ .............................................................. لاصةالخ: الباب الرايع

 ٤٤...............................................................................المراجع 

 ٤١..............................................................................ملاحق 
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 الباب الأول
 مقدمة

 خلفية المسألة .‌أ

كتاب العرب من   ىحدإمشهور باعتباره ( ١١١١–٦٠٠٢)نجيب محفوظ  
مجموعة من القصص  ةعشر  أربعو  رواية ينخمس وثلاث كتبقد  وهو . الأكثر انتاجا

أعماله إلى لغات شتى  تحتى الآن قد ترجم ١.اتالصحاف القصيرة وثلاث مجموعات من
 أعماله تنُشر سنة  وعشرين إحدى هحيث بلغ عمر  .إندونيسية العالم بما فيهلغات ن م

 .المصر القديمة تحت العنوان شكل الترجمة  في وهو ،١١٩٦سنة  في أوّل مرةّ ةالأدبي
تعرف بالأعمال  للبحث على الرغم من بعض أعماله ةلائقجميع أعماله  توكاد

من إيجابيات بكل  تاانتباهات وتعليقات وانتقاد يسترعتدائما أن  أعماله لأن ٦ةلافيالخ
 ٩.الثورة المصرية على كثر المثثرالأبجانب ذلك يعُرَف نجيب محفوظ بأديب  .أو سلبيات

الديمقراطيّة التي تشبه الموت بسبب التدخل هي ثلاثية القاهرة تسخّر  ةالأثري وأعماله
مصر من الملكية إلى نجيب أن انتقال  رأيوعند . مصر في ١١٩٦الثورة  فيالعسكرى 

 يليلخان الخالرواية  في. الجمهورية هو مجرد الانتقال من فرعون واحد إلى فرعون آخر
      .المهيمن بذلكطاني إستعمار البرييتعاون محفوظ عن مصر من حيث  قدزقاق المو 

                                                             
١ Ronack Husni & Daniel L. Newman, Modern Arabic Short Stories : A Bilingual Reader 

(Beirut: Saqi, 2008), hlm. 104. 
٢ Bermawy Munthe, Wanita Menurut Najib Mahfudz Telaah Strukturalisme Genetik, 

(Yogyakarta: Sukses Offset, 2008), hlm.2. 
.  ٦٠١١في مجلّة ثقافة، من طبعة مارسر القصة الأديبين المصرية و  ، الثورةشاريف هداية سانتوسو ٩

 سيّد قطبنجيب محفوظ و : ثورة المصرية هما وأوضح أن الأديبين مثثرة في ال
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بقوله  ةلائموهذه م ٤.وقد نهبت الإستعمارية البريطانية على الأخلاقية المصرية الموضوعية
والسياسيّة، لأنها أساس الاجتماعية  المشكلات من جميع كتاباتى ستوجد القُراّء في" :

وقبل أن  .١١١١مجال الأدب سنة  فينال نجيب جائزة نوْبل  ٩".العمليّة من تفكيرى
ائزة الأدبيّة من احككومة الجقد نال  يب على العديد من الجوائز، وهول نجحص يناله قد

في أن أعماله  ولا شكّ  ٢. ١١١۰ سنة ثّم جائزة الدولة التقديرية ١١٢١المصريةّ سنة 
  ١.الرواية العربية المعاصرة أبيك جعل نفسه فعله ماكلّ جاعته و وأنماط تفكيره وش

رأيت قصيرة لنجيب محفوظ تحت العنوان القصة النتولوجية الأإحدى من  وفي
قصة لائقة الهذه  ١.قسمتي ونصيبيهي اذبة الجقصيرة القصة ال كانت،  فيما يرى النائم

دفتر  فينومان . ل ختارة برونا  حسى  و دانيلالمالقصة أوّلا، هي . كثيرة  ابببحثتها بأس
 قسمتي ونصيبيوهما شرحا أن  ١.لّغةال ثنُائيبقُدّمت  التيالقصة القصيرة العربية المعاصرة 

كما ،  ثانيا ١٠.ةلواقعة السحريبامن الجاذبية الخاصّة لنجيب محفوظ  مثل ىهي إحد
كل عنوان من أعماله، وكذلك القصة القصيرة   فينعرف أنه ذكيّ في وضع المعى  الضمني 

الإندونيسية   في. ثهالبح ةنجيب محفوظ لائقدمته التي ق  قسمتي ونصيبيتحت العنوان 
 الايزال تفسير  ولكن  ”Takdir dan Nasibku“ب   يمكن تفسير قسمتي ونصيبيكلمة 
 يةإلى محمّدين كالشخصقب الذي يهدف للهو ا" يبيصون قسمتي" اسم لأن معجميّا
الرئيسي  نصيب الشخصع النفسي عن تقدير و نطبا اعطى الاالعنوان  كأن  .فيها ةالرئيسي

كل شعور   أن يصور كثيرةوكان نجيب محفوظ . التّوأم السياميّ بالمتولّد المعيب 
                                                             

 ٦٠١١في مجلّة ثقافة، من طبعة مارسر  القصة الأديبين، الثورة المصرية و ريف هداية سانتوسواش ٤
٥ Bermawy Munthe, Wanita Menurut Najib Mahfudz Telaah Strukturalisme Genetik, 

(Yogyakarta: Sukses Offset, 2008), hlm.3. 
 . 2.نفس المصدر، ص  ٦
٧   Bermawy Munthe, Wanita Menurut Najib Mahfudz, hlm.1. 

 ١٦. ، ص١١١٦، (مكتبة مصرية: مصر)، فيما يرى النائم، رأيت نجيب محفوظ  ٨
 .الإنجليزيةو ( النص الأصلي)هما العربية مكتوبة بلغتين   ١

١١ Ronack Husni & Daniel L. Newman, Modern Arabic Short Stories : A Bilingual 

Reader (Beirut: Saqi, 2008), hlm. 106. 
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تثدي إلى سيكولوجية  التيالظواهر النفسية  لذلك وُجد فيهاو  ،الشخصيات الرئيسية
    . رئيسيةالشخصية ال

ستخدم ت قسمتي ونصيبي  القصة القصيرة في ينشخصيال ينسيكولوجي ولتحليل            
عناصر ال ل المرة تحلّ الباحثةولأوّ  .دبيةالأسيكولوجية نظرية الب هذا البحثالباحثة في 

 .نظرية البنيويةالباستخدام  وسائل القصّةالقصّة و  واقعةوضوع و الم: الداخلية للنص
 (IQ) نسبة الذكاءو   (EI)ذكاء العاطفيالمشكلة صيان المذكور لايمكن فصلهما من والشخ

 وف يستخدم هذا البحثس ،الشخص الرّئيسيّ الذكاء العاطفيلمعرفة جودة  خصوصا. 
قدرة الفرد تنظيم  وه الذكاء العاطفي. لدانييل جولمان ذكاء العاطفيالدراسة نظرية ب

مهم ( نسبة الذكاءو  الذكاء العاطفي )هما م بيناالإنسجهذا باالذكّاء،  حياته العاطفية
 النفسوعي : ، وهيإلى خمسة عناصر انفي جولم العاطفية ينقسم إطار المهاراة. جدا

  ١١.جتماعيةالا ةهار الموالمتعاطف و  حثّ النفسو  النفس ضبطو 
الموضوع على  ةسيكولوجيالـــ  ةوضوعيالم الطريقةهذا البحث ب ركّز باختصارو  

السيكولوجية الأدبية وهي  نظريةالباستخدام  هالتحل ثمّ  قسمتي ونصيبي ل الأدبيعمالالمادي 
دراسة المجال  فيا أن هذا البحث حقّ  بتعادلالو . لدانييل جولمان الذكاء العاطفي

فيجب أن تظل بنية العمل الأدبي أساسيا دراسة السيكولوجية الليس سيكولوجية الأدبية و ال
سوف يتم  العناصر الداخليةتحليل عن الشرح  وبذلك ١٦.البحث هذانهاية من بداية إلى 

تشدد على دراسة  تيال ةالأدبي ةسيكولوجيالطريقة البدأ بم ملائمة وهذه. في أوّل البحث
 .الخارجيةالعناصر الداخلية و سواء من حيث  ةشامل

 
 

 
                                                             

١١ Daniel Goleman, Kecerdasan Emosional Mengapa EI Lebih Penting Daripada IQ, 

diterjemahkan oleh; T. Hermaya (Jakarta: Gramedia, 2007), hlm. 57. 
١٢ Suwardi Endraswara, Metodologi Penelitian sastra Epistemologi, Model, Teori dan 

Aplikasi, (Yogyakarta: Pustaka Widyatama, 2006), hlm. 104. 
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 تحديد المسألة .‌ب
القصة ملائمة ب خلفية المسألة فتركز الباحثة تحديد المسألة في على ما ذكر اعتمادا

 :هذا البحث كما يلى في قسمتي ونصيبي  القصيرة

ل يّ ال عناصرال هي ما. ١   عند قسمتي ونصيبيالقصة القصيرة ة دَاخ 
 البنيوية؟ نظريةّال      

 محمّدين  ئيسيّ الرّ  خصلشل العاطفيذكاء ال جودة كيف. ٦
 عند  قسمتي ونصيبيالقصة القصيرة  في (قسمتي ونصيبي)    
 ؟انولمجلدانيل  الذكاء العاطفي النظريةّ     

 
 أغراض البحث وفوائده. ج

  :هي  حثالب هذافوائد أغراض و ف السابقة تحديد المسألةل وفقا           
 ثأغراض البح. أ 

      لائمةالم قسمتي ونصيبي  لقصة القصيرةل عناصرالعن  وصفال  .١
 .البنيوية نظريةّالب

 محمّدين لشخص الرّئيسيّ ل عاطفيالذكاء الجودة  وصفال نيل .٦
 عند قسمتي ونصيبي   القصة القصيرة في (قسمتي ونصيبي)   
 .لدانييل جولمان عاطفيال ذكاءالنظريةّ    

 فوائد البحث . ب
 .ذكاء العاطفيالالقُراء عن الباحثة و  معرفةلزيادة   .١   

 فيالسيكولوجيّة عن بالخصوص و ع للقُراء رجالمعلام و الإيادة ز ل .٦    
  .لأدبيةمال االأع            
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 التحقيق المكتبى. د
 التيأعمال نجيب محفوظ  الأدبية علىالسيكولوجية  الدراسات كان عدد قليل من    

 قليلة زالتلا  دانييل جولماننفسية على الأدب بنظرية ، ولكن البحوث االقيام به تم
تحقيق المكتبى ذات البعض  الباحثة قدمهنا ست. على أعمال نجيب محفوظ خصوصاو 

 الإطار النظريج البحث و منهيستخدم  التحقيق المكتبى أوّل في. الصلة لهذا البحث
                          .امختلف هماكلاموضوعها المدى  ، ولكن مع هذا البحثاستخدم نفس النظرية 

 تهماطريق لكنو ، لنجيب محفوظ الأدبية ستخدم الأعمالتف الآخر التحقيق المكتبى فيا أمو 
 اتتحقيقال في تلكالجليّ المتصل هذا هو الوصف . امختلف هماجنهمو المادي  هماموضوعو 

  :  الثلاثةالمكتبي

 Kecerdasan Emosional Tokoh“  العنوان تحت نور ليلي فائزة هتتبك الذيالبحث .١

Totto Chan dalam Novel Madogiwa No Totto Chan Karya Tetsuko Kuroyanagi 

Menurut Teori Goleman-Sebuah Analisis Psikologi”  ية ليلتحدراسة  البحث هو هذا
 يهو ، يةالنص الطريقةباستخدمت الباحثة و . دانييل جولماننظرية وصفية سيكولوجية ب

 من هذا البحث هي ةصلاالخو . يةدبعمال الأالأ فيئيسيّة الر  نفسية درست تيال الطريقة
دلّ  وقد. ذكاء العاطفيالسبعة عناصر من  لها  (Totto Chan)أن شخصية توتو شان

ديدة، الجشياء الأ بر تجو  عارفلطلب الم دائما ىوسع، لياعالعلى ذلك بيقين للنجاح 
وقادرة  واصلات جيداً،المبوالقيام  ،بمطالبة البيئة اتلائم إرادته فيولها أيضا ضبط النفس 

 عاطفيالذكاء االصلة بتالموكذلك بعض احكقائق الأخرى  ،خرمع الآ متعاونةأن تكون 
 ١٩.شان عال   توتول الذكاء العاطفيولذلك  .لشخصية الرئّيسيّةل

 

                                                             
١١Noor Laili Faizah, “Kecerdasan Emosional Tokoh Totto Chan Dalam Novel Madogawa 

No Totto Chan karya Tetsuko Kuroyanagi menurut teori Goleman – Sebuah Analisis Psikologi”, 

Skripsi, (Semarang: Universitas Dian Nuswantoro, 2013), hlm. Xiv                                                   
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دراسة تحليلية : ة لنجيب محفوظ ى إمرءقصة قصيرة ذ كر "البحث تحت العنوان . ٦

تحليل النفسي هذا البحث بحث الباحث ب في. رتوتبه أجر كونك  الذي" سيكولوجية
     يه ةالتخيلي لغةلالتحليل النفسي با أن يربط ما يجعل الباحثو . لسجموند فرويد

اعتبر فرويد يال، و جزء من الخدة أساسية وهي م والتعصب والخرافة كمافرويد أنّ احكل نظرية
 الأنا الأعلى من ظرَ لأن حَ  (Id) الهو  التعويض من إرادةو  تساميكبديل للإ  الفن أو الأدب

(Superego) لها نفسية لشخصية الرئسية كا" أنا" هذا البحث أنّ من  ةصلاالخو  .الآخرو أ
والأنا  (Id)لهو ا توازنعلى احكفاظ نفسيتها و شكلة م لّ عت حكااستطجيدة وناضجة و 

(Ego) والأنا الأعلى  (Superego).١٤ 
     

قصيرة شهر العسل لنجيب القصة ال"تحت العنوان  ويدايدىي تر ه تتبك  هذا البحث .  ٩
لسجموند  ةسيكولوجي باستخدام نظرية" نفسيةدراسة تحليلية سيكولوجية  -محفوظ 

 المهمّة ظ مةنالأَ ة الشخصية على نيّ بَ  وقد صيغ. شخصيد إلى سيكولوجي المستن فرويد
 الباحثة بحثت ما عدا .Superego  /الأنا الأعلىو   / Egoالأنا و  Id /لهوا :وهي  الثلاثة
 يذالقصّة ال اءبن   ناحيةمن  ل الأدبيعمالوكانت أيضا بحثت  ،ةالسيكولوجيّ  لناحيةمن ا

 ت الباحثةجدو  هذا البحث هي في ةصلاالخو . الموضوع واحككبةالتشخيص و  علىشمل ي
  ١٩.(هاشقت فيحدث  الذي)العروس أصاب  التيراع الصو  الصدمة العميقةالقلق و 

  

                                                             
، الباحثة دراسة تحليلية سيكولوجية: لنجيب محفوظذكرى إمراءة  قصة قصيرة كونرتو  أجر  ١٤ 

  I.، ص٦٠٠٢،  (جامعة سونان كاليجاكا الإسلامية احككومية جوكجاكرتا: جوكجاكرتا)
، دراسة تحليلية سيكولوجية نفسية –لنجيب محفوظ شهر العسل   القصة القصيرة تريى ويدايدى  ١٩

   I. ، ص٦٠٠١،  (جامعة سونان كاليجاكا الإسلامية احككومية جوكجاكرتا: جوكجاكرتا)الباحثة 
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لبحوث مختلف با هذا البحث فمن الواضح أنّ الثلاث  المذكور البحوثمن و           
  .همسلكو  ماجههاالمواد ومن امهموضوعمن  اتالسابق

 

 الإطار النظرى . ه 

 الأعمال الأدبية والقصة القصيرة.  ١

ى عل قائم علىبتكار الالاج من ئالأعمال الخيالية وهي نتا ية هيالأدب الأعمال   
الجمالية التي تعتمد على  ةالوجه عن تعبيرالأعمال الأدبية قادرة و  فورة العاطفة والعفوة

 .كالظاهرة السيكولوجيةتنظر الأعمال الأدبية  ، ةالسيكولوجي ةنظريعند  ١٢.المعى لغة أو لا
النفسية على طريق الأشخاص إذا كان النص كمسرح أو  لوجوها الأعمال الأدبية ستقدم

 تظهر و . طفته حين يصنفهامثلف وعافكرة  وجوهعمال الأدبية هي وكانت الأ ١١.نثر
 بير النفسية على الأعمال الأدبيةأن يكشف تع ثلفالمدرة قلأدبية من مدى وة الأعمال اق
مال الأدبية هي الأعوبكلمة أخرى . عيشة هاأن تصير يصور شخصية الشخص حتى و 

 .النص القارئ والأشخاص فينفسية الشخص إما من المثلف و السيكولوجية الظواهر 

بالعناصر الداخلية  بنُ يتة القصيرة و ال الأدبية هي القصّ مج الأعئحدى من نتاإ
، ولكن لاتوجد الاتفاق المثكد صلفبقصة مختصرة ولا ت القصيرة القصة يلزم. والخارجية

لابد أن هي  أهمية القصة القصيرة ١١.بين المثلف عن مقدار طُولّي و قصاري في قصة

                                                             
١٦ Zainuddin Fananie, Telaah Sastra, (Surakarta: Muhammadiyah University Press, 

2000), hlm. 6. 
١٧ Suwardi Endraswara, Metodologi Penelitian sastra Epistemologi, Model, Teori dan 

Aplikasi, (Yogyakarta: Pustaka Widyatama, 2006), hlm. 96. 
١٨ Burhan Nurgiyantoro, Teori Pengkajian Fiksi, (Yogyakarta: Gadjah Mada University 

Press, 2007), hlm. 10. 
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الأشياء على قوتها أن تحضر  تضعالتي و قصيرة قصة ال خاصةسمة و  ١١.تكون مختصرة
  .قصهاتمن القصة التي أفضل 

 ةبنيوية نظري.  ٦

وفي  ٦٠.متماسكة بعناصرها تبى التي  ةموعالأعمال الأدبية عند البنيوية هي المج
وأما لتعريف . وظيفةلابد نظرها كالبناء الذي لديه  هذا الإرتباط، كانت الأعمال الأدبية

والعناصر التي تبى    ٦١.مجمل المعاني فلابد أن تكون العناصر متصلا ببعضها البعض
يص والموضع شختالالأشخاص و الموضوع واحكبكة و الأعمال الأدبية هي احكادثة و 

 .والأسلوب وغير ذلك

 الموضوع . أ

كون خلفية في تصنيع ت تيال ثلفالمحياة  ةونظر الرأي و  الموضوع هو الفكرة     
الموضوع يمكن من المشكلة الأخلاقية والدينية والاجتماعية الثقافية و . الأعمال الأدبية

 ةمتصل صراعنله وكان الموضوع  ٦٦.احكياة شكلةممع والتكنولوجية والتقليدية التي ترتبط 
الطريقة  وأسدّ  ٦٩.فيها حقيقة المعانياعطاء المتماسك  القصة ثم بجميع احكوادث في

في على كل الصراع الذى يوجد  الدقيقة الملاحظة يل الأدبي همعالتعريف موضوع ل
  ٦٤.القصة

 

                                                             
١١ Robert Stanton, Teori Fiksi Robert Stanton, diterjemahkan oleh; Sugihastuti dan Rossi 

Abi Al Irsyad (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2012), hlm. 76. 
٢١  Burhan Nurgiyantoro, Teori Pengkajian Fiksi,hlm. 36.  
٢١ Zainuddin Fananie, Telaah Sastra, (Surakarta: Muhammadiyah University Press, 

2002), hlm. 116. 

 .48.نفس المصدر، ص ٢٢
٢١ Robert Stanton, Teori Fiksi Robert Stanton, diterjemahkan oleh; Sugihastuti dan Rossi 

Abi Al Irsyad (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2012), hlm.37. 
٢٤ Robert Stanton, Teori Fiksi, hlm. 42.  
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 واقعة القصة . ب
هذه العناصر . وضعالمبكة و احكتشخيص و الاشتملت واقعة القصة على        

  ٦٩.قصّة فيتسجّل الواقعة الخالية 

 احكبكة. ١

على احكوادث  واحكبكة عادة محدودة .احكبكة هي روابط احكوادث في قصة          
تتأثر من احكوادث الأخرى  التي السببية هي احكادثة احكادثةأما . المتصلة بسببية فقط

 عنصرانهنا  و  ٦٢.ثر على جميع الأعمال الأدبيةلأنها ستث  لمَ هْ ت ـُ ولا يمكن أن
 . روةهما الصراع والذ  ، لبناء احكبكة أساسيان

  التشخيص. ٦

 ٦١.الجلي عن الأشخاص الموجودة في القصة هو التصوير التشخيص          
حدى العلة من إهو (psychoanalyst)  ةالنفسي ةمحلّل خاصةوبنشأة علم النفس،

وظهر التشخيص من جانب  ٦١.زء الذي أظهرته المثلفلجاك  الشخصيةمهمة الدورة 
عديدة في  ةلا تظهر إلا مرة أي مرادوره في القصة هنا  التشخيص الذي 

 ٦١.القصة

 

 

                                                             
 2.2.نفس المصدر، ص  ٢٥

٢٦   Robert Stanton, Teori Fiksi…, hlm. 26. 
٢٧   Burhan Nugiyantoro, Teori Pengkajian Fiksi, hlm. 160. 
٢٨ Zainuddin Fananie, Telaah Sastra, (Surakarta: Muhammadiyah University Press, 

2002), hlm. 86-87 
٢١ Burhan Nurgiyantoro, Teori Pengkajian Fiksi, (Yogyakarta: Gadjah Mada University     

Press, 2007), hlm. 176. 
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 الموضع . ٩

ينقسم الموضع إلى  ٩٠.احكوادثما في القصة من البيئة التي تحيط  الموضع هو          
الوضع المكاني هو الموضع الذي يدل . الموضع المكاني والموضع الزمانيقسمين وهما 

فيه الأحداث في القصة الخيالية، وأما الموضع الزماني فهو  تحدثعلى المكان الذي 
  .الموضع الذي يتعلق بمسألة تقع احكوادث

 وسائل القصّة .ج

حتّى يحصل على  اختيار القصّة وتأليفتها فيهي منهج المثلف  وسائل القصّة        
ى النظر  وجهةعلى العنوان و  هذا البحث فيوسائل القصّة شتمل وت ٩۱.تصميمات معنوية

  .والتهكم

 

 ۳٦انولمجل يلدني يعاطفال الذكاءنظرية . ٩

ويعرف  .الذاتية، وحسن استعمالها العواطفهو القدرة على فرز  الذكاء العاطفي        
الآخرين،  وشعورالذكاء العاطفي بأنه القدرة على التعرف على شعورنا الشخصي جولمان 

وحماية  .وذلك لتحفيز أنفسنا، ولإدارة عاطفتنا بشكـل سلـيم في علاقتنا مع الآخرين
 النفسحثّ و  النفسوضبط  النفسطريقة وعي  وتعبيرها على يالعاطف الانسجام

                                                             
١١  Robert Stanton, Teori Fiksi Robert Stanton, diterjemahkan oleh; Sugihastuti dan Rossi 

Abi Al Irsyad (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2012), hlm. 35. 
١١ Robert Stanton, Teori Fiksi, hlm. 46. 

ب ار الكتاكتبه غينانج. النظرية النباهة العاطفة قد تلهام الناس، وإحدى منهم هو أري غينانجارهذه  ١٢  
  ”Emotional Spiritual Quotient Berdasarkan 6 Rukun Iman dan 5 Rukun Islam“ العنوان تحتالشديد 

. في الإندونيسيا باتبّاع أكثر من آلاف المشتر  (ESQ)غينانجار التدريبية عن النباهة العاطفة والرّوحانية  واعطى
المساعدة الكثيرة كما في المجال التربية  قدمت ١١١٩ان سنة ولمجل يهذه النظرية التي انفجرته دانيوسوى ذلك 

  .ة وغيرها، لأن النباهة العاطفة هي العامل المهمّ الذي يثثّر الإنجاز الشخص في أيّ مجالوالسيكولوجية والإقتصادي

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%B1
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      الفكر ذكاءن، ايمعنلها  "ذكاءال"ذهب كوليمان أن . هارة الاجتماعيةالمو لمتعاطف او 
ر التأثر أكثام بسلو  المثقف حيث قإذا كان الفرد  وه الفكر ذكاء. يالعاطف ذكاءالو 

كثر أحيث  ىبسلو  الفكر  إذا كان الفرد قام وفه يالعاطف ذكاءالوأما . بالعقل والفكر
الفكري تصور  ذكاءالالقلب أما  ذكاءالتصور عن  ذكاء العاطفيالو  ٩٩.التأثر بالعاطفة

 .العقل ذكاءالعن 

تساهم على قدر عشرين في  يالعاطف الذكاءمن أن أعلى   ٩٤ان أيضاولمجوقال 
فتساهمها على قدر  الذكاء العاطفيئة للعوامل التي تعين نجاح الفرد في احكياة، وأما االم

يستطيع  الذكاء العاطفيالذي يمتلك أن الشخص  دصختحتى يمكن أن ت. ئةاثمانين في الم
 ٩٩.أن يفهم شعور الآخر ويعرف شعور نفسه وله الرباح في كل مجال احكياة

ذكاء الويذكر أن تشكيل . إلى خمسة عناصر ذكاء العاطفيالان ولمجقسم ي  
وعي النفس وضبط النفس  :هي الناس و  في الخمسة الرئيسيةتنمية المناطق هو  العاطفي

 ٩٢.هارة الاجتماعيّةالمو  والمتعاطفالنفس  وحثّ 
 النفسوعي . ١ 

الذكاء هو أساس من و . حدثهاما عند المشاعر تعرّفهو  النفسوعي 
 بصيرةلل المهمّ والقدرة لرصد المشاعر من حين إلى حين هي الأمر . العاطفي

سُلطة  في يجعلنا احكقيقية مشاعرنا عدم القدرة لنظر .النفسفهم السيكولوجية و 
                                                             

 ١٤ص  .٦٠٠٠، (سلسلة عالم المعرفة: الكويت ) الذكاء العاطفي،. جولمان دنييل ١١

 National Center for Clinical Infant)   بدعم من تقريرا عن المركز الوطى  للبرامج الرضع السريرية ١٤

Program)  النجاح في المدرسة ليست عبارة عن مجموعة من احكقائق التى تنبأ بها الطفل أو قدرته : يظهر أن  التي
 .على القراءة، ولكن من خلال تدابير العاطفية و الإجتماعية

١٥ Daniel Goleman, Kecerdasan Emosional Mengapa EI Lebih Penting Daripada IQ, 

(Jakarta: Gramedia, 2007), hlm. 44. 
    57. .نفس المصدر، ص ٩٢
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الموثوقة  ةطيارّ أكثر عن مشاعره الخاصة هو الثقة له  الذيوالشخص  .الشعور
ت مشكلاقرارات  تخاذا فيعن مشاعرهم  يةلاعال اسيةسعلى احك لهم، لأنه يحتوي

  ٩١.ذُ خَ وْ ي ـُسَ  الذي عملاله حتى مازوجتُ ن الذي سشكلة مَ الممن  ة،يالنفس
  ،مزاج سيئعند  .تقان قلبهفي له  سهلف العالي النفس له وعي الذيوالشخص 
 شمل هذايو  ٩١.أسرع نفصال عن مزاجعلى الا كان قادر وأنهفيه  وأنه لاتقلق

 .تفائوليةيا و دقيق النفسقيم وعي العاطفي و ال على  النفسوعي 
 النفس ضبط. ٦  

على  يقاوم ادام محاربف عواطفهإدارة  في قبيحة قدرة له ص الذيالشخ        
أسرع  في فيمكن أن ينهض في إدارة عواطفهالماهر  وبينما الشخص .الإكتئاب

 : يضم من النفس ضبطو كان  ٩١.احكياة فيبكثير من الهبوط 
 .مراقب النفس وهو إدارة العاطفة وضغوط قلب المدمر . أ

 .ن وهي احكفاظ على قيمة الصدق والنزاهةصفة الأم . ب
 .النفساحكذر وهو مسئول عن اداء . ج
 .التكيُّفيّة في مواجهة التغيير.  د
  .ومنفتح على فكرة ومعلومات جديدة لالتجديد وهو متقب. ه

  النفس حثّ . ٩ 
احكياة  في يجب أن تكون الشخص لديه خرالآال المهم احك ثّ احك          

 حثلل وندالذين جيّ  همو . فهالتشجيعه أن يفعل شيئا مما يثدي إلى تحقيق أهد
 يضم من النفس حثكان و   ٤٠.كل ما يفعلون  فيهم أكثر إنتاجية و فعالية نفس

: 
 .يير النجاحلتلبية معا حث الإنجاز هو احكثّ  . أ

                                                             
١٧ Daniel Goleman, Kecerdasan Emosional…, hlm. 58.  
١٨ Daniel Goleman, Kecerdasan Emosional…, hlm. 65.  
١١ Daniel Goleman, Kecerdasan Emosional…, hlm. 58.  
٤١ Daniel Goleman, Kecerdasan Emosional…, hlm. 58.  
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 .مع أهداف المجموعة أو المثسسة ملائمة النفسلتزام وهو الا . ب
 .الفرصة عفلنستعداد التمهيدية وهي ا. ج
توجد فيها الشقة  رغم أنّ ف اكفاح الأهدالتفائلية وهي الثبات في  . د

  .فشلوال
 المتعاطف. ٤ 

هو تعاطف أو فرد شخصية  عاطفيالذكاء التشكيل  فيالعنصر التالي 
ل يسهتفالمتعاطف  له القدرة على الذي لشخصا .عواطف الغير تعرّفقدرة 

الآخر لأنه  جاهاتاحما تشير  التي شاراتالا ،خفيةالمعية جتمااشارات ا قبضيل
  :  يضم من المتعاطفكان و . جميعا مع الناس وافق النفسمر و نظالعلى فهم  قادر
على  ةعمليّ الغبة ر ال ضر وع هومنظور  الآخر شعورفهم الآخر وهو يحس  . أ

 .هتأهميّ 
 .بمحاولة في نمو قدراتهتطوير الآخر  . ب
 .لاء احتياجات الناسمإوتحاول في  وتتعرفه الخدمة وهي تمنع اتجا. ج
 .الناس جميعا مع فرص من خلال المعاشرة أنبتع وهو التنو استفادة . د
تيارات العاطفة للمجموعة وعلاقتها قراءة وعي السياسي وهو يمكن ال. ه

  .مع السلطة
 الاجتماعية  هارةالم. ٩ 

 القدرة على بناءه يعني وإحدى من .نطاق واسعالاجتماعية  للمهارة   
اطفه جيدا عو أن يعدم شخص يمكن الالاجتماعية  المهارةب نلأ الآخرمع  علاقةال

المهيبون و الأشخاص  .ةدقحل المشكلة سرعة و الوقراءة الوضع  المعاشرةعند 
رة الإستجابة المطلوبة على اثا فيم أمهر نهلأ ٤١،مجال أيّ  فيناجحة  نو نو كيس

 :ضم من تالاجتماعية  هارةالموكانت  .الآخر

                                                             
٤١  Daniel Goleman, Kecerdasan Emosional…, hlm. 59.  
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 .قناعأداء الافي  شخص التأثير . أ
 .ل رسالة واضحة ومقنعةاالاتصال هو ارس . ب
 .ي المخالفعلى الرأ تحليلتفاوض و الصراع وهو إدارة . ج
 .الآخر وأالجماعة  وارشاد القيادة وهي انهاض الإثارة. د
 .وإدارة التغيير التغيير وهو ابتداء ازفّ ح. ه
 .نمية العلاقة النافعةتهو و بناء العلاقة . و
 .الآخر من أجل هدف مشتر تعاون مع التعاون وهو . ز

 .المشتر  دفالهكفاح عة في  مابجتعاون هي خلق و  ماعيةالج قدرةال. ح
 
 الطريقة. و

 ههذتركز و . ةسيكولوجيالـــ  ةوضوعيالم الطريقة يهذا البحث ه في الطريقة   
لّ بشكل مستق  لأعمال الأدبية للموضوع المادي الا وأ ٤٦ةيالأدب يةنصاللى ع الطريقة
 يقيمو  .النص إلى هلتحلييهدف و على الأعمال الأدبية  اتتوجيه الطريقةهذا  .داخليّ 

لموضوع أما الا  ٤٩.ةعناصر الداخليالبوجود لائمة الم ةداخليالباستناد على التحليل 
فلذلك  .لنجيب محفوظنصيبي قسمتي و  القصة القصيرة وهذا البحث ه فيالمادي 
القصة  في الموجودة عناصر الداخليةالن مفكو  مغير في هذا البحث وضوعي الم الطريقة
  .قسمتي ونصيبي القصيرة

ظرية نوهي  ،ةولوجيالسيكأداة المساعدة ي الموضوع الطريقةاج يحت اتفصليلشرح و            
 رسميّ الكائن كال استخدمت هذه النظرية. لدانييل جولمان ذكاء العاطفيال ةسيكولوجيّ ال

الأعمال  فيرئيسيّة السيكولوجية شخصية  وجه بتدريس هذا البحث، خاصّة في

                                                             
٤٢  Suwardi Endraswara, Metodologi Penelitian sastra Epistemologi, Model, Teori dan 

Aplikasi, (Yogyakarta: Pustaka Widyatama, 2006), hlm. 9. 
٤١ Siswantoro, Metode Peneletian Satra: Analisis Psikologis, (Surakarta: Muhammadiyah 

University Press, 2005), hlm. 19-20.    
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الأعمال الأدبية  تحليل طريقة الخارجي وهو الطريقةب أيضاً  الطريقةهذا سُمي و  ٤٤.ةالأدبي
السيكولوجيّ كانت الأعمال الأدبيّة  الطريقةبوسيلة  ٤٩.النص ظواهر خارجاللإشارة إلى با

 ٤٢.بالظواهر النفسيّة طيرتب الذيج نشاط المثلف ئتنُظَر كنتا
 

 البحث منهج. ز
يسعى إلى وصف الموضوع  الذيوهو المنهج  ج الوصفيّ هذا البحث يستخدم المنه        

  : أمّا الأمور الأخرى التي تحتاج إلى تقديمها في هذا البحث هي  .وتفسيره وفقا لما كان

 البحث  جنس. ١ 

 المكتبي والقيام بطريقة القراءة في هذا البحث استخدمت الباحثة البحث   
  ٤١.التي لها صلة بموضوع البحث ةالأدبيات أي المواد المكتبي تحليل وتدريسو 

  الوثائقمصادر . ٦ 

القصيرة  قسمتي قصة الا البحث هو الأساسي في هذ الرئيسيالمصدر   
  العنوان نجيب محفوظ تحتل مجموعة القصة فيالموجودة  ونصيبي

الكتب المتعلقة وتدعم  ةوأما المصدر الثانوي هو مراجع. النائمرأيت فيما يرى 
 ،ذكاءال مقياس منأهمّ  الذكاء العاطفيلماذا :  الذكاء العاطفيا البحث وهي بهذ

وكتب مناهج البحث الأدبي منها تحليلية روبرت ستانتون،  يةنظرية الخيالالو 
القصة : ل مث ةكترونيلالإ كُتُبال وبعض ،سيكولوجية، وسيكولوجية شخصية

                                                             
٤٤ Aminuddin, Sekitar Masalah Sastra : Beberapa Prinsip dan Model Pengembangannya, 

(Malang: Yayasan Asih Asah Asuh, 1990), hlm. 89. 
٤٥ Siswantoro, Metode Peneletian Satra: Analisis Psikologis, hlm. 21.   
٤٦ Nyoman Khuta Ratna, Teori, Metode, dan Teknik Penelitian Sastra, (Yogyakarta : 

Pustaka Pelajar, 2003), hlm. 62. 
٤٧ Dudung Abdur Rahman, Pengantar Metode Penelitian, (Yogyakarta: Kurnia Alam 

Semesta, 2003), hlm. 7. 
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وبعض المقالات ستغراب، الامنظور ، (الثنائي اللغة) القصيرة العربية المعاصرة
  .غيرهانجيب محفوظ و  رافياتببليوغال

    الوثائق جمع طريقة. ٩  

 :لمراحل التالية ها بايقيمهذا البحث  في الوثائق جمع       

 . عناصر الداخليةالعلى قراءة النص بتوجيه   . أ
 يالعاطف ذكاءال عناصربالستند المالنص  في ةدو الموج الوثائقكل  جمع  . ب

  .الخمس

  الوثائقتحليل  يقةر ط. ٤ 

 طريقة البحث هي  هذافي  الباحثة اتستخدمه وثائقال تحليلل طريقة        
 ٤١.بتحليل وقائع واستمراربطريقة وصف ال طريقةتم هذه التو   .ةتحليلية ـــ وصفي

 :هي  الوثائققامت بها الباحثة لتحليل  التيالخطوات 
 (وسائل القصةوواقعة القصة و الموضوع ) جميع العناصر الداخلية تحليل . أ

 .يويةلنظرية البنبا قسمتي ونصيبيالقصة القصيرة  بى ت التي     
 القصةالنص  في جملةكلمة أو   لها شكلالعناصر الخارجية  تحليل .ب

  .لدانييل جولمان الذكاء العاطفيبتعلقة الم القصيرة     
 
 
 
 
 

                                                             
٤٨  Nyoman Khuta Ratna, Teori, Metode, dan Teknik Penelitian Sastra, hlm. 53. 
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  نظام البحث. ح
        هيو  أبواب ةبعأر لى إهذا البحث  الباحثة قسمت، المنظمولنيل البحث           

 : كما يلى
 

ة وتحديدها وأغراض البحث مقدمة تشتمل على خلفية المسأل: الباب الأول               
  .ج البحث ونظامهومنه الطريقةو  طار النظريالإو   تحقيق المكتبيالو وفوائده 

 
واقعة القصّة و الموضوع  تشتمل على التي عناصر الداخليةالتحليل  :الباب الثاني          

القصة  في (العنوان ووجهة النظر والتهكم)وسائل القصّة و ( تشخيص والموضعاحكبكة وال)
  .بنيويةنظريةّ ل استعمالنجيب محفوظ ب قسمتي ونصيبي القصيرة

 
 فيالشخصية الرّئيسيّة  في الذكاء العاطفية سيكولوجيّ ليل تح: الباب الثالث         

 في الموجودة الخمس عناصرباللنجيب محفوظ ملائمة  قسمتي ونصيبيالقصة القصيرة 
  .انولمجل يلداني ذكاء العاطفيال نظريةّ

 
  .قتراحوالايشتمل على الخلاصة ختتام الا: الباب الرابع  



44 
 

 
 

 
 

 الرابعالباب 
 خلاصةال

 
القصة القصيرة  في( قسمتي ونصيبي)لى الشخص الر ئيسي محم دين ع لتحل   بعد أن     

                        ان جولمل يلدني ذكاء العاطفيو  داخلية نظريةلنجيب محفوظ ب قسمتي ونصيبي
 : كمايلي  الخلاصة ملائمة بتحديد المسألة ةالباحث وجدت

الموضوع في هذه القصة . المعنى الشامل الداخلية في هذه القصةعناصر النتج ت . أ
 وكانت الحبكة في القصة وهي الحبكة ".أن  الاختلاف هو مصدر المشكلة"هو 

رحلة المرحلة الحالية لى المموصوفة بكورونولوجي  من  هاالمتقدِّمة  لأن حوادِث
 انين يُصابيويعُرف من تفاصيل الحبكة أن  محم دين كالشخصين الرئيس .التَّصفِيَة

هي  ونصيبي قسمتيالقصة القصيرة ولذلك . الحوادث مم ا أدى على الصراع
 أثبتت معلقة ببعضها البعض ةالداخلي هعناصر الكامل لأن  الأدبي لعمال

 :الي فت ذكاء العاطفي لقسمتي ونصيبيالوأما جودة    . ب
   دقيقيا لأن له الإحساس  هذاتيأن يقد م  يستطيع قسمتير ئيسي الشخص ال -

  حدوده حتى  عرف قدرته و ي لاف نصيبيشخص الر ئيسي ال أما  رهشاععالي  لمال   
 . يريديفعل ما    
 يستطيع أن يقبل الأشياء الجديدة عندما التجديد و  لشخص الر ئيسي قسمتيل- 
 . ماعنده التجديد شخص الر ئيسي نصيبياليتعلم  أما    
        شخص الر ئيسي الالإنجاز العالي   أما  حث   لشخص الر ئيسي قسمتيل- 

 .عكسه نصيبي    
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 شخص الر ئيسي اللية والرجاء العالي   وكذلك التفائ للشخص الر ئيسي قسمتي- 
 . نصيبي   
           حتى  تعاطفايلايستطيعان أن  ونصيبي شخصين الر ئيسيين قسمتيال- 
 . جي دا  قوما المواصلات بالآخر لايستطيعان أن ي  

  .بالآخر اتعاونيأن  لايستطيعان شخصين الر ئيسيين قسمتي ونصيبيال-  

 ذكاء العاطفيجودة أن   أن تستخلصالباحثة كن تم ةالمذكور  الأمور السبعةمن         
دمتْه ق التيبعيدا من الفكرة  عاطفتهماذكاء  لايزال ومع ذلك. نصيبيأحسن من  لقسمتي

 الأسباب عائق وهمع الآخر ربطة ال قصنو  بيئتهما من عدم العضد. دنيل كوليمان
   .عاطفتهمانباهة العاطفة التنمية تشكيل و ال

حتى  الن باهة العاطفة العالي ة جودة  يملك الناسمفتاح الن جاح هو لحدى و        
الخمسة العناصر قسمتي ونصيبي  ولذا لهما. بالآخرذاتيهم و  بيئتهم يوف فواأن  نيستطيعو 

 جتماعية  فأسهلمهارة الالهما المتعاطف و على الأقلِّ لدنيل كوليمان  أو  الن باهة العاطفة
من أجل ظروفهما المعيب لأن وُجد الش عور لتفاهم بين الواحد والآخر وتعاون  قبولل

لجودة الن باهة العاطفة اص لذا كان لحدى لهما الن   فيويتباعد النزاع كما . هدف مشترك
المهارة . الاجتماعيةالمتعاطف والمهارة  فيكوليمان  خصوصا بالفكرة دنيل   العالية الملائمة

شعور مُنشِّط  ويصنع يبنى القُربةو يمكنه يستطيع أن يؤث ر  مُلك الشخص الاجتماعية الذي
 . بينهما وتباعد النزاع القبول لهما أسْهل كان الاختلاف  وبذلك. لى الآخر
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