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ABSTRAK

Pembiayaan gadai emas syariah merupakan produk penyaluran dana dalam
bentuk pinjaman dana berdasarkan prin€pri'h dengan jaminan barang
berharga berupa emas sebagai barang jaminan atas uang nasabah. Emas yang
dimaksud ditempatkan dalam penguasaan dan pemeliharaan bank, dan atas
pemliharaan tersebut bank mengenakg@ah (biaya sewa). Bank memperoleh
keuntungan dari biayajrah atas pemeliharaan emas yang diberikan oleh nasabah.
Dari situlah dalam penelitian ini mengambil empat variabel independen yaitu nilai
taksiran, biaya-biaya, promosi dan pelayanan. Sedangkan untuk variabel dependen
yaitu keputusan nasabah menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah nilai taksiran, biaya-biaya,
promosi dan pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah.

Penelitian ini termasuk studi lapangdfie{d Study yaitu studi yang
dilakukan dalam situasi alami dengan jumlah intervensi minimal dari peneliti
terhadap arus kejadian dalam situasi, karena data diperoleh dari nasabah BPD
DIY Syariah sebagai objek penelitian. Metode analisis yang digunakan untuk
menguji hipotesis dalam penelitian ini adalah dengan metode analisis regresi
linear berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah BPD DIY Syariah
yang menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di sana dan kemudian
populasi tersebut menjadi objek penelitian.

Berdasarkan hasil pengujian penelitian menunjukkan bahwa secara
bersama-sama (simultan) nilai taksiran, biaya-biaya, promosi dan pelayanan,
berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan produk
pembiayaan gadai emas syariah. Untuk uji koefisien determinasi dipdRoleh
Squaresebesar (0,487) hal ini menunjukkan bahwa faktor nilai taksiran, faktor
biaya-biaya, faktor promosi dan faktor pelayanan berpengaruh 48,7% terhadap
pembiayaan gadai emas syariah dan sisanya 51,3% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti. Sedangkan dari hasil penelitian secara parsial menunjukkan
bahwa faktor biaya-biaya tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan pembiayaan gadai emas syariah. Sedangkan untuk faktor nilai
taksiran, faktor promosi dan faktor pelayanan secara parsial memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk
pembiayaan gadai emas syariah.

Kata kunci : Nilai Taksiran, Biaya-biaya, Promosi, Pelayanan dan Keputusan
Nasabah Menggunakan Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada dasarnya lembaga keuangan merupakan sebuah perantara dimana
lembaga tersebut mempunyai fungsi dan peranan sebagai suatu lembaga yang
menghimpun dana dari masyarakat yang kelebihan dana dan menyalurkan dana
kepada masyarakat yang kekurangan atau membutuhkan dana agar terwujud
masyarakat yang adil, makmur dan sejahtera.

Seperti yang kita ketahui salah satu lembaga ekonomi yang
berlandaskan pada ekonomi Islam adalah perbankan syariah. Di Indonesia
perbankan syariah lahir sejak tahun 1992 dengan diterbitkannya UU No.
7/1992 yang mengatur operasional bisnis bank dengan prinsip bagi hasil. Pada
tahun yang sama lahir bank syariah pertama di Indonesia yaitu, Bank
Muamalat Indonesia (BMH

Perbankan syariah memiliki karakteristik produk yang berbeda dengan
produk perbankan konvensional, mulai dari prinsip yang mendasarinya,
transaksi akad yang digunakan, produk pembiayaan, akad pembiayaan, dan lain
sebagainya. Salah satu produk yang terlihat berbeda dan mencolok adalah
produk gadai di perbankan syariah, dimana di perbankan konvensional tidak

terdapat produk gadai seperti di perbankan syariah.

! Kasmir,Manajemen PerbankatiJakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2004), him. 30.

2 Annisa Auditasari, “Konsep dan AplikaBiahn Studi Kasus pada Bank Jabar Banten
Syariah Cabang Bandung dan BNI Syariah Cabang Jakarta SeB#apgsiFakultas Syariah dan
Hukum Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta (2010), him. 2.
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Salah satu kegiatan usaha syariah yang cukup berkembang pesat di
masyarakat adalah layanan gadai emas syariah. Gadai emas syariah adalah
sistem pembiayaan yang dilakukan oleh perbankan syariah dengan dasar
hukum Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia, baik sistem
gadainya maupun emas sebagai barang gadainya.

Gadai fahn) merupakan penyerahan baramgathur) kepada pihak
pemberi hutangnfurtahin) yang dilakukan oleh orang yang berhutarahif)
sebagai jaminan atas hutang yang ditefinbmlam akad emas gadai syariah
disebutkan jika setelah jatuh tempo akad tidak diperpanjang maka penggadai
menyetujui agunan nfarhur) miliknya dijual oleh penerima gadai guna
melunasi pinjaman. Sedangkan akad sewa tempatal) merupakan
kesepakatan antara penggadai dengan penerima gadai untuk menyewa tempat
pemeliharaan dan penerima gadai akan mengenakan biaya jasa pemeliharaan.

BPD DIY Syariah merupakan salah satu lembaga keuangan Unit
Usaha Syariah (UUS) yang ada di Yogyakarta. Hal ini dikarenakan BPD DIY
Syariah merupakan cabang syariah dari unit kerja BPD DIY konvensional yang

kantornya berpusat di JI. Tentara Pelajar Yogyakarta.

% Rakhmasari Rosallifa Jihad, “Implementasi Gadai Emas Secara Syariah di Bank Syariah
dalam Perspektif Peraturan Bank Indonesia Nomor 10/17/PBI/2008 Tentang Produk Bank Syariah
dan Unit Usaha Syariah (Studi di Bank Syariah Mandiri Cabang Mataramyial limiah
Fakultas Hukum Universitas Mataram (2013), him. 1.

* Yazid Affandi, Figh Muamalah dan Implementasinya dalam Lembaga Keuangan
Syariah (Yogyakarta: Logung Printika,2009), him. 147.

® Hasil wawancara dengan Mbak Ri®fficer Gadai Emas BPD DIY Syariah), pada
tanggal 12 Oktober 2014.



Adapun produk gadai yang diterbitkan oleh perbankan syariah hanya
produk pembiayaan gadai emas syariah. Hal tersebut dikarenakan terus
meningkatnya harga emas. Peningkatan harga tersebut disebabkan karena emas
memiliki nilai intrinsik yang lebih stabil dan tahan inflasi dibandingkan mata
uang kertas seperti rupiah atau dollar

Pada tahun 2012, Bank Indonesia menerbitkan ketentuan untuk
mencegah terjadinya praktik spekulasi dalam produk pembiayaan gadai emas
syariah. Dalam peraturan Bank Indonesia produk gadai Bank Syariah dan Unit
Usaha Syariah merupakan produk pelayanan jasa berasaska®akad
Akad Qarlh adalah akad atau perjanjian penyaluran dana oleh Bank Syariah
dan Unit Usaha Syariah kepada nasabah sebagai utang-piutang dengan
ketentuan bahwa nasabah wajib mengembalikan dana tersebut kepada Bank
Syariah atau Unit Usaha Syariah pada waktu yang ditenfukan.

Fatwa Dewan Syariah Nasional No.25/DSN-MUI/III/2002 mengatur
Produk Gadai Emas Syariah. Dalam fatwa DSN No.25/DSN-MUI/I11/2002
dijelaskan bahwa Gadai Emas diperbolehkan berdasarkan pahsipdengan
ketentuan-ketentuan yang telah diatur di dalam Bank Syariah atau Unit Usaha
Syariah’ Ketentuan tersebut bertujuan mencegah terjadinya spekulasi dalam
praktik gadai emas syariah yaitu dengan menetapkan batas maksimal plafon
pembiayaan serta frekuensi perpanjangan saat jatuh tempo. Dampak dari aturan

yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia yang bekerja sama dengan DSN tersebut

® Surat Edaran Bank Indonesia Nomor 14/7/DPbS Tentang P@dukh Beragunan
Emas Bagi Bank Syariah dan Unit Usaha Syariah.

" Fatwa Dewan Syariah Nasional MUl Nomor 26/DSN/MUI/III/2002 Tent&ahn
Emas.



mengakibatkan tidak stabilnya pertumbuhan dari pembiayaan dengan
menggunakan aka@ar(h, salah satunya adalah produk pembiayaan pada

gadai emas syariah.

Tabel 1.1
Komposisi Pembiayaa@Qarl1h pada Bank Umum Syariah dan Unit Usaha

Syariah Tahun 2011-2013 (dalam milyar rupfah)

Tahun Bulan Komposisi
2011 12.937
Maret 11.026
April 10.945
Mei 11.179
Juni 11.097
Juli 11.021
ngbcigazﬁ?]n o Agustus 10.803
September 10.949
Oktober 11.195
November 11.499
Desember 12.090
Januari 11.986
2013 Februari 12.107
Maret 11.919

8 Direktorat Perbankan SyarialStatistik Perbankan Syariah Maret 2013ilm. 18.



Beberapa strategi perlu dilakukan oleh perbankan syariah dalam
upaya menjaga pertumbuhan produk pembiayaan gadai emas syariah. Salah
satunya dengan menerapkan strategi pemasaran yang efektif dan efisien.
Strategi pemasaran jasa terdiri dari melakuldifierensisasi kompetitif,
mengelola kualitas jasa dan mengelola produktiVismasaran jasa memiliki
tujuh unsur penting, yakfroduct, Price, Promotion, Place, People, Process,
dan Customer Servic8 Penerapan strategi pemasaran yang tepat dan efektif
dapat mendorong minat nasabah dalam menggunakan produk atau jasa yang
ditawarkan oleh perusahaan.

Penetapan nilai taksiran yang relatif tinggi dan kompetitif yang
diterapkan oleh bank syariah akan mampu mendorong nasabah menggunakan
produk pembiayaan gadai emas syariah. Hal ini didukung oleh hasil penelitian
yang pernah dilakukan oleh Nafila yang menyimpulkan bahwa nilai taksiran
berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi nasabah dalam
menggadaikan emas di Unit Gadai Bank Syariah Mandiri. Artinya, semakin
baik tingkat kesesuaian nilai taksiran terhadap emas/perhiasan yang digadaikan
oleh nasabah maka motivasi mereka untuk menggadaikan emas/perhiasan di

Unit Gadai Bank Syariah Mandiri juga akan semakin tifggi.

® Fandy TjiptonoStrategi Pemasarar(Yogyakarta: Penerbit Andi, 1997), him. 143-145..

19 Rambat Lupiyoadi dan Hamdarljanajemen Pemasaran Jas@lakarta: Salemba
Empat, 2009), him. 70.

Y Nafila Baladraf, “Pengaruh Nilai Taksiran Terhadap Motivasi Nasabah dalam
Menggadaikan Emas di Unit Gadai Bank Syariah Mandiri Cabang Goronfaloial limiah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Gorontalo (2013), him. 15.



Dalam upaya memperkenalkan produk dan menarik minat masyarakat,
strategi promosi merupakan faktor yang perlu diperhatikan bagi bank. Promosi
yang menarik dan efektif akan mampu menarik minat nasabah menggunakan
produk dan jasa yang ditawarkan oleh bank.

Faktor kualitas pelayanan kepada nasabah juga sangat penting dalam
pemasaran jasa. Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang
diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenubhi
kebutuhan pelanggdf.Kualitas pelayanan yang handal dan memuaskan akan
memberikan rasa kepercayaan nasabah kepada bank syariah.

Alasan penyusun memilih penelitian mengenai keputusan nasabah
dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah adalah melihat
beberapa penelitian sebelumnya, khususnya pada Program Studi Keuangan
Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang secara umum masih jarang
dilakukan. Hal ini memberikan peluang kepada penyusun untuk melakukan
penelitian ini di program studi yang sedang peneliti tempubh.

Adapun penyusun memilih objek penelitian di BPD DIY Syariah
dikarenakan bank tersebut memiliki visi untuk membangun daerah, khususnya
di kalangan masyarakat Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY).
Penyusun juga mendapatkdastimony dari beberapa nasabah pada saat
penyusun melakukan penelitian, yaitu nilai taksiran yang diberikan oleh Bank
BPD DIY Syariah relatif lebih tinggi dibandingkan dengan bank syariah lain

yang ada di Yogyakarta. Selain itu, ada beberapa nasabah yang memberikan

12 Fandy Tiiptono,Perspektif Manajemen dan Pemasaran KontempdBet. Pertama,
(Yogyakarta: Andi Offset, 2007), him. 59.



pernyataan bahwa biaygrah (sewa) di Bank BPD DIY Syariah relatif lebih

murah dibandingkan dengan bank syariah lainnya yaitu Rp 4.000,- per gram

dalam waktu satu bulan.

Dari uraian di atas, maka penyusun berkeinginan meneliti faktor-

faktor yang diduga mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan

produk pembiayaan gadai emas syariah. Sehingga penyusun tertarik untuk

melakukan penelitian dengan mengambil juddNALISIS FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH

DALAM MENGGUNAKAN PRODUK PEMBIAYAAN GADAI EMAS

SYARIAH (STUDI KASUS PADA BPD DIY SYARIAH CABANG CIK

DI TIRO).

. Pokok M asalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang

dijadikan bahan skripsi ini adalah:

1.

2.

3.

Apakah nilai taksiran berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Gadai Emas Syariah di BPD DIY

Syariah?

Apakah Dbiaya-biaya berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Gadai Emas Syariah di BPD DIY

Syariah?

Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan

produk pembiayaan Gadai Emas Syariah di BPD DIY Syariah?



4. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan

produk pembiayaan Gadai Emas Syariah di BPD DIY Syariah?

. Tujuan Penédlitian

Berdasarkan pokok masalah yang penyusun rumuskan di atas, maka

tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

1.

Mengetahui pengaruh nilai taksiran terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Gadai Emas Syariah di BPD DIY

Syariah.

Mengetahui pengaruh biaya-biaya terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Gadai Emas Syariah di BPD DIY

Syariah.

Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah menggunakan
produk pembiayaan Gadai Emas Syariah di BPD DIY Syariah.

Mengetahui pengaruh pelayanan terhadap keputusan nasabah
menggunakan produk pembiayaan Gadai Emas Syariah di BPD DIY

Syariah.

. Kegunaan Penelitian

1.

Bagi lingkungan pendidikan, untuk perluasan khasanah teori dan
penelitian terdahulu mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas

syariah serta memberikan kontribusi dalam bidang ilmu pemasaran.



2. Bagi penelit, menambah wawasan tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi  keputusan nasabah dalam menggunakan produk
pembiayaan gadai emas syariah.

3. Bagi praktisi, sebagai referensi dalam merumuskan strategi yang tepat

sehingga diperoleh kinerja yang lebih baik dimasa yang akan datang.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan penelitian ini terbagi menjadi 5 bab. Adapun

masing-masing bab akan dijelaskan secara singkat sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan. Bab | berisi penjelasan mengenai latar belakang
masalah penyusun melakukan penelitian tentang gadai emas syariah, pokok
masalah, tujuan dan kegunaan dari penelitian mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan
gadai emas syariah. Di akhir bab terdapat sistematika pembahasan yang berisi

sistematika isi dari keseluruhan penelitian.

Bab Il Landasan Teori. Bab Il terdapat tiga bagian ypéttama
telaah pustaka yang berisi uraian telaah dari penelitian dan pengkajian yang
telah dilakukan oleh peneliti terdahulu yang berkaitan dengan penelitian ini.
Kedua berisi uraian telaah literatur, referensi, jurnal, artikel , dan lain-lain
yang berkaitan dengan landasan teori penelifatiga, kerangka pemikiran
berisi kesimpulan dari telaah literatur dan penyusunan rumusan asumsi atau

hipotesis penelitian.
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Bab Il Metodologi Penelitian. Bab 1l memuat metode pengkajian
masalah, data penelitian yang berisi antara lain variabel penelitian,
karakteristik data, populasi dan sampel, disertai penjelasan prosedur

pengumpulan data dan analisis data yang mendukung hipotesis penelitian ini.

Bab IV Hasil dan Pembahasan. Bab IV memuat secara lebih mendalam
tentang uraian penelitian yang berisi hasil dari analisis data yang dilakukan
penyusun serta pembahasan hasil yang diperoleh dari penelitian yang telah

dilakukan.

Bab V Penutup. Bab V merupakan penutup dari kesimpulan penulisan
penelitian dan berisi tentang kesimpulan dari pembahasan untuk menguraikan

jawaban dari rumusan masalah dan saran-saran yang dapat diberikan.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Secara parsial faktor nilai taksiran memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan produk
pembiayaan gadai emas syariah di BPD DIY Syariah. Dengan demikian
hipotesis pertama (Hgyang menyatakan “Nilai taksiran berpengaruh
positif dan signifikan terhadap terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di BPD DIY
Syariah” diterima.

2. Hasil uji secara parsial (uji t) menyatakan bahwa faktor biaya-biaya tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di BPD DIY
Syariah. Dengan demikian hipotesis kedua ;JHgang menyatakan
“Biaya-biaya berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di
BPD DIY Syariah” ditolak.

3. Hasil Uji secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa faktor promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di BPD DIY
Syariah. Hal ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketigas)(fang

menyatakan “Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
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keputusan nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas
syariah di BPD DIY Syariah” diterima.

4. Faktor pelayanan secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan
gadai emas syariah di BPD DIY Syariah. Hal ini dapat disimpulkan bahwa
hipotesis yang keempat (fJjayang menyatakan “Pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan

produk pembiayaan gadai emas syariah di BPD DIY Syariah” diterima.

B. Saran

1. Penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel independen yang
disinyalir dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan
produk pembiayaan gadai emas syariah serta pada objek penelitian yang
berbeda. Dengan demikian, hasil yang didapat akan memperkuat penelitian
yang ada dan memperkuat hasanah keilmuan tentang pembiayaan gadai
emas syariah.

2. Penelitian selanjutnya sebaiknya memperpanjang waktu penelitian,
sehingga hasil yang didapat lebih akurat dan bervariasi.

3. Penelitian selanjutnya sebaiknya dirancang lebih detil dan mendalam,

khususnya mengenai analisis deskriptif responden.
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Terjemahan Al-Qur’an dan Hadits

Him
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Terjemahan

18

13

“Dan jika kamu dalam perjalanan sedang kamu tidak mendap
seorang penulis, maka hendaklah ada barang jaminan
dipegang. Tetapi, jika sebagian kamu mempercayai sebagian
lain, hendaklah yang dipercayai itu menunaikan amana

atkan
yang
yang

itnya

(utangnya) dan hendaklah dia bertagwa kepada Allah, Tuhannya.

Dan janganlah kamu menyembunyikan kesaksian, karena b
siapa yang menyembunyikannya, sungguh hatinya kotor (berg
Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan.” (Q.S.
Baqarah (2) : 283).

arang
josa).
Al-

31

39

“Barang siapa menghendaki kehidupan dan perhiasannya,
Kami berikan (balasan) penuh atas pekerjaan mereka di
(dengan sempurna) dan mereka di dunia tidak akan dirugi
(Q.S. Hudd (11) : 15).

pasti
dunia
kan.”

31

40

“ltulah orang-orang yang tidak memperoleh (sesuatu) di ak
kecuali neraka, dan sia-sialah di sana apa yang telah m
usahakan (di dunia) dan terhapuslah apa yang mereka kerj
(Q.S. Hudd (11) : 16).

hirat
ereka
akan.”

33

45

“Barang siapa membawa kebaikan, maka dia memperoleh (balasan)

yang lebih baik daripadanya, sedang merekamerasa ama
kejutan (yang dahsyat) pada hari itu.”(Q.S. An-Naml (27) : 89).

n dari

34

51

Telah menceritakan kepada kami [Abu Kuraib], telah mencerit

kepada kami [Waki'] dari [‘Ali bin Salih] dari [Salamah bij

akan
in

Kuhail] dari [Abu Salamah] dari [Abu Hurairah] ia berkata:

Rasulullah shallahu’alaihi wasallam mencari pinjaman seekor
1 tahun, lalu beliau memberinya seekor (berumur) satu tahun
baik dari untanya. Beliau bersabda: “Sebaik-baik kalian ag
yang membayar (hutang atau pinjaman).” (HR. TimiNo0.1237)

unta
lebih
alah

35

49

"Wahai oran-orang yang beriman! Jangar kamt saling
memakan harta sesamamu dengan jalan ymtig (tidak benar)
kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka san
di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sun
Allah Maha Penyayang kepadamu” (Q.S. An-Nisa (4) : 29).

na suka
yguh,

36

51

Telah menceritakan kepada kami [Muhammad bin Mugqatil] t
mengabarkan kepada kami [‘Abdullah] telah mengabarkan ke
kami [Zakariya’] dari [Asy-Sya’biy] dari [Abu Hurairah radliallal
‘anhu] berkata: Rasulullah shallahu ‘alaihi wasallam bersa
“(Hewan) boleh dikendarai jika digadaikan dengan pembay
tertentu, susu hewan juga boleh diminum jika digadaikan de
pembayaran tertentu, dan terhadap orang yang mengendar|

elah
pada
u
bda:
aran
ngan
ai dan

meminum susunya wajib membayar (HR. Bukhari: No. 2329)




“Maka berkat rahmat Allah engkau (Muhammad) berlaku lemah
lembut terhadap mereka, Sekiranya engkau bersikap keras dan
berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri [(dari
sekitarmu.”(Q.S. Ali Imron (3) : 159).

“Dan janganlah kamu mengatakan terhadap apa yang disebut-sebut
oleh lidahmu secara dusta”ini halal dan ini haram”, untuk mengada-
adakan kebohongan terhadap Allah. Sesungguhnya orang| yang
mengada-adakan kebohongan terhadap Allah tidak [akan
beruntung.” (Q.S. An-Nahl (16) : 116).

\



Lampiran 11

DATA VARIABEL

A. Variabel Nilai Taksiran Tentang Pembiayaan Gadai Emas Syariah

No. K‘;e”aﬁ _ | usa P;‘.”e‘:;iﬁ?” Pekerjaan Pendapatan Pengel uaran 11 | x1.2 | x1.3 | x1.4 F;";tg
1 | Laki-laki | 16-25th D3 kary swasta | 1.000.000-2.999.000 <1.000,000 5 | 5 | 4 | 4 | 45
2 | Laki-laki | 26-35th D3 PNS 1.000.000-2.999.000 1.000.0002.999000 | 5 | 5 | 4 | 5 | 475
3 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1,000.0002.999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
4 | Perempuan | 16:25th | SMA Pdajar <1.000,000 <1.000.000 3 | 4 | 3 | 4 | 35
5 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 3.000.000-4999000 | 3 | 2 | 3 | 4 3
6 | Laki-laki | 36-45th D3 Kary swasta | 3.000,000-4.999.000 3.000.000-4.999000 | 4 | 4 | 4 | a 4
7 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Wiraswasta | 1.000.000-2.999.000 1.000.0002999000 | 5 | 5 | 4 | 3 | 425
8 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999000 | 4 | 4 | 4 | 3 | 325
9 | Laki-laki | >45th | SARJANA | Wiraswasta >5.000.000 3000000499000 | 5 | 5 | 2 | 2 | 35
10 | Lakidaki | 26-35th | SARJANA | kary swasa >5.000,000 3000000499000 | 4 | 5 | 5 | 5 | 475
11 | Lakilaki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4999000 | 5 | 5 | 3 | 3 4
12 | Lekidaki | 1625th | SMA Pdajar <1.000,000 <1.000,000 5 | 5 | 4 | 4 | 45
13 | Lakidlaki | 16-25th D3 Wiraswasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
14 | Perempuan | 16-25th | SARJIANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.0002.999000 | 4 | 4 | 3 | 3 | 35
15 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 3.000,000-4.999,000 3.000.000-4999000 | 4 | 4 | 3 | 3 | 35
16 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS >5.000.000 >5.000.000 2 | 4 | 3 | 3 | 35
17 | Leki-laki | 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 1,000.000-2.999000 | 4 | 3 | 3 | 3 | 325
18 | Lakidlaki | 26:35th | SMA Pdlajar <1.000,000 <1.000.000 3 | 4 | 4 | 2 | 325
19 | Lakilaki | 36-45th | SARJIANA | kary swasa >5.000,000 3.000.000-4.999000 | 3 | 4 | 3 | 3 | 325
20 | Perempuan | 16-25th | SMA Pdajar 1,000.000-2.999,000 <1.000,000 3 | 4 | 3 | 3 | 325
21 | Perempuan | >45th | SARJANA | Wiraswasta | _ 3.000.000-4.999.000 1.000.0002999000 | 4 | 3 | 3 | 3 | 325
22 | Laki-laki | >45th | SARJANA | karyswasta |  3.000.000-4.999.000 1000000299000 | 5 | 4 | 5 | 5 | 475

\4




23 | Laki-laki 16-25th SMA Pelagjar 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 5 5 4 5 4,75
24 | Laki-laki 16-25th SMA Pelgjar 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 4 4 4 4 4
25 | Laki-laki 26-35th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 3 3 3 3 3
26 | Perempuan | 26-35th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 4 4 3 4 3,75
27 | Perempuan | >45th SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 3 3 3 3 3
28 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4.999.000 3 3 3 3 3
29 | Perempuan | 16-25th SMA Pelgjar <1.000.000 <1.000.000 3 4 3 3 3,25
30 | Perempuan | 26-35th D3 Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 4 4 4 4 4
31 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 4 4 4 4 4
32 | Laki-laki 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4.999.000 3 3 2 3 2,75
33 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 4 4 4 4 4
34 | Laki-laki 26-35th D3 kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 5 3 3 2 3,25
35 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
36 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
37 | Perempuan | 16-25th SMA Lain-lain 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 5 5 4 4 4,5
38 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 5 5 4 4 45
39 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
40 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 >5.000.000 4 4 4 4 4
41 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 3 4 4 5 4
42 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
43 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 4 5 4 4 4,25
44 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 5 4 4 5 45
45 | Laki-laki 16-25th SMA Lain-lain <1.000.000 <1.000.000 4 4 4 4 4
46 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 4 4 4 4 4
47 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 4 5 5 5 4,75
48 | Perempuan | >45th SARJANA Wiraswasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 4 3 5 5 4,25
49 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
50 | Laki-laki 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 4 5 4 5 4,25

VI




B. Variabel Biaya — Biaya Tentang Pembiayaan Gadai Emas Syariah

No. K‘;e”aﬁ | usa P;‘_”e‘:;%f” Pekerjaan Pendapatan Pengel uaran 21| x22 | x23 | x24 F;Zﬁ
1 | Laki-laki | 16-25th D3 kary swasta | 1.000.000-2.999.000 <1.000,000 2 | 4 | 5 | 5 | 45
2 | Laki-laki | 26-35th D3 PNS 1.000.000-2.999.000 1000000299900 | 5 | 5 | 5 | 5 5
3 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1,000.0002.999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
4 | Peempuan | 1625th | SMA Pdlajar <1.000.000 <1.000.000 2 [ 4 | a4 | a 4
5 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4999000 | 4 | 5 | 5 | 4 | 45
6 | Laki-laki | 36-45th D3 Kary swasta | 3.000,000-4.999,000 3.000.000-4.999000 | 4 | 4 | 4 | a 4
7 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Wiraswasta |  1.000.000-2.999.000 1000.000-2.999000 | 5 | 4 | 4 | 4 | 425
8 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999000 | 4 | 4 | 4 | 5 | 425
9 | Laki-laki | >45th | SARJANA | Wiraswasia >5.000,000 3000000499900 | 5 | 5 | 5 | 5 5
10 | Lakilaki | 26-35th | SARJIANA | kary swadta >5.000.000 3000000499900 | 5 | 5 | 5 | 5 5
11 | Lakidaki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 3.000.0004.999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
12 | Lekidaki | 16:25th | SMA Pelaar <1.000.000 <1.000.000 2 | 4 | 4 | 4 4
13 | Lakidlaki | 16-25th D3 Wiraswasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
14 | Perempuan | 16-25th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1000.000-2.999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
15 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 3.000.000-4999000 | 4 | 4 | 4 | a 4
16 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS >5.000.000 >5.000,000 2 [ 4 | a4 | a 4
17 | Leki-laki | 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.099000 | 4 | 4 | 3 | 3 | 35
18 | Lakidlaki | 26:35th | SMA Pdajar <1.000,000 <1.000.000 2 [ 4 | a4 | a 4
19 | Lakilaki | 36-45th | SARJIANA | kary swasia >5.000.000 3.000.000-4.999000 | 4 | 4 | 3 | 4 | 375
20 | Perempuan | 16-25th | SMA Pdajar 1,000.000-2.999.000 <1.000,000 2 [ 4 | 4 | a 4
21 | Perempuan | >45th | SARJANA | Wiraswasta | _ 3.000.000-4.999.000 1.000.0002.999000 | 4 | 2 | 2 | 3 | 275
22 | Laki-laki | >45th | SARJANA | karyswasta | _ 3.000.000-4.999.000 1000000299000 | 5 | 4 | 5 | 5 | 475
23 | Laki-laki | 16-25th | SMA Pdajar 1,000.000-2.999.000 <1.000,000 5 | 5 5 | 5 5
24 | Laki-laki | 16-25th | SMA Plajar 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 2 [ 3 | 3 | 4 | 35
25 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA | Wiraswasia >5.000.000 3.000.000-4.999000 | 3 | 3 | 4 | 3 | 325
26 | Perempuan | 26-35th | SARJANA | Wiraswasta >5.000.000 3000000499000 | 3 | 3 | 3 | 3 3
27 | Perempuan | >45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 1.000.0002.999000 | 3 | 4 | 4 | 3 | 35
28 | Perempuan | 26-35th | SARJANA | kary swasta | _ 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
20 | Perempuan | 16-25th | SMA Pdaar <1.000.000 <1.000.000 2 [ 3| a4 | 5 ]
30 | Perempuan | 26-35th D3 Wiraswasta >5.000,000 >5.000,000 3 1 3| 3 | 3 3

VIII




31 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 4 4 5 5 4,5
32 | Laki-laki 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4.999.000 3 3 4 4 3,5
33 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 3 3 3 3 3
34 | Laki-laki 26-35th D3 kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 4 3 4 3 3,5
35 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 4 4 4 4 4
36 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
37 | Perempuan | 16-25th SMA Lain-lain 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 3 4 3 4 35
38 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 5 4 3 5 4,25
39 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 4 4 4 4 4
40 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 >5.000.000 5 5 5 5 5
41 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 5 4 4 4 4,25
42 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
43 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 4 4 5 5 45
44 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 3 3 4 4 3,5
45 | Laki-laki 16-25th SMA Lain-lain <1.000.000 <1.000.000 5 5 5 5 5
46 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 4 4 3 4 3,75
47 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
48 | Perempuan | >45th SARJANA Wiraswasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 3 4 3 4 3,5
49 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 4 4 4 4 4
50 | Laki-laki 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 5 4 5 4 45




C. Variabel Promosi Tentang Pembiayaan Gadai Emas Syariah

No. K‘;e”aﬁ | usa P;‘_”e‘:;%f” Pekerjaan Pendapatan Pengel uaran 31| X32 | X33 | X34 F;Zﬁ
1 | Laki-laki | 16-25th D3 kary swasta | 1.000.000-2.999.000 <1.000,000 2 [ 5 | 4 | 5 | 45
2 | Laki-laki | 26-35th D3 PNS 1.000.000-2.999.000 1,000.000-2999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
3 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.0002.099000 | 5 | 4 | 4 | 5 | 45
4 | Peempuan | 1625th | SMA Pdlajar <1.000.000 <1.000.000 2 [ 4 | a4 | a 4
5 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4999000 | 5 | 5 | 4 | 5 | 475
6 | Laki-laki | 36-45th D3 Kary swasta | 3.000,000-4.999,000 3.000.000-4.999000 | 3 | 3 | 3 | 3 3
7 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Wiraswasta |  1.000.000-2.999.000 1,000.0002.999000 | 4 | 2 | 3 | 3 3
8 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
9 | Laki-laki | >45th | SARJANA | Wiraswasia >5.000,000 3000000499000 | 4 | 4 | 4 | 3 | 375
10 | Lakilaki | 26-35th | SARJIANA | kary swadta >5.000.000 3000000499000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
11 | Lakidaki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 3.000.0004.999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
12 | Lekidaki | 16:25th | SMA Pelaar <1.000.000 <1.000.000 2 | 4 | 4 | 4 4
13 | Lakidlaki | 16-25th D3 Wiraswasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
14 | Perempuan | 16-25th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1000.000-2.999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
15 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 3.000.000-4999000 | 4 | 4 | 4 | a 4
16 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS >5.000.000 >5.000,000 2 [ 4 | a4 | a 4
17 | Leki-laki | 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.099000 | 4 | 3 | 4 | 3 | 35
18 | Lakidlaki | 26:35th | SMA Pdajar <1.000,000 <1.000.000 2 [ 2 | 2 | a 3
19 | Lakilaki | 36-45th | SARJIANA | kary swasia >5.000.000 3.000.000-4999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
20 | Perempuan | 16-25th | SMA Pdajar 1,000.000-2.999.000 <1.000,000 3 | 3 | 4 | 4 | 35
21 | Perempuan | >45th | SARJANA | Wiraswasta | _ 3.000.000-4.999.000 1.000.0002.999000 | 4 | 1 | 3 | 3 | 275
22 | Laki-laki | >45th | SARJANA | karyswasta | _ 3.000.000-4.999.000 1.000.0002.999000 | 5 | 4 | 4 | 5 | 45
23 | Laki-laki | 16-25th | SMA Pdajar 1,000.000-2.999.000 <1.000,000 5 | 4 | 4 | 5 | 45
24 | Laki-laki | 16-25th | SMA Plajar 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 3 | 2 | 3 | 4 3
25 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA | Wiraswasia >5.000.000 3.000.000-4999000 | 4 | 5 | 5 | 4 | 45
26 | Perempuan | 26-35th | SARJANA | Wiraswasta >5.000.000 3000000499000 | 3 | 4 | 3 | 4 | 35
27 | Perempuan | >45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 1000000299000 | 3 | 2 | 3 | 3 | 275
28 | Perempuan | 26-35th | SARJANA | kary swasta | _ 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
20 | Perempuan | 16-25th | SMA Pdaar <1.000.000 <1.000.000 2 [ 4 | 4 | a ]
30 | Perempuan | 26-35th D3 Wiraswasta >5.000,000 >5.000,000 2 [ 3 | a4 | 3| 35
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31 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 4 4 5 5 4,5
32 | Laki-laki 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4.999.000 5 4 3 4 4
33 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 4 3 4 3 35
34 | Laki-laki 26-35th D3 kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 4 3 4 4 3,75
35 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 4 3 3 2 3
36 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
37 | Perempuan | 16-25th SMA Lain-lain 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 5 4 3 4 4
38 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 5 4 5 4 45
39 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 4 5 4 5 4,5
40 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 >5.000.000 5 4 5 4 45
41 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 5 4 4 4 4,25
42 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
43 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 5 3 4 5 4,25
44 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 5 5 4 5 4,75
45 | Laki-laki 16-25th SMA Lain-lain <1.000.000 <1.000.000 5 5 5 5 5
46 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 4 4 3 3 3,5
47 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 5 4 5 4 4,5
48 | Perempuan | >45th SARJANA Wiraswasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 5 5 4 4 45
49 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 4 4 4 4 4
50 | Laki-laki 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 4 5 5 4 45
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D. Variabel Pelayanan Tentang Pembiayaan Gadai Emas Syariah

No. K‘;e”aﬁ | usa P;‘_”e‘:;%f” Pekerjaan Pendapatan Pengel uaran 41| X42 | x43 | xa4 F;Zﬁ
1 | Laki-laki | 16-25th D3 kary swasta | 1.000.000-2.999.000 <1.000,000 2 [ 3| 4 | 5 7]
2 | Laki-laki | 26-35th D3 PNS 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2999000 | 5 | 4 | 4 | 4 | 425
3 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1,000.0002.999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
4 | Peempuan | 1625th | SMA Pdlajar <1.000.000 <1.000.000 2 [ 4 | a4 | a 4
5 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
6 | Laki-laki | 36-45th D3 Kary swasta | 3.000,000-4.999,000 3.000.000-4.999000 | 3 | 3 | 3 | 3 3
7 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Wiraswasta |  1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999000 | 5 | 4 | 4 | 4 | 425
8 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
9 | Laki-laki | >45th | SARJANA | Wiraswasia >5.000,000 3000000499000 | 4 | 5 | 5 | 5 | 475
10 | Lakilaki | 26-35th | SARJIANA | kary swadta >5.000.000 3000000499000 | 5 | 4 | 4 | 5 | 45
11 | Lakidaki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 3.000.0004.999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
12 | Lekidaki | 16:25th | SMA Pelaar <1.000.000 <1.000.000 2 | 4 | 4 | 4 4
13 | Lakidlaki | 16-25th D3 Wiraswasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
14 | Perempuan | 16-25th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1000.000-2.999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
15 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 3.000.000-4999000 | 4 | 4 | 4 | a 4
16 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS >5.000.000 >5.000,000 5 | 4 | 4 | 5 | 45
17 | Leki-laki | 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.099000 | 5 | 4 | 3 | 3 | 375
18 | Lakidlaki | 26:35th | SMA Pdajar <1.000,000 <1.000.000 2 [ 4 | 4 | a 4
19 | Lakilaki | 36-45th | SARJIANA | kary swasia >5.000.000 3.000.000-4999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
20 | Perempuan | 16-25th | SMA Pdajar 1,000.000-2.999.000 <1.000,000 5 | 4 | 4 | 4 | 42
21 | Perempuan | >45th | SARJANA | Wiraswasta | _ 3.000.000-4.999.000 1.000.0002.999000 | 4 | 4 | 4 | 3 | 375
22 | Laki-laki | >45th | SARJANA | karyswasta | _ 3.000.000-4.999.000 1.000.0002.999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
23 | Laki-laki | 16-25th | SMA Pdajar 1,000.000-2.999.000 <1.000,000 4 [ 5 | 5 | 5 | a5
24 | Laki-laki | 16-25th | SMA Plajar 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 3 | 4 | 3 | 4 | 35
25 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA | Wiraswasia >5.000.000 3.000.000-4999000 | 4 | 5 | 5 | 4 | 45
26 | Perempuan | 26-35th | SARJANA | Wiraswasta >5.000.000 3000000499000 | 4 | 4 | 5 | 4 | 425
27 | Perempuan | >45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 1.000.0002.999000 | 4 | 4 | 4 | a 4
28 | Perempuan | 26-35th | SARJANA | kary swasta | _ 3.000.000-4.999.000 3.000.0004999000 | 3 | 3 | 3 | 4 | 325
20 | Perempuan | 16-25th | SMA Pdaar <1.000.000 <1.000.000 5 | 5 | 4 | 4 | 425
30 | Perempuan | 26-35th D3 Wiraswasta >5.000,000 >5.000,000 3 | 4 | 3| 4 | 35
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31 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 5 4 4 4 4,25
32 | Laki-laki 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4.999.000 5 4 4 4 4,25
33 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 4 3 4 3 35
34 | Laki-laki 26-35th D3 kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 5 4 4 4 4,25
35 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 4 3 5 3 3,75
36 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
37 | Perempuan | 16-25th SMA Lain-lain 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 5 4 4 3 4
38 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 5 5 5 5 5
39 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 5 4 5 4 4,5
40 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 >5.000.000 5 5 5 5 5
41 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 4 4 4 4 4
42 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
43 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 5 5 3 4 4,25
44 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 4 5 4 5 45
45 | Laki-laki 16-25th SMA Lain-lain <1.000.000 <1.000.000 5 5 5 5 5
46 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 4 4,75
47 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 4 5 4 5 4,5
48 | Perempuan | >45th SARJANA Wiraswasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 4 4 5 5 45
49 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 4 4 4 4 4
50 | Laki-laki 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 4 5 4 5 45
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E. Keputusan Nasabah Dalam Menggunakan Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah

No. K‘;e”aﬁ | usa P;‘_”e‘:;%f” Pekerjaan Pendapatan Pengel uaran vi|v2 | v3s | va RR"{;g
1 | Laki-laki | 16-25th D3 kary swasta | 1.000.000-2.999.000 <1.000,000 5 | 4 | 5 | 5 | 475
2 | Laki-laki | 26-35th D3 PNS 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
3 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1,000.0002.999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
4 | Peempuan | 1625th | SMA Pdlajar <1.000.000 <1.000.000 2 [ 4 | a4 | a 4
5 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4999000 | 4 | 4 | 3 | 4 | 375
6 | Laki-laki | 36-45th D3 Kary swasta | 3.000,000-4.999,000 3.000.000-4.999000 | 3 | 3 | 3 | 3 3
7 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Wiraswasta |  1.000.000-2.999.000 1.000.0002.999000 | 5 | 4 | 3 | 3 | 375
8 | Laki-laki | 36-45th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
9 | Laki-laki | >45th | SARJANA | Wiraswasia >5.000,000 3000000499000 | 2 | 5 | 5 | 5 | 425
10 | Lakilaki | 26-35th | SARJIANA | kary swadta >5.000.000 3000000499900 | 5 | 5 | 5 | 5 5
11 | Lakidaki | 26-35th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 3.000.0004.999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
12 | Lekidaki | 16:25th | SMA Pelaar <1.000.000 <1.000.000 2 | 4 | 4 | 4 4
13 | Lakidlaki | 16-25th D3 Wiraswasta | 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
14 | Perempuan | 16-25th | SARJANA | Kary swasta | 3.000.000-4.999.000 1000.000-2.999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
15 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 3.000.0004999000 | 4 | 4 | 3 | 4 | 375
16 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS >5.000.000 >5.000,000 2 [ 4 | a4 | a 4
17 | Leki-laki | 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.099000 | 3 | 4 | 4 | 4 | 375
18 | Lakidlaki | 26:35th | SMA Pdajar <1.000,000 <1.000.000 2 [ 4 | a4 | a 4
19 | Lakilaki | 36-45th | SARJIANA | kary swasia >5.000.000 3.000.000-4999000 | 5 | 5 | 5 | 5 5
20 | Perempuan | 16-25th | SMA Pdajar 1,000.000-2.999.000 <1.000,000 2 | 4 | 4 | a 4
21 | Perempuan | >45th | SARJANA | Wiraswasta | _ 3.000.000-4.999.000 1.000.0002.999000 | 3 | 3 | 3 | 3 3
22 | Laki-laki | >45th | SARJANA | karyswasta | _ 3.000.000-4.999.000 1.000.0002.999000 | 5 | 5 | 4 | 5 | 475
23 | Laki-laki | 16-25th | SMA Pdajar 1,000.000-2.999.000 <1.000,000 5 | 5 | 5 | 5 5
24 | Laki-laki | 16-25th | SMA Plajar 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 2 [ 3 | 3 | 4 | 35
25 | Laki-laki | 26-35th | SARJANA | Wiraswasia >5.000.000 3.000.000-4999000 | 4 | 5 | 5 | 5 | 475
26 | Perempuan | 26-35th | SARJANA | Wiraswasta >5.000.000 3000000499000 | 5 | 5 | 4 | 4 | 45
27 | Perempuan | >45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999,000 1.000.0002.999000 | 4 | 4 | 4 | 4 4
28 | Perempuan | 26-35th | SARJANA | kary swasta | _ 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4999000 | 4 | 4 | 5 | 5 | 45
20 | Perempuan | 16-25th | SMA Pdaar <1.000.000 <1.000.000 5 | 5 | 5 | 5 5
30 | Perempuan | 26-35th D3 Wiraswasta >5.000,000 >5.000,000 2 | 4 | 5 | 5 | a5
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31 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 4 4 4 4 4
32 | Laki-laki 36-45th | SARJANA PNS 3.000.000-4.999.000 3.000.000-4.999.000 4 5 5 5 4,75
33 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 3 3 4 4 35
34 | Laki-laki 26-35th D3 kary swasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 4 4 4 4 4
35 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 4 2 4 2 3
36 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
37 | Perempuan | 16-25th SMA Lain-lain 1.000.000-2.999.000 <1.000.000 5 5 5 5 5
38 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta >5.000.000 >5.000.000 5 5 5 5 5
39 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 4 4 4 4 4
40 | Perempuan | 36-45th | SARJANA Wiraswasta 3.000.000-4.999.000 >5.000.000 4 5 4 5 45
41 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 4 5 4 5 45
42 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
43 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 5 5 5 5 5
44 | Laki-laki 36-45th | SARJANA kary swasta >5.000.000 >5.000.000 4 4 4 4 4
45 | Laki-laki 16-25th SMA Lain-lain <1.000.000 <1.000.000 5 5 5 5 5
46 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta >5.000.000 1.000.000-2.999.000 4 4 5 5 45
47 | Perempuan | 36-45th | SARJANA PNS 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
48 | Perempuan | >45th SARJANA Wiraswasta >5.000.000 3.000.000-4.999.000 5 5 5 5 5
49 | Perempuan | 26-35th | SARJANA kary swasta 3.000.000-4.999.000 1.000.000-2.999.000 5 5 4 4 4,5
50 | Laki-laki 26-35th | SARJANA kary swasta 1.000.000-2.999.000 1.000.000-2.999.000 5 5 5 5 5
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Lampiran 111

ANGKET KEPUTUSAN NASABAH DALAM MENGGUNAKAN PRODUK
PEMBIAYAAN GADAI EMAS YARIAH PADA BPD DIY SYARIAH

Assalamu’alaikum Wr.Whb.

Dengan hormat,

Disela-sela kesibukan Bapak/lbu pada saat ini, saya Ahmad Rifqi
Damarjati yang merupakan mahasiswa Program Studi Keuangan Islam di
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta ini memohon waktu
Bapak/Ibu untuk mengisi angket yang berisi butir-butir pertanyaan serta
pernyataan. Angket ini digunakan untuk mengumpulkan data guna menyusun
tugas akhir skripsi yang berjudulfalisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Nasabah Dalam Menggunakan Produk Pembiayaan Gadai Emas
Syariah (Studi Kasus Pada BPD DIY Syariah)’” sebagai syarat untuk
menyelesaikan tugas akhir saya.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak dinilai benar atau salah. Oleh
karena itu, dengan segala kerendahan hati dimohon Bapak/lbu memberikan
jawaban sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya. Semua jawaban dan identitas
Bapak/Ibudijamin kerahasiaannya.

Atas kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi angket ini, saya ucapkan terima
kasih. Semoga kebaikan Bapak/lbu mendapatkan balasan yang setimpal dari Allah
SWT.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.
Yogyakarta, September 2014

Hormat saya,

Ahmad Rifgi Damarjati
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|. Karakteristik Responden
Isilah dan lingkari jawaban yang menurut saudara adalah sesuai
dengan kenyataannya.

1. No Responden e (diisi oleh peneliti)
2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki b. Perempuan
3. Usia Saudara saat ini:
a. < 16 tahun d. 36 — 45 tahun
b. 16 — 25 tahun e. > 45 tahun

c. 26 — 35 tahun
4. Pendidikan terakhir Saudara:
a. SD/ sederajat d. D3
b. SMP/ sederajat e. S1/S2/S3
c. SMU/ sederajat
5. Pekerjaan Saudara saat ini:
a. Pelajar/Mahasiswa d. Karyawan Swasta
b. PNS e. Lain-lain, sebutkan ......
c. Wiraswasta
6. Pendapatan Saudara setiap bulan:

a. < 1.000.000 c. 2.500.000 s.d 4.999.000
b. 1.000.000 s.d 2.999.000 d. > 5.000.000

7. Rata-rata pengeluaran Saudara setiap bulan:
a. < 1.000.000 c. 2.500.000 s.d 4.999.000
b. 1.000.000 s.d 2.999.000 d. > 5.000.000

8. Sudah berapa lama Saudara menjadi nasabah BPD DIY
Syariah:
a. <1 tahun c. 3—4tahun
b. 1 - 2 tahun d. > 4 tahun

9. Berapa kali Saudara menggunakan produk layanan gadai emas
syariah di BPD DIY Syariah:
a. 1kali c. 3 kali
b. 2 kali d> 4kali

10. Dari mana Saudara mengetahui produk layanan gadai emas
syariah di BPD DIY Sayariah:
a. Karyawan BPD DIY Syariah c. Televisi, Internet, Koran
b. Brosur d. Nasabah lain

XVII



II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon baca tiap-tiap pernyataan, kemudian pilih salah satu dari 5
pilihan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Saudara, dengan

memberikan tanda ceklis pada :

Keterangan:
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju
N - Netral/Ragu-ragu
A. Faktor Nilai Taksiran (X1)
No Pernyataan SS|S |N | TS |STS
ORICOREC/ RGN
1. | Pada saat nilai taksiran ent@ggi, saya menggadaikan emas d
BPD DIY Syariah
2. | Nilai taksiran yangidak terlalu rendatdari standar harga
pembelian emas yang berlaku saat ini, mendorong saya
menggadaikan emas di BPD DIY Syariah
3. | BPD DIY Syariah memberikan nilai taksiran ydelgih tinggidari
jasa gadai emas syariah lainnya
4. | BPD DIY Syariah memberikan jumlah pembiayaan yebth
tinggi dari jasa gadai emas syariah lainnya
B. Faktor Biaya-Biaya (X2)
No Pernyataan SS|S |N | TS |STS
ORIOREC/RECIRNEY
1. | Biaya administrasi yang dikenakan kepada nasadbaiif ringan
danterjangkaudari jasa gadai emas syariah lainnya
2. | Biaya administrasi yang dikenakan oleh BPD DIY Syatiiddk
membebankan saya untuk menggunakan produk gadai emas
syariah
3. | Biaya jasa penyimpanan yang dikenakan kepada nassath
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ringan danterjangkaudari jasa gadai emas syariah lainnya

Biaya jasa penyimpanan/ujroh yang dikenakan oleh BPD DIY
Syariahtidak memberatkan saya dalam menggunakan produk
gadai emas syariah

C. Faktor Promosi (X3)

No

Pernyataan SS
®)

(4)

®3)

TS
)

STS
@)

Informasi dari brosur gadai emas syariah BPD DIY Syariah yang

menarik dan mudah dipahami mempengaruhi saya untuk
menggadaikan emas di produk gadai emas syariah BPD DIY
Syariah

Informasi melalui internet mengenai Produk Gadai Emas Syar

emas di produk Gadai Emas Syariah BPD DIY Syariah

ah
yang jelas dan terkini mempengaruhi saya untuk menggadaikan

Informasi yang diberikan oleh nasabah BPD DIY Syariah

mengenai gadai emas syariah mempengaruhi saya memilih pfoduk

gadai emas syariah BPD DIY Syariah

Informasi yang diberikan oletustomer servicenengenai Gadai

Emas Syariah mempengaruhi saya menggunakan produk gadai

emas syariah di BPD DIY Syariah

D. Faktor Pelayanan (X4)

No

Pernyataan

(4)

3)

TS
)

STS
@)

Customer Service berpenampilan sopan dan rapi pada saat
melayani nasabah

Customer Service selalu memberikan penjelasan mengenai g
emas syariah dengan jelas, akurat, dan dapat diandalkan

Customer Service cepat tanggap dalam memahami kebutuhj
nasabah dan melaksanakan prosedur penggunaan produk g
emas syariah

n
dai
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menggunakan produk gadai emas syariah di BPD DIY Syariat

=]

4. | Prosedur pengajuan pembiayaan gadai emas syariah di BPD|DIY

Syariah mudah, cepat, dan aman

E. Variabel Keputusan Nasabah (Y)
No Pernyataan SS|S |N | TS |STS
ORIOREC/RECIRNEY

1. | Nilai taksiran yang diberikan oleh bank kepada nasabah

mendorong saya menggunakan produk gadai emas syariah d| BPD

DIY Syariah
2. | Biaya-biaya produk gadai emas syariah yang dikenakan oleh bank

terhadap nasabah mendorong saya menggunakan produk gadai

emas syariah di BPD DIY Syariah
3. | Promosi yang jelas dan sesuai dengan kenyataan mendorong saya

menggunakan produk gadai emas syariah di BPD DIY Syariah
4. | Pelayanan serta fasilitas yang tersedia mendorong saya
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Lampiran 1V

Hasil Uji Validitas

Hasil Olah Data SPSS

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Correlation Deleted
Al 79.1600 81.892 .366 .923
A2 79.1200 79.863 .507 .920]
A3 79.5000 80.867 410 .922
Ad 79.4200 78.779 482 921
B1 79.1600 79.647 .588 .918
B2 79.2800 78.451 .674 .916
B3 79.2000 78.082 .629 917
B4 79.1000 77.724 751 914
C1l 79.0200 79.326 .679 916
C2 79.4200 75.473 .664 916
C3 79.3000 78.786 .631 917
C4 79.2200 78.134 .661 .916
D1 78.9000 81.929 445 .921]
D2 79.0200 80.306 .590 918
D3 79.0600 81.200 494 .920]
D4 79.0400 78.488 726 915
El 79.0000 79.020 .633 917
E2 78.9400 78.139 .691 .916
E3 78.9600 80.080 .562 .918
E4 78.8800 79.332 .612 917
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Hasil Uji Reliabilitas

Nilai Taksiran

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.824 .826 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Al 4.1400 .75620 50
A2 4.1800 77433 50
A3 3.8000 .80812 50
A4 3.8800 91785 50
Biaya-Biaya
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.894 .896 4
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Bl 4.1400 .70015 50
B2 4.0200 .71400 50
B3 4,1000 .78895 50
B4 4.2000 .69985 50
Promosi
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.833 .837 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
C1l 4.2800 .64015 50
(o4 3.8800 96129 50
C3 4.0000 72843 50
C4 4.0800 .75160 50
Pelayanan
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.785 .785 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
D1 4.4000 .63888 50
D2 4.2800 .64015 50
D3 4.2400 .65652 50
D4 4.2600 .66425 50
K eputusan Nasabah
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.870 .870 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
E1l 4.3000 70711 50
E2 4.3600 72168 50
E3 4.3400 .68839 50
E4 4.4200 .70247 50
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Hasil Uji Asumsi Klasik

Multikolinearitas

Coefficients?®

Unstandardized |Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Zero- Toleran
Model B |Std. Error Beta t Sig. | order | Partial | Part ce VIF
1 (Constant) | 3.656 2.327 1.571| .123
X1 .058 .106 .065( .550( .585 .297 .082 .056 .759 1.318
X2 -.001 134 -.001( -.010( .992 466 -.001 .000 .523 1.911
X3 .A75 141 .505( 3.371| .002 .701 .449 .345 .466 2.145
X4 .299 175 .254( 1.707( .045 .616 .247 175 475 2.107
a. Dependent Variable: Y
Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted Value
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Uji Normalitas

Uji plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

1.0

Dependent Variable: ¥

0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.2

0.0

Observed Cum Prob

Uji Kolmogorov smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N

Normal Parameters®

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.

Unstandardized
Predicted Value
50
Mean 17.4200000
Std. Deviation 1.73889342
Absolute .089
Positive .061
Negative -.089
.627
.827

|
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Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?®

Unstandardize |Standardized Collinearity
d Coefficients | Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-

Model B Error Beta t Sig. | order | Partial Part | Tolerance | VIF
1 (Constant) | 3.656| 2.327 1.571] .123

X1 .058 .106 .065 .550| .585 .297 .082 .056 .759| 1.318

X2 -.001 134 -.001] -.010{ .992 466 -.001 .000 523 1.911

X3 475 141 .505| 3.371| .002 .701 449 .345 466( 2.145

X4 .299 175 .254]1 1.707| .045 .616 247 175 475] 2.107
a. Dependent Variable: Y
Uji F

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 148.164 4 37.041 12.626 .000%

Residual 132.016 45 2.934

Total 280.180 49
a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3
b. Dependent Variable: Y
Uji Koefisien Determinasi

Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7277 529 487 1.71280 1.531

a. Predictors: (Constant), X4, X1, X2, X3
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Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 7278 .529 487 1.71280 1.531

b. Dependent Variable: Y

Uji t
Coefficients?
Unstandardiz
ed Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B | Error Beta T Sig. order | Partial | Part | Tolerance | VIF
1 (Constant) | 3.656| 2.327 1.571 .123
X1 .058| .106 .065 .550 .585 .297 .082] .056 .759] 1.318
X2 -.001| .134 -.001| -.010 .992 466| -.001| .000 .523] 1.911
X3 A75] 141 .505| 3.371 .002 .701 449] .345 .466] 2.145
X4 .299| .175 .254| 1.707 .045 .616 247 175 475] 2.107

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran V

1. Data pribadi
Nama
Jenis kelamin
Tempat,tanggal lahir
Kewarganegaraan
Status Perkawinan
Agama
Alamat

HP/e-mail

2. Pendidikan
1996-1998
1998-2004
2004-2007
2007-2010
2010-2014

Curriculum Vitae

: Ahmad Rifgi Damarjéti
: Laki-laki
: Bantul, 28 Maret 1992

: Indonesia

: Belum menikah

. Islam

: Daraman, Srimartani, Piyungan, Bantul,
Yogyakarta

: 085743376564 /
damarjati.ahmad@rocketmail.com

: TK Masyitoh | Srimartani Piyungan Bantul
: SD N 2 Petir Srimartani Piyungan Bantul

: SMPN 1 Pleret Wonokromo Pleret Bantul
: SMA N 1 Sewon Bantul Yogyakarta

: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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