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MOTTO 

 

Ilmu itu lebih baik daripada harta. Ilmu menjaga engkau dan engkau menjaga 

harta. Ilmu itu penghukum (hakim) dan harta terhukum. Harta itu berkurang 

apabila dibelanjakan tapi ilmu bertambah bila dibelanjakan. 

(Khalifah Ali bin Abi Talib) 

 

Cara terbaik menemukan jati diri adalah dengan membenamkan diri kita dalam 

pelayanan kepada orang lain 

(Mahatma Gandhi) 

 

Melayani berarti anda harus lebih cerdas, berarti anda harus lebih kuat, berarti 

anda harus lebih tulus, berarti anda harus lebih semangat.  

(Rahmatulloh) 
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ABSTRAK 

 

PELAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN FAKULTAS 

KEDOKTERAN UNIVERSITAS GADJAH MADA YOGYAKARTA 

 

Oleh : Yuni Rovikoh 12130015 

 

Penyusunan Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui 

Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Kedokteran Unuversitas Gadjah 

Mada Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. 

Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yaitu dengan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari Praktik Kerja Lapangan  yang penulis 

lakukan bahwa pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Kedokteran 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta sudah terotomasi yaitu dengan 

menggunakan sistem informasi Infolib yang dikembangkan oleh perpustakaan 

pada bagian Teknologi Informasi. Dalam pelayanan  sirkulasi di Perpustakaan 

Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta tidak hanya melayani 

peminjaman dan pengembalian koleksi saja akan tetapi juga melayani pemesanan 

buku, perpanjangan dan penagihan koleksi terlambat melalui SMS, layanan 

tambahan tersebut bertujuan agar memudahkan dan lebih memotivasi pemustaka 

dalam memanfaatkan perpustakaan. Dalam pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta terdapat kendala yang 

masih dihadapi, diantaranya yaitu pada system Infolib penghitungan denda tetap 

berlaku saat hari libur nasional dan system juga sangat bergantung sekali dengan 

koneksi internet, akibatnya apabila koneksi internet terganggu maka pelayanan 

sirkulasi juga akan ikut terganggu. Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat 

bermanfaat khususnya bagi penulis dan kepada para pembaca pada umumnya. 

 

 

Kata Kunci : Pelayanan Sirkulasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang. 

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan perpustakaan yang didirikan di 

bawah naungan lembaga perguruan tinggi. Perpustakaan perguruan tinggi sendiri 

bertujuan sebagai pusat informasi yang dapat dimanfaatkan oleh mahasiswa, 

dosen dan masyarakat akademis lainnya untuk memperoleh informasi yang 

dibutuhkan. Tidak hanya menyediakan semua informasi yang dibutuhkan oleh 

pemustaka akan tetapi perpustakaan perguruan tinggi juga dituntut untuk 

memberikan pelayanan yang baik kepada pemustaka dari mulai pelayanan 

penelusuran koleksi, peminjaman koleksi dan pelayanan lainnya. Nasution (dalam 

Martoatmojo, 2009:1.5) menyatakan bahwa,  

“Perpustakaan  adalah  pelayanan. Pelayanan berarti kesibukan. Bahan-

bahan pustaka harus sewaktu-waktu tersedia bagi mereka yang 

memerlukannya. Jelas bahwa perpustakaan ialah pelayanan. Karena itu 

perpustakaan sebenarnya identik dengan pelayanan. Agar tanggap terhadap 

kepentingan pembacanya, perpustakaan harus menyediakan bahan-bahan 

pustaka sewaktu-waktu diperlukan. Fungsi dari layanan perpustakaan yaitu 

mempertemukan pembaca dengan bahan pustaka yang mereka minati. 

 

Salah satu pelayanan yang sangat berperan dalam pelayanan perpustakaan 

yaitu pelayanan sirkulasi karena pada pelayanan inilah ketermanfaatan koleksi 

dapat terlihat yaitu dengan kegiatan peminjaman, pengembalian koleksi, 

penagihan koleksi terlambat, dan pemesanan koleksi yang semua itu dilakukan 

pada pelayanan sirkulasi. Menurut Martoatmojo, (2009:2.3), dijelaskan bahwa,: 

“Bagian sirkulasi menyangkut masalah peredaran bahan-bahan 

perpustakaan yang dimiliki perpustakaan dengan para pemakainya. Yang 

menyangkut masalah peminjamn yang boleh dipinjam, jangka waktu 

peminjaman, jam buka perpustakaan, dan statistik untuk membuat laporan 
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perpustakaan. Besarnya koleksi dan jumlah pemakai perpustakaan 

merupakan faktor yang penting dalam menentukan siapa-siapa yang boleh 

meminjam, jenis dan jumlah buku yang boleh dipinjam, serta lamanya 

jangka waktu peminjaman.” 

 

Dari pemaparan tentang pentingnya pelayanan sirkulasi diperpustakaan 

bisa dikatakan bahwa layanan sirkulasi ini adalah ujung tombak dari sebuah 

perpustakaan. Kesuksesan dan kelancaran serta dikatakan berhasil tidaknya 

sebuah perpustakaan bisa dilihat dari layanan sirkulasi ini. Dari layanan sirkulasi 

ini pula dapat diketahui tentang sejauhmana kepuasan pemustaka dari sebuah 

perpustakaan.  

Di Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada 

memberlakukan sistem layanan terbuka (Open Access) di mana pemustaka bebas 

masuk ke ruang koleksi, memilih dan mengambil koleksi yang dibutuhkan untuk 

kemudian dipinjam, dibaca atau difotokopi. Pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada dijalankan dengan sistem yang 

telah terotomasi dengan menggunakan sistem infolib namun masih dilayani oleh 

petugas karena sistem ini belum dapat digunakan secara mandiri dan sangat 

bergantung pada koneksi internet.  

Dalam sistem  infolib ini beberapa layanan yang ada pada layanan 

sirkulasi dijalankan, seperti pelayanan peminjaman dan pengembalian koleksi, 

perpanjangan, pembuatan surat bebas pustaka, dan rekap denda perharinya. Pada 

layanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada 

tidak hanya menediakan layanan di atas akan tetapi juga menyediakan layanan 

perpanjangan dan penagihan koleksi terlambat melalui SMS yang saat ini masih 

jarang ditemui di perpustakaan fakultas ataupun perpustakaan lainnya.  
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Tujuan dari layanan perpanjangan melalui SMS adalah untuk 

memudahkan pemustaka yang ingin memperpanjang masa pinjam buku tanpa 

perlu datang langsung ke perpustakaan, sedangkan layanan penagihan 

peminjaman yang sudah jatuh tempo dimaksudkan agar pemustaka tidak 

membayar denda keterlambatan terlalu banyak, maka dengan layanan 

perpanjangan dan penagihan melalui SMS yang ada di Perpustakaan Fakultas 

Kedokteran Universitas Gadjah Mada ini khususnya pada layanan sirkulasi 

pemustaka semakin mudah dan terbantu untuk memanfaatkan koleksi yang ada di  

perpustakaan. Pemustaka tidak hanya terbantu akan tetapi juga sanagat antusias 

dan sering memberikan pendapat mereka secara langsung pada petugas bahwa 

pelayanan penagihan dan perpanjangan melalui SMS ini sangat praktis dan efisien 

karena tidak menyita banyak waktu mereka.  

Berdasarkan uraian di atas maka penulis ingin mengetahui  bagaimana  

kegiatan pelayanan sirkulasi yang dilakukan oleh Perpustakaan Fakultas 

Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. Untuk itu penulis memilih 

judul  “Pelayanan Sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas 

Gadjah Mada Yogyakarta”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang pelayanan yang ditulis di atas , maka dalam 

penulisan ini masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut : 

Bagaimana kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas 

Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta ? 
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1.3. Tujuan dan Manfaat 

 1.3.1 Tujuan  

1. Untuk mengetahui bagaimana kegiatan pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta. 

1.3.2  Manfaat 

1. Sebagai tolok ukur diri dan mengembangkan kemampuan dalam 

menerapkan materi dan teori-teori khususnya tentang pelayanan sirkulasi 

selama menimba ilmu di perkuliahan. 

2. Sebagai persiapan diri dan pembelajaran untuk menjadi tenaga Ahli 

Madya yang terampil dan berwawasan luas. 

3. Penulis akan mendapatkan pengalaman dan pengetahuan mengenai 

bidang-bidang yang terkait dengan perpustakaan , khususnya pelayanan 

sirkulasi. 

1.4   Waktu dan Tempat PKL  

1.4.1  Waktu 

Praktik Kerja Lapangan trsebut dilaksanakan selama dua bulan, yakni mulai 

09 Februari 2015 sampai 09 April 2015, dengan pelaksanaan sebagai berikut: 

Senin – Kamis  : 07.30 – 16.00   

Jum’at   : 07.30 – 11.00 s/d 13.00 – 15.00 
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1.4.2  Tempat 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) bertempat di Perpustakaan Fakultas 

Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta yang beralamat di Jalan 

Farmako, Sekip Utara, Yogyakarta 55281 Telp. (0274) 562741. Fax (0274) 

562741. Email: upik-fk@ugm.ac.id. Homepage: http://libmed.ugm.ac.id. 

http://infolib.med.ugm.  

1.5  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan yang penulis sajikan terdiri dari lima bab, 

yaitu: 

BAB II  : PENDAHULUAN 

 Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

ruang lingkup, tujuan dan manfaat pembahasan, waktu dan tempat PKL, metode 

pengumpulan data dan sistematika penulisan. 

BAB II  : LANDASAN TEORI 

 Pada bab ini akan dipaparkan mengenai teori-teori atau penjelasan yang 

berhubungan dengan pembahasan yang akan dijelaskan pada laporan ini yaitu: 

Pengertian Perpustakaan, Pengertian Perpustakaan Perguruan Tinggi, Pengertian 

Pelayanan Perpustakaan, Pengertian Layanan Sirkulasi, Tujuan Layanan Sirkulasi, 

Tugas Pelayanan Sirkulasi, Kegiatan Layanan Sirkulasi, Sistem layanan Sirkulasi 

dan Statistik pada Layanan Sirkulasi 

BAB III : METODE DAN TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Pada bab ini akan memaparkan tentang metode, jenis penelitian, dan 

teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi, subyek 

mailto:upik-fk@ugm.ac.id
http://libmed.ugm.ac.id/
http://infolib.med.ugm/
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dan obyek penelitian yang ada di Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas 

Gadjah Mada Yogyakarta serta proses pembuatan tugas akhir ini. 

BAB IV  : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ini membahas tentang gambaran umum yang mendeskripsikan 

tentang perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta, 

terdiri dari sejarah singkat perpustakaan, tugas pokok , struktur organisasi, sumber 

daya manusia, koleksi, dan layanan yang ada di perpustakaan. Bab ini juga 

membahas tentang pelayanan sirkulasi di perpustakaan Fakultas Kedokteran 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta, terdiri dari sistem pelayanan sirkulasi dan 

kegiatan pelayanan sirkulasi. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini akan membahas tentang kesimpulan dan saran  yang berguna 

untuk mengetahui sejauh mana keberhasilan dari laporan penelitian ini dapat dan 

dari simpulan tersebut akan didapatkan saran apa yang dapat dikemukakan untuk 

perpustakaan agar nantinya perpustakaan dapat lebih baik lagi kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Dari pembahasan tentang kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta maka dapat 

disimpulkan bahwa  

1. Pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas 

Gadjah Mada Yogyakarta sudah terotomasi yaitu dengan menggunakan 

sistem informasi Infolib yang dikembangkan oleh perpustakaan pada 

bagian Teknologi Informasi. Dalam pelayanan sirkulasi di Perpustakaan 

Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta tidak hanya 

melayani peminjaman dan pengembalian koleksi saja akan tetapi juga 

melayani pemesanan buku, perpanjangan dan penagihan koleksi terlambat 

melalui SMS, layanan tambahan tersebut bertujuan agar memudahkan dan 

lebih memotivasi pemustaka dalam memanfaatkan perpustakaan. 

2. Kendala yang masih dihadapi saat melakukan pelayanan sirkulasi di 

Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta 

diantaranya pada sistem Infolib yaitu untuk layanan denda, karena sistem 

tetap menghitung denda pada  hari libur (libur nasional) akibatnya banyak 

pemustaka mendapat denda banyak. Karena sistem Infolib sangat 

bergantung dengan koneksi internet maka pada saat koneksi internet 

mengalami gangguan pelayanan sirkulasi juga terganggu dan terpaksa 
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pemustaka yang  berkepentingan pada layanan sirkulasi harus menunggu 

sampai koneksi kembali lancar.  

5.2 Saran 

Dari simpulan kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas 

Kedokteran Universitas Gadjah Mada Yogyakarta, penulis bermaksud 

memberikan saran agar perpustakaan lebih baik lagi ke depannya, yaitu sebagai 

berikut: 

1.  Untuk pemustaka yang terkena denda banyak akibat system Infolib 

yang tetap menghitung denda pada hari libur adalah dengan memberi 

pengertian kepada pemustaka jika sistem yang digunakan tidak bisa 

diubah-ubah. Tidak hanya itu perpustakaan juga memberikan pengertian 

pada pemustaka jika perpustakaan sudah berusaha mengingatkan dengan 

mengirimkan SMS penagihan buku terlambat jauh-jauh hari sebelumnya.  

2. Pada saat koneksi internet mengalami gangguan dan mengakibatkan 

sistem Infolib juga terganggu hendaknya petugas pada layanan sirkulasi 

memberikan penjelasan dan segera menghubungi bagian Teknologi 

Informasi di Perpustakaan Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta agar pemustaka tidak terlalu lama menunggu.  
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