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ANALISIS PENGUJIAN FAKTOR RELIABILITY

SISTEM INFORMASI AKADEMIK

STMIK EL RAHMA YOGYAKARTA MENGGUNAKAN

METODE MCCALL

Habibatur Rofi’ah

NIM. 11650037

INTISARI

Sistem informasi akademik STMIK El Rahma merupakan perangkat
lunak yang berfungsi untuk mempermudah kegiatan transaksi akademik. Sistem
tersebut belum memiliki mutu yang baik, hal ini dibuktikan dengan adanya menu
yang tidak bisa dibuka, tidak adanya notifikasi kesalahan pada beberapa menu.
Oleh karena itu perlu dilakukan pengujian terhadap kehandalan perangkat
lunak tersebut dalam menjalankan fungsinya.

Metode McCall memiliki ketelitian dan rincian sehingga dapat digunakan
untuk menguji kehandalan perangkat lunak sistem informasi akademik TMIK El
Rahma. salah satu aspek operasionalnya yang mempengaruhi kualitas perangkat
lunak menurut metode ini adalah kehandalan atau reliability. Kehandalan adalah
kemampuan perangkat lunak tersebut dapat diharapkan melaksanakan fungsinya
dengan ketelitian yang diperlukan. Tingkat kehandalan perangkat lunak dapat
diukur dari presentase accuracy, conitency, error tolerancy, modularity,
simplicity.

Berdasarkan perancangan prosedur pengujian perangkat lunak dapat
diketahui tingkat kehandalan sistem informasi akademik untuk menu SIMAK.
Nilai tingkat kehandalan perangkat lunak sistem informasi akademik STMIK El
Rahma adalah 49,29%. Nilai tersebut diperoleh dari jumlah nilai Accuracy
96%, Consistency 0%, Error Tolerance 62,96%, Modularity 43,75%, dan
Simplicity 43,75%. Dibagi 5.

Kata kunci : kualitas perangkat lunak, McCall, pengujian perangkat lunak,
Reliability.



xiii

THE ANALYSIS OF RELIABILITY FACTOR’S TESTING TO

ACADEMIC INFORMATION SYSTEM OF STMIK EL RAHMA

YOGYAKARTA USINGMCCALL METHOD

Habibatur Rofi’ah

NIM. 11650037

ABSTRACT

Academic information system of STMIK El Rahma College is a software
which has function to make academic access activities easier. The system has no
good quality yet. Since several menus are unable to be opened. Furthermore, the
system has no error notification upon several menus. Hence testing software is
necessitated to examine the reliability in operating of the system.

McCall Method has precision and detail thus it can be used to examine
and assure the reliability of the academic information system of STMIK El Rahma.
According to the method reliability is an operational aspect which influences the
quality of a software. The reliability is an ability of a software to achieve its
function with particular precision. The degree of reliability is measured by several
percentages such as accuracy, consistency, error tolerance, modularity, and
simplicity.

This research uses a testing procedure plan of software to obtain the
reliability degree of the academic information system of STMIK El Rahma for
SIMAK menu. The result of the reliability degree of the software is 49,29 %. It is
obtained by several percentages such as 96% Accuracy, 0 % Consistency, 62.96%
Error Tolerance, 43,75% Modularity, and 43,75% Simplicity. The five
percentages are divided by 5.

Keywords: McCall, reliability, software quality, software testing.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sistem adalah sekelompok elemen-elemen yang terintegrasi dengan

maksud yang sama untuk mencapai suatu tujuan. Sumber daya mengalir dari

elemen output dan untuk menjamin prosesnya berjalan dengan baik maka

dihubungkan dengan mekanisme control (Mc. Leod, 1995). Dalam

pengembangan sebuah sistem, perlu adanya pengujian kualitas perangkat lunak

karena berpengaruh pada performa software tersebut. Kualitas perangkat lunak

adalah pemenuhan terhadap kebutuhan fungsional dan kinerja yang

didokumentasikan secara eksplisit, pengembangan standar yang

didokumentasikan secara eksplisit, dan sifat-sifat implisit yang diharapkan dari

sebuah software yang dibangun secara profesional (Dunn, 1990).

Kualitas perangkat lunak sangat penting dan perlu diperhatikan dalam

pengembangan suatu sistem karena berpengaruh terhadap performa software

tersebut. Untuk mengukur tingkat kualitas suatu perangkat lunak McCall

menemukan faktor-faktor atau kriteria yang dapat mempengaruhi suatu kualitas

perangkat lunak. Jadi seorang pengembang sistem dapat dikatakan membuat atau

mengembangkan sistem dengan kualitas yang bagus dengan melihat perfoma atau

terpenuhi tidaknya kebutuhan fungsionalitas software tersebut.

STMIK EL RAHMA Yogyakarta merupakan salah satu institut

pendidikan yang dalam kegiatan sehari-harinya menggunakan perangkat lunak
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sebagai alat bantu dalam melakukan kegiatan. Salah satu perangkat

lunak yang digunakan yaitu Sistem Informasi Akademik yang dibangun

menggunakan bahasa pemrogaman PHP, framework CI dan database mysql.

SIMAK ini berfungsi untuk memudahkan dalam kegiatan akademik diantaranya :

1. Pengisian data diri mahasiswa.

2. Kegiatan perkulihan seperti pengisian kartu rencana studi, melihat hasil IPK,

jadwal perkuliahan dan ujian semester, melihat presensi dsb.

3. Kegiatan KKN, PPL, dan Wisuda.

Melihat banyaknya fungsi dari sistem tersebut ternyata belum memiliki

mutu yang baik, hal ini dibuktikan dengan adanya menu yang tidak bisa dibuka,

tidak adanya notifikasi kesalahan pada beberapa menu. Menurut ketua STMIK El

Rahma bapak Eko Riswanto, S.T, M.Cs, mengemukakan, “Pihak kampus dituntut

untuk mengikuti modernisasi sistem guna menunjang perkebangannya sebagai

instansi yang berbau teknologi”. Oleh karena itu instansi harus memiliki

parameter penilaian mutu sebuah sofware yang dikembangkan oleh para

developer perangkat lunak untuk STMIK El Rahma. Salah satu standard apakah

suatu sistem memiliki kualitas yang baik adalah terpenuhi tidaknya aspek dari

Mccall software quality factor.

Melihat persoalan yang ada dan pentingnya peranan sistem

informasi akademik terutama bagi mahasiswa maka peneliti ingin meneliti

tingkat kualitas perangkat lunak tersebut dengan melakukan pengujian

terhadap kahandalan sistem informasi akademik STMIK El Rahma dalam

menjalankan fungsinya.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas maka permasalahan yang akan dikaji

dalam penelitian ini adalah: Apakah Sistem Informasi Akademik STMIK El

Rahma Yogyakarta memiliki kualitas perangkat lunak yang baik dalam

menjalankan fungsinya berdasarkan teori kualitas McCall faktor Reliability.

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Perangkat lunak yang diuji hanya Sistem Informasi Akademik untuk

bagian mahasiswa STMIK El Rahma.

2. Bagian menu sistem informasi akademik yang akan diuji adalah menu

SIMAK.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis adalah untuk mengukur

kehandalan perangkat lunak Sistem Informasi Akademik STMIK El Rahma

dalam menjalankan fungsinya berdasarkan Teori kualitas McCall faktor

reliability.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa

informasi untuk mengetahui tingkat kualitas perangkat lunak berdasarkan teori

kualitas McCall’s. Sehingga dapat menjadi masukan bagi instansi dalam

perbaikan sistem.
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1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian “Analisis Pengujian Faktor Reliability Sistem Informasi

Akademik STMIK EL RAHMA Yogyakarta Menggunakan Metode McCall” di

fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negri Yogyakarta belum pernah

dilakukan.
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BAB V

PENUTUP

Pada bab ini penulis akan menjelaskn tentang kesimpulan-keasimpulan

yang dapat ditarik oleh penulis selama melakukan penelitian ini. Penulis juga

mengemukakan saran-saran untuk penelitian selanjutnya dan pengembang sistem.

5.1Kesimpulan

Berdasarkan pengujian yang telah penulis lakukan, penulis dapat

memberikan kesimpulan bahwa hasil pengukuran kualitas perangkat lunak Sistem

Informasi Akademik STMIK El Rahma berdasarkan Teori Kualitas McCall’s

adalah :

1. Penelitian ini telah berhasil menerapkan metode McCall untuk melakukan

pengujian sistem informasi akademik STMIK El Rahma pada menu SIMAK,

berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui tingkat kehandalan sistem

tersebut adalah 49,29%

2. Penelitian ini mampu merancang prosedur pengujian perangkat lunak untuk

mengukur tingkat kehandalan sistem informasi akademik STMIK El Rahma.

5.2 Saran

Penelitian ini memiliki banyak kekurangan dan kelemahan, saran untuk

penelitian selanjutnya, perlu diperhatikan beberapa hal berikut :

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menguji sistem informasi akademik

STMIK El Rahma dari sisi lain seperti, tingkat integritas, operability dan

sebagainya.
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2. Dapat melakukan pengujian terhadap efektifitas algoritma yang digunakan

dalam membangun aplikasi.

Penulis mengajukan beberapan masukan untuk memperbaiki sistem

informasi akademik STMIK El Rahma agar mendapatkan hasil yang maksimal,

antara lain adalah:

1. Berdasarkan penelitian sistem informasi akademik STMIK El Rahma

memiliki kelemahan di matrik Consistency dan Error Tolerance, maka untuk

menunjang kualitas sistem harus diadakan perbaikan sistem khususnya yang

melingkupi matrik Consistency, modularity, dan simplicity, dengan cara

pembuatan dokument analis dan peringkasan sourcode pada beberapa modul

yang mengalami perulangan fungtion yang ada pada sistem.

2. Diadakan penilitiann untuk seluruh faktor kualitas McCall agar mengembang

mengetahui kekurangan sistem dari segi lain, sehingga sistem dapat

diperbaiki secara maksimal.
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