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ANALISISUSABLITY SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA MENGGUNAKAN METODE MCCALL
Sita Septianti

NIM. 11651015

INTISARI

Di daam pemanfaatan teknologi informasi dalam sebuah
perpustakaan dapat mendukung layanan dan fungsi dari kinerja tenaga
pustakawan. Perubahan dari konvensiona menjadi digitalisas
memungkinkan perkembangan administras perpustakaan sekarang
dipermudah dengan adanya aplikasi.Oleh karena itu munculah Xxietric
perpustakaan digital seperti halnya Sistem Informasi Perpustakaan Kota
Y ogyakarta.

Pada penelitian ini Sistem Informasi Perpustakaan Kota
Yogyakarta menjadi obyek penelitian menggunakan pada satu aspek
menurut Teori Kualitas McCall’s yaitu karakteristik operasional(Product
Operations).Faktor usability adalah xietric untuk mencari tahukualitas
usabilitas pada software, yang dilakukan dengan 2 metrik yaitu
kemudahan pengoperasikan program (Operability) dan sgauh mana
software membantu  pemakaian  baru  untuk  menggunakan
xietric(Training).

Dari penelitian yang dilakukan diketahui bahwa persentase pada
Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta berdarkan teori McCalls Quality
Factors mendapatkan persentase pada xietric Operability sebesar 74,
17778% dan memilki standar devias sebesar 15,88556%. Sedangkan
pada xietric Training mendapatkan hasil sebesar 3,43 detik dan memiliki
standart deviasi sebesar 1,291014 detik.Dari hasil penelitian diatas dapat
dismpulkan bahwa Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta mempunyal
nilai mutu usabilitas yang baik.

KataKunci : Teori Kualitas McCall’s, Operasi Produk, Faktor
Usabilitas, Sistem Informasi Perpustakaan Kota Y ogyakarta
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ANALYSISUSABLITY YOGYAKARTA CITY LIBRARY SYSTEM
USING MCCALL METHOD
Sita Septianti

NIM. 11651015

ABSTRACT

An Information technology has many advantages to support service, job,
and performance of librarian. One of example is a revolution to conventional
become digital. It wiil be development an administration of library because
everything to be easy within an application of digital.Therefore, library’s digital
system will appear in operational of library look like Yogyakarta’s library system.

In this research, The technology inforamation system of Y ogyakarta City
Library is the object of the research that use one aspect of McCall’s Quality Teory
“ Product Operation”. Usibilty factor is a factor to find the quality of usability ina
software with two metrics those are operability and training.

Based on this research,the percentage of Library Information System
based on the theory of Quality Factors McCalls are percentage of Operability is
found 74, 17778%, and have the standard deviation of 15,88556%. Whereas for
the percentage of Training is 3,43 sec and have the standard deviation of
1,291014 sec. This research shows that Library Information System have a good
quality score usability.

Keywords : McCall’s Quality Factors,Product Operation,Usability
Factor, Y ogyakarta City Library System.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di dalam pemanfaatan teknologi informasi dalam sebuah perpustakaan
dapat mendukung layanan dan fungsi dari kinerjatenaga pustakawan. Dengan
perpustakaan digital sebagal salah satu contoh dari pemanfaatan teknologi,
maka akan pula merubah beberapa aspek dalam sebuah perpustakaan, salah
satu diantaranya adalah aspek sosial dan kerja dalam kuantitas yang cukup
besar. Tenaga pemustaka akan lebih hemat dengan adanya teknologi, yang
memudahkan pekerjaan dalam mengelola sebuah perpustakaan. Pustakawan
yang sebelumnya hanya mengolah bahan koleksi yang tercetak sgja, Kini
dengan adanya teknologi informasi yang sudah masuk ke dalam sebuah
perpustakaan, maka pemustaka harus bisa mengolah bahan koleksi digital.
Dalam perkembangannya perpustakaan digital meningkat dengan pesat. Oleh
karena itu munculah sistem perpustakaan digital seperti halnya Sistem
Informasi Perpustakaan Kota Y ogyakarta.

Perpustakaan Kota Y ogyakarta merupakan perpustakaan umum yang
dimiliki oleh Pemerintah Kota Yogyakarta. Tidak dipungkiri bahwa dengan
adanya sistem informasi perpustakaan ini sangatlah memudahkan terutama
bagi pemustaka yang akan meminjam buku. Hawks (1998:131), menyebutkan
“ the essence of good management is good information. Disini dijelaskan

bahwa manjemen yang baik dilandasi oleh informasi yang baik juga. Oleh



karena itu, pihak mangemen perpustakaan kota Yogyakarta ingin
mengadakan pengembangan sistem dikarenakan sistem ini sangat berperan
daam mangemen dan perkembangan Perpustakaan Kota Y ogyakarta.
Disinilah pentingnya kualitas Sistem Informasi Perpustakaan tersebut diuji
guna memudahkan dalam pengembangan sistem yang akan dilakukan.

Hal ini yang menjadikan alasan penulis melakukan analisis pada Sistem
Perpustakaan Kota Y ogyakarta agar sistem tersebut memiliki nilai mutu yang
sesuai dengan standart mutu perangkat lunak. Metode atau teknik penelitian
yang akan dilakukan berdasarkan materi yang didapat dan dipelgari penulis
semasa perkuliahan. Pada mata kuliah *“Pengujian Perangkat Lunak”
merupakan dasar teori yang saya gunakan untuk melakukan penelitian ini,
dalam mata kuliah ini dijarkan mengenai teori Mc Call Quality Factors.

Teori McCall Quality Factors merupakan salah satu teori pengujian
perangkat lunak yang ditulis olen J.A. McCall dalam technical report yang
dipublikasikan pada tahun 1977. Menurut McCall terdapat 3 aspek penting
dari suatu produk software, yaitu karakteristik operasiona (Product
Opration), kemampuan perubahan ketika software sudah berjalan (Product
Revision), dan kemampuan beradaptasi terhadap lingkungan baru (Product
Trastition).

Dalam penélitian ini penulis hanya menggunakan salah satu aspek sgja
dalam pengujian untuk mengetahui kualitas sistem perpustakaan kota
Yogyakarta, yaitu karateristik operasional (Product Opration). Didalam

Product Opration terdapat 5 faktor yaitu Correctness, Reliability, Efficiency,



Integrity dan Usability. Seperti halnya yang penulis ungkapkan sebelumnya,
kemudahan user yang diprioritaskan dalam sistem perpustakaan tersebut,
maka penulis memilih salah satu faktor yaitu Faktor Usabilitas (Usability).
Pada Faktor Usabilitas memiliki 2 metrik, yaitu metrik operability dan
training.

Usability adalah ukuran kualitas pengalaman pengguna ketika berinteraksi
dengan produk atau sistem apakah situs web, aplikasi perangkat lunak,
teknologi bergerak, maupun peralatan-peralatan lain yang dioperasikan oleh
pengguna (Nielsen,1994). Sedangkan menurut McCall, usability adalah usaha
yang diperlukan untuk mempelgari, mengoperasikan, menyiapkan masukan
dan mengartikan keluaran oleh program. Usability yang bak sangat
berpengaruh bagi user maupun admin dari sistem informasi perpustakaan
terutamadalam penggunaan fitur-fitur yang ada untuk berbagai keperluan dan
kebutuhan. Semakin baik usability dalam suatu sistem,maka semakin mudah
user menggunakan fitur-fitur yang tersedia.

Usability Sistem Informasi Perpustakaan Kota Y ogyakarta belum pernah
dianalisis sebelumnya. Sehingga belum dapat diketahui nilai mutu perangkat
lunak faktor usability sudah baik ataupun belum. Berdasarkan permasalahan
diatas peneliti mengusulkan topik penelitian untuk menguji nilai mutu
perangkat lunak faktor usability Sistem Informasi Perpustakaan Kota
Y ogyakarta beserta faktor-faktor yang mempengaruhinya. Hasil pendlitian ini
diharapkan dapat menjadi sumber acuan dalam pengembangan sistem

kedepannya.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang

akan diselesaikan dalam pendlitian ini adalah

1

2.

Bagaimanakah pengujian metrik Operability pada faktor Usability
Sistem Informasi Perpustakaan Kota Y ogyakarta ?

Apakah pengujian faktor usability sudah diterapkan pada Sistem
Informasi Perpustakaan Kota Y ogyakarta?

Berapakah presentase akhir hasil analisis faktor usability pada
Sistem Informasi Perpustakaan Kota Y ogyakarta berdasarkan teori

McCall?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, maka

permasal ahan dibatas pada :

a. Sistem yang diandlisis adalah Sistem Informasi Perpustakaan Kota

b.

C.

Yogyakarta yang khusus diperuntukkan untuk pengunjung
perpustakaan dengan menggunakan faktor Usability metode
McCall.

Analisis pada faktor usability pada Sistem Informasi Perpustakaan
Kota Y ogyakarta menggunakan metrik Operability dan Training.
Anadlisis akan didasarkan pelaksanaan penyebaran angket yang
berkaitan dengan penggunaan Sistem Informasi Perpustakaan Kota

Y ogyakarta.



1.4 Tujuan Pen€litian
Sesual dengan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan dari penelitian
ini untuk mengetahui kemudahan user dalam menggunakan Sistem Informasi

Perpustakaan Kota Y ogyakarta.

15 Manfaat Pendlitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat untuk para pengembang
sistem agar memudahkan dalam pengembangan dan memperbaiki tingkat

usabilitas pada Sistem Informasi Perpustakaan Kota Y ogykarta.

1.6 Keadian Pendlitian
Penelitian yang berhubungan dengan analisis sistem informasi perpustakaan
kota Y ogyakarta berdasarkan teori McCall Usability Factors di Fakultas Sains

dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Y ogyakarta belum pernah dilakukan.



BAB V
PENUTUP
Pada bab ini penulis akan menjelaskan tentang kesimpulan- kesimpulan
yang dapat ditarik oleh penulis selama penulis melakukan penelitian ini.
Penulis juga akan mengemukakan saran- saran dari analisis penulis untuk
penelitian selanjutnya serta tindak lanjut penggunaan dan pengembangan

Sistem Perpustakaan Kota Y ogyakartaini.

5.1 Kessmpulan
Berdasarkan penelitian yang penulis buat, penulis dapat
memberikan kesimpulan bahwa hasil pengukuran kualitas Sistem
Perpustakaan Kota Yogyakarta berdasarkan Teori Kualitas McCall adalah
Operability sebesar 74,17% dengan standar deviasi £ 15,88% dan Training
sebesar 3,43 detik dengan standart deviasi 1,29 detik. Dari kedua metrik
tersebut dapat disimpulkan bahwa Sistem Perpustakaan Kota Y ogyakarta
sudah memiliki nilai mutu usabilitas yang baik. Hanya sgja interface desain
pada sistem tersebut kurang menarik.
Kesimpulan tambahan berdasarkan hasil 2 metrik pada faktor
usability diuraikan sebagal berikut:
Operability, merupakan pengujian seberapanilai dimana kemudahan dan
kecocokan penggunaan aplikasi oleh pengguna. Penilaian ini diambil dengan cara
penyebaran kuisioner kepada pemustaka yang menggunakan sistem tersebut. Dari

hasil

50
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1. penelitian yang penulis sudah paparkan diatas dapat disimpulkan
bahwa Sistem Perpustakaan Kota Y ogyakarta sudah memiliki
mutu perangkat lunak yang baik dengan hasil 74,17%, pada
metode interpretasi interval skor pada teori skala likert nilai
tersebut termasuk pada range baik/ puas. Sedangkan hasil nilai
standart deviasi 15,88%, ini berarti nilai standart deviasi lebih
kecil dari nila rata- rata, maka berarti nilai mean dapat
digunakan sebagai representasi dari keseluruhan data.

2. Training, merupakan pengujian sgauh mana software
membantu pemakaian baru untuk menggunakan sistem.
Penelitian ini dalam pengumpulan datanya dilakukan dengan
cara menyebarkan kuisioner kepada pengguna baru (yang
pertama kali menggunakan sistem perpustakaan kota
Yogyakarta) dan meminta untuk menjalankan fungsi sesuai
perintah penulis. Dari hasil penelitian yang sudah penulis
paparkan diatas dapat disimpulkan Sistem Perpustakaan Kota
Y ogyakarta sangat mudah dipahami oleh pengguna baru karena
membutuhkan waktu yang sedikit untuk menjalankan sistem
informasi kota Y ogyakarta.

5.2 Saran
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan serta penelitian yang

penulis lakukan masih jauh dengan kata sempurna. Oleh karenaitu,penulis
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ajukan beberapa saran untuk pengembangan Sistem perpustakaan K ota
Y ogyakarta agar sistem lebih bermanfaat, antaralain adalah :

1. Berdasarkan permasalahan awa pendlitian ini dilakukan guna
evaluas untuk pengembangan sistem, penulis menyarankan agar
tampilan interface dibuat lebih menarik supaya tidak terlihat
monoton.

2. Menambahkan fitur rekomendasi pada penulusuran buku agar dalam
pencarian buku terdapat rekomendasi dimana buku tersebut tersedia
jika tidak ada di perpustakaan kota Yogyakarta. Penulis yakin
dengan adanya fitur ini tingkat usabilitas akan semakin meningkat
karena sangat memudahkan pengguna.

3. Pengujian yang penulis lakukan dalam penelitian ini hanya pada
faktor usability pada karakter operasional teori McCall sgja sehingga
perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk faktor lainnya supaya
penjaminan kualitas perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan

Kota Yogyakarta ini memiliki nila mutu yang lebih baik.
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EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan. |
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden
Nama: Roinnga

Pekerjaan : Muawpsisoue

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak setuju



-

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam
mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

| w N o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. 3

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang

tersedia. 9

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi. 9

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia. &




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden
Nama : Dlﬂvx\o

Pekerjaan : Mewasiswoa

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak setuju



(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

By

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara

penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam
mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

O ¥ N

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang

tersedia. q
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. ¥

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia. 2




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan. -
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
MccalP’.

A. Identitas Responden
Nama : atang

Pekerjaan : Mabastrooe

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak setuju



(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

O R N o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

No. Tugas
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.
2
2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. q
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. .
4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
9

buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden

Nama: San'

Pekerjaan : Me\vavigoam

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



-

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam
mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

o| ®| N o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. .

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. e

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi. 4

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA i"""“*’%ﬁ@ '
YOGYAKARTA [Bebpei|

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama : Mele

Pekerjaan : ?e’(“l”"’

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



<

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

| | 2| o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




-

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

No. Tugas

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.
3

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang

tersedia.

4{

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi. ;

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia. <




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama: Rdanro o

Pekerjaan : W\ewmasigue

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

O X N

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.
3
2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia.
3
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. g
4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia. 2




et

EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA B
YOGYAKARTA «

[t .

Qi

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden

Nama : \{ ast\ee

Pekerjaan : WMeWagiy, o

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

| | 2| o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

No. Tugas
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.
2
2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. 3
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. 9
4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia. =




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA oxia ]
YOGYAKARTA IBea]

Qi

Dengan hormat,

Dalam fangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama: o\

Pekerjaan : Matay s s

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak setuju



Y

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam
mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

o| o 2| o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




-

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

Waktu Yang Diperlukan (Detik)

No. Tugas
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.
3
2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. |
N
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. 4
4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
(‘

buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama : T,@ﬁc

Pekerjaan : V\rhossws

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



-«

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam
mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

O X N

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




Y

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

Waktu Yang Diperlukan (Detik)

No. Tugas

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.
°L

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang

tersedia.

3

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi. 3

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia. 2




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA

YOGYAKARTA ﬁwj

@

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden
Nama: \atle

Pekerjaan : \Q/v\p}sav .

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak setuju



(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

ol % N o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.
3
2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. 4
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. 3
4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia. z




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden

Nama : ﬁ‘)‘

Pekerjaan : MW

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

O X N

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.

R



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. 3

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. 3

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. 9

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia. 2




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon -
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metede
Mccall”.

A. Identitas Responden
Nama: Raua 0ckewing

Pekerjaan : M anagiswa

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak setuju



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

TS

TS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yé.ng akan

dipinjam.

o

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

<

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta

saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

‘yang mudah dipahami.

<

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

Aol Bl Bl IS

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.

N




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. 2

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang

tersedia. 2

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi. z

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

@
Dengan hormat, QEG
Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal kescuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden

Nama: Aano  Nabilokun Nige
Pekerjaan : Melhasiswa

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



VA

‘4

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

!\.)

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah. .

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

©o| %o 2| o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. 3

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang

tersedia. 2

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi. 9

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden
Nama: Dennis ya reler

Pekerjaan : /\ga‘ Qsprow s

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak setuju



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

Pernyataan

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

0

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

o| %o N o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.

N



e

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

Waktu Yang Diperlukan (Detik)

No. Tugas

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. ,

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. 3

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. ®

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
A

buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccail”.
X
A. Identitas Responden

Nama : Billy ®. k-
Pekerjaan : gy

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

Pernyataan

SS

TS

STS

[e—y

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

o

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya imerasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakaita.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunak(an sistem ini.

ol © 2| o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




3

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. 4
2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. -
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. 2
4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi 2

buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mchon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden

Nama: Neni A Haro\r\a\)
Pekerjaan : MahasiswG

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak setuju



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

]

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

.\0‘90.\‘.0\

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




v

(SUB FAKTOR: TRAINING)

<

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

No. Tugas
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. Y
2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. 3
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. 5
4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi .

buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA

YOGYAKARTA
Qi

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ 1bu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama: Tlekien

Pekerjaan : MAMM\S(U;

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



s

o

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

TS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

(UV]

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

Ol X 2

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




«

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

No. Tugas
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.
5
2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. 2

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi.

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama: Nane

Pekerjaan : M arassoe

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

-

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara

penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi errot, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

ol | N| o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




<

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Deti k)

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. .

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang

I

tersedia.

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi.

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama : Fajer Boges

Pekerjaan : Math e stgoue

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

No.

Pernyataan

SS

TS

STS .

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam
mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

| o 3| o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)
No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Detik)
1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru. 3
2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang
tersedia. 9
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
)

form penulusuran koleksi.

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA ] 2P
YOGYAKARTA paled

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden
Nama : Falrede

. Ratas ywe
Pekerjaan : Prstragmy

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta cara
penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem ini
memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah yang

saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta saat
terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan yang

mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

| %o 2| o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada sistem

ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan (Detik)

1. | Mohon coba untuk melihat daftar koleksi baru.

o

2. | Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form yang

N

tersedia.

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi.

4. | Mohon untuk membuka detail buku pada daftar koleksi
buku yang tersedia.

i




e
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YOGYAKARTA Y
Qi

EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA I

?g“\

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mceall”.

A. Identitas Responden
Nama : |RMB - QUDAYAR

Pekerjaan : M PHPSOG WA ~

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTCR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

N

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

[9'%)

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

IRl S S

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan
(Detik)
1. | Mohon coba Log-in pada form Log-in yang tersedia. ;
2. Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form
yang tersedia. 2
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan daiam
form penulusuran koleksi. >
4. Mohon untuk membuka detail buku pada daftar
koleksi buku yang tersedia. \




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangké penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden

Nama : \/\) I\’\O\\?—ﬂ\-

Pekerjaan : GWASTA

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



4

{8\
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KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

<

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

Al Bl el S

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini. .




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan
{(Detik)
1. | Mohon coba Log-in pada form Log-in yang tersedia. 3
2. Mohon\cobz} untuk mengisi buku tamu pada form
" yang tersedia. 3
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. Z
4. Mohon untuk membuka detail buku pada daftar
3

koleksi buku yang tersedia.




€
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EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA {g
YOGYAKARTA

Qi

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden

Pekerjaan : WNirasw oo

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

o % M| o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan
(Detik)
1. | Mohon coba Log-in pada form Log-in yang tersedia.
S
2. Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form
yang tersedia. A
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. >
4. Mohon untuk membuka detail buku pada daftar
3

koleksi buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”,

A. Identitas Responden

Nama :A\[\)L Qya P\;ao& la
Pekerjaan : Maha$iswe

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
- STS  :Sangat Tidak setuju



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

Pernyataan

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

~ | ~ <

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

< [N N

| X o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)
No. Tugas Waktu Yang Diperlukan
(Detik)
1. | Mohen coba Log-in pada form Log-in yang tersedia. 4
2. Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form
yang tersedia. ’b
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. 8
4. Mohon untuk membuka detail buku pada daftar
koleksi buku yang tersedia. 2




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA —

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”. |

A. Identitas Responden
Nama: ADE WUSIANA

Pekerjaan : Mawnog U‘;u;

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju
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KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

Pernyataan

w2

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

A N R

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan
(Detik)
1. | Mohon coba Log-in pada form Log-in yang tersedia. S
2. Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form
yang tersedia. A4
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. S
4, Mohon untuk membuka detail buku pada daftar
koleksi buku yang tersedia. >




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA 5
YOGYAKARTA i U
Qi

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden

Nama : O{/{ E/\/ ZM

Pekerjaan : WM g { 4 I

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTCR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

L] <O

| o N o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




7
§
KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan
(Detik)
1. | Mohon coba Log-in pada form Log-in yang tersedia. 9
2. Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form
yang tersedia. 5
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. v
4. Mohon untuk membuka detail buku pada daftar
5

koleksi buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Mccall”.

A. Identitas Responden
Nama : LGKSW\’\-

Pekerjaan : M aln asisu

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  :Sangat Tidak setuju



KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

C

o o N

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan
(Detik)
1. | Mohon coba Log-in pada form Log-in yang tersedia. é
2. Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form
yang tersedia. 3
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. 2
4. Mohon untuk membuka detail buku pada daftar
koleksi buku yang tersedia. 2




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama : Nowa. Soci Andaniyodi

Pekerjaan : Pelajar

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



f

Cpm—

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

| o 3 o

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.

£




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu ang Diperlukan

(Detik)

1. | Mohon coba Log-in pada form Log-in yang tersedia. 4

2. Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form

yang tersedia. 2
3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam
form penulusuran koleksi. °

4. Mohon untuk membuka detail buku pada daftar

3

koleksi buku yang tersedia.




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Meaggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama : \Z en}

Pekerjaan : Mg hgy swa

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



,}f\
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KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

Al Il e I

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.

K




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

koleksi buku yang tersedia.

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan
(Detik)
1. | Mohon coba Log-in pada form Log-in yang tersedia.
23
2. Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form
yang tersedia. Yer

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koieksi. 6 ?
4. Mohon untuk membuka detail buku pada daftar




EVALUASI PENGGUNAAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA
YOGYAKARTA

Qi
Dengan hormat,
Dalam rangka penelitian untuk penyusunan tugas akhir, bersama ini saya mohon
bantuan Bapak/ Ibu/ Sdr bersedia mengisi kuisoner dalam penelitian yang saya lakukan.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menguji kualitas Sistem Informasi Perpustakaan
dalam hal keseuaian dan kemudahan penggunaan sistem. Adapun Judul penelitian ini adalah
“Analisis Usablity Sistem Perpustakaan Kota Yogyakarta Menggunakan Metode
Meccall”.

A. Identitas Responden
Nama : H e M agg acolr

Pekerjaan : ) Ahagi(nin

B. Pengisian Kuisoner
Keterangan pilihan jawaban :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS  : Sangat Tidak setuju



R

KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: OPERABILITY)

No.

Pernyataan

SS

wn

TS

STS

Fitur dalam Siprus Kota Yogyakarta memudahkan saya
sebagai pengguna dalam mencari data buku yang akan

dipinjam.

Siprus Kota Yogyakarta mudah dipahami fungsi serta

cara penggunaanya

Saya merasa mudah dan tidak kebingungan dalam

mengoperasikan Siprus Kota Yogyakarta.

Dalam Siprus Kota Yogyakarta jika terjadi error, sistem
ini memberikan pesan pemberitahuan tentang langkah

yang saya lakukan untuk mengatasi masalah.

Solusi yang ditawarkan oleh Siprus Kota Yogyakarta
saat terjadi kesalahan penggunaan menggunakan pesan

yang mudah dipahami.

Informasi yang disediakan sistem ini jelas.

Tampilan sistem ini menarik.

Saya merasa nyaman menggunakan sistem ini.

O o N

Saya merasa puas dengan tampilan interface pada

sistem ini.




KUISONER PENELITIAN SISTEM PERPUSTAKAAN KOTA YOGYAKARTA

(SUB FAKTOR: TRAINING)

No. Tugas Waktu Yang Diperlukan
(Detik)
1. | Mohon coba Log-in pada form Log-in yang tersedia. 2
2. Mohon coba untuk mengisi buku tamu pada form
: \
yang tersedia.

3. | Mohon coba mencari buku yang anda inginkan dalam

form penulusuran koleksi. ‘ 3
4. Mohon untuk membuka detail buku pada daftar

koleksi buku yang tersedia. |




LAMPIRAN

TABEL REKAPAN HASIL WAWANCARA

No.

Nama Responden

Pertanyaan

Jawaban

Interpretasi

Leilly (Admin IT
Perpustakaan Kota

Y ogyakarta)

Bagaimana pendapat anda mengenai hasil
analisis yang penulis dapatkan dengan
menghasilkan 3 pernyataan terendah dari
penelitian melalui penyebaran kuisioner,
yaitu aspek error tolerance dan tampilan

sistem?

“Menurut saya memang selama ini
belum pernah mengadakan evaluasi
terhadap sistem ini, kami hanya lebih
terpusat dalam mangemen buku
(input daftar buku) untuk
memudahkan pengunjung dalam
melakukan penulusuran buku, jadi
untuk aspek error tolerance memang
kurang  diperhatikan.  Mengenal
tampilan interface memang kami
menyadari kurang menarik, terlihat
monoton. Saya berharap dengan

adanya penelitian disini seperti Mbak

Menurut pandangan
penulis dari tanggapan Ibu
Laily mengenal hasil
analisis yang saya
dapatkan, beliau memang
menyadari atas
kekurangan pada sistem
tersebut, karena memang
belum pernah
mengadakana evaluasi
usabilitas sebelumnya.
Beliau sangat berharap

hasil analisis dari




Sita lakukan sekarang dapat memberi
saran untuk kebailkan sistem ini
selanjutnya, kebetulan tahun depan
kami

memang ada rencana untuk

merevitalisass Sistem Perpustakaan

penelitian penulis
digunakan untuk
revitalisas sistem yang
akan dilakukan oleh

manajemen Perpustakaan

ini.” Kota Y ogyakarta.
Billy B.K (User) Apa dasan anda tidak setuju dengan | “Menurut saya tampilan sistem | Menurut pandangan
pernyataan kuisioner No. 7 dan 9? kurang menarik gja mbak, desaignnya | penulis saudara  Billy
terlalu simpel. Sebenarnya tidak | hanya menginginkan
terladu jadi masalah, tapi alangkah | tampilan sistem  yang

lebih baik desaign interface sistem

juga diperhatikan.”

menarik , supaya terlihat

harmonis.




Denis

(User)

Y arden

Apa dasan anda tidak setuju dengan

pernyataan kuisioner No. 7?

“Tampilannya kurang menarik, kayak

masih sistem kuno.”

Menurut pandangan
penulis saudara Denis
berpendapat bahwa
tampilan interface kurang
menarik, terlihat  kuno
karena dari tataletak menu

dan warna yang monoton.

Anna

(User)

Nabilatul

Mengapa anda tidak setuyju dengan

pernyataan pada kuisioner No.7 dan No. 9?

“Tampilan  interfacenya  kurang

berwarna, biasa banget mbak.”

M enanggapi jawaban
saudari Anna, tampilan
interface Sistem Informasi
Kota Yogyakarta kurang
harmonis untuk pemilihan
warna tampilan pada

sistem tersebut.




Y eye (User)

Mengapa anda tidak setuyju dengan

pernyataan pada kuisioner No.4, 7 dan 9?

“Menurut saya tampilannya biasa
sga, tidak menarik dan
pemeberitahuannya kurang jelas

kalau error.”

Menurut pandangan
penulis saudari Y eye tidak
tertarik dengan tampilan
Sistem Informas Kota
Yogyakarta dan dalam
sistem ini tidak terdapat
menu help, jadi terjadi
kendala jika terjadi error

dalam penggunaanya.




Rigza Octaina

(User)

Mengapa anda tidak setuju

pernyataan kuisioner No.4?

dengan

“Pesan kalau error terlalu simpel,
tidak memberikan pesan

pemberitahuan yang baik.

Menurut pandangan
penulis saudara Rigza
pernah mengalami error
saat mengoperasikan
Sistem, namun
pemberitahuannya kurang
jelas, karena tidak
memiliki menu help pada

sistem tersebut.

NanaR (User)

Mengapa anda tidak setuju

pernyataan kuisioner No. 4 dan 77?

dengan

“Saya tidak setuju dengan pernyataan
tersebut karena pemberitahuan sistem
jika terjadi error kurang jelas dan

tampilannya kurang menarik.”

Menurut pandangan
penulis saudari  Nana
kurang puas dalam poin
error  tollerance  dan

tampilan sistem.




Faar Bagus Apa dasan anda tidak setuju dengan | “Alasan saya tidak setuju pada | Menurut pandangan
pernyataan kuisioner No. 4 dan 9? pernyataan tersebut karena menurut | penulis saudara Faar
saya tampilannya biasa sga , tidak | kurang puas terhadap
ada yang unik, jadi tidak merasa | tampilan dan
puas. Selain itu pada pesan | pemberitahuan  langkah
pemberitahuan juga kurang jelas. ” bilaterjadi error.
Fahada Mengapa anda tidak setuju dengan | “Karena pada sistem ini tidak | Menurut pandangan

pernyataan kuisioner No. 4?

terdapat menu help, jadi menyulitkan
jika terjadi permasalahan  saat
mengoperasikan sistem.Namun

sistem ini sudah sangat membantu. ”

penulis saudara Fahada
sudah puas dengan Sistem
Informasi  Perpustakaan
Kota Yogyakarta, hanya
sgja pada menu help yang
men;] adipermasal ahan

yang harus dievalusi pada

pengembangansistem

selanjutnya.
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