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PENGUJIAN FAKTOR CORRECTNESS DAN USABILITY 

SISTEM INFORMASI KEPEGAWAIAN UIN SUNAN KALIJAGA 

YOGYAKARTA MENGGUNAKAN METODE MCCALL 

Nashirotul Millah 

NIM. 11650024 

INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kualitas sistem informasi 

kepegawaian UIN Sunan Kalijaga. Perangkat lunak ini berfungsi untuk 

melakukam penilaian kinerja pegawai secara akurat, tepat guna juga efektif dan 

efisien sesuai dengan perkembangan teknologi. 

Pada penelitian ini, pengujian dilakukan menggunakan metode 

McCall. Pengujian ini difokuskan pada aspek operasional  khususnya  faktor 

correctness dan usability. 

Berdasarkan penelitian ini diperoleh hasil nilai completeness sebesar 

100%. Sementara itu, nilai usability sistem informasi kepegawaian UIN Sunan 

Kalijaga untuk metrik operablity  sebesar  73,66 % ±  16,74 %  dan metrik 

training sebesar 45,98 ± 15,23556 detik. 

Kata Kunci : McCall, pengujian perangkat lunak, correctness, usability , dan 

sistem informasi kepegawaian. 
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THE ASSESMENT OF CORRECTNESS AND USABILITY FACTOR OF 

UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA HUMAN RESOURCE 

INFORMATION SYSTEM  USING MCCALL QUALITY ATTRIBUTES 

Nashirotul Millah 

NIM. 11650024 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to asses the quality of UIN Sunan 

Kalijaga Human Resource Information System. This software is used to qualify 

employee’s performance in a accurate, effective, and efficient way with the 

advance of information technology. 

The research employed McCall quality attributes. The assesment was 

focussed on correctness and usability factors. 

Based on this research, we found  that  the value of completeness is 

100%.  Mean while,  the usability value of  UIN Sunan Kalijaga  Human 

Resource Information System for operablity  is 73,66 % ±  16,74 %  and training 

is 45,98 ± 15,23556 seconds. 

Keywords: Theory of McCall's Quality Software, Analysis Software. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Instansi adalah badan atau lembaga pemerintah/negara termasuk juga 

badan usaha milik negara. Pegawai  merupakan faktor  penting  dalam  setiap  

badan atau lembaga pemerintahan. Pegawai merupakan  faktor  penentu  dalam  

pencapaian  tujuan instansi pemerintah secara efektif dan efisien.  Dalam hal ini, 

yang harus diperhatikan oleh instansi adalah mengenai kinerja pegawai.  

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2000 : 67) pengertian kinerja 

pegawai adalah hasil kerja kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya.  

Kinerja pegawai harus diperhatikan karena merupakan salah satu 

kunci keberhasilan. Apabila suatu instansi  melakukan  aktivitas dengan kinerja 

yang kurang baik maka citra instansi akan kurang baik. Untuk itu perlu adanya 

penilaian kinerja pegawai, yaitu suatu  evaluasi yang dilakukan secara periodik 

dan sistematis tentang prestasi kerja atau jabatan seorang tenaga kerja, termasuk 

potensi pengembangannya. Penilaian kerja yang dikaitkan dengan prestasi 

pegawai akan meningkatkan motivasi  untuk  memperoleh  imbalan  yang  lebih  

tinggi.  Hal  ini  akan  memotivasi pegawai  mencapai  produktivitas  yang  lebih  

baik. 

Dalam kegiatan perusahaan atau instansi,  perangkat lunak merupakan 

bagian yang sangat penting. Perangkat lunak memberikan suatu peran yang sangat 
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penting dalam kelancaran kegiatan perusahaan, seperti kemampuan untuk 

melakukan pengolahan, penyimpanan dan pengaksesan informasi yang diperlukan 

dengan cepat dan tepat. Dalam pengembangan perangkat lunak, perlu adanya 

pengujian kualitas perangkat lunak untuk menguji apakah perangkat lunak sudah 

memenuhi persyaratan atau belum, atau untuk menentukan perbedaan antara hasil 

yang diharapkan dengan hasil sebenarnya. Salah satu metode pengukuran kualitas 

perangkat lunak yaitu menggunakan  metode McCall. Metode ini telah  banyak  

digunakan  dan  cukup  baik  untuk mengukur kualitas perangkat lunak. 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan salah satu institut 

pendidikan yang dalam kegiatan sehari-harinya menggunakan perangkat lunak 

sebagai alat bantu dalam melakukan kegiatan, salah satunya dalam hal penilaian 

kinerja pegawai. Perangkat lunak yang digunakan yaitu Sistem Informasi 

Kepegawaian. Sistem tersebut masih tergolong baru dan belum memiliki standar 

nilai mutu yang jelas, maka peneliti ingin meneliti tingkat kualitas perangkat 

lunak yaitu pada aspek pemenuhan program terhadap kebutuhan yang telah 

dirancang dan memenuhi tujuan pengguna atau correctness, serta usability atau 

usaha yang diperlukan untuk mempelajari, mengoperasikan, menyiapkan input, 

dan mengartikan output dari software berdasarkan McCall’s Quality Factors. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang  ada, maka rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah : 
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1. Bagaimana melakukan pengujian faktor correctness dan usability pada 

sistem informasi kepegawaian UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

menggunakan metode McCall? 

2. Bagaimana tingkat correctness dan usability sistem informasi 

kepegawaian UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta menggunakan metode 

McCall? 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini hanya membahas pengujian sistem informasi 

kepegawaian untuk bagian  pegawai UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, yaitu pada 

menu  sasaran kerja pegawai dan menu capaian kinerja harian. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis adalah  menguji 

kualitas sistem informasi kepegawaian UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk 

faktor correctness dan usability  menggunakan metode McCall. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan informasi mengenai 

tingkat kualitas sistem informasi kepegawaian UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

berdasarkan teori kualitas McCall untuk faktor correctness dan usability. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan pengujian perangkat lunak tingkat 

correctness dan usability  pada sistem informasi kepegawaian UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta menggunakan metode McCall belum pernah dilakukan 

sebelumnya.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis, dapat diambil 

kesimpulan bahwa pengujian faktor correctness dan usability pada sistem 

informasi kepegawaian UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  menggunakan metode 

McCall telah berhasil dilakukan. Berdasarkan hasil pengujian dapat diketahui nilai 

untuk metrik completeness sebesar 100 %, metrik operablity sebesar 73,66 % ±  

16,74 % dan metrik training sebesar 45,98 ± 15,23556 detik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa saran yang penulis 

usulkan, yakni diantaranya sebagai berikut : 

1. Metrik operablity sistem informasi kepegawaian UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dapat ditingkatkan dengan cara mengadakan sosialisasi untuk 

memberikan pemahaman mengenai fungsi dan peranan sistem. Selain itu, 

dapat dilakukan refreshment training atau pelatihan yang dilakukan secara 

berkala dalam kurun waktu tertentu untuk seluruh pengguna sistem 

informasi kepegawaian UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta agar pengguna 

dapat mengingat kembali tatacara yang benar dalam pengoperasian sistem, 

dan untuk metrik training  dapat ditingkatkan dengan cara  menambahkan   

menu help pada sistem informasi kepegawaian UIN Sunan Kalijaga 
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Yogyakarta yang dapat diakses dengan mudah dan cepat  untuk  

membantu  para pengguna  baru dalam memperoleh informasi panduan 

penggunaan sistem.  

2. Diadakan penelitian untuk seluruh faktor kualitas McCall’s agar 

pengembang mengetahui kekurangan sistem dari segi lain, sehingga sistem 

dapat diperbaiki secara maksimal. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pengujian Black Box 

No. Menu 
Sub 

Menu 

Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

1. Login  Menginputkan 

username dan 

password yang 

sesuai 

Proses Login 

dapat 

dilakukan  

Sesuai 

harapan  

Berjalan  

      

Menginputkan 

username dan 

password yang 

tidak sesuai 

Proses Login 

tidak dapat 

dilakukan  

dan 

menampilkan 

pesan “Maaf, 

username 

tidak 

ditemukan” 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan  

      

Menginputkan 

username yang 

sesuai dan 

password yang 

tidak sesuai 

Proses Login 

tidak dapat 

dilakukan  

dan 

menampilkan 

pesan “Maaf, 

password 

salah” 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan  

   

Menginputkan 

username yang 

tidak sesuai 

dan password 

yang sesuai 

Proses Login 

tidak dapat 

dilakukan  

dan 

menampilkan 

pesan “Maaf, 

username 

tidak 

ditemukan” 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan  

      

Hanya 

menginputkan 

username dan 

mengosongkan 

password 

Proses Login 

tidak dapat 

dilakukan  

Sesuai 

harapan  

 Berjalan  
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No. Menu 
Sub 

Menu 

Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

      

Hanya 

menginput

kan  

password 

dan 

mengoson

gkan 

username 

Proses Login 

tidak dapat 

dilakukan  

Sesuai 

harapan  

 Berjalan  

 2. 

Sasaran 

Kerja 

Pegawai

  

Rencana 

SKP 

Menginput

kan 

kegiatan 

tugas 

jabatan, 

AK, 

kuantitas, 

output, 

mutu, 

waktu, dan 

biaya 

dengan 

huruf 

Proses 

simpan tidak 

dapat 

dilakukan 

dan 

menampilkan 

pesan “Please 

enter a 

number” 

untuk kolom 

AK, 

kuantitas, 

mutu, waktu, 

dan biaya 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

      

Menginput

kan 

kegiatan 

tugas 

jabatan, 

AK, 

kuantitas,  

output, 

mutu, 

waktu, dan 

biaya 

dengan 

angka 

Proses 

simpan dapat 

dilakukan 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 
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No. Menu 
Sub 

Menu 

Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

    
Realisasi 

SKP 

Menginput

kan 

kegiatan 

tugas 

jabatan, 

kuantitas, 

mutu, 

waktu, dan 

biaya 

dengan 

huruf 

Proses 

simpan tidak 

dapat 

dilakukan 

dan 

menampilkan 

pesan “Please 

enter a 

number” 

untuk kolom 

kuantitas, 

mutu, waktu, 

dan biaya 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

      

Menginput

kan 

kegiatan 

tugas 

jabatan, 

kuantitas, 

mutu, 

waktu, dan 

biaya 

dengan 

angka 

Proses 

simpan dapat 

dilakukan 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

    
Penilaian 

SKP 

Klik 

tombol 

Lihat 

SKP  

Masuk 

halaman 

penilaian 

SKP 

Bawahan 

Sesuai 

harapan  

  Berjalan 

      

Klik 

tombol 

Lihat 

Detail 

SKP  

Masuk 

halaman 

detail SKP 

Bawahan 

Sesuai 

harapan  

  Berjalan 

      

Klik 

tombol 

penilaian 

Masuk 

halaman 

detail 

penilaian 

SKP 

Bawahan 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 
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No. Menu 
Sub 

Menu 

Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

      

Menginput

kan 

orientasi 

pelayanan, 

integritas, 

komitmen, 

disiplin, 

kerjasama, 

kepemimp

inan 

dengan 

huruf 

Proses 

simpan tidak 

dapat 

dilakukan 

dan 

menampilkan 

pesan “Please 

enter a 

number”  

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

      

Menginput

kan 

orientasi 

pelayanan, 

integritas, 

komitmen, 

disiplin, 

kerjasama, 

kepemimp

inan 

dengan 

huruf 

Proses 

simpan dapat 

dilakukan 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

   

Mengoson

gkan 

semua 

inputan 

data 

(orientasi 

pelayanan, 

integritas, 

komitmen, 

disiplin, 

kerjasama, 

kepemimp

inan) 

Proses 

simpan tidak 

dapat 

dilakukan 

dan 

menampilkan 

pesan “Please 

fill out this 

field” 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 
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No. Menu 
Sub 

Menu 

Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

      

Menginput

kan 

tanggapan 

pejabat 

penilai 

atas 

keberatan 

dan lain-

lain 

dengan 

huruf 

Proses 

simpan dapat 

dilakukan 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

   

Menginput

kan 

tanggapan 

pejabat 

penilai 

atas 

keberatan 

dan lain-

lain 

dengan 

angka 

Proses 

simpan dapat 

dilakukan 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

   

Mengoson

gkan 

semua 

inputan 

data 

(tanggapa

n pejabat 

penilai 

atas 

keberatan 

dan lain-

lain) 

Proses 

simpan dapat 

dilakukan 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

  

Cetak 

SKP 

Klik 

tombol 

Rencana 

SKP 

Masuk 

halaman 

cetak rencana 

SKP 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

   

Klik 

tombol 

Nilai SKP 

Masuk 

halaman 

cetak  nilai 

SKP 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 
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No. Menu 
Sub 

Menu 

Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

3. 

Capaian 

Kinerja 

Harian 

Isi CKH 

Klik 

tombol 

tambah 

Muncul form 

untuk 

mengisi data 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

   

Menginput

kan 

kegiatan, 

output, 

volume, 

satuan, 

dan 

keterangan 

dengan 

huruf 

Proses 

simpan tidak 

dapat 

dilakukan 

dan 

menampilkan 

pesan 

“Dimohon 

untuk 

mengisi form 

dengan 

lengkap dan 

benar”  

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

   

Menginput

kan 

kegiatan, 

output, 

volume, 

satuan, 

dan 

keterangan 

dengan 

angka 

Proses 

simpan   

dapat 

dilakukan 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

   

Klik 

tombol 

hapus 

Menampilkan 

peringatan 

“Yakin ingin 

menghappus?

”, jika OK 

maka data 

berhasil 

dihapus 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

   

Klik 

tombol 

cetak 

CKH 

Harian 

Masuk 

halaman 

cetak  CKH 

Harian 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 
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No. Menu 
Sub 

Menu 

Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

yang 

didapat 

Kesimpulan 

  

CKH 

Bawahan 

Pilih 

tanggal 

dan n 

ama 

bawahan, 

kemudian 

klik cari 

Keluar data 

CKH untuk 

nama 

bawahan 

yang telah 

dipilih 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

  

 Checklist  

pada 

kolom 

kunci dan 

disetujui 

Data berhasil 

dichecklist 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 

  

 Klik 

tombol 

cetak 

CKH 

Bawahan 

Masuk 

halaman 

cetak  CKH 

Bawahan 

Sesuai 

harapan  

 Berjalan 
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Lampiran 2. Data Kuisioner 
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