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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Perpustakaan didefinisikan oleh Sulistyo Basuki (1991:3) sebagai suatu 

gedung, ruang, yang dibuat untuk menyimpan buku dan terbitan lainnya yang 

tersusun menurut tatanannya. Perpustakaan berdasarkan jenisnya menurut UU No 

43 tahun 2007, dibagi atas  perpustakaan nasional, perpustakaan umum, 

perpustakaan sekolah/madrasah, perpustakaan perguruan tinggi dan perpustakaan 

khusus. Menurut Sulistyo-Basuki (1991:52) mengemukakan bahwa perpustakaan 

perguruan tinggi ialah perpustakaan yang terdapat pada perguruan tinggi, badan 

bawahannya maupun lembaga yang berafiliasi dengan perguruan tinggi dengan 

tujuan utama membantu perguruan tinggi mencapai tujuannya. 

Melalui perpustakaan, pemustaka akan dengan mudah mendapatkan segala 

informasi yang diinginkan mengingat perpustakaan merupakan organisasi yang 

bergerak dalam jasa pelayanan penyedia informasi, menjadi alternative termurah 

dalam memenuhi kebutuhan akan informasi. Berkaitan dengan kebutuhan 

informasi pemustaka, perpustakaan hendaknya mampu mengembangkan koleksi 

yang sesuai dengan kebutuhan pemustaka.  

Koleksi perpustakaan yang beraneka ragam, mengharuskan pemustaka 

untuk menjadi smart people dalam menemukan informasi. Dapat dipahami bahwa, 

pemustaka membutuhkan informasi dikarenakan adanya keterbatasan informasi 

yang dimiliki, sehingga perpustakaan dapat dikatakan sebagai solusi jitu untuk 
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memecahkan permasalahan tersebut. Penemuan informasi yang diinginkan oleh 

pemustaka merupakan wujud dari pemecahan masalah mengenai keterbatasan 

informasi. Namun, dalam proses penelusuran informasi tentulah setiap pemustaka 

memiliki perilaku yang bervariasi.  

Perpustakaan UGM dalam hal ini merupakan salah satu perpustakaan yang 

mengedepankan pemustaka mempermudah mendapatkan informasi yang 

diinginkan. Hal itu diwujudkan dengan dibentuknya beragam fasilitas penunjang 

seperti membuat sebuah corner yang bertujuan untuk membantu pemustaka 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara cepat. Corner-corner tersebut 

diantaranya adalah American corner, Hatta Corner, Indonesia Development 

Information Service (IDIS), Nation Building Corner (NBC), dan Sampoerna 

Corner yang masing-masing menyediakan beragam fasilitas dalam menelusur 

informasi untuk membantu pemustaka mendapatkan informasi yang dibutuhkan. 

Sampoerna Corner merupakan salah satu Corner hasil kerjasama antara 

Perpustakaan UGM dengan PT H.M Sampoerna yang kemudian dinamakan 

Sampoerna Corner. PT H.M Sampoerna bekerja sama dengan 7 (tujuh) perguruan 

tinggi terkemuka di Indonesia diantaranya dengan Perguruan Tinggi UGM 

Yogyakarta, UNDIP Semarang, ITB Bandung, UNPAD Bandung, ITS Surabaya, 

UB Malang, UNISRI Palembang, dengan cara mendirikan  Sampoerna Corner di 

masing-masing perguruan tinggi tersebut. Tujuan dari dibentuknya Sampoerna 

Corner adalah memberikan informasi tentang kewirausahaan, pengembangan diri 

dan kepemimpinan, dari tujuan tersebut Sampoerna Corner  mengedepankan 

kemudahan dalam menyajikan informasi melalui berbagai fasilitas yang telah 



3 

 

 

 

disediakan Sampoerna Corner. Fasilitas layanan diantaranya koleksi buku-buku 

tentang manajemen, pengembangan diri, psikologi terapan, politik, ketrampilan, 

agama, dan budaya. Di samping itu juga menyediakan fasilitas koleksi CD/DVD, 

fasilitas TV Cable, dan fasilitas komputer yang dilengkapi dengan  internet (e-

journal dan e-books) yang bisa diakses dan dimanfaatkan oleh pemustaka.  Dari 

beragam fasilitas yang telah disediakan Sampoerna Corner tentunya beragam pula 

informasi dan pola penelusuran pemustaka dalam mencari informasi dari masing- 

masing individu. Keberagaman pola penelusuran informasi inilah yang menjadi 

salah satu daya tarik peneliti dalam melakukan penelitian.  

Wilson (1999) dalam Putu Laxman Pendit (2003:29) menyatakan bahwa 

aspek sosial budaya, ekonomi, politik, serta peran sosial manusia sebagai aspek 

yang mempengaruhi perilaku perbedaan penelusuran informasi antara individu 

dengan individu, ataupun antara satu kelompok dengan kelompok lainnya.  

Berdasarkan pendapat tersebut diketahui bahwa perbedaan perilaku dalam 

penelusuran informasi setiap individu tidak selalu memakai cara yang sama dan 

umum dalam setiap penelusuran informasi. Hal ini dikarenakan dalam 

pemanfaatan informasi tingkat kebutuhan setiap pemustaka berbeda-beda. 

Semakin tinggi tingkat kebutuhan akan informasi maka perilaku pemustaka untuk 

menemukan informasi tersebut juga semakin aktif. Dalam hal ini, pemustaka 

membutuhkan informasi yang relevan dan akurat serta membantu dalam 

pemecahan masalah yang dihadapi oleh pemustaka. Berdasarkan tingkat 

kebutuhan tersebut mengakibatkan adanya perbedaan perilaku setiap pemustaka 

dalam melakukan penelusuran informasi.  
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Dari pemaparan tentang keberagaman pola penelusuran informasi inilah 

yang membuat peneliti ingin melakukan penelitian.  Peneliti ingin mengetahui 

bagaimana pemustaka menelusur informasi di Sampoerna Corner kemudian 

mendapatkan informasi tersebut dari latar belakang beragam aspek yang telah 

dijelaskan diatas. Peneliti memperkuat dugaan sementara dengan  melakukan  pra 

observasi tanggal 2 Maret 2015, melalui statistik pengunjung Sampoerna Corner 

pada bulan Januari–Maret tahun 2014. Dari total pengunjung berjumlah 3.594 

terdapat 3.435 pemustaka menelusur informasi menggunakan layanan akses wifi/ 

internet, 36 pemustaka  menggunakan rujukan cepat, 123 pemustaka  menelusur 

informasi menggunakan koleksi buku yang disediakan oleh Sampoerna Corner. 

Dari hasil pra observasi dan beberapa uraian mengenai keberagaman pemustaka 

dalam penelusuran informasi diatas, peneliti menemukan keberagaman perilaku 

pemustaka dalam hal penelusuran informasi di layanan Sampoerna Corner. Hal 

ini yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

keberagaman perilaku pemustaka Sampoerna Corner tersebut apakah sudah sesuai 

dengan perilaku pemustaka dalam hal penelusuran informasi. 

  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah peneliti jabarkan dalam latar 

belakang diatas, diketahui bahwa rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

Bagaimanakah Perilaku Pemustaka dalam Penelusuran Informasi Melalui 

Layanan Sampoerna Corner di Perpustakaan UGM? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Mengidentifikasi bagaimana perilaku pemustaka dalam penelusuran 

informasi melalui  layanan Sampoerna Corner.  

I.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat antara lain:  

1. Bagi Penulis 

a. Mengetahui bagaimanakah perilaku pemustaka dalam penelusuran 

informasi melalui layanan Sampoerna Corner di Perpustakaan UGM 

b. Mengetahui permasalahan-permasalahan yang berkaitan dengan 

layanan Sampoerna Corner 

2. Bagi Perpustakaan UGM 

a. Memberikan masukan bagi Perpustakaan UGM dan staf pustakawan 

dalam mengelola perpustakaan Sampoerna Corner 

b. Mengoptimalkan fasilitas layanan yang disediakan perpustakaan 

Sampoerna Corner bagi pemustaka 

 

I.4 Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini peneliti susun berdasarkan sistematika diantaranya sebagai 

berikut:  
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BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB  II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini membahas mengenai tinjauan pustaka yang berhubungan 

dengan judul yang peneliti bahas dan juga teori-teori yang menguatkan argumen 

peneliti. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini membahas mengenai jenis penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, subyek dan obyek penelitian, populasi dan sampel, metode 

pengumpulan data dan pengukuran instrument penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dengan menggunakan 

delapan  aspek, yaitu aspek starting, chaining, browsing, differentiating, 

monitoring, extracting, verifiying¸dan ending maka dapat disimpulkan bahwa 

perilaku pencarian informasi di perpustakaan UGM tergolong baik. hal ini 

ditunjukkan dengan perhitungan analisis deskriptif persentase yang hasilnya 

adalah 80%. 

Adapun dalam penelitian ini, masing-masing aspek tidak memiliki 

intepretasi sama. Aspek ending adalah aspek yang paling tinggi nilainya 

dibandingkan aspek yang lainnya, yakni 81,5%. Sedangkan persentase 

terendah di dapati pada aspek chaining dengan persentase sejumlah 71,92%. 

Pada aspek ini dinyatakan terendah sehingga dapat peneliti simpulkan bahwa, 

tidak semua pemustaka melihat daftar pustaka untuk menemukan informasi 

yang dicari, tidak semua pemustaka menuliskan poin-poin penting yang 

berhubungan dengan informasi yang dibutuhkan, dan tidak semua pemustaka 

memiliki kemampuan dan keterampilan menggunakan alat bantu 

penelusuran. 

 

B. Saran  

Memperhatikan simpulan yang telah diutarakan peneliti, maka dalam 

penelitian ini disarakan bahwa: 
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1. Interaksi antar pemustaka harus ditingkatkan dengan tujuan untuk saling 

bertukar pikiran melalui diskusi rutin yang diadakan oleh Perpustakaan 

UGM 

2. Mengadakan diskusi online dengan difasilitasi admin untuk membentuk 

focus group yang bisa saling menggunakan social media untuk bertukar 

informasi 
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Kuisioner  

No. Pernyataan 
Jawaban 

SS S TS STS 

1. Sebelum Saya melakukakan penelusuran 

informasi saya menanyakan hal-hal yang 

berkaitan dengan informasi kepada 

petugas/pustakawan perpustakaan 

Sampoerna Corner  

    

2.  Sebelum Saya melakukakan penelusuran 

informasi saya menentukan terlebih dahulu 

sumber informasi yang akan saya cari 

    

3.  Sebelum Saya melakukakan penelusuran 

informasi saya menentukan format 

jawaban dari informasi yang akan saya cari 

    

4.  Sebelum Saya melakukakan penelusuran 

informasi saya menentukan pengecualian 

pada literature tertentu 

    

5.  Dalam melakukakan penelusuran 

informasi saya menggunakan alat bantu 

penelusuran yang disediakan seperti 

OPAC, Indeks, Bibliografi, Abstrak, 

Internet dll 

    

6. Saya melihat daftar pustaka sebuah buku 

untuk menemukan informasi lain yang 

pembahasannya sama dengan informasi 

yang saya cari. 

    

7. Saya menuliskan poin-poin penting yang 

berhubungan dengan informasi yang saya 

butuhkan sebelum melakukan pencarian 

informasi. 

    

8. Saya mempunyai kemampuan dan 

keterampilan untuk menggunakan alat 

bantu penelusuran informasi.  

    

9. Saya langsung menuju ke rak buku untuk 

mencari informasi yang saya butuhkan 

    

10. Saya bisa menemukan koleksi yang saya 

butuhkan berdasarkan pencarian yang 

ssaya lakukan dengan menggunakan 

computer penelusuran (OPAC) 

    

11 Saya membaca daftar isi buku untuk 

menemukan informasi yang daya butuhkan 
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12 Saya bisa menemukan koleksi yang saya 

butuhkan berdasarkan pencarian yang saya 

lakukan dengan menggunakan Abstrak 

    

13 Saya bisa menemukan koleksi yang saya 

butuhkan berdasarkan pencarian yang saya 

lakukan dengan menggunakan Indeks 

    

14 Saya bisa menemukan koleksi yang saya 

butuhkan berdasarkan pencarian yang saya 

lakukan dengan menggunakan Jurnal 

    

15 Saya bisa menemukan koleksi yang saya 

butuhkan berdasarkan pencarian yang saya 

lakukan dengan menggunakan 

Web/Internet 

    

16 Saya menggunakan judul sebagai kata 

kunci penelusuran pada komputer 

penelususran (OPAC) 

    

17 Saya menggunakan nama pengarang 

sebagai kata kunci penelusuran pada 

komputer penelususran (OPAC) 

    

18. Saya menggunakan subjek/tema sebagai 

kata kunci penelusuran pada komputer 

penelusuran (OPAC) 

    

19. Ketika menelusur informasi di internet, 

saya menggunakan tanda petik (“…”) 

untuk mendapatkan hasil yang lebih tepat 

    

20. Ketika menelusur informasi di internet, 

saya membatasi jenis file seperti PDF, 

word atau HTML 

    

21 Saya membandingkan sumber-sumber 

informasi yang saya dapatkan dengan 

melihat apakah sumber informasi tersebut 

    

22 Saya membandingkan sumber-sumber 

informasi yang saya dapatkan dengan 

melihat kuantitas informasi yang 

terkandung didalamnya. 

    

23 Saya membandingkan sumber-sumber 

informasi yang saya dapatkan dengan 

melihat kwalitas informasi yang 

terkandung didalamnya. 
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Uji Validitas Variabel Perilaku Pemustaka dalam Penelusuran Informasi  

Melalui Layanan Sampoerna Corner di Perpustakaan UGM 

 
Correlations 

 
 
 Correlations 
 

  Jumlah 

Item_1 Pearson Correlation .411(*) 

Sig. (2-tailed) .024 

N 30 

Item_2 Pearson Correlation .384(*) 

Sig. (2-tailed) .036 

N 30 

Item_3 Pearson Correlation .589(**) 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

Item_4 Pearson Correlation .472(**) 

Sig. (2-tailed) .009 

24 Saya membandingkan sumber-sumber 

informasi yang saya dapatkan dengan 

melihat kealamiahan/keaslian informasi 

yang terkandung didalamnya. 

    

25 Saya bertukar informasi dengan orang lain 

tentang hubungan informasi yang saya 

butuhkan dengan informasi terbaru. 

    

26 Saya selalu meng-update dan 

memperbaharui informasi yang saya dapat 

    

27 Saya benar-benar mencermati dan 

memaami inti dari informasi yang saya 

peroleh dari hasil penelusuran 

    

28 Saya memastikan dan menge-cek ulang 

apakah informasi yang saya dapat apaka 

sudah tepat dan relevan 

    

29 Saya setelah mendapatkan informasi yang 

saya butuhkan, saya mengolah informasi 

tersebut sesuai dengan tujuan penelusuran 

informasi yang sebelumnya 
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N 30 

Item_5 Pearson Correlation .483(**) 

Sig. (2-tailed) .007 

N 30 

Item_6 Pearson Correlation .488(**) 

Sig. (2-tailed) .006 

N 30 

Item_7 Pearson Correlation .551(**) 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

Item_8 Pearson Correlation .470(**) 

Sig. (2-tailed) .009 

N 30 

Item_9 Pearson Correlation .539(**) 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

Item_10 Pearson Correlation .453(*) 

Sig. (2-tailed) .012 

N 30 

Item_11 Pearson Correlation .555(**) 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

Item_12 Pearson Correlation .490(**) 

Sig. (2-tailed) .006 

N 30 
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Item_13 Pearson Correlation .427(*) 

Sig. (2-tailed) .019 

N 30 

Item_14 Pearson Correlation .522(**) 

Sig. (2-tailed) .003 

N 30 

Item_15 Pearson Correlation .532(**) 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

Item_16 Pearson Correlation .525(**) 

Sig. (2-tailed) .003 

N 30 

Item_17 Pearson Correlation .435(*) 

Sig. (2-tailed) .016 

N 30 

Item_18 Pearson Correlation .533(**) 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

Item_19 Pearson Correlation .442(*) 

Sig. (2-tailed) .014 

N 30 

Item_20 Pearson Correlation .405(*) 

Sig. (2-tailed) .026 

N 30 

Item_21 Pearson Correlation .451(*) 

Sig. (2-tailed) .012 

N 30 

Item_22 Pearson Correlation .574(**) 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

Item_23 Pearson Correlation .453(*) 

Sig. (2-tailed) .012 

N 30 

Item_24 Pearson Correlation .413(*) 

Sig. (2-tailed) .023 

N 30 

Item_25 Pearson Correlation .401(*) 

Sig. (2-tailed) .028 

N 30 

Item_26 Pearson Correlation .466(**) 

Sig. (2-tailed) .009 

N 30 
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Item_27 Pearson Correlation .552(**) 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

Item_28 Pearson Correlation .433(*) 

Sig. (2-tailed) .017 

N 30 

Item_29 Pearson Correlation .440(*) 

Sig. (2-tailed) .015 

N 30 

Jumlah Pearson Correlation 1 

N 30 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 



105 

 

 

 

Uji Reliabilitas  VariabelPerilaku Pemustaka dalam Penelusuran Informasi  
Melalui Layanan Sampoerna Corner di Perpustakaan UGM 
 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Process ing Summ ary

30 100.0

0 .0

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 

 

Reliability Statis tics

.876 29

Cronbach's

Alpha N of  Items
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Item  Statistics

3.03 .669 30

3.40 .675 30

3.27 .691 30

3.17 .699 30

3.33 .711 30

3.03 .850 30

3.50 .630 30

3.27 .785 30

3.27 .691 30

3.30 .794 30

3.60 .563 30

2.80 .805 30

3.17 .699 30

3.13 .730 30

3.40 .724 30

3.47 .571 30

3.07 .740 30

3.50 .572 30

2.87 .900 30

2.87 .973 30

3.27 .740 30

3.43 .679 30

3.30 .702 30

3.30 .651 30

3.00 .830 30

3.47 .681 30

3.50 .731 30

3.43 .568 30

3.47 .571 30

Item_1

Item_2

Item_3

Item_4

Item_5

Item_6

Item_7

Item_8

Item_9

Item_10

Item_11

Item_12

Item_13

Item_14

Item_15

Item_16

Item_17

Item_18

Item_19

Item_20

Item_21

Item_22

Item_23

Item_24

Item_25

Item_26

Item_27

Item_28

Item_29

Mean Std. Deviation N

 

 

Scale  Statistics

94.60 96.662 9.832 29

Mean Variance Std. Deviation N of Items
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Frequencies 
 Statistics 

Statistics 
 

 Starting_1 Starting_2 Starting_3 Starting_4 Starting_5 

N Valid 100 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.13 3.45 3.19 3.05 3.19 

Median 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 4 4 3 4 

Std. Deviation .774 .730 .813 .744 .800 

Minimum 2 2 2 2 2 

Maximum 4 4 4 4 4 

a  Multiple modes exist. The smallest value is shown 
 

 
Statistics 

 

 Chaining_1 Chaining_2 Chaining_3 Browsing_1 Browsing_2 

N Valid 100 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.91 3.50 2.86 3.41 3.20 

Median 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 

Mode 3 4 2 4 4 

Std. Deviation .753 .718 .804 .753 .816 

Minimum 1 2 2 2 2 

Maximum 4 4 4 4 4 

a  Multiple modes exist. The smallest value is shown 
 

 
Statistics 

 

 Browsing_3 Browsing_4 Browsing_5 Browsing_6 Browsing_7 

N Valid 100 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.43 2.70 3.09 3.18 3.02 

Median 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 4 2 3 3 3 

Std. Deviation .728 .810 .767 .642 .804 

Minimum 2 1 2 2 1 

Maximum 4 4 4 4 4 

a  Multiple modes exist. The smallest value is shown 
 

Statistics 
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 Browsing_8 Browsing_9 Browsing_10 Browsing_11 Browsing_12 

N Valid 100 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.00 3.00 3.28 2.96 2.92 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3 3 4 3 3 

Std. Deviation .752 .739 .753 .695 .837 

Minimum 2 2 2 2 1 

Maximum 4 4 4 4 4 

a  Multiple modes exist. The smallest value is shown 
 

 
Statistics 

 

 Differentiating_1 Differentiating_2 Differentiating_3 Differentiating_4 

N Valid 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 

Mean 3.13 3.10 2.93 3.07 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 3(a) 4 3 4 

Std. Deviation .800 .847 .782 .807 

Minimum 1 2 2 2 

Maximum 4 4 4 4 

a  Multiple modes exist. The smallest value is shown 
 

Statistics 

 

 Monitoring_1 Monitoring_2 Extracting Verifying Ending 

N Valid 100 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.26 3.23 3.20 3.17 3.26 

Median 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

Mode 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .824 .802 .853 .829 .774 

Minimum 1 2 2 2 1 

Maximum 4 4 4 4 4 

a  Multiple modes exist. The smallest value is shown 
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Frequency Table 

 

Starting_1

24 24.0 24.0 24.0

39 39.0 39.0 63.0

37 37.0 37.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Starting_2

14 14.0 14.0 14.0

27 27.0 27.0 41.0

59 59.0 59.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Starting_3

25 25.0 25.0 25.0

31 31.0 31.0 56.0

44 44.0 44.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Starting_4

25 25.0 25.0 25.0

45 45.0 45.0 70.0

30 30.0 30.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Starting_5

24 24.0 24.0 24.0

33 33.0 33.0 57.0

43 43.0 43.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Chaining_1

3 3.0 3.0 3.0

24 24.0 24.0 27.0

52 52.0 52.0 79.0

21 21.0 21.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Chaining_2

13 13.0 13.0 13.0

24 24.0 24.0 37.0

63 63.0 63.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Chaining_3

40 40.0 40.0 40.0

34 34.0 34.0 74.0

26 26.0 26.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_1

16 16.0 16.0 16.0

27 27.0 27.0 43.0

57 57.0 57.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_2

25 25.0 25.0 25.0

30 30.0 30.0 55.0

45 45.0 45.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Brow sing_3

14 14.0 14.0 14.0

29 29.0 29.0 43.0

57 57.0 57.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_4

2 2.0 2.0 2.0

46 46.0 46.0 48.0

32 32.0 32.0 80.0

20 20.0 20.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_5

25 25.0 25.0 25.0

41 41.0 41.0 66.0

34 34.0 34.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_6

13 13.0 13.0 13.0

56 56.0 56.0 69.0

31 31.0 31.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_7

1 1.0 1.0 1.0

28 28.0 28.0 29.0

39 39.0 39.0 68.0

32 32.0 32.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Brow sing_8

28 28.0 28.0 28.0

44 44.0 44.0 72.0

28 28.0 28.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_9

27 27.0 27.0 27.0

46 46.0 46.0 73.0

27 27.0 27.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_10

18 18.0 18.0 18.0

36 36.0 36.0 54.0

46 46.0 46.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_11

26 26.0 26.0 26.0

52 52.0 52.0 78.0

22 22.0 22.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Brow sing_12

2 2.0 2.0 2.0

33 33.0 33.0 35.0

36 36.0 36.0 71.0

29 29.0 29.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Diffe rentiating_1

1 1.0 1.0 1.0

23 23.0 23.0 24.0

38 38.0 38.0 62.0

38 38.0 38.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Diffe rentiating_2

31 31.0 31.0 31.0

28 28.0 28.0 59.0

41 41.0 41.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Diffe rentiating_3

34 34.0 34.0 34.0

39 39.0 39.0 73.0

27 27.0 27.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Diffe rentiating_4

29 29.0 29.0 29.0

35 35.0 35.0 64.0

36 36.0 36.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Monitoring_1

1 1.0 1.0 1.0

21 21.0 21.0 22.0

29 29.0 29.0 51.0

49 49.0 49.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 



114 

 

 

 

Monitoring_2

23 23.0 23.0 23.0

31 31.0 31.0 54.0

46 46.0 46.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Extracting

28 28.0 28.0 28.0

24 24.0 24.0 52.0

48 48.0 48.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Ver ifying

27 27.0 27.0 27.0

29 29.0 29.0 56.0

44 44.0 44.0 100.0

100 100.0 100.0

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

 

Ending

1 1.0 1.0 1.0

17 17.0 17.0 18.0

37 37.0 37.0 55.0

45 45.0 45.0 100.0

100 100.0 100.0

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Setuju

Sangat Setuju

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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