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MOTTO 

 

Ilmu itu lebih baik daripada harta, ilmu akan menjaga engkau dan engkau akan 

menjaga harta. Ilmu itu penghukum (hakim) sementara harta terhukum. Jika 

harta akan berkurang bila dibelanjakan, maka ilmu akan bertambah bila 

dibelanjakan. 

(Sayidina Ali Bin Abi Thalib) 

 

Niat merupakan ukuran dalam menilai benarnya sebuah perbuatan, oleh 

karena itu jika niatnya benar maka perbuatan pun benar, dan bila niatnya 

buruk maka perbuatan pun buruk 

(Imam An Nawawi) 

 

Kemampuan menertibkan keinginan merupakan latar belakang dari watak. 

(John Locke) 
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INTISARI 

 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP PUSTAKAWAN DALAM 

PEMENUHAN PERMINTAAN KEBUTUHAN INFORMASI   

DI PERPUSTAKAAN SMK NEGERI 1 BANTUL 

 

Oleh: 

Retno Palupi Werdining Citro Sari 

11140005 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap 

pustakawan dalam pemenuhan permintaan kebutuhan informasi di Perpustakaan 

SMK Negeri 1 Bantul. Penelitian ini adalah penelitian survey dengan pendekaatan 

deskriptif-kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pemustaka yang terdiri 

dari siswa dan guru dengan jumlah keseluruhan 1399. Dari populasi tersebut 

diambil sampel menggunakan rumus Yamane sebanyak 93 responden. 

Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Variabel dalam 

penelitian ini bersifat tunggal, yaitu persepsi pemustaka terhadap pustakawan 

dalam pemenuhan permintaan kebutuhan informasi. Metode dan teknik yang 

digunakan dalam pengambilan data yaitu metode kuesioner, wawancara, dan 

observasi. Uji validitas menggunakan rumus Product Moment dan uji reliabilitas 

menggunakan rumus Alpha Cronbach dengan bantuan software SPSS 16 For 

Windows. Analisis data menggunakan rumus mean dan grand mean. Berdasarkan 

hasil penelitian didapatkan hasil sebesar 3,14. Nilai tersebut menunjukkan bahwa 

persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan 

kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul dikategorikan baik. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada Perpustakaan SMK 

Negeri 1 Bantul untuk menyediakan formulir khusus permintaan kebutuhan 

informasi dan menambah koleksi demi terpenuhinya kebutuhan informasi 

pemustakanya. 

 

Kata Kunci: persepsi pemustaka, pelayanan pustakawan, pemenuhan permintaan 

kebutuhan informasi. 
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ABSTRACT 

 

USER’S PERCEPTION TOWARD LIBRARIAN IN THE FULFILLMENT 

OF THE DEMANDS OF INFORMATION NEEDS IN LIBRARY OF  

SMK NEGERI 1 BANTUL 

 

By: 

Retno Palupi Werdining Citro Sari 

11140005 

 

This research aims to know user’s perception toward librarian in the fulfillment of 

the demands of information needs at library of SMK Negeri 1 Bantul. This 

research is survey research with descriptive-quantitative approach. Population in 

this research comes from students and teachers with total of 1399. From that 

population, samples which are taken through Yamane formula are 93 respondents. 

Purposive sampling is used for taking the samples. This research has single 

variable, which is user’s perception toward librarian in the fulfillment of the 

demands of information needs. Questionnaire, interview, and observation are used 

for data collection techniques. The validity test uses Product Moment formula and 

the reliability test uses Alpha Cronbach formula with the help of  SPSS 16 for 

Windows’ software. The data analysis uses Mean and Grand Mean formulas. 

Based on this research, the acquired result is 3, 14. The mentioned number 

indicates that user’s perception toward librarian in the fulfillment of the demands 

of information needs in library of SMK Negeri 1 Bantul is in good categorized. 

This research is expected to be able to give suggestion to library of SMK Negeri 1 

Bantul to provide special form about the demands of information needs and  add 

more collections for the sake of fulfill users’ information needs.  
 

Keyword : user’s perception, librarian’ service, fulfillment request of information 

needs. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Informasi berkembang pesat seiring kemajuan yang dicapai umat manusia. 

Perkembangan tersebut tidak terjadi begitu saja, melainkan terjadi secara bertahap 

baik melalui evolusi maupun revolusi (Hermawan dan Zen, 2006:3). 

Perkembangan informasi terjadi di setiap lapisan masyarakat yang berbeda, 

sehingga muncul kebutuhan informasi yang juga berbeda. Seperti diungkapkan 

Yusuf (2009:335-336) bahwa setiap orang memiliki kebutuhan dan keinginan 

tertentu sesuai harapannya untuk memperoleh keuntungan dan mencapai tujuan. 

Keadaan ini menimbulkan tindakan dan perilaku yang sama dalam memenuhi 

kebutuhan informasi yang mereka butuhkan. Salah satunya adalah informasi yang 

dicari dari berbagai media masa, perpustakaan, dan sumber-sumber informasi 

lainnya. 

Perpustakaan merupakan lembaga yang selalu berkembang. Salah satu 

aspek perkembangannya terjadi pada sektor pemustaka sebagai sasaran utama 

penyelenggaraan perpustakaan. Segala kegiatan perpustakaan diadakan untuk 

memenuhi kebutuhan pemustaka agar ketertarikan untuk memanfaatkan 

perpustakaan dan akses informasi dapat ditingkatkan. Perkembangan pemustaka 

tidak terbatas pada peningkatan jumlah atau intensitas kunjungan, akan tetapi juga 

pada permintaan jenis koleksi dari berbagai sumber (Sutarno, 2006:112-118). 

Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul adalah salah satu perpustakaan yang 

memperbolehkan pemustaka untuk mengajukan permohonan informasi yang 

1 
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mereka butuhkan. Memang tidak ada formulir khusus permintaan informasi, tapi 

jika ada pemustaka yang menginginkan informasi tertentu dapat menghubungi 

pustakawan secara langsung. Menurut Ibu Ayun Farida pada saat wawancara 

bulan Desember 2013, selaku pustakawan di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul, 

diperbolehkannya pemustaka mengajukan permohonan informasi yang mereka 

butuhkan ini dalam rangka mengimbangi minat baca mereka yang tinggi.  

Pada dasarnya, minat baca yang dimiliki setiap individu merupakan 

dorongan rasa ingin tahu sehingga kegiatan membaca menjadi kebutuhan penting. 

Salah satu manfaat membaca adalah untuk menghindarkan individu dari 

keterbelakangan informasi pada era modern ini. Oleh karena itu, sebaiknya 

pustakawan harus memanfaatkan potensi tersebut dengan cara melengkapi koleksi 

perpustakaan yang sesuai selera, kebutuhan, dan tuntutan pemustaka, tentunya 

melalui pemilihan dan penyeleksian terlebih dahulu (Sinaga, 2011: 88-93).  Ibu 

Ayun Farida menambahkan bahwa proses pemenuhan permintaan kebutuhan 

informasi yang diajukan oleh pemustaka biasanya dicatat dalam daftar usulan 

untuk diseleksi, dan selanjutnya dilakukan pembelian. Pembelian diadakan 

dengan jumlah eksemplar disesuaikan dana yang ada demi kepentingan kebutuhan 

informasi pemustakanya (wawancara Desember 2013).  

Pengadaan koleksi yang dilakukan oleh Perpustakaan SMK Negeri 1 

Bantul sesuai dengan pendapat Darmono (2007:58-59) yang penekanannya 

dilakukan pada aspek kualitas dan permintaan pemustaka. Jika yang ditekankan 

adalah aspek kualitas, maka akan mendapatkan koleksi yang baik dari ukuran 

kualitas. Akan tetapi, hal ini belum tentu menjamin koleksi tersebut akan banyak 



3 
 

digunakan. Di sisi lain akan menjadi penyebab ketidaksesuaian tingkat pemintaan 

pemustaka. Oleh karena itu, permintaan pemustaka perlu dipertimbangkan.  

Terkait dengan hubungan timbal balik antara permintaan informasi dengan 

bagaimana pustakawan memenuhinya di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul ini, 

perlu diketahui persepsi pemustakanya. Persepsi merupakan penglihatan, 

pemahaman, atau tanggapan. Melalui persepsi, seseorang dapat mengenal dunia 

luar dan mengerti hal-hal yang dihadapi. Persepsi seseorang terhadap 

perpustakaan dapat menyangkut banyak hal, misalnya persepsi terhadap 

pustakawannya. Bukan hanya fisik pustakawan, melainkan perilaku pustakawan 

dalam melayani pemustaka. Dengan demikian, peranan persepsi penting diketahui 

oleh pustakawan. Persepsi yang akan diteliti pada penelitian ini termasuk dalam 

persepsi sosial. Persepsi sosial adalah proses memahami orang lain serta 

bagaimana berhubungan dengan orang lain, yaitu persepsi pemustaka terhadap 

sikap dan perilaku pusatakawan dalam pemenuhan permintaan informasi (Martini 

dan Farida, 2010:4.2-4.41).  

Persepsi dapat membawa pengaruh positif maupun negatif terhadap sikap 

dan perilaku dalam berhubungan dengan orang yang dinilai. Jika pustakawan 

melayani pemustaka dengan tidak maksimal akan menimbulkan persepsi yang 

kurang baik, sehingga interaksi yang terjalin menjadi tidak efektif (Suwarno, 

2011:54).  

Persepsi pemustaka dapat dijadikan evaluasi oleh pihak Perpustakaan 

SMK Negeri 1 Bantul dalam memenuhi kebutuhan informasi pemustakanya. 

Berangkat dari latar belakang tersebut, peneliti tertarik melakukan penelitian 
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tentang persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan 

kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan 

diteliti adalah bagaimana persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam 

pemenuhan permintaan kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 

Bantul? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah mengetahui persepsi pemustaka 

terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan kebutuhan informasi di 

Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk: 

1. menambah wawasan peneliti dalam dunia perpustakaan terutama mengenai 

kebutuhan informasi pemustaka di SMK Negeri 1 Bantul; 

2. evaluasi terhadap Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul dalam menangani 

permintaan informasi oleh pemustakanya; 

3. memberi wacana baik untuk diri sendiri maupun orang lain dalam melakukan 

penelitian. 
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1.4 Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan tentang persepsi pemustaka terhadap pemenuhan 

permintaan kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul, yaitu 

sebagai berikut. 

Bab I Pendahuluan, meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian dan manfaat penelitian, dan sitematika pembahasan. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, terdiri dari dua bagian. 

Pertama, tinjauan pustaka berupa hasil-hasil penelitian sebelumnya yang memiliki 

kemiripan topik dengan penelitian ini. Kedua, landasan teori yang akan dijadikan 

dasar bagi peneliti untuk menjalankan penelitian. 

  Bab III Metode Penelitian. Berisi tentang jenis penelitian, subyek dan 

obyek penelitian, populasi dan sampel, variabel dan indikator, tempat dan waktu 

penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, instrumen pengumpulan data, 

validitas dan reliabilitas, dan metode analisis data. 

 BAB IV Gambaran umum dan hasil penelitian, meliputi gambaran umum 

Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul dan pembahasan hasil penelitian. 

 BAB V Penutup, meliputi simpulan dan saran-saran. 



BAB V 

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa dari 5 indikator yang dijabarkan menjadi 24 item pernyataan diperoleh 

perhitungan grand mean sebesar 3,14. Berdasarkan hasil tersebut dapat diketahui 

bahwa persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan 

kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul dalam kategori baik, 

karena terletak pada skala interval 2,50-3,25. Indikator jenis informasi merupakan 

indikator dengan nilai tertinggi yaitu 3,45. Sedangkan indikator ketersediaan 

informasi merupakan indikator paling rendah dengan nilai 2,97. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa ketersediaan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 

Bantul masih kurang dibandingkan dengan indikator yang lain. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang peneliti lakukan, 

persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan 

kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul sudah baik, namun 

masih perlu menambah koleksi agar kebutuhan informasi pemustakanya 

terpenuhi. Selain itu, perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul perlu menyediakan 

formulir khusus permintaan kebutuhan informasi agar mudah diorganisir dan 

memudahkan pemustaka apabila kesulitan menghubungi pustakawan secara 

langsung.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
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5.1  Simpulan
 

5.2  Saran-Saran
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Lampiran 1 

Kuesioner 

 

KUESIONER 

 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP PUSTAKAWAN  

DALAM PEMENUHAN PERMINTAAN KEBUTUHAN INFORMASI  

DI PERPUSTAKAAN SMK NEGERI 1 BANTUL 

 

 

I. Pengantar 

Assalamu’alaikum wr. wb. 

Peneliti mengharapkan Saudara berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

yang diajukan. Kuesioner ini digunakan untuk keperluan penelitian di Perpustakaan 

SMK Negeri 1 Bantul. Jawaban dan Identitas responden dijamin kerahasiaannya. Terima 

kasih. 

Wassalamu’alaikum wr.wb. 

 

II. Identitas Responden 

Nama : ____________________ 

NIS : ____________________ 

Kelas : ____________________ 

III. Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda centang (√) pada kolom yang disediakan pada tiap-tiap pernyataan sesuai 

dengan persepsi dan pengalaman Saudara. 

 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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KUESIONER 

 

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP PUSTAKAWAN  

DALAM PEMENUHAN PERMINTAAN KEBUTUHAN INFORMASI  

DI PERPUSTAKAAN SMK NEGERI 1 BANTUL 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda centang (√) pada kolom yang disediakan pada tiap-tiap pernyataan sesuai 

dengan persepsi dan pengalaman Saudara. 

 

Keterangan : 

SS: Sangat Setuju; S: Setuju; TS: Tidak Setuju; STS: Sangat Tidak Setuju 

No. Pernyataan 
Respon 

SS S TS STS 

Jenis Informasi 

1. Pustakawan memberi kebebasan kepada pemustaka 

untuk mengetahui jenis-jenis informasi 

    

2. Pustakawan memperbolehkan pemustaka untuk 

mengajukan berbagai informasi  

    

3. Pustakawan memahami berbagai jenis informasi yang 

dibutuhkan pemustaka 

    

Kualiatas Informasi 

4. Pustakawan mampu menyeleksi informasi yang edukatif 

dan variatif 

    

5. Pustakawan mampu memenuhi informasi yang 

membantu mengembangkan minat dan bakat pemustaka 

    

6. Pustakawan mampu memenuhi informasi sesuai 

kemampuan dan perkembangan pemustaka 

    

7. Pustakawan memperhatikan keahlian penulis atau 

penerbit dalam memenuhi permintaan informasi 

pemustaka 

    

Ketersediaan informasi  

8. Informasi yang tersedia di perpustakaan SMK Negeri 1 

Bantul lengkap dan sudah memenuhi kebutuhan 

informasi bagi pemustaka 

    

9. Informasi yang tersedia di perpustakaan SMK Negeri 1 

Bantul selalu mudah ditemukan dan mudah digunakan 

    

10. Informasi yang tersedia di perpustakaan SMK Negeri 1 

Bantul selalu bertambah 

    

11. Informasi yang tersedia di perpustakaan SMK Negeri 1 

Bantul relevan dengan kurikulum pendidikan 

    

Pelayanan Pustakawan 

12. Pelayanan pustakawan dalam memenuhi permintaan 

pemustaka mengenai informasi tertentu mudah 

dipahami  

    

13. Dalam melayani permintaan informasi pemustaka, 

pustakawan selalu menjaga hubungan baik 

    

14. Pustakawan mudah dihubungi     
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No. Pernyataan 
Respon 

SS S TS STS 

15. Pustakawan bersikap ramah dalam melayani permintaan 

informasi pemustaka 

    

16. Pustakawan menggunakan komunikasi yang baik 

dengan pemustaka dalam melayani permintaan 

informasi  

    

17. Pustakawan menunjukkan kemampuannya dalam 

melayani permintaan informasi pemustaka 

    

18. Pustakawan tidak ragu dalam melayani permintaan 

kebutuhan informasi pemustaka 

    

19. Pustakawan memahami harapan pemustaka akan 

kebutuhan informasinya 

    

20. Pustakawan cekatan dalam memenuhi permintaan 

kebutuhan informasi pemustaka 

    

Kepuasan 

21. Saya merasa senang dengan pelayanan pustakawan 

dalam menanggapi permintaan kebutuhan informasinya 

    

22. Saya merasa ingin datang ke perpustakaan lagi setelah 

mendapat pelayanan dari pustakawan 

    

23. Saya mengungkapkan hal-hal baik tentang pelayanan 

pustakawan dalam memenuhi permintaan kebutuhan 

informasi kepada orang lain 

    

24. Pustakawan banyak membantu memenuhi kebutuhan 

informasi pemustaka 
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Lampiran 2 

Tabulasi  Jawaban Uji Kuesioner 

 

No. 

responden 

Nomor Item 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

001 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 75 

002 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 4 3 2 3 74 

003 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

004 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 68 

005 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 84 

006 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 78 

007 3 3 4 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 63 

008 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 75 

009 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 74 

010 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 68 

011 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 77 

012 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 70 

013 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

014 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 78 

015 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 80 

016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 73 

017 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 79 

018 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

019 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 78 

020 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 61 

021 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 
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022 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 87 

023 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 82 

024 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 90 

025 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

026 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 85 

027 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 92 

028 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 59 

029 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

030 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 79 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas 
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Lampiran 4 

Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 5 

Total Item Statistik 
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Lampiran 6 

Tabulasi Seluruh Jawaban Kuesioner 

 

No. 

Responden 

Nomor Item Pernyataan 
Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

001 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 71 

002 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3 4 2 4 3 3 3 2 2 3 2 3 4 73 

003 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 67 

004 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 68 

005 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 81 

006 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 74 

007 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 65 

008 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 76 

009 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

010 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 72 

011 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 74 

012 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 72 

013 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

014 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

015 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 78 

016 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

017 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

018 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

019 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 78 

020 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 75 

021 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 91 

022 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 84 
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023 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 85 

024 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 87 

025 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 89 

026 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

027 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 90 

028 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 64 

029 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 86 

030 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 82 

031 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 75 

032 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 89 

033 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 86 

034 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 82 

035 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 79 

036 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 77 

037 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

038 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 2 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 84 

039 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 4 2 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 72 

040 4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 80 

041 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 62 

042 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 67 

043 4 3 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 69 

044 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 3 2 3 58 

045 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 58 

046 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 67 

047 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 61 

048 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 59 

049 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 82 

050 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 90 

051 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 80 



 
 

89 
 

052 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

053 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 4 2 3 3 68 

054 4 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 72 

055 4 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 73 

056 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 89 

057 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

058 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 78 

059 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 72 

060 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 85 

061 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 85 

062 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 73 

063 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 77 

064 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 77 

065 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

066 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 80 

067 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 2 4 73 

068 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 81 

069 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 76 

070 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

071 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 70 

072 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 74 

073 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 76 

074 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 4 3 2 65 

075 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 81 

076 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 84 

077 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 73 

078 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 81 

079 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 72 

080 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 71 



 
 

90 
 

081 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 77 

082 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 4 77 

083 4 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 64 

084 4 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 2 3 2 2 64 

085 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 68 

086 3 3 4 3 3 4 2 2 3 2 3 3 1 2 1 3 2 3 3 2 1 3 2 2 60 

087 4 3 3 4 2 3 3 1 1 3 4 2 3 2 2 3 1 2 3 3 2 2 3 3 62 

088 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 2 3 2 4 3 2 2 71 

089 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 2 4 2 3 4 2 3 2 3 2 2 3 2 70 

090 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 2 4 4 3 3 3 2 3 78 

091 3 4 4 3 3 2 2 3 1 3 3 4 1 4 2 2 2 4 3 1 2 2 3 3 64 

092 4 3 3 3 2 3 2 1 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 2 2 65 

093 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3 2 4 3 2 3 2 2 2 68 
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