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INTISARI

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP PUSTAKAWAN DALAM
PEMENUHAN PERMINTAAN KEBUTUHAN INFORMASI
DI PERPUSTAKAAN SMK NEGERI 1 BANTUL

Oleh:
Retno Palupi Werdining Citro Sari
11140005

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
pustakawan dalam pemenuhan permintaan kebutuhan informasi di Perpustakaan
SMK Negeri 1 Bantul. Penelitian ini adalah penelitian survey dengan pendekaatan
deskriptif-kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pemustaka yang terdiri
dari siswa dan guru dengan jumlah keseluruhan 1399. Dari populasi tersebut
diambil sampel menggunakan rumus Yamane sebanyak 93 responden.
Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Variabel dalam
penelitian ini bersifat tunggal, yaitu persepsi pemustaka terhadap pustakawan
dalam pemenuhan permintaan kebutuhan informasi. Metode dan teknik yang
digunakan dalam pengambilan data yaitu metode kuesioner, wawancara, dan
observasi. Uji validitas menggunakan rumus Product Moment dan uji reliabilitas
menggunakan rumus Alpha Cronbach dengan bantuan software SPSS 16 For
Windows. Analisis data menggunakan rumus mean dan grand mean. Berdasarkan
hasil penelitian didapatkan hasil sebesar 3,14. Nilai tersebut menunjukkan bahwa
persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan
kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul dikategorikan baik.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada Perpustakaan SMK
Negeri 1 Bantul untuk menyediakan formulir khusus permintaan kebutuhan
informasi dan menambah koleksi demi terpenuhinya kebutuhan informasi
pemustakanya.

Kata Kunci: persepsi pemustaka, pelayanan pustakawan, pemenuhan permintaan
kebutuhan informasi.



ABSTRACT

USER’S PERCEPTION TOWARD LIBRARIAN IN THE FULFILLMENT
OF THE DEMANDS OF INFORMATION NEEDS IN LIBRARY OF
SMK NEGERI 1 BANTUL

By:
Retno Palupi Werdining Citro Sari
11140005

This research aims to know user’s perception toward librarian in the fulfillment of
the demands of information needs at library of SMK Negeri 1 Bantul. This
research is survey research with descriptive-quantitative approach. Population in
this research comes from students and teachers with total of 1399. From that
population, samples which are taken through Yamane formula are 93 respondents.
Purposive sampling is used for taking the samples. This research has single
variable, which is user’s perception toward librarian in the fulfillment of the
demands of information needs. Questionnaire, interview, and observation are used
for data collection techniques. The validity test uses Product Moment formula and
the reliability test uses Alpha Cronbach formula with the help of SPSS 16 for
Windows’ software. The data analysis uses Mean and Grand Mean formulas.
Based on this research, the acquired result is 3, 14. The mentioned number
indicates that user’s perception toward librarian in the fulfillment of the demands
of information needs in library of SMK Negeri 1 Bantul is in good categorized.
This research is expected to be able to give suggestion to library of SMK Negeri 1
Bantul to provide special form about the demands of information needs and add
more collections for the sake of fulfill users’ information needs.

Keyword : user’s perception, librarian’ service, fulfillment request of information
needs.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Informasi berkembang pesat seiring kemajuan yang dicapai umat manusia.
Perkembangan tersebut tidak terjadi begitu saja, melainkan terjadi secara bertahap
baik melalui evolusi maupun revolusi (Hermawan dan Zen, 2006:3).
Perkembangan informasi terjadi di setiap lapisan masyarakat yang berbeda,
sehingga muncul kebutuhan informasi yang juga berbeda. Seperti diungkapkan
Yusuf (2009:335-336) bahwa setiap orang memiliki kebutuhan dan keinginan
tertentu sesuai harapannya untuk memperoleh keuntungan dan mencapai tujuan.
Keadaan ini menimbulkan tindakan dan perilaku yang sama dalam memenuhi
kebutuhan informasi yang mereka butuhkan. Salah satunya adalah informasi yang
dicari dari berbagai media masa, perpustakaan, dan sumber-sumber informasi
lainnya.

Perpustakaan merupakan lembaga yang selalu berkembang. Salah satu
aspek perkembangannya terjadi pada sektor pemustaka sebagai sasaran utama
penyelenggaraan perpustakaan. Segala kegiatan perpustakaan diadakan untuk
memenuhi kebutuhan pemustaka agar ketertarikan untuk memanfaatkan
perpustakaan dan akses informasi dapat ditingkatkan. Perkembangan pemustaka
tidak terbatas pada peningkatan jumlah atau intensitas kunjungan, akan tetapi juga
pada permintaan jenis koleksi dari berbagai sumber (Sutarno, 2006:112-118).

Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul adalah salah satu perpustakaan yang

memperbolehkan pemustaka untuk mengajukan permohonan informasi yang



mereka butuhkan. Memang tidak ada formulir khusus permintaan informasi, tapi
jika ada pemustaka yang menginginkan informasi tertentu dapat menghubungi
pustakawan secara langsung. Menurut Ibu Ayun Farida pada saat wawancara
bulan Desember 2013, selaku pustakawan di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul,
diperbolehkannya pemustaka mengajukan permohonan informasi yang mereka
butuhkan ini dalam rangka mengimbangi minat baca mereka yang tinggi.

Pada dasarnya, minat baca yang dimiliki setiap individu merupakan
dorongan rasa ingin tahu sehingga kegiatan membaca menjadi kebutuhan penting.
Salah satu manfaat membaca adalah untuk menghindarkan individu dari
keterbelakangan informasi pada era modern ini. Oleh karena itu, sebaiknya
pustakawan harus memanfaatkan potensi tersebut dengan cara melengkapi koleksi
perpustakaan yang sesuai selera, kebutuhan, dan tuntutan pemustaka, tentunya
melalui pemilihan dan penyeleksian terlebih dahulu (Sinaga, 2011: 88-93). Ibu
Ayun Farida menambahkan bahwa proses pemenuhan permintaan kebutuhan
informasi yang diajukan oleh pemustaka biasanya dicatat dalam daftar usulan
untuk diseleksi, dan selanjutnya dilakukan pembelian. Pembelian diadakan
dengan jumlah eksemplar disesuaikan dana yang ada demi kepentingan kebutuhan
informasi pemustakanya (wawancara Desember 2013).

Pengadaan koleksi yang dilakukan oleh Perpustakaan SMK Negeri 1
Bantul sesuai dengan pendapat Darmono (2007:58-59) yang penekanannya
dilakukan pada aspek kualitas dan permintaan pemustaka. Jika yang ditekankan
adalah aspek kualitas, maka akan mendapatkan koleksi yang baik dari ukuran

kualitas. Akan tetapi, hal ini belum tentu menjamin koleksi tersebut akan banyak



digunakan. Di sisi lain akan menjadi penyebab ketidaksesuaian tingkat pemintaan
pemustaka. Oleh karena itu, permintaan pemustaka perlu dipertimbangkan.

Terkait dengan hubungan timbal balik antara permintaan informasi dengan
bagaimana pustakawan memenuhinya di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul ini,
perlu diketahui persepsi pemustakanya. Persepsi merupakan penglihatan,
pemahaman, atau tanggapan. Melalui persepsi, seseorang dapat mengenal dunia
luar dan mengerti hal-hal yang dihadapi. Persepsi seseorang terhadap
perpustakaan dapat menyangkut banyak hal, misalnya persepsi terhadap
pustakawannya. Bukan hanya fisik pustakawan, melainkan perilaku pustakawan
dalam melayani pemustaka. Dengan demikian, peranan persepsi penting diketahui
oleh pustakawan. Persepsi yang akan diteliti pada penelitian ini termasuk dalam
persepsi sosial. Persepsi sosial adalah proses memahami orang lain serta
bagaimana berhubungan dengan orang lain, yaitu persepsi pemustaka terhadap
sikap dan perilaku pusatakawan dalam pemenuhan permintaan informasi (Martini
dan Farida, 2010:4.2-4.41).

Persepsi dapat membawa pengaruh positif maupun negatif terhadap sikap
dan perilaku dalam berhubungan dengan orang yang dinilai. Jika pustakawan
melayani pemustaka dengan tidak maksimal akan menimbulkan persepsi yang
kurang baik, sehingga interaksi yang terjalin menjadi tidak efektif (Suwarno,
2011:54).

Persepsi pemustaka dapat dijadikan evaluasi oleh pihak Perpustakaan
SMK Negeri 1 Bantul dalam memenuhi kebutuhan informasi pemustakanya.

Berangkat dari latar belakang tersebut, peneliti tertarik melakukan penelitian



tentang persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan
kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan
diteliti adalah bagaimana persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam
pemenuhan permintaan kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1
Bantul?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah mengetahui persepsi pemustaka
terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan kebutuhan informasi di
Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk:
1. menambah wawasan peneliti dalam dunia perpustakaan terutama mengenai
kebutuhan informasi pemustaka di SMK Negeri 1 Bantul;
2. evaluasi terhadap Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul dalam menangani
permintaan informasi oleh pemustakanya;
3. memberi wacana baik untuk diri sendiri maupun orang lain dalam melakukan

penelitian.



1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan tentang persepsi pemustaka terhadap pemenuhan
permintaan kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul, yaitu
sebagai berikut.

Bab | Pendahuluan, meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian dan manfaat penelitian, dan sitematika pembahasan.

Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, terdiri dari dua bagian.
Pertama, tinjauan pustaka berupa hasil-hasil penelitian sebelumnya yang memiliki
kemiripan topik dengan penelitian ini. Kedua, landasan teori yang akan dijadikan
dasar bagi peneliti untuk menjalankan penelitian.

Bab Il Metode Penelitian. Berisi tentang jenis penelitian, subyek dan
obyek penelitian, populasi dan sampel, variabel dan indikator, tempat dan waktu
penelitian, metode dan teknik pengumpulan data, instrumen pengumpulan data,
validitas dan reliabilitas, dan metode analisis data.

BAB IV Gambaran umum dan hasil penelitian, meliputi gambaran umum
Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul dan pembahasan hasil penelitian.

BAB V Penutup, meliputi simpulan dan saran-saran.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa dari 5 indikator yang dijabarkan menjadi 24 item pernyataan diperoleh
perhitungan grand mean sebesar 3,14. Berdasarkan hasil tersebut dapat diketahui
bahwa persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan
kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul dalam kategori baik,
karena terletak pada skala interval 2,50-3,25. Indikator jenis informasi merupakan
indikator dengan nilai tertinggi yaitu 3,45. Sedangkan indikator ketersediaan
informasi merupakan indikator paling rendah dengan nilai 2,97. Hal tersebut
menunjukkan bahwa ketersediaan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1
Bantul masih kurang dibandingkan dengan indikator yang lain.
5.2 Saran-Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang peneliti lakukan,
persepsi pemustaka terhadap pustakawan dalam pemenuhan permintaan
kebutuhan informasi di Perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul sudah baik, namun
masih perlu menambah koleksi agar kebutuhan informasi pemustakanya
terpenuhi. Selain itu, perpustakaan SMK Negeri 1 Bantul perlu menyediakan
formulir khusus permintaan kebutuhan informasi agar mudah diorganisir dan
memudahkan pemustaka apabila kesulitan menghubungi pustakawan secara

langsung.
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Lampiran 1
Kuesioner

KUESIONER

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP PUSTAKAWAN
DALAM PEMENUHAN PERMINTAAN KEBUTUHAN INFORMASI
DI PERPUSTAKAAN SMK NEGERI 1 BANTUL

Pengantar

Assalamu’alaikum wr. wb.

Peneliti mengharapkan Saudara berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner
yang diajukan. Kuesioner ini digunakan untuk keperluan penelitian di Perpustakaan
SMK Negeri 1 Bantul. Jawaban dan Identitas responden dijamin kerahasiaannya. Terima
kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Identitas Responden
Nama

NIS

Kelas

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda centang (V) pada kolom yang disediakan pada tiap-tiap pernyataan sesuai
dengan persepsi dan pengalaman Saudara.

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S - Setuju

TS - Tidak Setuju

STS - Sangat Tidak Setuju
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KUESIONER

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP PUSTAKAWAN
DALAM PEMENUHAN PERMINTAAN KEBUTUHAN INFORMASI

DI PERPUSTAKAAN SMK NEGERI 1 BANTUL

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda centang (V) pada kolom yang disediakan pada tiap-tiap pernyataan sesuai
dengan persepsi dan pengalaman Saudara.

Keterangan :

SS: Sangat Setuju; S: Setuju; TS: Tidak Setuju; STS: Sangat Tidak Setuju

Respon
No. Pernyataan 33 ‘ S I TS ‘ STS
Jenis Informasi

1. Pustakawan memberi kebebasan kepada pemustaka
untuk mengetahui jenis-jenis informasi

2. Pustakawan  memperbolenkan  pemustaka  untuk
mengajukan berbagai informasi

3. Pustakawan memahami berbagai jenis informasi yang
dibutuhkan pemustaka

Kualiatas Informasi

4. Pustakawan mampu menyeleksi informasi yang edukatif
dan variatif

5. Pustakawan mampu memenuhi informasi  yang
membantu mengembangkan minat dan bakat pemustaka

6. Pustakawan mampu memenuhi informasi sesuai
kemampuan dan perkembangan pemustaka

7. Pustakawan memperhatikan keahlian penulis atau
penerbit dalam memenuhi permintaan informasi
pemustaka

Ketersediaan informasi

8. Informasi yang tersedia di perpustakaan SMK Negeri 1
Bantul lengkap dan sudah memenuhi kebutuhan
informasi bagi pemustaka

9. Informasi yang tersedia di perpustakaan SMK Negeri 1
Bantul selalu mudah ditemukan dan mudah digunakan

10. | Informasi yang tersedia di perpustakaan SMK Negeri 1
Bantul selalu bertambah

11. | Informasi yang tersedia di perpustakaan SMK Negeri 1
Bantul relevan dengan kurikulum pendidikan

Pelayanan Pustakawan

12. | Pelayanan pustakawan dalam memenuhi permintaan
pemustaka mengenai informasi tertentu mudah
dipahami

13. | Dalam melayani permintaan informasi pemustaka,
pustakawan selalu menjaga hubungan baik

14. | Pustakawan mudah dihubungi
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Respon

No. Pernyataan sS S TS T sTs

15. | Pustakawan bersikap ramah dalam melayani permintaan
informasi pemustaka

16. | Pustakawan menggunakan komunikasi yang baik
dengan pemustaka dalam melayani permintaan
informasi

17. | Pustakawan menunjukkan kemampuannya dalam
melayani permintaan informasi pemustaka

18. | Pustakawan tidak ragu dalam melayani permintaan
kebutuhan informasi pemustaka

19. | Pustakawan memahami harapan pemustaka akan
kebutuhan informasinya

20. | Pustakawan cekatan dalam memenuhi permintaan
kebutuhan informasi pemustaka

Kepuasan

21. | Saya merasa senang dengan pelayanan pustakawan
dalam menanggapi permintaan kebutuhan informasinya

22. | Saya merasa ingin datang ke perpustakaan lagi setelah
mendapat pelayanan dari pustakawan

23. | Saya mengungkapkan hal-hal baik tentang pelayanan
pustakawan dalam memenuhi permintaan kebutuhan
informasi kepada orang lain

24. | Pustakawan banyak membantu memenuhi kebutuhan

informasi pemustaka




Lampiran 2

Tabulasi Jawaban Uji Kuesioner
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Lampiran 3
Hasil Uji Validitas

Correlations

YARDODODT | WARDDODDZ | WARDODDD3 | WARDODOD4 | WARODDODS | WARODOODE | WARDOOO? | WARDODOS | WARDODOS | WARODD1O0 | WARODDO11 | WARDDO12

WARDDOD1  FPearson Carrelation 1 TE4” are A7 i A2 AB3" 398 492" 423 Jizr BE1T
Sig. (2-tailed) Rulal} 039 .00a 037 .0z0 .010 029 006 .0z0 .0ao Rulali}

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

WAROOODDZ  Pearson Correlation 764" 1 289 Aa4” 292 354 384 209 433 2595 432" 568"
Sig. (2-tailed) .ooo 122 001 A7 055 085 267 o7 14 .0ao Ruli)]

M a0 a0 a0 30 30 30 30 30 30 30 30 a0

YARDOODZ  Pearson Correlation are 289 1 283 184 131 3R AR 474" 354 196 Elikh
Sig. (2-tailed) 034 122 129 330 489 .00z 010 .ong a5 300 027

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

WARDDDOD4  Pearson Correlation 497" AE47 283 1 B3 585" As0 227 J1a” A7 B147 Jog”
Sig. (2-tailed) .00s Rulij] 129 .ooo Rulij] 013 228 .ooo Rulij] .00o Rulal}

M 30 30 30 30 a0 30 30 30 a0 30 30 30

WARDDODS  FPearson Carrelation i) 2592 184 6347 1 943" A85" 31 A4 608" A41 A4z21
Sig. (2-tailed) 037 A7 330 .0o0 Rulili] .om 083 023 Rulili] 015 0z

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

WAROOODDG  Pearson Correlation 422 354 13 585" 943" 1 5337 285 383 557" A017 365
Sig. (2-tailed) .0z0 055 489 001 .ooo .00z 126 036 Ruli}] .00s 047

M a0 a0 a0 30 30 30 30 30 30 30 30 a0

YARDDODY  Pearson Correlation AR3" 354 36T AR0° ARAT Rokckh 1 Lkl aan’ BEE” il Anz
Sig. (2-tailed) .010 0545 o0z 013 .00 o0z Rulali} 033 Rulily] 035 028

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

WARDDOODE  Pearson Correlation aag 209 461 227 3 285 B33 1 491" 435 235 168
Sig. (2-tailed) 029 267 010 228 .0a3 128 .00o 006 018 21 3T4

M 30 30 30 30 a0 30 30 30 a0 30 30 30

WARDDODA  Pearson Carrelation 482" 433 474" 718" A4 383 aan 481" 1 404 452 A4
Sig. (2-tailed) 006 017 QUi .0o0 023 036 033 006 025 012 o0z

M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

WARDDD1O  Pearson Correlation 423 2495 354 5737 Nil:h 557" B8E" 435 409 1 323 549"
Sig. (2-tailed) .0zo A14 0455 001 .ooo Rulij] .00o 016 24 o8z onz

M a0 30 30 30 an 30 30 a0 an 30 30 30
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WARDODT1  Pearsan Correlation g1z 8327 186 514" A4 5017 386" 235 A57 323 1 A8T"
Sig. (2-tailed) .0oa .ooo 300 .0on 014 004 035 21 .0z 082 00a
M a0 a0 aa ad 30 aa aa a0 a0 a0 30 aa
VARDOD1Z  Fearson Correlation BB1” 569" 403 .rog” Az 365 A0z 68 5417 549" A48T 1
gig. (2-tailed) .0oa 0m 027 .0on 021 047 .0zZ8 374 .00z .00z 00a
M 30 30 30 ] 30 an a0 30 30 30 30 an
WARDODT3  Pearsan Correlation 57 -.023 237 240 523" 487" aan’ 4a1” 439’ 409’ -012 223
gig. (2-tailed) 408 804 208 202 003 006 .033 006 014 024 952 237
M 30 30 30 ] 30 an 30 30 30 30 30 an
VARDOO14  Fearson Correlation Lxliy A1 337 Bos” B45" &ar” 5207 364 729" 587 549" EEg”
gig. (2-tailed) .0oa 004 068 .0oo aon 001 .003 048 .0oa 0o o0z .oa
M 30 30 30 30 30 an 30 30 30 30 30 an
VARDOO1S  Fearson Correlation AB3” 344 245 595" 4027 gag” B3 323 483" A7 ATg” A39
gig. (2-tailed) 010 084 182 0o oo .aoa .0o1 .0az2 .no7 001 o7 014
M a0 30 a0 a0 30 an a0 30 a0 a0 30 aa
VARDOODTE  Fearson Correlation A30 344 217 A3 339 341 16 458 649" 87 A48 B9
Sig. (2-tailed) 018 055 250 014 RiliT Rilits 441 011 .noo 322 014 044
M 30 30 30 30 30 an 30 30 30 30 30 an
VARDOOTY  Fearson Correlation 835" 714" 333 4817 377 Nz 441 ary 484" 404 BES" B27
5ig. (2-tailed) .noo .aoo 072 .0o7 040 024 014 039 .aov 027 .aon .ana
M 3o a0 ao an 30 an 3o a0 3o 3o 30 an
VARDOODTE  Pearson Correlation 483" 344 5387 4500 585" 5337 1.000" ikl 390’ .Bag” 388 402
Sig. (2-tailed) 010 055 .00z 013 0o oz .noo .ooo .033 .0oo 034 02a
M a0 30 a0 a0 30 an a0 30 a0 a0 30 an
VARDOODTY  Fearson Correlation 683" 834" .238 558" 230 337 324 185 AT 264 70 824"
5ig. (2-tailed) .noo .aoo 206 .om 134 068 .080 328 022 a0 .aon 003
M a0 30 a0 il 30 an 3o 30 a0 3o 30 an
VARDODZ0  Pearson Correlation 5437 381 331 482" 5497 483" Fiich 7a3” 445 .53g” 400° 327
Sig. (2-tailed) .00z .0a0 074 .0oe o0z 00a .0oa .ooo 014 0oz 029 ara
M a0 30 a0 il 30 an a0 30 a0 il 30 an
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VARDDDZ1  Pearson Correlation 850" 728" 37 A58 347 Jaes 433 377 548" 395’ B7E” £19”
Sig. (2-tailed) .aon .ooo .040 011 060 036 017 043 0oz 03 .noo aoa
M an a0 an 30 an an 30 an an an a0 an
VARDDDZZ  Pearson Correlation 435 A51 288 8BS B2 5E1" 578 254 o1 523 4917 B19”
Sig. (2-tailed) 016 01z 123 .0na ann 0o .01 74 aoa 003 006 aoa
M a0 a0 ad 3a 30 ad aa 30 30 a0 a0 30
VARDDDZ3  Pearson Correlation A28 324 216 B117 545" .g94” 871" A .398° .589" ABD’ 429
Sig. (2-tailed) 020 081 253 .0ona ann .0on .0m 034 029 0m 011 01a
M a0 3o 3o an 30 3o an 30 30 a0 3o 30
VARDDDZ4  Pearson Correlation AB0° Mz 482 748" 437 a7 392 5037 954" A8 435 5427
Sig. (2-tailed) 011 024 0o .0na 7 030 032 004 aoa 022 .01e a0z
M 30 a0 | a0 30 | a0 30 30 30 a0 30
VARDDDZS  Pearson Correlation v Bag” 5017 803" 788" Frre 747" Bog” 7B ron” Bag” £ag”
Sig. (2-tailed) aon .ooa .0os .0ona on .0on .0ona ana aoa .oon .0oa aoa
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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YAROOO13 | WAROOOD14 | WAROOO1S | VAROOOD16 | WARODO17 [ WAROOO1E | WARODOOD1S | MAROODOZ0 | WARODOODZ1 | WAROODO2Z [ VARODODZ3 | VAROODZ4 | JUIMLAH
JEF 530" 463" 430 A3g" AB3" Nifzic 5430 As0” 4358 424 As0° TE2"
408 .0oa 010 018 .0oa 010 aa oz aa 116 020 01 .0oa

30 el 30 el an £l 30 30 30 el ] ] el
-023 A1 354 354 147 354 434" 361 F25" 4581 324 Az B5g”
405 o4 155 M55 .0oa 055 aa RILTI] aa 012 081 024 .0oa
£l a0 a0 a0 ] El £l a0 £l a0 ] ] a0
237 33r 245 A 333 A36 238 A3 37 288 216 ABZ AmT
208 Rilat: ez 250 072 0z 206 074 040 A23 253 010 04
a0 ] ad ] aa 3l a0 ad i ] aa aa ]
240 505" 595" 438 481" Aa0° 558" 492" A58 BeEg" A1 748" 803"
202 .noa a1 014 .0ov 013 o1 0oa 011 .noa .0oa .0oa .noa
a0 a0 aa a0 ad ad a0 ad a0 a0 ad ad a0
5237 645" 402" 339 chrs 485" 280 5497 347 217 G457 A3¥ 7a8"
o3 .noa .noa Bil-p .0an .0m 134 0oz &0 .noa .0oa 017 .noa
a0 El] ad El] aa 3l a0 a0 a0 El] aa aa El]
437" 5877 B8ag" 341 M7 5337 337 493" 385 BB 8a4” 387 q7
0a o1 0aa MBS 024 o0z RILE] 0a 136 o1 .0oa .030 .0oa
a0 El] ad El] aa 3l a0 a0 a0 El] aa aa El]
390 520 Eilaxh 16 441 1.000" 324 753" 433’ &78" a7 387 747"
033 o3 a1 A4 014 .0oa a0 aa 117 o1 001 .03z .0oa
30 El] ad El] aa 3l 30 ad 30 El] aa aa El]
491" 364 323 A5E ary B337 185 Fa3” ary 254 321 5037 BOB”
0a 043 RIL 111 039 .0oa 328 aa 043 A75 a4 005 .0oa
30 El] ad El] aa 3l 30 a0 30 El] aa aa El]
A39° 7297 483" 49" 484" 390 A7 A48 45" a0t 398 A54" TR
15 .0oa nar .0oa .0ov 033 022 1014 oz .0oa 029 .00a .0oa
30 el aa el an an 30 a0 30 el an an el
Elik:) EET" &TT J8T 404 1 269 5" zas’ vkl Aga” 418 qog”
125 o1 a1 322 027 .00a 140 0oz 131 o3 001 022 .0oa
30 el 30 el ] 30 30 30 30 el ] ] el
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-0z 549" 479" 445" BEg" .386" aro” 400 &rg” 491" AB0° 435" B9g”
452 .00z av 014 aa M35 .0oa 029 .0oa 0a 111 116 .00a
ad ad ad ad a0 ad a0 a0 a0 a0 ad a0 ad
223 GRS 439’ 368 B27 A0 5247 327 B187 6197 428 5427 Gag”
237 .00a 14 045 aa 028 o3 n7a noa aa 018 oz .00a
3l aa 3l aa a0 3l a0 a0 a0 a0 3l El] aa

1 .230 387 222 146 390 -.034 270 149 A1 398 487 AT
222 035 238 440 033 859 1449 433 094 029 011 011

3l aa 3l aa i 3l ] a0 ] a0 3l ] aa
230 1 20" 483" GOE" 5207 478" 543" &3 848" £2a” 7a0" 848"
222 an 006 aa a3 nog aa o1 aa an .0oa .00a
30 ] 30 ] 30 Kl El 30 Ell 30 30 el ]
387 B207 1 447 ABE" B3 350 A4 413" B04" .8a0" A1 gra”
M35 .00a 014 nag a1 058 oz o4 aa an 024 .00a
ad ad ad ad a0 ad a0 a0 a0 a0 ad a0 ad
222 493" A4 1 A5T 16 ar 383 453 409 .39 B18” AFTF
238 006 014 112 A41 044 M37F RN 125 032 .0oa 001
3l aa 3l aa a0 3l ] a0 a0 a0 3l El] aa
146 BOB” ABE" 453 1 A4 TEE” 515" 8ar” 407 427 447 747"
440 .0oa o9 012 014 .non o4 .0on 026 0z0 013 .0oa
3l aa 3l aa a0 3l a0 i a0 a0 3l ] aa
390 A207 5637 16 4417 1 324 7a3" 433 a7a” ral 38z T47"
033 003 a1 541 A15 080 aa 17 a1 Ruly 03z .00a
an aa an aa a0 an a0 a0 a0 a0 an a0 aa
-.034 478" 340 371 TES" 324 1 326 BaTT A4 AL 391 Bz2g"
859 .00g 058 044 aa a0 079 noa 1023 a9 033 .00a
ad aa ad aa 30 ad El] 30 El] 30 ad El] aa
270 Ea3” 41" 383 &158" 753" 326 1 508" &08" 543" 445" 749"
1449 .00a oz 03r o4 an 07g o4 o4 Aoz 114 .00a
3l aa 3l aa a0 3l El] a0 El] a0 3l El] aa
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149 583" 513" 453 2a7” 433 Ba7" 509" 1 413 379’ 427 NE
433 .0 004 012 000 017 000 004 023 039 020 000
an a0 30 an a0 an a0 i an a0 30 an an
311 846" E04" 409 407" 579" 414 508" 47 1 E10" F17 Fre”
084 000 000 025 026 001 023 004 023 .000 000 000
30 30 30 30 10 30 30 30 30 30 30 30 30
308" 629" 850" 207 427 571" 316 543" a7y B10" 1 420 756"
029 000 000 032 020 001 089 002 039 000 021 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
457" 750" A1 B18" 447’ 397 2a1 445 427 71" 420" 1 749"
011 000 024 000 013 032 033 014 020 000 021 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
457" 848" 778" 577" 742" 747" B26" 749" FES 77" 756" 749" 1
011 000 000 001 000 000 000 000 000 000 .000 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Lampiran 4
Hasil Uji Reliabilitas

* Reliability
[DatasetO]

Scale: ALL

Case Processing Summany

i %
Cases  Walid a0 100.0
Excluded® 1] ]
Total a0 100.0

a. Listwise deletion hased an all variakbles in the procedure.

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha i of tems

955 24




Lampiran 5
Total Item Statistik

item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if tem-Taotal Alpha if ltem
Iterm Deleted Itermn Deleted Caorrelation Deleted
WARDDOO1 F4.1000 26,921 734 453
WARDDOOZ T4.2333 8a.047 628 954
WARDDODS 74.3000 29.734 463 85845
WARDDOO4 74 4667 a8a.292 780 952
WARDDOOS 74 0667 26.2806 ) 853
WARDOOOG 745333 86.740 694 953
WARDOOOT 74.4000 a85.4490 TG 953
YARODDOS 74.4000 86.110 857 955
WARDDOOS 745333 a85.a68 733 453
WARDOOTD 74,4333 26,254 BEG 954
WARDDOT1 T4 2667 ar.7as 664 9584
WARDDDT 2 74,3333 ar.1485 670 954
YARDOOT 3 748333 849.154 405 9587
WARDDDT 4 74.4000 a85.145 .830 452
WARDDDT S T4.6333 25.625 744 453
WARDDDT B T4.8333 ar.1ve Rk 4955
WARODDTF T4.0667 ar. 168 J1T 453
WARDDDTE T4.4000 a85.450 TG 453
WARDOOTH F4.2000 ae.303 593 954
WARDDDZD 74,3333 8a.126 J17 8953
WARDDOZ1 741333 86.326 Jo7 53
WARDDDZZ T4 3667 85.685 754 8953
WARDDDZS 74 6000 86317 730 953
WARODDZ4 T4.5000 26,150 T2 953
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Lampiran 6

Tabulasi Seluruh Jawaban Kuesioner

Jumlah

71

73
67

68
81

74
65
76
73
72
74
72
73
75
78
72
74
72
78
75
91

84

3
3

Nomor Item Pernyataan

3
4
3
3
3
3
2
4
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
4
3
4
3

3
2
3
3
3
3
2
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

1/2/3/4/5/6]7]8]9]10]11/12]13[14|15|16|17]18|19/20|21 |22 |23 |24

No
Responden

00133 |3[3[2|3[2]4]3

002414/4/3[3|3[3|2]3

003(3[3|3[3|2|3]2|2]|2

0043|3|3]3[3|3[3]|2]2

005(4(4/4/3/4/4/3]3]|3

006 413|3]3[4|3[3]|2]3

007 (3|3[4(3]4|3|3]2]|2

008 (3[3[3[3[4(3]3]2]3

0093|3[3[3[|3|2|3|4|4

010 (3 (3|3|3|3|3|2|3|4

0113|3[4]3[3|/4[3|3]2

012 (3(3|3[3]4/4/4/3]|3

013133 |3]3[3|3[4|3]3

014 |414|3]4]4|3[2|3]3

015(4(4/3/4/4/3]2]3]|3

016 [3|3|3]3[3|3[3|3]3

0174143333 ]3|3]3

018133 |3]3[3|3[3|3]3

019(4(3|3[3|3|3]3]3]3

020 (3[3|3[4/4/4/3]3]|3

021|414 |4]4]|4/4]4]3]3

022 4]4a]3]alalala]3]3
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Lampiran 7
Curriculum Vitae

CURRICULUM VITAE

DATA PRIBADI
Nama : Retno Palupi Werdining Citro Sari
Tempat, Tanggal Lahir: Bekasi, 29 Mei 1993
Jenis Kelamin : Perempuan
Agama : Islam é
Alamat : Randusari RT 002/ RW 003
Watusigar, Ngawen, Gunungkidul
Email : retnopalupiw@gmail.com

DATA PENDIDIKAN

Sekolah Dasar : SD Negeri Ngawen Il
SMP : SMP Negeri 1 Ngawen
SMA : SMK Negeri 1 Bantul
Jurusan Administrasi Perkantoran
Perguruan Tinggi - Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Program Studi lImu Perpustakaan-S1
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mailto:retnopalupiw@gmail.com

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
SEKRETARIAT DAERAH
Kompleks Kepatihan, Danurejan, Telepon (0274) 562811 - 562814 (Hunting)
YOGYAKARTA 55213

070/REGV/58/12/2014

Membaca Surat - WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK ~ Nomor : UIN.02/DA.1/PP.00.9/2809/2014
FAK. ADAB DAN ILMU BUDAYA UIN
SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

Tanggal : 24 NOVEMBER 2014 Perihal *IJIN PENELITIAN/RISET

Mengingat: 1, Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2008, tentang Penzinan bagi Perguruan Tinggi Asing, Lembaga Penelitian dan

Pengembangan Asng, Badan Usaha Asing dan Orang Adng dalam meiakukan Kegitan Penelltian dan Pengembangan di
Indonesa;

2. Peraturan Menter Dalam Neged Nomor 20 Tahun 2011, tentang Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan
Kementdan Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

3. Pemsturan Gubemur Daerah lstimewa Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2008, tentang Rinclan Tugas dan Fungsd Satuan
Organisas di Lingkungan Sekretariat Daerah dan Selkretariat Dewan Perwallan Rakyat Daerah,

4. Pemturan Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 18 Tahun 2000 tentang Pedoman Pelayanan Perzinan,
Relomendas Pelaksanaan Survel, Penelitian, Pendataan, Pengembangan, Penglajian, dan Studl Lapangan di Daerah

Istimowa Yogyakara,
DIIJINKAN untuk melakukan kegiatan survei/penelitian/pendataan/pengembanganipenghajian/studi lapangan kepada:
Nama :RETNO PALUPI WERDINING CS NIP/MNIM : 11140005
Alamat  :FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA, ILMU PERPUSTAKAAN, UIN SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA

Judul  :PERSEPSI SISWA TERHADAP PEMENUHAN PERMINTAAN KEBUTUHAN INFORMASI DI
PERPUSTAKAAN SMK NEGERI 1 BANTUL

Lomas  :DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAHRAGA DIY

Waku  :2 DESEMBER 2014 #¢ 2 MARET 2015

Dengan Ketentuan

1. Menyerahkan surat keterangan/ijin survei/penelitian/pendataanipengembangan/pengkajianisud| lapangan *) dard P rintah Daeah
DIY kepada Bupati/Wallkota melalui ingtitud yang berwenang mengeluarkan ijin dimaksud;

2. Menyerahian soft copy hasl penelitiannya baik kepada Gubemur Daemnah lstimews Yogyakarta melalui Biro Adminigiras Pembangunan
Setda DIY dalam compact disk (CO) maupun mengunggah {upload) melalul website adbang.jog|aprov.go.id dan menunjukan cetakan
asdi yang sudah disshkan dan dibubuhi cap institus;

3. ljin ini hanya dipergunakan untuk kepeduan (imiah, dan pemegang ijin wajib mentaall ketentuan yang beraku di lokas kegiatan;

4. fjin penalitian dapat dipemanjang makimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan surat Ini kembali sebelum berakhir waktunya setelal
mengajukan pempanjangan melalul website adbang jogjaprov.go.id;

5. ljin yang diberikan dapat dibatalkan sewaku-wakiy spabila pemegang i|in ini tidak memenuhi ketentuan yang bedaku.

Dikeluarkan di Yogyakarta
Pada tanggal 2 DESEMBER 2014
A.n Selretards Daerah
Asdsten Perelonomian dan Pembangunm
y Ub.
Qinigrad Pembangunan

198503 2 006
Tembusan ©
1. GUBERNUR DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA (SEBAGAI LAPORAN)
2. BUPATI BANTUL C.Q BAPPEDA BANTUL
3. DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAHRAGA DIY
4. WAKIL DEKAN BIDANG AKADEMIK FAK. ADAB DAN ILMU BUDAYA UIN SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA, UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
5. YANG BERSANGKUTAN
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH
(BAPPEDA)
Jin.Robert Wolter Monginsidi No. 1 Bantul 55711, Telp. 367533, Fax. (0274) 367796
Website: bappeda bantulkab.go.id Webmail: bappeda@bantulkab go. id

SURAT KETERANGAN/IZIN
Nomor : 070/ Reg /3662/S1 /2014

Menunjuk Surat Dan Sekretariat Daerah DIY Nomor - 070/Reg/V/58/12/2014
Tanggal 2 Desember 2014 Perihal : ljin Ponelitian
Mengingat a Peraturan Daerah Nomor 17 Tahun 2007 tentang Pembentukan Oganisasi

Lembaga Teknis Daerah Di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Bant.
sebogaimana telah dwbah dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bantul
Nomor 16 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 17
rmzoormmmwmrmmu
Lingkungan Pemedintah

b Peraturan Gubernur Daerah istimewa Yogyakma Nomor 18 Tahun 2000
tentang Pedoman Pelayanan Perijnan, Rekomendas: Pelaksanaan Survel,
Pensltian, Pengembangan, Pengkojian, dan Stud Lapangan & Daerah
Istimewa Yogyakarta,

¢ Peraturan Bupati Bantul Nomor 17 Tahun 2011 tentang ljin Kuliah Kerja
Nyata (KKN) dun Prakiek Lapangan (PL) Perguruan Tinggl di Kabupaten

Bantul
Diizinkan kepada
Nama RETNO PALUPI WERDINING CITROSARI
P T/Alamat - Fak Adab dan Ilmu Budaya UIN SUKA Yogyakarta
NIPNIMNo. KTP 11140005
TemalJudul PERSEPSI SISWA TERHADAP PEMENUHAN PERMINTAAN
Kegiatan KEBUTUHAN INFORMASI DI PERPUSTAKAAN SMK NEGERI 1
BANTUL
Lokas SMK NEGERI 1 BANTUL
Wakty 05 Desember 2014 s.d 04 Maret 2015
No. Telp/HP 085643608181
Dengan ketentuan sebagai berikut :

1

2
3

4

Dalam melaksanakan kegiatan lersebut harus selsiu berkoordinasi (menyampaikan maksud dan tujuan)
wmmmwmmmmmmmm
“seperiunya: e ——
w.nwmmmmmmmw;
mmmmmummm(cmmwma
Pemerintah Kabupaten Bantul ¢ q Bappeda Kabupaten Bantul sctelah seiesal melaksanakan kegiatan;

. 1zin dapat dibatalkan sawaktu-wakiy apabila tidak memenuhi ketentuan tersebut di atas;

Memenuhi ketentuan, etika dan norma yang berlaku di lokasi kegiatan; dan
1zin ini bdak boleh disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu ketertiban umum dan
kestabilan pemernntah
Dikeluarkandl - Bantul
me 05 Desember 2014

k
1 Bupati Bantul (sebagai laporan)
2 Ka. Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Bantul
3 Ka Dinas Pendidikan Menengah dan Non Formal Kab. Bantul
4 Ka SMK NEGERI 1 BANTUL
5 Dekan Fak Adab dan limu Budaya UIN SUKA Yogyakarta

‘ Yang Bersangkutan (Mahasiswa)
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL & A )

DINAS PENDIDIKAN MENENGAH DAN NON FORMAL &=
SMK NEGERI 1 BANTUL

JI. Parangtritis Km. 11 Sabdodadi Bantul 55702 Telp. 367156 1S0.9001.2008

TUV CERT. 01.100.075184

SURAT KETERANGAN
Nomor : 194/SMK.1/LL/2015

Yang bertanda tangan pada surat ini :

Nama . Ir. Retno Yuniar Dwi Aryani
NIP : 19610622 199303 2 005
Pangkat / Gol : Pembina/lVa
Jabatan : Guru Madya / Kepala Sekolah
Instansi : SMKN 1 Bantul
Menerangkan bahwa :
Nama . Retno Palupi Werdining Citro Sari
NIM : 11140005
Sem/Jurusan/Fak/Univ © V I/ llmu Perpustaakaan/ F. Adab & limu

Budaya/UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
Benar-benar telah melaksanakan penelitian tentang " Persepsi Pemustaka Terhadap
Pemenuhan Permintaan Kebutuhan Informasi Di Perpustakaan SMK N 1 Bantul”
pada bulan Januari - Maret 2015 guna Penyusunan Tugas Akhir Skripsi.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

gb g Yuniar Dwi Aryani

. o
e ¥18610622 199303 2 005
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