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INTISARI

Penelitian Evaluasi Kualitas Software Sistem Informasi Perpustakaan
Fakultas Kedokteran Universitas Gadjah Mada ini bertujuan untuk
mendeskripsikan kualitas dan mengetahui apakah perangkat lunak tersebut
memiliki kualitas baik jika digunakan sebagai sisem otomasi perpustakaan.
Subjek dari penelitian ini ialah software Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas
Kedokteran (FK) Universitas Gadjah Mada (UGM), sedangkan objeknya yaitu
kualitas software Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM.
Teknik pengumpulan data menggunakan dokumentasi, observasi (uji
coba/simulasi), dan wawancara. Dalam penelitian ini peneliti mengunakan
dokumen pengembangan Sistem Informasi Perpustakaan FK-UGM, melakukan
wawancara dengan pengembang software tersebut dan penggunanya yaitu
pustakawan perpustakaan FK-UGM. Sementara untuk observasi peneliti
mengoperasikan langsung software Sistem Informasi Perpustakaan FK-UGM.
Analisis data didasarkan pada teori Miles dan Huberman dengan tiga langkah
yaitu reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi.
Penelitian menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini didasarkan pada teori
yang dikemukakan McCall tentang faktor kualitas perangkat lunak yang terdiri
dari 11 sub variabel yaitu kebenaran, reliabilitas, efisiensi, integritas, usabilitas,
maintainabilitas, fleksibilitas, testabilitas, portabilitas, reusabilitas dan
interoperabilitas. Dari ke-11 sub variabel tersebut terdapat 8 sub variabel yang
mendapat nilai baik yaitu kebenaran, reabilitas, efisiensi, integritas, usabilitas,
testabilitas, portabilitas dan reusabilitas. Sementara 3 sub variabel yaitu
maintainabilitas, fleksibilitas, dan interoperabilitas mendapat nilai cukup.
Sehingga peneliti menarik kesimpulan bahwa kualitas perangkat lunak Sistem
Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran Univeristas Gadjah Mada adalah
baik.

Kata Kunci: evaluasi, kualitas software, sistem informasi perpustakaan fakultas
kedokteran universitas gadjah mada
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SOFTWARE QUALITY EVALUATION LIBRARY INFORMATION
SYSTEM OF MEDICINE FACULTY GADJAH MADA UNIVERSITY

Arif Cahyo Bachtiar
11140043

ABSTRACT

Research of Software Quality Evaluation Library Information System
Faculty of Medicine, University of Gadjah Mada aims to describe the quality of
the software and determine whether it has a good quality when used as library
automation system. The subject of this study is that software Library Information
System Faculty of Medicine Gadjah Mada University, while the object that is the
quality of the Library Information System software Faculty of Medicine. Data
collection technique used documentation, observation (test/simulation), and
interviews. In this study, researchers using the document Library Information
System development FK UGM, conduct interviews with those software
developers and users are librarians library FK-UGM. While researchers to operate
direct observation of Library Information System software FK-UGM. Data
analysis was based on the theory of Miles and Huberman with three steps: data
reduction, data presentation, conclusion and verification. Research using
qualitative methods. The study was based on a theory put forward McCall on
software quality factors hardwares which consists of 11 sub-variables, truth,
reliability, efficiency, integrity, reusability, maintainability, flexibility, testability,
portability, reusability and interoperability. Of the 11 sub-variables there are 8 sub
variables that gets good value that is the truth, reliability, efficiency, integrity,
reusability, testability, portability and reusability. While three sub variables,
maintainability, flexibility, and interoperability scored enough. So the researchers
drew the conclusion that the quality of the Library Information System software
Faculty of Medicine, the University of Gadjah Mada is good.

Keywords: evaluation, quality software, library information systems Gadjah
Mada university medical faculties
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi saat ini telah mengalami perkembangan yang sangat

pesat. Hampir seluruh lembaga publik maupun milik pemerintah telah

menggunakan teknologi informasi. Qalyubi (2003:368) mengatakan bahwa istilah

teknologi informasi ini berawal dari sejumlah perpustakaan di Amerika Utara dan

Inggris yang mulai menggunakan komputer pada awal tahun 1960. Kata teknologi

informasi merupakan gabungan dari dua istilah yaitu teknologi dan informasi.

Seperti yang diutarakan oleh Petter dan Yenny Salim dalam Kamus Besar Bahasa

Indonesia Kontemporer (1991:1565), teknologi dapat diartikan sebagai pelaksana

ilmu. Sementara informasi adalah sesuatu yang dapat diketahui. Jadi, pengertian

teknologi informasi dapat diartikan sebagai sebuah teknologi yang dapat

digunakan untuk mengolah, menghasilkan, serta menyebarkan informasi.

Penggunaan teknologi informasi menjadi pilihan karena dapat membuat

pekerjaan menjadi lebih cepat dan efisien. Selain itu, penggunaan teknologi

informasi juga digunakan untuk memberikan pelayanan yang lebih baik bagi

konsumennya. Hal ini juga berlaku di lembaga penyedia informasi seperti

perpustakaan. Perpustakaan sebagai lembaga penyedia infomasi untuk masyarakat

telah menjadikan teknologi informasi sebagai sarana penunjang untuk

memberikan layanan terbaik bagi konsumennya yaitu para pengguna

perpustakaan. Seperti yang tertulis dalam Undang-Undang Perpustakaan No. 43
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tahun 2007 pada bab V pasal 14 bahwa layanan perpustakaan dilakukan secara

prima dan berorientasi bagi kepentingan pemustaka. Semakin berkembangnya

teknologi informasi, dapat dipastikan dunia perpustakaan juga akan mengalami

perkembangan. Supriyanto (2008:37) mengemukakan ada beberapa manfaat dari

teknoloi informasi, antara lain: mengefisiensikan dan mempermudah pekerjaan

dalam perpustakaan; memberikan layanan yang lebih baik kepada pengguna

perpustakaan; meningkatkan citra perpustakaan; mengembangkan infrastruktur

nasional, regional dan global.

Dalam dunia perpustakaan, terdapat istilah otomasi perpustakaan. Hal ini

merupakan efek dari perkembangan teknologi informasi yang diterapkan pada

perpustakaan. Otomasi perpustakaan adalah usaha penggunaan mesin, komputer

dan peralatan lain untuk memperlancar tugas perpustakaan (Lasa, 1998:76 ).

Penerapan otomasi di perpustakaan sebenarnya lebih tepat bila disebut teknologi

informasi, adapun tujuan dari otomasi perpustakaan antara lain: meningkatkan

kualitas layanan, memenuhi kebutuhan yang tidak dapat dilakukan secara manual,

meningkatkan efisiensi dan efektivitas, meningkatkan kinerja petugas

perpustakaan serta meningkatkan daya saing (Lasa, 2009:223). Dengan demikian,

sistem otomasi perpustakaan merupakan sistem yang dibangun dengan

menggunakan teknologi komputer untuk melaksanakan tugas dalam perpustakaan

seperti pelayanan, pengolahan, administrasi, dan sebagainya. Sistem  otomasi

perpustakaan ini menggunakan sebuah perangkat lunak untuk menjalankan tugas-

tugasnya. Perangkat lunak atau software dibuat untuk menjalankan tugas-tugas

khusus bagi penggunanya. Maka dari itu, software yang digunakan dalam otomasi
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perpustakaan ialah software yang dibuat untuk menjalankan tugas-tugas  atau

kegiatan yang ada di perpustakaan seperti inventarisasi, katalogisasi, dan

sebagainya.

Saat ini banyak software-software otomasi perpustakaan yang telah

diciptakan, salah satunya ialah software Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran Universitas Gajah Mada (UGM). Software ini merupakan aplikasi

yang dibuat langsung oleh  staf perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM. Dalam

sebuah software tentu terdapat beberapa kelebihan dan kekurangan yang berbeda

pada masing-masing software. Tidak terkecuali pada Sistem Informasi

Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM sebagai salah satu perangkat lunak

otomasi perpustakaan. Sebuah perangkat lunak yang baik adalah perangkat lunak

yang memiliki kualitas baik. Pengunaan software Sistem Informasi Perpustakaan

Fakultas Kedokteran UGM untuk sistem otomasi di perpustakaan perlu dicermati,

hal ini terkait dengan efektifitas dan efisiensinya. Seperti yang diuraikan Wilson

(1985:1) bahwa  perangkat lunak yang baik dalam mendukung suatu sistem

otomasi adalah perangkat lunak yang berkualitas atau dengan kata lain perangkat

lunak yang mampu memenuhi kebutuhan pengguna perangkat lunak itu sendiri.

Evaluasi terhadap software Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM dilakukan untuk mengetahui seberapa baik kualitas dari

software tersebut jika digunakan sebagai software otomasi perpustakaan. Menurut

hasil wawancara dengan ketua pengembangnya, software yang dibuat sendiri ini

sudah dijalankan sejak tahun 2011, namum belum pernah dilakukan tinjauan atau

evaluasi apakah software ini sudah sesuai dengan standar atau kaidah yang
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berlaku sebagai software untuk otomasi perpustakaan. Sebagai contoh, sistem

otomasi perpustakaan mengandung sedikitnya empat sub-sistem utama, yaitu

katalog online, sirkulasi, administrasi pengadaan koleksi, dan sub-sistem untuk

mengelola koleksi yang berseri (Pendit, 2008:222). Berdasarkan hal tersebut,

peneliti merasa penelitian ini penting untuk dilakukan. Selain itu, penelitian-

penelitian yang ada sebelumnya, membahas tentang evaluasi software di sebuah

perpustakaan yang menggunakan software buatan seseorang atau sebuah

perusahan pengembang software, bukan buatan perpustakaannya sendiri.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, peneliti

merumuskan permasalahan yaitu bagaimana kualitas Software Sistem Informasi

Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Di samping untuk mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Perpustakaan,

penelitian ini memliki tujuan antara lain untuk mendapatkan gambaran

serta mendeskripsikan mengenai kualitas software Sistem Informasi

Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM sebagai software otomasi

perpustakaan. Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui

apakah sistem informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM

memiliki kualitas yang baik untuk dijadikan sebagai software otomasi

perpustakaan.
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1.3.2 Manfaat Penelitian

Setelah tujuan dari penelitian tercapai, maanfaat yang diharapkan

dan ingin  diperoleh dari  penelitian ini antara lain:

a) Manfaat teoritis

Sumbang pemikiran dan pengetahuan dalam rangka untuk mengetahui

kualitas software sistem informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran

UGM.

b) Manfaat Praktis

1. Bagi Penulis

Secara pribadi penulis dapat mengetahui kualitas yang ada pada

software sistem informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM.

2. Bagi Pustakawan

Pustakawan yang bertugas dan menangani pada bagian sistem

otomasi perpustakaan dapat memahami bagaimana kualitas software

sistem informasi yang baik untuk selanjutnya dilakukan tindak lanjut

apabila terdapat beberapa kekurangan pada software Sistem

Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM.
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3. Bagi pecinta Ilmu Perpustakaan

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi informasi yang ilmiah serta

dapat memberi informasi kepada pembaca mengenai kualitas sebuah

software untuk sebuah sistem otomasi di perpustakan.

1.4 Batasan dan Ruang Lingkup Masalah

Berdasarkan pada penelitian yang membahas tentang Evaluasi Kualitas

Software Sistem Informasi Perpsustakaan Fakultas Kedokteran UGM, peneliti

akan memberi batasan-batasan yang lebih spesifik dari pokok-pokok

permasalahan yang akan diteliti.

Pertama, pembahasan pada penelitian ini membatasi ruang lingkup

penelitian pada software Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran

UGM, dengan alasan perangkat lunak ini merupakan buatan dari lembaga

Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM. Perpustakaan yang

mengimplementasikan perangkat lunak ini ialah Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM itu sendiri.

Kedua, teori evaluasi perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini

adalah faktor kualitas software menurut Mc Call. Pada teori Mc Call tersebut

penggunaan istilah perangkat lunak disebut sebagai software oleh peneliti pada

penelitian ini. Faktor kualitas perangkat lunak Mc Call iniah yang akan digunakan

untuk menganalisis permasalahan terkait dengan evaluasi kualitas software Sistem

Informasi Fakultas Kedokteran UGM.
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1.5 Sistematika Pembahasan

Untuk mempermudah penyusunan, maka penulis membuat sistematika

pembahasan pada tulisan ini menjadi tiga pokok pembahasan. Dalam

penyajiannya adalah sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan latar belakang masalah, batasan dan ruang

lingkup masalah, rumusan masalah, fokus penelitian, tujuan dan manfaat, serta

sistematika penulisan.

BAB II: KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka dan landasan teori yang diacu

penulis dan landasan teori yang digunakan dalam kegiatan penelitian.

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN

Memuat tentang metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian

ini. Pada Bab ini akan dipaparkan metode yang digunakan, teknik pengumpulan

data serta analisa data-data yang telah diperoleh.

BAB IV: PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang gambaran umum lokasi penelitian serta hasil

penelitian di lapangan. Pembahsan hasil penelitian diawali dengan gambaran

umum perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran
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UGM, hasil uji coba kemudian evaluasi terhadap kualitas perangkat lunak

tersebut.

BAB V: PENUTUP

BAB ini berisi simpulan dari hasil penelitian disertai dengan saran-saran

yang disampaikan peneliti.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, peneliti

mendapatkan hasil evaluasi kualitas perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan

Fakultas Kedokteran (FK) Universitan Gadjah Mada (UGM) sebagai berikut:

1. Kualitas perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran

UGM ialah baik. Hal ini berdasarkan hasil evaluasi terhadap 11 (sebelas) sub

variabel diperoleh bahwa terdapat 8 (delapan) sub variabel mendapat nilai

baik yakni kebenaran, reabilitas, efisiensi, integritas, usabilitas,  testabilitas,

portabilitas dan reusabilitas. Sementara 3 (tiga) sub variabel lainnya yaitu

maintainabilitas, fleksibilitas, dan interoperabilitas mendapat nilai cukup.

2. Perangkat lunak Sistem Informasi FK-UGM layak digunakan sebagai

perangkat lunak otomasi perpustakaan. Karena informasi yang dihasilkan oleh

perangakat lunak ini mampu memenuhi informasi bibliografi yang dibutuhkan

oleh pemustaka.

3. Perangkat lunak ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman

PHP dan SQL. Saat ini PHP merupakan bahasa pemrograman yang banyak

digunakan untuk membangun perangkat lunak berbasis web.
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5.2 Saran

Saran yang dapat peneliti berikan untuk pengembangan perangkat lunak

Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM ialah sebagai berikut:

1. Mengembangkan Sistem Informasi tersebut agar pengguna (pustakawan)

dapat melakukan perbaikan jika terjadi kesalahan, karena jika dilihat dari sub

variabel maintainabilitas mengharuskan pengembang dalam hal ini staf IT

untuk menangani kesalahan-kesalahan yang terjadi pada software. Sehingga

perbaikan juga dapat dilakukan oleh pengguna (pustakawan).

2. Melakukan pelatihan-pelatihan kepada para pengguna agar dapat melakukan

modifikasi pada software. Karena saat ini, peluang modifikasi hanya dapat

dilakukan oleh pengembang.

3. Mengembangkan database yang digunakan agar dapat berintegrasi dengan

mudah dengan perangkat lunak lain.
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Pedoman Wawancara

1. Indikator Kebenaran

Kebenaran (correctness), yaitu sejauh mana suatu perangkat lunak memenuhi

spesifikasi dan mission objective dari users.

a) Bagaimanakah cakupan sistem otomasi perpustakaan serta kebutuhannya?

b) Menurut anda, apakah perangkat lunak otomasi perpustakaan Sistem

Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM sudah memenuhi

spesifikasi dan kebutuhansistem otomasi?

c) Apa saja sekiranya menu yang memungkinkan belum maksimal dalam

memenuhi kebutuhan pengguna?

2.Indikator Eeliabilitas

Reliabilitas (reliability), yaitu sejauh mana perangkat lunak dapat diharapkan

untuk melaksanakan fungsikan dengan ketelitian yang diperlukan.

a) Bagaimana kinerja pada menu-menu Sistem Informasi Perpustakaan

Fakultas Kedokteran UGM khususnya pada menu sirkulasi, bibliografi,

laporan, dan menu log in? Apakah semuanya tidak pernah mengalami

“eror” saat menjalankannya?

b) Apakah fasilitas yang disediakan perangkat lunak Sistem Informasi

Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM sudah dapat melaksakan

fungsinya dengan sempurna?
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c) Bagaimana kemampuan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tingkat

ketelitian yang diperlukan?

d) Bagaimana solusi yang ditawarkan jika ditemukan salah satu fasilitas yang

belum bekerja secara sempurna?

3. Indikator Efisiensi

Efisiensi (efficiency), yaitu banyaknya sumber daya komputasi dan kode program

yang dibutuhkan suatu perangkat lunak untuk melakukan fungsinya.

a) Apa saja sumber daya komputasi yang dibutuhkan perangkat lunak Sistem

Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM?

b) Apakah perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM sudah melaksanakan fungsinya dengan sumber daya

komputer yang dibutuhkan oleh perangkat lunak tersebut?

c) Berdasarkan pada manual Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM , sumber daya komputasi yang telah disebutkan tersebut

apakah sudah ditetapkan? Mengapa harus dengan spesifikasi komputer

seperti itu? Jika spesifikasi lebih rendah bagaimana?

4. Indikator Integritas

Integritas (integrity), yaitu sejauh mana akses perangkat lunak dan data oleh pihak

yang tidak berhak dapat dikendalikan.
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a) Apakah Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM

memiliki sistem kemampuan kontrol akses kedalam program?

b) Bagaimana kemampuan tingkat control akses data terhadap orang yang

tidak berhak menggunakan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM?

c) Bagaimana dengan control akses terhadap database yang digunakan?

5. Indikator Usabilitas

Usabilitas (usability), yaitu usaha yang diperlukan untuk mempelajari,

mengoperasikan, menyiapkan input dan mengartikan output dari perangkat lunak.

a) Apa saja dan bagaimana usaha yang dibutuhkan untuk mempelajari,

mengoperasikan, menyiapkan input, dan menginterpretasikan output

Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM?

b) Apa ada suatu syarat dan pengetahuan tertentu bagi pengguna untuk

mengetahui usabilitas pada perangkat lunak Sistem Informasi

Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM?

6. Indikator Maintanabilitas

Maintanabilitas (maintainability), yaitu usaha yang diperlukan untuk menemukan

dan memperbaiki kesalahan dalam perangkat lunak.

a) Bagaimana kemampuan yang diperlukan untuk mencari dan

memperbaiki kesalahan yang dilakukan?

b) Bagaimana usaha yang dilakukan dalam perbaikan perangkat lunak?
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7.  Indikator Fleksibilitas

Fleksibilitas (flexibility), yaitu usaha yang diperlukan untuk melakukan

modifikasi terhadap perangkat lunak yang operasional.

a) Apakah ada peluang untuk menambahkan menu dan fasilitas baru pada

perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM?

b) Jika bisa, perubahan seperti apa yang terjadi pada  perangkat lunak Sistem

Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM setelah menambahkan

menu dan fasilitas baru?

c) Bagaimana kemampuan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM untuk memodifikasi perangkat lunak tersebut?

8.  Indikator Testabilitas

Testabilitas (testability), yaitu usaha yang diperlukan untuk mengujui suatu

perangkat lunak untuk memastikan apakah melakukan fungsi yang dikehendaki

atau tidak.

a) Apa dan bagaimana usaha yang diperlukan untuk menguji Sistem

Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM sehingga dapat

dipastikan bahwa perangkat lunak ini telah melakukan fungsi-fungsi yang

dimaksud?
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9.  Indikator Portabilitas

Portabilitas (portability), yaitu usaha yang diperlukan untuk mentransfer

perangkat lunak dari suatu perangkat keras dan atau sistem perangkat lunak

tertentu agar dapat berfungsi pada perangkat keras dan atau sistem perangkat

lunak lainya.

a) Bagaimana kemampuan yang dimiliki Sistem Informasi Perpustakaan

Fakultas Kedokteran UGM untuk migrasi dari suatu perangkat keras atau

lingkungan  sistem perangkat lunak ke perangkat keras atau sistem

lainnya?

b) Jika pada sistem operasi windows, versi sistem seperti apa yang

memungkinkan perangkat lunak berjalan sempurna serta aplikasi program

yang diperluakan untuk instalasi? Begitupun bagaiman dengan system

operasi lain?

10. Indikator Reusabilitas

Reusabilitas (reusability), yaitu sejauh mana perangkat lunak (bagian perangkat

lunak) dapat dipergunakan ulang pada aplikasi lainya.

a) Mampukah perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM dijadikan sebagi perangkat lunak tambahan?

b) Apa saja manfaat yang diperoleh dari penggabungan perangkat lunak lain

dengan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM?

c) Bagaimana kemampuan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGMuntuk dipergunakan ulang pada aplikasi lain?
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11. Indikator Interoperabilitas

Interoperabilitas (interoperability), yaitu usaha yang diperlukan untuk

menghubungkan suatu perangkat lunak dengan lainya.

a) Bagaimana dengan kemampuan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM untuk dihubungkan dan dimigrasikan dengan perangkat

lunak otomasi perpustakaan lainnya seperti Senayan?
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Hasil Wawancara

Bapak Mukhotib

1. Bagaimanakah cakupan sistem otomasi perpustakaan serta

kebutuhannya?

“Cakupan sistem otomasi perpustakaan itu mencangkup manajemen yang ada di

perpustakaan,  ”

2. Menurut anda, apakah perangkat lunak otomasi perpustakaan Sistem

Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM sudah memenuhi

spesifikasi dan kebutuhansistem otomasi?

“Sudah mas”

3. Apa saja sekiranya menu yang memungkinkan belum maksimal dalam

memenuhi kebutuhan pengguna?

“Sejauh tidak ada mas, belum ada komplain dari teman-teman pustakawan

maupun pemustakanya.”

4. Bagaimana kinerja pada menu-menu Sistem Informasi Perpustakaan

Fakultas Kedokteran UGM khususnya pada menu sirkulasi, bibliografi,

laporan, dan menu log in? Apakah semuanya tidak pernah mengalami

“eror” saat menjalankannya?

“Saat-saat awal dulu ada, sekitar tahun 2012an. Tapi kan sudah dilakukan

perbaikan-perbaikan. Setelah itu tidak ada lagi muncul-muncul error waktu

digunakan.”
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5. Bagaimana kemampuan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tingkat

ketelitian yang diperlukan?

“ya kalau menurut saya sih sudah mampu mas, tergantung penggunanya saja.”

6. Bagaimana solusi yang ditawarkan jika ditemukan salah satu fasilitas

yang belum bekerja secara sempurna?

“Solusi ya, jika ada bug gitu, ya penyelesaiannya pertama kita akan laporkan ke

bagian ITnya mas. Nanti dari situ baru akan dibenarkan dan diselesaikan bug-

bugnya.”

7. Apakah Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM

memiliki sistem kemampuan kontrol akses kedalam program?

“Misalnya kaya password-password itu ya mas? Iya ada, jadi setiap petugas

dikasih username sama password sendiri-sendiri.”

8. Apa saja dan bagaimana usaha yang dibutuhkan untuk mempelajari,

mengoperasikan, menyiapkan input, dan menginterpretasikan output Sistem

Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM?

“Saya rasa jika awalnya sudah dilatih atau belajar-belajar sendiri pasti bisa kok

mas, sistem ini mudah digunakan”

9. Apa ada suatu syarat dan pengetahuan tertentu bagi pengguna untuk

mengetahui usabilitas pada perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan

Fakultas Kedokteran UGM?

“Tidak mas, asal bisa menggunakan komputer, pasti bisa. User friendly sekali”
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10. Bagaimana usaha yang dilakukan dalam perbaikan perangkat lunak?

“Kalau untuk perbaikan ya tadi, kita laporkan kepada staf IT, kalau yang rusak

sistem seperti itu. Tapi kalau yang rusak misal mozilanya macet, ya tidak perllu

dilaporkan. Masih bisa ditangani sendiri. Kalau sistemnya bermasalah ya jelas staf

IT yang akan bertindak.”
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Bapak Nova Rusdy

1. Apa saja sumber daya komputasi yang dibutuhkan perangkat lunak

Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM?

“Kebutuhan sistem ya? Kalau perangkat kerasnya kita pakai Hardisk 1 Tera

servernya. 500 GB terkadang, atau minimal 100 GB. Tapi sebenarnya kurang dari

itu juga bisa, karena ini merupakan software berbasis web ya. RAMnya 4 GB.

Perangkat kita bisa jalan juga di pentium 4.  Perangkat lunaknya kita pakai PHP

versi 5 dan MySql. OS kita pakai Linux waktu pembuatan, dan pengoperasian kita

pakai Windows. Apache sebagai server lokalnya. Untuk aplikasi pemdukung kita

pakai pembuat barcode itu”

2. Apakah Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM

memiliki sistem kemampuan kontrol akses kedalam program?

“Iya mas, jadi beda-beda ya. Ada admin, pengolahan, sirkulasi dan yang lain.”

3. Bagaimana kemampuan tingkat control akses data terhadap orang yang

tidak berhak menggunakan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM?

“Jadi setiap petugas kita beri username dan passwordnya masing-masing. Jika ada

orang lain yang tidak terdaftar sebagi petugas, dia otomatis tidak mempunyai

username dan password untuk menjalankan software itu.”

4. Bagaimana dengan control akses terhadap database yang digunakan?

“Kita menguunakan SQL untuk databasenya, jadi database hanya terdapat pada

server.”
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5. Apakah ada peluang untuk menambahkan menu dan fasilitas baru pada

perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran

UGM?

“Bisa, selagi itu diperlukan.”

6. Jika bisa, perubahan seperti apa yang terjadi pada  perangkat lunak

Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM setelah

menambahkan menu dan fasilitas baru?

“Jadi mulai dari databasenya serta sistemnya kita tambahkan, misal menu baru.

Itupun jika diperlukan, karena sejauh ini belum.”

7. Bagaimana kemampuan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM untuk memodifikasi perangkat lunak tersebut?

“Ya modifikasi dilakukan oleh staf IT mas.”

8. Apa dan bagaimana usaha yang diperlukan untuk menguji Sistem

Informasi Perpustakaan Fakultas Kedokteran UGM sehingga dapat

dipastikan bahwa perangkat lunak ini telah melakukan fungsi-fungsi yang

dimaksud?

“Untuk menguji ya kita jalankan dan gunakan semua menu serta failitas yang ada,

jika masih ada kesalahan maka segera diperbaiki. Mungkin seperti databasenya,

atau bahkan kompetible dengan Osnya.”

9. Bagaimana kemampuan yang dimiliki Sistem Informasi Perpustakaan

Fakultas Kedokteran UGM untuk migrasi dari suatu perangkat keras atau

lingkungan  sistem perangkat lunak ke perangkat keras atau sistem lainnya?
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“Untuk migrasi, jelas kita akan lihat databasenya terlebih dahulu, karena itu yang

terpenting. Jika memang databasenya bisa cocok, maka itu tidak masalah.”

10. Mampukah perangkat lunak Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM dijadikan sebagi perangkat lunak tambahan?

“Selama ini belum pernah dilakukan, jika mungkin diperlukan, bisa saja asalkan

kita lihat kecocokan databasenya itu mas.”

11. Bagaimana kemampuan Sistem Informasi Perpustakaan Fakultas

Kedokteran UGM untuk dipergunakan ulang pada aplikasi lain?

“Ya kembali lagi pada kebutuhan ya mas. ”

12. Bagaimana dengan kemampuan Sistem Informasi Perpustakaan

Fakultas Kedokteran UGM untuk dihubungkan dan dimigrasikan dengan

perangkat lunak otomasi perpustakaan lainnya seperti Senayan?

“Memang tidak ada fasilitas langsung pada sistemnya untuk migrasi, karena itu

terkait database tadi. Namun jika itu ada permintaan dari pengguna maka akan

dilakukan tindakan oleh tim IT.”
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Ibu Yuliawati

1. Apakah ada kesulitan dalam menggunakan aplikasi ini?

“Tidak mas, mudah kok. Ya kecuali kalau internet mati, kan ini terhubung ya,

jelas akan ada kendala.”

2. Apakah aplikasi ini sudah cukup memenuhi untuk kebutuhan otomasi

perpustakaannya?

“Bagi saya cukup. Selama ini belum merasa kekurangan, karena sudah sesuai

kebutuhan perpustakaan ini.”

3. Bagaimana dengan kebutuhan tugas masing-masing bagian?

“Saya kan di bagian sirkulasi ini, ya menurut saya sudah oke kok mas.”

4. Jadi menurut ibu kesimpulannya aplikasi ini sudah baik ya?

“Iya mas, sudah memenuhi kebutuhan, serta tidak ada masalah dalam penggunaan

selama saya bertugas menggunakan aplikasi ini.”
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