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INTISARI

TANGGAPAN PEMUSTAKA TERHADAP PROFESIONALISME

PUSTAKAWAN DI PERPUSTAKAAN SMA NEGERI 1 YOGYAKARTA

Oleh :

Putera Mustika
11140093

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat profesionalisme
pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta berdasarkan tanggapan
pemustaka, sehinggga nantinya dapat menjadi dasar untuk kegiatan evaluasi.
Jenis penelitian ini adalah penelitian survey dengan pendekatan deskriptif
kuantitatif. Subjek dalam penelitian ini adalah pemustaka yang terdaftar sebagai
anggota perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta yang terdiri dari siswa, guru
dan karyawan. Sedangkan objek dalam penelitian ini adalah tanggapan
pemustaka terhadap profesionalisme pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri 1
Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah pemustaka yang terdaftar
sebagai anggota perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta yang berjumlah 950
anggota yang terdiri dari siswa, guru dan karyawan dengan jumlah sampel yang
ditetapkan adalah 90 orang. Penentuan sampel yang akan digunakan dalam
penelitian ini adalah Sampling Insidental. Teknik pengumpulan data
menggunakan angket, dokumentasi, observasi dan wawancara. Sedangkan untuk
uji validitas dan reliabilitas instrumen menggunakan rumus korelasi product
moment dan Alpha Cronbrach. Analisis data menggunakan rumus Mean dan
Grand Mean. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti, secara
garis besar pemustaka memberikan tanggapan bahwa profesionalisme
pustakawan sudah baik. Hasil tersebut terlihat berdasarkan nilai hasil analisis
keseluruhan data yang dapat diketahui nilai grand mean adalah 3,24. Berdasarkan
skala interval nilai dapat disimpulkan bahwa tanggapan pemustaka terhadap
profesionalisme Pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta
tergolong baik.

Kata Kunci: tanggapan pemustaka, profesionalisme pustakawan,



ABSTRACT

LIBRARY USER RESPONSE TOWARDS PROFESSIONALISM OF

LIBRARIAN IN THE LIBRARY OF SMA N 1 YOGYAKARTA

By:

Putera Mustika
11140093

This research aim to determine the level of professionalism of librarian in
the Library of SMA N 1 Yogyakarta based on the library user responses, so it can
be used as a basic for evaluation activities. This research is a survey research with
quantitative descriptive research. The subjects of this study are the library users
who registered as a member of SMA N 1 Yogyakarta Library which consists of
students, teachers and employees. While the object of this research is a response
of library user about the professionalism of librarian of SMA N 1 Yogyakarta.
The population in this study are the library users who registered as a member of
SMA N 1 Yogyakarta Library which is amount to 950 members consist of
students, teachers and employees with a specified number of samples is 90
peoples. Sampling technique in this study is insidental sampling. The technique of
collecting data is by use questionnaires, documentations, observations and
interviews. The validity and reliability of the instruments are by using the formula
product moment correlation and Alpha Cronbrach. The analysis of the data
calculated by using the formula Mean and Grand Mean Mean. The result that’s
obtained from the calculation by using mean and grand mean of the library user
responses about the professionalism of librarian are 3.24 that can be categorized
as good. So, from the result, it can be concluded that the library user responses
towards the professionalism of librarian of SMA N 1 Yogyakarta based on
interval scale using the formula is good.

Keywords: library user response, professionalism librarian.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan sebagai institusi pengelola informasi memiliki tujuan utama

seperti yang tercantum dalam UU No. 43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan,

yakni memberikan layanan kepada pemustaka, meningkatkan kegemaran

membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk mencerdaskan

kehidupan bangsa. Perpustakaan harus menyesuaikan diri dengan  paradigma

informasi yang ada, sehingga perpustakaan mampu melaksanakan tujuan

utamanya dengan maksimal.

Salah satu jenis perpustakaan ialah perpustakaan sekolah, menurut Sumiati

dkk (2013:1.4) perpustakaan sekolah ialah perpustakaan yang berada di suatu

lembaga pendidikan sekolah, yang merupakan sumber belajar untuk mendukung

tercapainya tujuan pendidikan sekolah yang bersangkutan. Salah satu tujuan

perpustakaan sekolah ialah menunjang pencapaian visi dan misi

badan/organisasi/instansi induknya. Untuk bisa mencapai tujuan tersebut, maka

perlu sumberdaya manusia yang bisa mengelola perpustakaan dengan baik,

sumber daya manusia yang dimaksud ialah pustakawan.

Pustakawan adalah salah satu sumberdaya manusia yang paling penting

dalam perpustakaan. Menurut Lasa Hs (2009:295) pustakawan ialah seseorang

yang melaksanakan kegiatan perpustakaan dengan jalan memberikan pelayanan

kepada masyarakat sesuai dengan tugas lembaga induknya berdasarkan ilmu

perpustakaan, dokumentasi dan informasi yang dimilikinya melalui pendidikan.
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Pustakawan sebagai sumberdaya manusia dalam perpustakaan harus

bekerja secara profesional, sesuai dengan profesionalisme pustakawan yang

tercermin pada kemampuannya yang mencakup pengetahuan, pengalaman,

keterampilannya dalam mengelola dan mengembangkan pelaksanaan pekerjaan di

bidang kepustakawanan secara mandiri (Nashihuddin, 2011:14).

Dengan keprofesionalan yang dimiliki oleh pustakawan, pustakawan

mampu memberikan layanan yang sesuai dengan kebutuhan, karakter dan

keinginan pengguna, sehingga pengguna merasa puas ketika datang ke

perpustakaan. Jika itu dapat terlaksana, diharapkan  dapat membangun dan

menanamkan image positif bagi perpustakaan dan khususnya pustakawan itu

sendiri (Nashihuddin, 2011:15).

Begitu juga yang dilakukan oleh pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri

1 Yogyakarta, Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta memegang peranan

penting dalam hal menyediakan sumber informasi yang lengkap serta

menyediakan kemudahan akses dengan memberikan layanan yang memuaskan

bagi masyarakat SMA Negeri 1 Yogyakarta. Memenuhi dan berusaha

memberikan kepuasan terhadap kebutuhan informasi penggunanya senantiasa

menjadi sasaran utama dari pelayanan di Perpustakaan SMA Negeri 1

Yogyakarta. Karena itu, peran pustakawan yang memiliki jiwa profesional sangat

dibutuhkan untuk dapat mewujudkan sasaran tersebut.

Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta ialah salah satu perpustakaan

sekolah yang memiliki tingkat kunjungan pemustaka yang tinggi, ini terbukti dari

data statistik pengunjung perpustakaan selama tahun 2014 tercatat sebanyak
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25.566 pemustaka mengunjungi Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta. Selain

itu Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta juga memiliki prestasi yang sangat

membanggakan, dua diantaranya ialah mendapat akreditasi “A” oleh Perpustakaan

Nasional dalam hal manajemen perpustakaan sekolah pada tahun 2011.

Pustakawan Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta juga pernah menjadi finalis

lomba pustakawan berprestasi tingkat nasional tahun 2010.

Ketika peneliti melakukan prapenelitian pada tanggal 7 Januari 2015 pukul

10.00 WIB, peneliti melihat banyak pemustaka yang sedang berada di

perpustakaan. Ada yang terlihat sedang membaca koleksi fiksi, membaca buku

pelajaran, memanfaatkan fasilitas komputer dan ada juga yang  sedang asyik

bercanda di meja diskusi. Kemudian terlihat salah satu pustakawan menegur

siswa-siswi yang sedang bercanda tersebut, karena dinilai sudah membuat suasana

perpustakaan menjadi gaduh. Setelah mendapat teguran, raut wajah siswa-siswi

yang sebelumnya terlihat ceria, kemudian berubah menjadi datar dan terlihat

bahwa mereka merasa tidak senang dengan teguran dari salah satu pustakawan

tersebut. Kemudian peneliti mencoba mendekati dan memulai untuk

berkomunikasi dengan mereka.

Setelah peneliti memperkenalkan diri dan mencoba menggali informasi

dari para siswa tentang tanggapan mereka terhadap sikap, pelayanan, kinerja dan

kesan mereka terhadap para pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri 1

Yogyakarta, peneliti mendapatkan tanggapan pemustaka yang cukup

mengejutkan. Sebagian siswa-siswi yang peneliti ajak komunikasi memberikan

tanggapan bahwa pelayanan pustakawan kepada pemustakanya dinilai kurang
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baik. Mereka menyampaikan kepada peneliti bahwa pelayanan yang kurang baik

itu seperti pustakawan yang tidak ramah, jarang senyum, dan dinilai kurang

berkenan dalam memberikan teguran kepada siswa-siswi yang membuat gaduh

suasana perpustakaan.

Mendapat informasi tersebut, timbul sebuah pertanyaan dalam diri

peneliti. Perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta memiliki prestasi yang

membanggakan, dalam perkiraan peneliti harusnya Perpustakaan SMA N 1

Yogyakarta sudah bisa memberikan pelayanan yang maksimal, dan bisa membuat

pemustakannya merasa senang. Namun mengapa masih ada tanggapan yang

kurang baik, yang peneliti khawatirkan jangan-jangan prestasi yang ada selama ini

hanyalah sebuah prestasi semata namun pemustakanya sendiri belum merasakan

bukti nyata dari hasil prestasi yang ada.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk

mengetahui bagaimana tanggapan pemustaka terhadap profesionalisme yang

dimiliki oleh pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta. Alasan

Peneliti memilih tema tentang profesionalisme pustakawan ialah karena melihat

pentingnya profesionalisme yang harus dimiliki oleh seorang pustakawan dalam

mengelola perpustakaan sehingga perpustakaan bisa memberikan pelayanan

terhadap pemustaka secara maksimal. Selain itu juga karena tema tentang

profesionalisme pustakawan masih jarang diteliti. Peneliti memilih Perpustakaan

SMA Negeri 1 Yogyakarta sebagai tempat untuk melakukan penelitian karena

melihat adanya asumsi pemustaka yang menilai pelayanan pustakawan yang

kurang baik, padahal Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta memiliki prestasi
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yang sangat membanggakan baik dari segi perpustakaan maupun prestasi

pustakawannya.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, yang menjadi rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah bagaimanakah tanggapan pemustaka terhadap

profesionalisme pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mengetahui tingkat profesionalisme pustakawan di Perpustakaan

SMA Negeri 1 Yogyakarta berdasarkan tanggapan pemustaka, sehinggga nantinya

dapat menjadi dasar untuk kegiatan evaluasi.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat bagi penulis

a. Dapat menambah wawasan dan informasi lebih mendalam tentang

profesionalisme pustakawan.
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b. Dapat menambah wawasan dan informasi tentang hal yang diteliti

serta mengembangkan kemampuan berfikir penulisan karya ilmiah

ini.

2. Manfaat bagi perpustakaan

a. Dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menambah

khasanah penelitian di bidang ilmu perpustakaan.

b. Sebagai bahan evaluasi dan masukan bagi pustakawan mengenai

tanggapan pemustaka terhadap profesionalisme pustakawan di

Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta.

3. Manfaat bagi akademisi

a. Sebagai bahan acuan/rujukan jika akan melakukan penelitian yang

sejenis

1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan merupakan suatu langkah yang penting dalam

penyusunan skripsi karena berfungsi memberikan kemudahan bagi pembaca untuk

memahami isi dari suatu skripsi. Sistematika penulisan skripsi harus disusun

secara sistematis dan terperinci dengan baik. Sistematika penulisan peneliti

sajikan sebagai berikut :

Bab I Pendahuluan, membahas mengenai uraian singkat mengenai latar

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan

sistematika penulisan.



7

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka

merupakan hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan permasalahan dan

tujuan penelitian, sedangkan landasan teori memuat teori-teori yang berkaitan

dengan penelitian dan dapat dipertanggunjawabkan, teori yang digunakan untuk

mengetahui bagaimana tanggapan pemustaka terhadap profesionalisme

pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta .

BAB III Metode Penelitian, bagian yang mengemukakan pendekatan

penelitian, waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan

sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data, analisis data, dan uji

validitas dan reabilitas yang akan digunakan dalam penelitian ini.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, bagian yang

mengemukakan gambaran umum tempat penelitian dan pembahasan dari variabel

penelitian yang diolah.

BAB V berisi simpulan dari pembahasan dan saran bagi tempat

penelitian.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

Setelah melalui tahapan-tahapan seperti penjabaran dan analisis pada

penelitian tentang tanggapan pemustaka terhadap pofesionalisme pustakawan di

Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogayakarta, hasil penelitian menunjukkan bahwa

secara garis besar pemustaka memberikan tanggapan bahwa profesionalisme

pustakawan sudah baik. Hasil tersebut terlihat berdasarkan nilai hasil analisis

keseluruhan data yang dapat diketahui nilai grand mean adalah 3,24. Berdasarkan

skala interval nilai dapat disimpulkan bahwa tanggapan pemustaka terhadap

profesionalisme pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta

tergolong baik.

Namun demikian dari lima subvariabel yaitu menjunjung tinggi kode etik

pustakawan, ilmu pengetahuan, keterampilan, kecakapan dan keahlian di bidang

ilmu perpustakaan, kemandirian, kerjasama dan berorientasi pada masa depan

yang memiliki nilai rata-rata paling rendah ialah menjunjung tinggi kode etik

pustakawan.
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1.2 Saran

Mengacu pada simpulan yang telah dikemukakan di atas maka untuk

makin meningkatkan tingkat profesionalisme pustakawan peneliti perlu

menyampaikan saran, sebagai berikut:

Dari subvariabel menjunjung tinggi kode etik pustakawan, ada sebagian

pemustaka yang menyatakan kurang baik terutama pada indikator komunikasi

yang baik dan ramah terhadap pemustaka. Oleh karena itu pustakawan harus

meningkatkan komunikasi dan keramahan ketika sedang melayani pemustaka.

Pustakawan harus memperlakukan pemustaka selayaknya orang yang sangat

istimewa, sehingga pustakawan harus selalu berusaha memberikan pelayanan

yang maksimal. Ketika pemustaka masuk ke perpustakaan, alangkah baiknya jika

pustakawan yang berada di meja pelayanan langsung memberikan senyum

sehingga pemustaka akan merasa senang ketika datang ke perpustakaan.
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Lampiran 1 Kuesioner Uji Validitas dan Reliabilitas

Surat Permohonan

Kepada Yth.

Saudara/i pemustaka Perpustakaan SMA Negeri 1

Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir program Sarjana Strata Satu (S1)

Program Studi Ilmu Perpustakaan di Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, peneliti bermaksud mengadakan

penelitian tentang “Tanggapan Pemustaka Terhadap Profesionalisme

Pustakawan Di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta”. Demi kelancaran

penelitian skripsi ini, maka peneliti mengharapkan bantuan para pemustaka di

Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta untuk bersedia dan meluangkan

waktunya untuk menjawab pertanyaan pada kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya.

Identitas dan jawaban Anda, penulis jamin kerahasiaannya.

Atas bantuan dan partisipasi Anda peneliti ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Hormat Saya,

Putera Mustika
NIM. 11140093
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Lampiran 1 Kuesioner Uji Validitas dan Reliabilitas

KUESIONER PENELITIAN

(Tanggapan Pemustaka Terhadap Profesionalisme Pustakawan
Di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta)

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama : ………………………………………….

Pekerjaan : Guru – Mata Pelajaran : ………………..
Siswa- Kelas : ………………………….

Tgl. Pengisian : ………………………………………….

B. PETUNJUK PENGISIAN

Jawablah dengan memberi tanda check list (√) pada salah satu alternatif  jawaban
yang telah tersedia.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

NO Daftar Pernyataan
Jawaban

SS S TS STS
Sub Variabel Menjunjung Tinggi Kode Etik Pustakawan

1
Pustakawan mampu berkomunikasi secara baik
dengan pemustaka.

2
Pustakawan selalu tanggap dengan kebutuhan
informasi pemustaka.

3 Pustakawan selalu ramah terhadap pemustaka.

4
Pustakawan selalu bisa berpenampilan baik dan
sopan ketika sedang bekerja.

5
Pustakawan selalu menjaga nama baik profesi
pustakawan.

Sub Variabel Ilmu Pengetahuan, Keterampilan, Kecakapan dan Keahlian
di Bidang Ilmu Perpustakaan

6
Pustakawan sudah menerapkan sistem otomasi
perpustakaan (SISKO) dengan baik.
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Lampiran 1 Kuesioner Uji Validitas dan Reliabilitas

NO Daftar Pernyataan SS S TS STS

7
Pustakawan mengajarkan cara menggunakan
sistem otomasi perpustakaan (SISKO) kepada
pemustaka.

8
Pustakawan menerapkan kegiatan pendidikan
pemakai (user education) kepada pemustaka.

9
Pustakawan memberikan materi tentang Literasi
Informasi.

10
Pustakawan selalu membantu pemustaka yang
mengalami kesulitan dalam mencari informasi
yang dibutuhkan.

11
Pustakawan selalu bisa memberi solusi terhadap
kesulitan yang dihadapi oleh pemustaka dalam
mencari informasi.

12
Pustakawan mampu menjaga ketertiban dalam
perpustakaan.

13
Pustakawan mampu menyelesaikan pekerjan
dengan cepat dan tepat.

Sub Variabel Kemandirian

14
Pustakawan mampu membantu menyelesaikan
masalah pemustaka secara mandiri.

15
Pustakawan selalu percaya diri ketika
membantu pemustaka.

Sub variabel Kerjasama

16
Pustakawan mampu berkomunikasi secara baik
dengan guru, karyawan maupun sesama
pustakawan.

17
Pustakawan mampu melaksanakan kegiatan
yang melibatkan pemustaka.

18
Pustakawan selalu terlihat kompak dalam
melaksanakan kegiatan di Perpustakaan.

Sub Variabel Berorientasi pada Masa Depan

19
Pustakawan dapat menyesuaikan diri terhadap
perkembangan teknologi.

20
Pustakawan mengadakan kegiatan di
perpustakaan yang berguna untuk masa depan.

21
Pustakawan selalu terbuka akan kritik dan saran
guna perbaikan perpustakaan.

22
Pustakawan selalu memiliki terobosan baru
untuk kemajuan perpustakaan.
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Lampiran 2

Tabulasi Hasil Kuesioner Uji Validitas dan Reliabilitas

No.
Res

Skor untuk item no :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Total

1 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 72
2 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 75
3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 75
4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 72
5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 81
6 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 81
7 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 71
8 2 2 2 4 3 4 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 77
9 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 66
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 74
11 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 86
12 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 89
13 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98
14 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 86
15 2 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 87
16 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 86
17 3 2 3 4 3 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 82
18 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 85
19 3 3 3 3 3 4 2 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 90
20 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 101
21 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 96
22 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 87
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23 3 3 3 4 3 2 2 4 4 2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 91
24 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 95
25 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 99
26 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 107
27 3 3 3 4 3 4 2 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 101
28 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 115
29 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 108
30 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 105



114

Lampiran 5 Kuesioner Penelitian

Surat Permohonan

Kepada Yth.

Saudara/i pemustaka Perpustakaan SMA Negeri 1

Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir program Sarjana Strata Satu (S1)

Program Studi Ilmu Perpustakaan di Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas

Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, peneliti bermaksud mengadakan

penelitian tentang “Tanggapan Pemustaka Terhadap Profesionalisme

Pustakawan Di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta”. Demi kelancaran

penelitian skripsi ini, maka peneliti mengharapkan bantuan para pemustaka di

Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta untuk bersedia dan meluangkan

waktunya untuk menjawab pertanyaan pada kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya.

Identitas dan jawaban Anda, penulis jamin kerahasiaannya.

Atas bantuan dan partisipasi Anda peneliti ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Hormat Saya,

Putera Mustika
NIM. 11140093
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Lampiran 5 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

(Tanggapan Pemustaka Terhadap Profesionalisme Pustakawan
Di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta)

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama : ………………………………………….

Pekerjaan : Guru – Mata Pelajaran : ………………..
Siswa- Kelas : ………………………….

Tgl. Pengisian : ………………………………………….

B. PETUNJUK PENGISIAN

Jawablah dengan memberi tanda check list (√) pada salah satu alternatif  jawaban
yang telah tersedia.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

NO Daftar Pernyataan
Jawaban

SS S TS STS
Sub Variabel Menjunjung Tinggi Kode Etik Pustakawan

1
Pustakawan mampu berkomunikasi secara baik
dengan pemustaka.

2
Pustakawan selalu tanggap dengan kebutuhan
informasi pemustaka.

3 Pustakawan selalu ramah terhadap pemustaka.

4
Pustakawan selalu bisa berpenampilan baik dan
sopan ketika sedang bekerja.

5
Pustakawan selalu menjaga nama baik profesi
pustakawan.

Sub Variabel Ilmu Pengetahuan, Keterampilan, Kecakapan dan Keahlian
di Bidang Ilmu Perpustakaan

6
Pustakawan sudah menerapkan sistem otomasi
perpustakaan (SISKO) dengan baik.
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Lampiran 5 Kuesioner Penelitian

NO Daftar Pernyataan SS S TS STS

7
Pustakawan mengajarkan cara menggunakan
sistem otomasi perpustakaan (SISKO) kepada
pemustaka.

8
Pustakawan menerapkan kegiatan pendidikan
pemakai (user education) kepada pemustaka.

9
Pustakawan memberikan materi tentang Literasi
Informasi.

10
Pustakawan selalu bisa memberi solusi terhadap
kesulitan yang dihadapi oleh pemustaka dalam
mencari informasi.

11
Pustakawan mampu menjaga ketertiban dalam
perpustakaan.

12
Pustakawan mampu menyelesaikan pekerjan
dengan cepat dan tepat.

Sub Variabel Kemandirian

13
Pustakawan mampu membantu menyelesaikan
masalah pemustaka secara mandiri.

14
Pustakawan selalu percaya diri ketika
membantu pemustaka.

Sub variabel Kerjasama

15
Pustakawan mampu berkomunikasi secara baik
dengan guru, karyawan maupun sesama
pustakawan.

16
Pustakawan mampu melaksanakan kegiatan
yang melibatkan pemustaka.

17
Pustakawan selalu terlihat kompak dalam
melaksanakan kegiatan di Perpustakaan.

Sub Variabel Berorientasi pada Masa Depan

18
Pustakawan dapat menyesuaikan diri terhadap
perkembangan teknologi.

19
Pustakawan mengadakan kegiatan di
perpustakaan yang berguna untuk masa depan.

20
Pustakawan selalu terbuka akan kritik dan saran
guna perbaikan perpustakaan.

21
Pustakawan selalu memiliki terobosan baru
untuk kemajuan perpustakaan.



117

Lampiran 6

Tabulasi Hasil Kuesioner Peneitian

No.
Res

Skor untuk item no :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 Total

1 4 3 3 4 4 3 2 2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 66
2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 65
3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67
4 3 3 3 4 3 4 2 2 4 3 4 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 63
5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 4 4 2 3 3 3 4 3 65
6 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 72
7 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 68
8 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64
9 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 65
10 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 62
11 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 67
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
13 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66
14 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 75
15 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 65
16 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 79
17 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 68
18 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 66
19 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 2 3 3 2 4 3 2 2 3 58
20 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 70
21 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 79
22 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 63
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23 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
24 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 64
25 3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 68
26 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 66
27 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 2 2 64
28 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62
29 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 54
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84
31 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 2 4 4 3 3 65
32 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 69
33 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 69
34 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 73
35 2 3 1 4 3 2 4 4 2 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 1 65
36 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 59
37 3 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 70
38 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 52
39 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 71
40 1 3 2 3 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 60
41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 61
42 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66
43 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 58
44 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 60
45 2 2 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59
46 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 2 70
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
48 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 62
49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
50 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 2 3 3 4 3 3 69
51 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 64
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52 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 73
53 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 77
54 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69
55 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 69
56 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 75
57 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68
58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82
59 3 3 3 2 3 4 4 3 2 3 1 2 3 4 3 3 3 3 2 4 3 61
60 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 66
61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 77
63 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 70
64 2 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62
65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
66 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 65
67 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 67
68 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 66
69 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64
70 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 68
71 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62
72 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 64
73 3 3 2 4 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 63
74 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 79
75 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 63
76 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 84
77 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 63
78 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77
79 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 75
80 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 78
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81 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 83
82 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 77
83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 79
84 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 63
85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84
86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63
87 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 77
88 2 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 75
89 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 78
90 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83
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Wawancara dengan Kepala Perpustakaan

SMA Negeri 1 Yogyakarta

Bapak Arsidi

1. Sejak kapan kegiatan pendidikan pemakai diterapkan di Perpustakaan SMA

Negeri 1 Yogyakarta ?

Jawaban : kegiatan pendidikan pemakai mulai diterapkan di Perpustakaan SMA

Negeri 1 Yogyakarta sejak tahun 2008.

2. Kapan waktu pelaksanaan dan siapa yang menjadi sasaran dari kegiatan

pendidikan pemakai di Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta ?

Jawaban : Pelaksanaannya dilakukan setahun sekali, Kegiatan ini ditujukan

kepada siswa-siswi baru (kelas X), guru dan karyawan dengan tujuan untuk

memperkenalkan perpustakaan  secara fisik, koleksi dan juga memberikan

ketrampilan tambahan dalam mencari dan mengunakan informasi yang

dibutuhkan pemustaka.

3. Dalam kegiatan pendidikan pemakai, Materi apa saja yang diberikan kepada

pemustaka?

Jawaban : Materi yang diberikan kepada pemustaka pada saat kegiatan

pendidikan pemakai seperti pengenalan perpustakaan secara fisik (Library

Interaction), materi tentang pemanfaatan perpustakaan, seperti menggunakan

katalog online (SISKO), bagaimana membaca nomor klasifikasi yang benar

(Library Skill) dan Literasi Informasi.

4. Mengenai materi tentang Literasi informasi yang diberikan pada saat kegiatan

pendidikan pemakai, apakah ada pertemuan lanjutan untuk memperdalam materi

tentang Literasi informasi tersebut ?

Jawaban : materi literasi informasi disampaikan kepada pemustaka pada saat

kegiatan pendidikan pemakai (user education), dan pendalaman materi literasi

informasi diberikan kepada pemustaka yang bergabung dengan klub TINTA

(Teladan Cinta Baca).
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5. Melihat SISKO yang sudah diterapkan perpustakaan, sejak kapan pepustakaan

SMA N 1 Yogyakarta menerapkan SISKO ? selama ini apakah ada kendala

yang dihadapi ?

Jawawan : sistem otomasi perpustakaan (SISKO) sudah diterapkan di

Perpustakaan SMA N 1 Yogyakarta sejak tahun 2004 dan selama ini tidak ada

kendala besar yang dihadapi.

6. Apakah perpustakaan memiliki kegiatan yang melibatkan pemustaka secara

langsung ?

Jawaban : salah satu kegiatan yang melibatkan pemustaka secara langsung

adalah klub TINTA (Teladan Cinta Baca). Anggota klub tersebut merupakan

siswa dari SMA N 1 Yogyakarta yang rajin mengunjungi perpustakaan.

Pustakawan mengajarkan pendidikan pemakai secara intensif kepada anggota

klub.

7. Apakah perpustakaan selama ini terbuka dengan kritik dan saran bagi kemajuan

perpustakaan ?

Jawaban : perpustakaan selama ini sangat terbuka untuk menerima kritik dan

saran, kritik dan saran bagi perpustakaan biasanya diperoleh dari anggota klub

TINTA yang menampung kritik dan saran dari pemustaka yang lain. Selain itu

kritik dan saran bagi perpustakaan biasanya didapatkan dalam forum rapat

evaluasi antara kepala sekolah, guru, komite dan staff SMA N 1 Yogyakarta

yang dilaksanakan setiap enam bulan sekali.
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Wawancara dengan Pustakawan

Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta

Bapak Nurwidianto Yuli Saputra

1. Bagaimanakah pembagian kerja antar pustakawan di Perpustakaan SMA Negeri

1 Yogyakarta ?

Jawaban : Secara umum kepala perpustakaan berperan sebagai konseptor, ibu

Rika Meita Sari menangani urusan pengolahan, sementara dia (Bpk.

Nurwidianto Yuli Saputra) menangani urusan IT. pembagian kerja antar

pustakawan ialah kepala perpustakaan (Bpk. Arsidi) selalu berada di meja

pelayanan yang berada di dekat pintu masuk perpustakaan, sementara 2

pustakawan lain bergantian berada di ruang pengolahan dan meja pelayanan.

Antar ketiga pustakawan juga dibagi jadwal untuk lembur, satu orang

mendapatkan jadwal lembur seminggu dua kali. Ketika mendapatkan jadwal

lembur, maka dia harus menjaga perpus sampai sore sekitar jam 5.
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Wawancara dengan Pemustaka

Perpustakaan SMA Negeri 1 Yogyakarta

Sdri. Kartika Kusumaningrum

1. Apakah kamu pernah mengalami kesulitan mencari buku koleksi perpustakaan /

informasi di Perpustakaan ? kesulitan apa yang kamu hadapi ?

Jawaban : Pernah, dulu saya pernah kesulitan ketika saya mencari buku koleksi

perpustakaan yang saya butuhkan. Sebelumnya saya sudah mencoba mengecek

keberadaan buku tersebut melalui SISKO dan menurut data di SISKO buku

tersebut ada dan dapat di pinjam. Namun setelah saya mencari buku tersebut di

rak koleksi, ternyata buku yang dia cari tidak ada,

2. Kemudian apa yang kamu lakukan ?

Jawab : Saya meminta bantuan kepada salah satu pustakawan yang ada di meja

pelayanan, setelah pustakawan mencoba mencarinya, ternyata buku tersebut ada

di tumpukan buku yang baru saja dikembalikan namun belum sempat di

kembalikan di rak koleksi.

3. Menurutmu pada saat salah satu pustakawan membantumu mencarikan buku

yang kamu butuhkan,  pustakawan itu terlihat santai penuh percaya diri atau

terlihat grogi ?

Jawab : Yang saya lihat sih pustakawan itu terlihat santai, percaya diri dan tidak

terlihat gugup. bapak pustakawannya mencari buku yang saya cari dengan teliti

di sekitar tumpukan buku yang ada di dekatnya.

4. Sebelumnya kamu pernah meminta tolong pustakawan untuk mencarikan suatu

informasi atau kamu pernah mengusulkan perpustakaan agar membeli suatu

buku tidak ?

Jawaban :  pernah, dulu saya pernah mengusulkan perpustakaan untuk membeli

novel, dan sekitar dua atau 3 minggu setelah itu, novel yang saya usulkan sudah

ada di Perpustakaan.

,
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NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT

N
Taraf Signifikan

N
Taraf Signifikan

N
Taraf Signifikan

5% 1% 5% 1% 5% 1%
3 0,997 0,999 27 0,381 0,487 55 0,266 0,345
4 0,950 0,990 28 0,374 0,478 60 0,254 0,330
5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317
6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 70 0,235 0,306
7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296
8 0,707 0,834 32 0,349 0,449 80 0,220 0,286
9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278
10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 90 0,207 0,270
11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 95 0,202 0,263
12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 100 0,195 0,256
13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 125 0,176 0,230
14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 150 0,159 0,210
15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 175 0,148 0,194
16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 200 0,138 0,181
17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 300 0,113 0,148
18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 400 0,098 0,128
19 0,456 0,575 43 0,301 0,89 500 0,088 0,115
20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 600 0,080 0,105
21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097
22 0,423 0,537 46 0,291 0,376 800 0,070 0,091
23 0,413 0,526 47 0,288 0,72 900 0,065 0,086
24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 1000 0,062 0,081
25 0,396 0,505 49 0,281 0,364
26 0,388 0,496 50 0,279 0,361

Sumber: Sugiyono. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R&D.
Bandung: Alfabeta.
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Contoh hitung manual korelasi Product Moment

Perhitungan manual uji validitas item pernyataan nomor 1 menggunakan

rumus korelasi Product Moment .

Persiapan untuk menghitung validitas item nomor 1

No.
Res

X Y X2 Y2 XY

1 3 72 9 5184 216

2 3 75 9 5625 225

3 3 75 9 5625 225

4 3 72 9 5184 216

5 3 81 9 6561 243

6 4 81 16 6561 324

7 3 71 9 5041 213

8 2 77 4 5929 154

9 3 66 9 4356 198

10 3 74 9 5476 222

11 3 86 9 7396 258

12 3 89 9 7921 267

13 4 98 16 9604 392

14 3 86 9 7396 258

15 2 87 4 7569 174

16 3 86 9 7396 258

17 3 82 9 6724 246

18 3 85 9 7225 255

19 3 90 9 8100 270

20 4 101 16 10201 404

21 4 96 16 9216 384

22 3 87 9 7569 261

23 3 91 9 8281 273

24 3 95 9 9025 285

25 3 99 9 9801 297

26 4 107 16 11449 428

27 3 101 9 10201 303

28 4 115 16 13225 460

29 4 108 16 11664 432

30 3 105 9 11025 315

Jml 95 2638 309 236530 8456
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Masukkan kedalam rumus:

= ∑ − (∑ ) (∑ ){ ∑ − (∑ ) }{ ∑ − (∑ ) }
= (30 8456) − (95 − 2638){(30 309) − 9025}{(30 236530) − 6959044}
= ( )( )

= √
= √
= , = 0,53

Berdasarkan hasil perhitungan di atas, R hitung (0,53) > R tabel (0,361).

Maka item pernyataan nomor 1 dinyatakan Valid.
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LAMPIRAN FOTO

Pustakawan yang sedang melayani pemustaka Responden yang sedang mengisi kuesioner

Pustakawan yang sedang menyampaikan
materi literasi informasi

Pustakawan yang sedang memberikan materi
dalam kegiatan  pendidikan pemakai

Peneliti yang sedang menyebarkan kuesioner
sekaligus wawancara kepada salah satu guru

Wawancara dengan salah satu pustakawan
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