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ABSTRAK

R. Yuni Pramono (2008). Komputer Sebagai Sarana Layanan Internet di

Perpustakaan LPMP Yogyakarta.

 Laporan Praktik Kerja Lapangan ini bertujuan untuk mengetahui manfaat

apa yang di dapat perpustakaan dari penyelenggaraan layanan internet. Selain itu,

pengguna layanan internet dapat memperoleh manfaat seperti apakah dalam

penyelenggaraan layanan internet tersebut. Hasil dari laporan ini diharapkan dapat

menambah wawasan dalam bidang ilmu perpustakaan.

 Hasil dari praktik kerja lapangan ini adalah layanan internet yang diberikan

diperpustakaan LPMP Yogyakarta belum sepenuhnya memberikan manfaat bagi

perpustakaan maupun pemakainya karena belum tersedianya sarana yang

memadai untuk pemberian layanan akses internet. Akan tetepi dari meningkatnya

model pelayanan yang diberikan dalam temu kembali informasi dalam bentuk

penambahan layanan akses layanan internet diharapkan mampu meningkatkan

pelayanan yang biberikan. Namun agar dapat memaksimalkan manfaat yang

diperoleh perpustakaan maupun pemakainya perpustakaan harus menambah

sarana yang mendukung untuk layanan internet, baik itu dalam bentuk hardware

maupun software dan sarana lain yang mendukung.

 Saran untuk perpustakaan LPMP Yogyakarta untuk meningkatkan kualitas

pelayanan yaitu dapat menambah computer yang ada untuk penyenggaraan layana

internet. Selain itu, dapat menambah ruang khusus untuk layanan internet,

pebaikan jaringan, dan sarana lain yang mendukaung layanan internet.

Kata kunci: Teknologi Informasi, Layanan Perpustakaan, Layanan Internet.
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MOTTO

Sejarah kelam bukanlah hal yang perlu dilupakan

melainkan peristiwa yang harus kita ukir

agar bermanfaat dikemudian hari
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

 Setiap lembaga pendidikan sudah seharusnya dilengkapi dengan fasilitas

perpustakaan  yang memadai. Apa yang terkumpul dalam koleksi perpustakaan

merupakan panduan dan acuan bagi kita untuk mempersiapkan, menata dan

mewujudkan cita-cita. Perpustakaan dalam hal ini, secara tidak langsung

mempunyai peranan yang besar dan ikut menentukan. Perputskaan merupakan

barometer atas tingkat kemajuan dan kesejahteraan masyarakatnya. Namun

ironisnya, bagi sebagian anggota masyarakat kita masih berkutat bagaimana

meningkatkan minat baca, bagaiman membina dan mengembangkan

perpustakaan, dan bagaimana menyadarkan bahwa informasi masih sangat

penting. (Daryanto, 2007 : 34)

 Proses perkembangan informasi akan semakin cepat sejalan dengan

perkembangan teknologi informasi, begitu juga dengan model-model layanan

informasi yang akan mengalami perubahan pula seiring dengan majunya

teknologi informasi. Perpustakaan dalam memberikan informasi juga mengalami

perubahan. Koleksi perpustakaan yang pada masa silam berbentuk buku atau

media cetak lainnya, namun pada masa sekarang yang paling dominan berupa

koleksi tercetak seperti: CD, mikrofilm, disk dan koleksi lainya dalam bentuk

noncetak. Berkat kemajuan teknologi informasi orang memperoleh kemudahan
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dan kebebasan dalam akses atas sumber informasi yang disediakan di

perpustakaan.

 Internet merupakan suatu jaringan komputer global yang berkomunikasi

dengan menggunakan sistem jaringan yang umum (Sutanta, 2005 : 538) sedang

intenet dari segi ilmu pengetahuan yaitu sebuah perpustakaan besar yang

didalamnya terdapat jutaan (bahkan milyaran) informasi atau data yang dapat

berupa text, graphic, audio maupun animasi dan lain-lain dalam bentuk

elektronik. Perpustakaan memberikan pelayanan internet bagi pengguna

perpustakaan untuk mendapatkan informasi yang up to date, akurat dan tepat.

Internet sebagai sumber informasi alternatif bagi pencari informasi memberikan

banyak keuntungan atau nilai plus dibanding buku seperti akses informasi yang

lebih cepat baik mengenai waktu penerimaan maupun updating data, biayanya

juga relatife lebih murah, informasi berasal dari seluruh dunia; selain itu internet

juga memberikan fasilitas-fasilitas seperti email, cathing, web, newsgroup dan

lain-lain.

 Revolusi teknologi informasi tidak hanya mengubah konsep perkuliahan

di kelas tetapi juga membuka dunia baru bagi perpustakaan. Perpustakaan yang

biasanya merupakan arsip buku-buku, dengan dibantu teknologi informasi dan

internet dengan mudah mengubah konsep perpustakaan yang pasif menjadi lebih

agresif dalam berinteraksi dengan penggunanya (Purbo, 2001: 110). Perpustakaan

LPMP Yogyakarta dalam menjalankan tugasnya menyediakan informasi bagi

masyarakat juga mengikuti perkembangan era teknologi informasi dalam arti

perpustakaan LPMP Yogyakarta juga tidak mau ketinggalan dalam memberikan

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



18

pelayanan kepada pengguna atau pencari informasi dengan memberikan layanan

internet bagi penggunanya mengingat akan kebutuhan informasi yang dikemas

dalam bentuk elektronik sangat diminati oleh masyarakat pada masa sekarang.

 Layanan inernet di perpustakaan juga membutuhkan komputer sebagai

media atau sarananya, tentu saja tidak hanya komputer melainkan juga alat yang

menghubungkan komputer kejaringan internet seperti modem dan telpon.

Pelayanan internet di perpustakaan LPMP Yoyakarta, dalam menjalankan

perananya sebagai penyedia informasi bagi masyarakat LPMP Yogyakarta pada

khususnya dan masyarakat luar pada umumnya juga terdapat beberapa kendala

yang masih dihadapi seperti kuranngya komputer, kurangnya ruang khusus  untuk

pengelolaan layanan internet, tenaga pengelola untuk layanan internet dan lain-

lain.

 Dari latar belakang tersebut akan dituliskan laporan praktik kerja lapangan

sebagai salah satu syarat kelulusan dengan judul “ Komputer Sebagai Sarana

Pelayanan Internet “.

B. Rumusan Masalah

 Berdasarkan latar belakang masalah tersebut diatas maka yang menjadi

rumusan masalahnya adalah:

1. Apa manfaat internet bagi perpustakaan LPMP Yogyakarta ?

2. Apa manfaat yang diperoleh bagi pengguna jasa layanan internet di

perpustakaan LPMP Yogyakarta ?
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C. Ruang Lingkup

 Dalam penulisan laporan tugas akhir penulis membatasi ruang lingkup

penulisan ini meliputi:

1. Fasilitas internet.

2. Manfaat internet.

3. Komponen teknologi yang mendukung pelayanan internet.

D. Tujuan dan Manfaat PKL

 Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam penyusunan laporan praktik

kerja lapangan ini adalah

1. Untuk mengetahui manfaat apa yang diperoleh perpustakaan LPMP

Yogyakarta dari penyediaan layanan internet yang diberikan.

2. Untuk mengetahui manfaat apa yang diperoleh pengguna setelah

menggunakan internet di perpustakaan LPMP Yogyakarta.

 Manfaat yang ingin diperoleh dari penulisan laporan praktik kerja

lapangan ini adalah :

1. Memperoleh pengetahuan tentang internet.

2. Memperdalam kajian teori yang didapat dari bangku kuliah dengan melihat

realita lapangan yang ada.

3. Mengetahui sejauh mana masyarakat menggunakan internet untuk mencari

informasi yang dibutuhkan.

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



20

E. Waktu dan Tempat

 Praktik kerja lapangan ini dilaksanakan mulai dari tanggal 25 Februari

sampai 28 Maret 2008, di Perpustakaan Lembaga Penjamin Mutu Pendidikan di

Yogyakarta yang beralamat di Jl. BPG Raya, Tirtomatani, kalasan, Sleman

Yogyakarta 55571.

F. Metode Pengumpulan Data

 Laporan praktik kerja lapangan ini ditulis menggunakan metode dan

teknik pengumpulan data sebagai berikut:

1. Metode Observasi

Yaitu cara dan teknik pengumpulan data dengan melakukan pengamatan dan

pencatatan secara sistematis terhadap gejala atau fenomena yang ada pada

objek penelitian (Tika, 2005: 44)

Digunakan penulis untuk mendapatkan data tentang layanan internet di

perpustakaan LPMP Yogyakarta. Adapun jenis observasai yang dilakukan

adalah dengan cara penulis ikut terlibat dalam memberikan pelayanan kepada

pemakai jasa informasi perpustakaan.

2. Metode Interview atau Wawancara

Yaitu usaha untuk mengumpulkan informasi dengan mengajukan sejumlah

pertanyaan secara lisan untuk dijawab secara lisan pula (Nawawi, 2005: 111).

Penulis melakukan Tanya jawab dengan pustakawan yang bertugas di

perpustakaan guna memperoleh informasi yang berkaitan dengan pelayanan

internet sebagai fasilitas informasi yang diberikan oleh  perpustakaan LPMP
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Yogyakarta. Dalam hal ini penulis mengadakan interview dengan orang-orang

yang terlibat langsung dalam pengelolaan perpustakaan didalam pelayanan

perpustakaan.

3. Metode Dokumentasi

Yaitu metode penelitian dengan cara mengumpulkan catatan-catatan atau

peristiwa-peristiwa yang sudah berlalu (Sugiono, 2006: 29).

Metade dokumentasi ini dimaksudkan untuk mengumpulkan bahan-bahan

yang diperlukan untuk melengkapai data yang didapat dari catatan, transkip,

buku laporan kegiatan perpustakaan dengan cara penulis mencatat data-data

yang dibutuhakan untuk menulis laporan tentang layanan internet di

perpustakaan LPMP Yogyakarta.

4. Metode Penelusuran Pustaka

Yaitu metode penelusuran bahan pustaka untuk memperdalam kajian teori,

mempertajam metodologi, dan memperoleh informasi mengenai penelitian

(Danim, 2004: 75).

Dalam metode ini penulis menggunakan bahan pustaka sebagai acuan dalam

penyusunan laporran ini.
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G. Sistematika Penulisan

Laporan praktik kerja lapangan ini disajikan  dalam 4 BAB yaitu sebagai

berikut:

BAB I   PENDAHULUAN

Berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, ruang lingkup, tujuan

dan manfaat PKL, tempat dan waktu PKL, metode pengumpulan data

dan sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Berisi tentang landasan teori yang mendukung pokok-pokok

permasalahan yang bersangkuatan dengan judul pada laporan praktik

kerja lapangan.

BAB III  GAMBARAN UMUM

Berisi deskripsi tentang lokasi praktik kerja lapangan secara umum

dengan memaparkan kondisi riil di lokasi. Seperti: sejarah, personalia,

struktur organisasi, kegiatan pokok, koleksi, tugas, fugsi dan tujuan serta

pemakai.

BAB IV  KOMPUTER SEBAGAI MEDIA LAYANAN INTERNET DI

PERPUSTAKAAN LEMBAGA PENJAMIN MUTU PENDIDIKAN

YOGYAKARTA

Pada BAB ini penulis menyajikan pembahasan antara landasan teori

dengan pelayanan internet di perpustakaan LPMP Yogyakrta.

BAB IV PENUTUP

Pada penutup ini berisi tentang kesimpulan dan saran.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Dari uraian yang telah disampaikan pada bab sebelumnya maka penulis

mengambil kesimpulan sesuai dengan masalah yang penulis tuliskan sebagai

berikut:

1. Layanan internet diperpustakaan LPMP Yogyakarta dimaksudkan agar

memberikan manfaat bagi perpustakaan LPMP Yogyakarta seperti untuk

memasyarakatkan teknologi informasi kepada pemakai, sebagai penjamin

mutu, menambah koleksi informasi, pembelajaran jarak jauh, dan

pengembangan keilmuan.

2. Manfaat yang diperoleh pengguna setelah memanfaatkan layanan internet di

perpustakaan LPMP Yogyakarta memperoleh informasi secara gratis cepat,

tepat dan akurat, selain itu juga dapat memperoleh informasi yang terbaru atau

uptodate.

B. Saran

Dalam kegiatan layanan internet yang diberikan di perpustakaan LPMP

Yogyakarta diperlukan adanya suatu kondisi yang mendukung antara komponen

yang digunakan baik dari segi sarana dan prasarana maupun peran serta

pengunjung dalam memanfaatkan layanan internet. Dari simpulan di atas penulis

dapat memberikan saran untuk kemajuan pelayanan internet di perpustakaan

LPMP Yogyakarta:
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1. Dalam memberikan pelayanan internet sebaiknya perpustakaan LPMP

Yogyakarta menambah komputer yang ada.

2. Sebaiknya diadakan sendiri untuk ruang pelayanan internet agar dapat

dimanfaatkan secara maksimal.

3. Sebaiknya ada staf khusus yang menangani untuk layanan internet.

4. Spesifikasi untuk komputer sebaiknya dinaikan.

5. Diadakanya tata tertip yang tertulis khusus untuk layanan internet.
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