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ABSTRAK 

 

PENDIDIKAN PEMAKAI DALAM PENGGUNAAN 

KOLEKSI REFERENSI DI PERPUSTAKAAN 

SMA NEGERI 7 PURWOREJO 

 

Puput Novitasari 

NIM. 12130019 

Program pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di 

Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo merupakan program perpustakaan untuk 

mengenalkan dan membimbing pemustaka dalam menggunakan koleksi referensi 

di perpustakaan, sehingga koleksi referensi di perpustakaan dapat digunakan 

secara tepat dan maksimal guna mendukung kegiatan pembelajaran di sekolah. 

Materi yang disampaikan untuk programpendidikan pemakai dalam penggunaan 

koleksi referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 adalah pengertian koleksi 

referensi, manfaat koleksi referensi, jenis-jenis koleksi referensi, dan cara 

menggunakan koleksi referensi, yaitu cara menggunakan kamus dan ensiklopedi. 

Metode yang digunakan untuk program pendidikan pemakai dalam penggunaan 

koleksi referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo adalah metode 

presentasi atau ceramah dan latihan. Sedangkan media yang digunakan untuk 

program pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di Perpustakaan 

SMA Negeri 7 Purworejo adalah media slide.  

Kata Kunci : Pendidikan Pemakai,  Koleksi Referensi, Perpustakaan 
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MOTTO 

 

“The main motivation is my self” 

“Hidup harus mempunyai planning dan target” 

“  Jangan biasakan menunda waktu yang ada, lebih terasa nyaman dan 

santai tanpa beban daripada  menunggu waktu tetapi banyak pikiran“ 

“ Janganlah menjadi seseorang yang pemimpi, jadilah seseorang yang 

pengejar mimpi ” 

“ Google dapat memberimu 100.000 jawaban, tetapi pustakawan dapat 

memberimu 1 jawaban yang paling benar “ ( Neil Gaiman ) 

“ Dengan buku, kau boleh memenjarakanku dimana saja. Karena dengan 

buku, aku bebas “ ( Bung Hatta ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya, pendidikan merupakan fondasi guna mencerdaskan 

kehidupan bangsa dan negara. Pendidikan saat ini harus diterapkan di 

seluruh kalangan masyarakat. Program pendidikan tidak akan terlaksana 

dengan baik tanpa adanya sarana dan prasarana yang mendukung dalam 

pelaksanaannya. Dalam hal ini, salah satu sarana yang di perlukan dan 

harus diterapkan dalam rangka melaksanakan dan mewujudkan program 

pendidikan yaitu perpustakaan. Keberadaan perpustakaan memiliki fungsi 

sebagai pusat informasi dan sumber pendidikan. Undang-Undang Nomor 

43 Tahun 2007 dalam (Lasa Hs,2009:263) dinyatakan: 

“Perpustakaan adalah institusi pengelola koleksi karya tulis, karya 
cetak, dan/atau karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku 
guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, 
dan rekreasi para pemustaka.” 

 
Hal ini menjelasakan bahwa harus diakui bahwa perpustakaan 

memang mempunyai peranan yang sangat penting dalam pelaksanaan 

program pendidikan. Salah satu jenis perpustakaan, yaitu perpustakaan 

sekolah. Menurut Sulistyo-Basuki (2010:2.16), perpustakaan sekolah 

adalah perpustakaan yang berada pada lembaga pendidikan formal di 

lengkungan pendidikan dasar dan menengah yang merupakan bagian 
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integral dari kegiatan sekolah yang bersangkutan dan merupakan pusat 

sumber belajar untuk mendukung tercapainya tujuan pendidikan sekolah 

yang bersangkutan. Secara umum, tujuan dari perpustakaan sekolah adalah 

membantu siswa dan para pendidik dalam melaksanakan kegiatan belajar 

mengajar guna memperluas dan mempertinggi mutu pendidikan dengan 

cara menyediakan koleksi yang bermutu dan sesuai dengan kebutuhan 

siswa dan para pendidik. Sebagai pusat informasi, perpustakaan sekolah 

juga harus menyediakan dan mengelola informasi dengan baik. Selain itu, 

perpustakaan sekolah juga harus memberikan layanan dan jasa informasi 

kepada pemustaka, disertai dengan upaya bimbingan dalam pemanfaatan 

layanan di perpustakaan secara optimal.  

Dalam rangka meningkatkan kualitas pendidikan, perpustakaan 

sekolah memiliki berbagai jenis koleksi, salah satunya adalah koleksi 

referensi. Menurut Lisda Rahayu ( 2011:3.21 ), koleksi referesi adalah 

sumber informasi yang digunakan orang untuk berkonsultasi guna mencari 

istilah, fakta atau informasi tentang latar belakang suatu objek, orang atau 

peristiwa secara cepat dan mudah. Dalam hal ini, informasi yang ada 

dalam koleksi referensi sangat beragam, dimana pemustaka dapat 

menemukan informasi yang dibutuhkan didalamnya. 

Jenis koleksi referensi sangat beragam, begitu pula dengan cara 

peggunaannya. Berbagai jenis koleksi referensi cara penggunaannya 

berbeda-beda. Dalam menggunakan koleksi referensi, pemustaka memang 

harus memiliki keterampilan khusus untuk penggunaannya. Sehingga, 



 

3 
 

pemustaka dapat menemukan informasi yang dibutuhkan dengan cepat dan 

mudah. Saat ini, masih banyak pemustaka yang belum bisa menggunakan 

koleksi referensi, sehingga sering kali pemustaka sulit untuk menemukan 

informasi yang dibutuhkan. Hal ini terjadi di Perpustakaan SMA Negeri 7 

Purworejo.  

Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo memiliki berbagai jenis 

koleksi referensi. Namun, hingga saat ini masih banyak siswa yang belum 

bisa menggunakan koleksi referensi, sehingga pemanfaatan koleksi 

referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo masih sangat kurang. 

Seringkali siswa merasa kesulitan untuk mencari dan menemukan 

informasi dalam koleksi referensi. Hal ini dikarenakan siswa belum 

memahami bagaimana cara menggunakan koleksi referensi secara efektif 

dan efisien. Misalnya, cara mencari informasi menggunakan ensiklopedi. 

Oleh karena itu, di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo perlu diadakan 

program Pendidikan Pemakai Dalam Penggunaan Koleksi Referensi. 

Pendidikan pemakai merupakan program yang diselenggarakan 

oleh perpustakaan untuk memberikan bimbingan, petunjuk, maupun 

pendidikan kepada calon pemustaka atau pemustaka perpustakaan dalam 

kegiatan mereka untuk memanfaatkan layanan dan jasa informasi serta 

sarana perpustakaan ( Lasa Hs, 2009:241 ). Dalam hal ini, pendidikan 

pemakai di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo difokuskan  dalam 

penggunaan koleksi referensi. 
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Pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di 

Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo bertujuan untuk memberikan 

kemampuan dan keterampilan kepada siswa dalam menggunakan koleksi 

referensi secara efektif dan efisien. Sehingga, siswa dapat mencari 

informasi dengan menggunakan koleksi referensi secara cepat dan mudah. 

Dengan adanya program pendidikan pemakaidalam penggunaan 

koleksi referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo, diharapkan 

siswa dapat memanfaatkan koleksi referensi secara maksimal dan 

menemukan informasi dengan cepat dan tepat. Sehingga, pemanfaatan 

koleksi referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo dapat 

menunjang keberhasilan kegiatan belajar mengajar dan mencapai prestasi 

belajar yang diharapkan.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis merumusakan 

masalah yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini, yaitu : 

1. Bagaimana pelaksanaan pendidikan pemakai dalam penggunaan 

koleksi referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo? 

2. Apa saja kendala yang dialami pada pelaksanaan pendidikan 

pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di Perpustakaan SMA 

Negeri 7 Purworejo? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu: 

1. Mengetahui bagaimana pelaksanaan kegiatan pendidikan pemakai 

dalam penggunaan koleksi referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 

Purworejo. 

2. Mengetahui kendala yang di alami dalam pelaksanaan pendidikan 

pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di Perpustakaan SMA 

Negeri 7 Purworejo. 

1.3.2 Manfaat 

Adapun manfaat dari penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu: 

1. Bagi pembaca 

Laporan tugas akhir ini dapat memberikan informasi kepada 

pembaca mengenai pelaksanaan dan kendala yang dialami dalam 

kegiatan pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di 

Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo. 

2. Bagi perpustakaan 

Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai pedoman dan 

pertimbangan untuk perpustakaan lain untuk melaksanakan kegiatan 

pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi, serta 

dijadikan sebagai acuan untuk melakukan evaluasi atas pelaksanaan 

pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di 

Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo. 
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3. Bagi penulis lain 

Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan dasar penulisan lebih lanjut 

tentang pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di 

Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo. 

 

1.4 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menyusun 

sistematika penulisan seagai berikut : 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang , rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II. LANDASAN TEORI 

 Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang digunakan dalam 

penyusunan laporan tugas akhir yaitu teori mengenai pengertian 

perpustakaan, jenis perpustakaan, perpustakaan sekolah, pengertian 

pemustaka, pengertian pendidikan pemakai, latar belakang pendidikan 

pemakai, tujuan pendidikan pemakai, materi pendidikan pemakai, metode 

pendidikan pemakai, media pendidikan pemakai, pengertian koleksi 

referensi, jenis koleksi referensi, ciri-ciri koleksi referensi, dan manfaat 

koleksi referensi. 

BAB III. METODE DAN TEKNIK 

Bab ini menguraikan tentang metode dan teknik yang digunakan 

penulis dalam melakukan penelitian yaitu mengenai pengertian metode 
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penelitian, jenis penelitian, waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek  

penelitian, dan teknik pengumpulan data. 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perpustakaan dan 

pembahasan pelaksanaan kegiatan pendidikan pemakai dalam penggunaan 

koleksi referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo. 

BAB V. PENUTUP 

Bab ini menguraikan tentang simpulan dan saran dari penulis 

mengenai hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Dari pelaksanaan pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi 

referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo dapat diambil 

kesimpulan, sebagai berikut :  

1. Kegiatan pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di 

Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo ini baru pertama kali 

dilaksanakan. Kegiatan ini ditujukan untuk seluruh siswa kelas X 

(sepuluh). Pendidikan pemakai dalam penggunaan referensi di 

Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo dilaksanakan pada tanggal   

23 – 28  Februari 2015 yang diambil dari jam pelajaran Pendidikan 

dan Kewirausahaan. Pelaksanaan pendidikan pemakai dalam 

penggunaan koleksi referensi menggunakan ruang kelas untuk 

menyampaikan materi dan ruang referensi perpustakaan untuk 

pengenalan dan latihan penggunaan koleksi referensi yang ada di 

perpustakaan. Materi yang disampaikan dalam pendidikan pemakai 

dalam penggunaan koleksi referensi meliputi pengertian koleksi, 

manfaat koleksi referensi, jenis-jenis koleksi referensi, koleksi 

referensi yang ada di Perpustakaan SMA Negeri 7 Purworejo, dan 

cara penggunaan koleksi referensi yang tepat dan benar, khususnya 
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kamus dan ensiklopedi. Sedangkan metode yang digunakan untuk 

pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi, yaitu : 

a. Presentasi atau ceramah 

Metode ini digunakan untuk menyampaikan materi pendidikan 

pemakai dalam penggunaan koleksi referensi selama di kelas. 

b. Latihan  

Metode ini digunakan untuk pengenalan dan latihan penggunaan 

koleksi referensi di perpustakaan, khususnya penggunaan 

ensiklopedi. 

Media yang digunakan dalam menyampaikan materi pendidikan 

pemakai dalam penggunaan koleksi referensi adalah adalah media 

slide. Slide yang dibuat terdiri dari 11 slide yang berisi poin-poin 

penting mengenai koleksi referensi.  

2. Kendala yang dialamipada pelaksanaan pendidikan pemakai dalam 

penggunaan koleksi referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7 

Purworejo yaitu : 

a. Sulit menentukan jadwal pelaksanaan 

Kegiatan pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi 

referensi ini akan dilaksanakan setelah jam pelajaran sekolah sudah 

selesai. Akan tetapi, pada jam tersebut siswa-siswi SMA Negeri 7 

Purworejo sebagian besar aktif dalam kegiatan ekstrakurikuler dan 

kegiatan lainnya yang diselenggarakan di sekolah. Sehingga, 

diperkirakan siswa yang ikut dalam kegiatan pendidikan pemakai 
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dalam penggunaan koleksi referensi tidak banyak dan kurang 

maksimal. 

b. Kurangnya waktu 

Hal ini dikarenakan waktu yang digunakan sangat singkat, 

yaitu kurang lebih 35 menit. Adanya waktu yang singkat tersebut 

membuat  penyampaian materi menjadi terburu-terburu. Selain itu, 

untuk pengenalan dan latihan penggunaan koleksi referensi di 

perpustakaan juga kurang maksimal. Hal ini terjadi pada hari 

pertama pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi 

dilaksanakan. 

c. Terbenturnya waktu penggunaan ruang referensi dengan kelas lain 

Hal ini terjadi ketika seluruh siswa yang mengikuti kegiatan 

pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi diajak ke 

perpustakaan, khususnya ke ruang referensi untuk mengenal dan 

latihan menggunakan koleksi referensi yang ada di perpustakaan. 

Akan tetapi, di dalamnya terdapat kelas lain yang menggunakan 

ruang referensi tersebut, sehingga pengenalan dan latihan 

penggunaan koleksi refensi sedikit terganggu. 

 

5.2 Saran 

Setelah melaksanakan pendidikan pemakai dalam penggunaan 

koleksi referensi di Perpustakaan SMA Negeri 7, penulis memberikan 

saran sebagai berikut : 
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1. Pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi referensi di 

perpustakaan untuk kelompok besar sebaiknya dilaksanakan dengan 

terstruktur dan terjadwal, sehingga materi yang disampaikan dapat 

lebih maksimal.  Sedangkan untuk individu dapat dilaksanakan pada 

jam-jam pelayanan perpustakaan sedang berlangsung.   

2. Dalam pelaksanaan pendidikan pemakai dalam penggunaan koleksi 

referensi, sebaiknya waktu untuk pelaksanaannya dibuat lebih banyak 

atau tidak terlalu singkat. Sehingga, penyampaian materi tidak terburu-

buru dan dapat lebih maksimal. 

3. Sebelum melaksanakan pendidikan pemakai dalam penggunaan 

koleksi referensi, apabila akan menggunakan ruang referensi 

perpustakaan sebaiknya pustakawan atau pemateri memastikan terlebih 

dahulu ruang referensi tersebut digunakan kelas lain atau tidak agar 

tidak terjadi penggunaan ruang referensi secara bersamaan. 

4. Dalam meningkatkan pelayanan di perpustakaan, pustakawan harus 

lebih aktif untuk melakukan pendidikan pemakai. Dalam hal ini yaitu 

penggunaan koleksi referensi di perpustakaan, sehingga  koleksi 

referensi di perpustakaan dapat dimanfaatkan dan digunakan oleh 

siswa secara maksimal guna menunjang kegiatan belajar di sekolah.  

 

 

 

 



 

97 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Azwar, Saifuddin. 1998. Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar 

 

Darmono. 2007. Perpustakaan Sekolah : Pendekatan Aspek Manajemen dan Tata    
Kerja. Jakarta : PT Grasindo 

 

Fjallbrant, Nancy dan Malley, Ian.1984. User Education In Libraries. London : 
Clive Bingley  

 

F.Rahayuningsih. 2007. Pengelolaan Perpustakaan. Yogyakarta : Graha Ilmu 

 

Lasa Hs. 2009. Kamus Kepustakawanan Indoenesia. Yogyakarta : Pinus Book 
Publisher 

 

-----------.2013. Manajemen Perpustakaan Sekolah/Madrasah. Yogyakarta : 
Penerbit Ombak 

 

Mashud, Ana Rizka. 2014. “Evaluasi Kualitas Layanan Perpustakaan Di SMA 
Negeri 7 Purworejo Dalam Perspektif Libqual +TM “. Tesis pada Program 
Pascasarjana Prodi Ilmu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

Mustafa, Badollahi. 2012.Promosi Jasa Perpustakaan. Tangerang Selatan 
:Universitas Terbuka 

 

Narbuko, Cholid dan dan Abu Achmadi. 2009. Metodologi Penelitian.  Jakarta : 
Bumi Aksara 

 

Rahayu, Lisda dan Ramatun Anggraini Kiemas.2011. Pelayanan Bahan Pustaka. 
Jakarta: Universitas Terbuka 



 

98 
 

Saleh, Abdul Rahman dan Rita Komalasari. 2010. Manajemen Perpustakaan. 
Jakarta : Universitas Terbuka 

 

Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Manajemen. Bandung : Alfabeta 

 

------------. 2010. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatis dan R & D. Bandung : 
Alfabeta                

 

Suharsimi, Arikunto. 2006. Prosedur Penelitian : Suatu Pendekatan Praktik. 
Jakarta : Rineka Cipta 

 

Sulistyo-Basuki.2010.Pengantar Ilmu Perpustakaan.Jakarta:Universitas Terbuka 

 

Sumiati, Opong dkk. 2013. Materi Pokok Perpustakaan Sekolah. Tangerang 
Selatan :Universitas Terbuka 

 

Suwarno, Wiji. 2011. Perpustakaan dan Buku : Wacana Penulisan dan 
Penerbitan. Yogyakarta : Ar-Ruzz Media 

 

Tanzeh, Ahmad. 2011.Metode Penelitian Praktis. Yogyakarta: Teras 

 

Widyawan, Rosa. 2012. Pelayanan Referensi Berawal Dari Senyuman. Bandung : 
Bahtera Ilmu 

 

 

 

 

 

 



 

99 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

 

 

 

 



 

100 
 

Lampiran 1 

Permohonan Surat Izin PKL 
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Lampiran 2 

Laporan Harian PKL 
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Lampiran 3 

Materi Kegiatan Pendidikan Pemakai Dalam Penggunaan Koleksi Referensi 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Kegiatan Pendidikan Pemakai Dalam Penggunaan Koleksi 
Referensi 

 

 

Penyampaian materi di kelas 

 

Bimbingan penggunaan ensiklopedi di perpustakaan 
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Latihan di kelas 

 

 

Pemberian hadiah di kelas 
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Lampiran 5 

Sarana dan Prasarana Perpustakaan 

 

Pintu masuk perpustakaan 

 

Ruang perpustakaan 
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Study Carel 
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Rak koleksi 

 

 

Petunjuk pencarian koleksi pada rak 
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Fasilitas internet 

 

Rak sepatu 
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Pintu masuk ruang referensi (ruang baca) 

 

Ruang referensi (ruang baca) 
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