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ABSTRACT

ROFI’AH (2008). Study on the Use of Collection by User in Public Library of
Kulon Progo Yogyakarta.

The purpose of this research is to know the use of collection in Public
Library of Kulon Progo Yogyakarta. The result of the research is hoped to
contribute to the development of library science. This research uses a descriptive
method with quantitative approach. To get the valid data, four data collection
techniques are employed, namely: observation, interview, documentation, and
questionnaire. The result shows that the use of collection in general was in good
category is 65,8%. Total percentage from variable obtained by interest in (69,1%),
completeness of collection in (66,4%), information need in (66%), and availibility
of information searching tool in (61,3%).

Keyword : Use of Collection, Library User, and Public Library
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INTISARI

OFI’AH (2008). Studi Tentang Pemanfaatan Koleksi Bahan Perpustakaan Oleh
engguna di Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo Yogyakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan koleksi bahan
erpustakaan oleh pengguna di Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo
‘ogyakarta. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dalam
idang ilmu perpustakaan, khususnya perpustakaan umum. Penelitian ini
1ienggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dengan subyek
enelitian adalah pengguna, dalam hal ini adalah pengunjung perpustakaan. Untuk
1emperoleh data yang valid, penulis menggunakan beberapa teknik pengumpulan
ata yaitu observasi, wawancara, dokumentasi, angket. Untuk pengambilan
ampel menggunakan teknik accidental sampel. Hasil dari penelitian secara
eseluruhan terhadap pemanfaatan koleksi bahan perpustakaan oleh pengguna di
erpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo adalah dalam kategori baik sebesar
5,8%. Hasil persentase rata-rata dari masing-masing variabel diperoleh minat
99,1%), kelengkapan koleksi (66,4%), kebutuhan (66%), dan ketersediaan
wisilitas  penelusuran informasi (61,3%). Mengingat pentingnya keberadaan
oleksi di perpustakaan umum sebagai sumber informasi dan pengetahuan, maka
iharapkan Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo Yogyakarta mampu
1enambah dan meningkatkan kualitas koleksi yang ada, serta meningkatkan
itensitas terhadap pemanfaatan koleksi bahan perpustakaan oleh penggunanya.

‘ata Kunci: Pemanfaatan Koleksi, Pengguna Perpusiakaan, dan Perpustakaan
Umum.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan sarana penyedia informasi dan pelestarian
kebudayaan yang berperan penting untuk kepeluan pendidikan, penelitian dan
pengembangan ilmu dalam pembangunan nasional. Perpustakaan juga sebagai
sarana efektif untuk mendapatkan informasi sesuai dengan fungsinya untuk
tempat membaca, mempelajari dan meminjam buku-buku yang tersedia.

Dalam kehidupan modern, perpustakaan merupakan sebuah lembaga
yang penting untuk menstimulasi aktivitas intelektual, spiritual, serta kultural
masyarakat yang secafa bebas tanpa dibatasi oleh berbagai persyaratan,
misalnya tingkat pendidikan seseorang, usia, jenis kelamin, agama, serta status
sosial masyarakat. Perpustakaan berfungsi sebagai tempat melaksanakan
pendidikan di luar‘sekolah, dimana masyarakat diberi kesempatan seluas-
luasnya untuk melakukan proses belajar mandiri dalam pembentukan pribadi,
mendapatkan keterampilan, mengenal berbagai macam perkembangan sosial,
politik, budaya yang berkembang baik di masyarakat maupun secara global
sehingga diharapkan masyarakat dapat menggali potensi mereka melalui
berbagai macam bahan bacaan yang tersedia di perpustakaan (Sujono,
2006:142).

Perpustakaan umum merupakan salah satu perpustakaan yang
melayani masyarakat dari berbagai lapisan masyarakat. Sulistyo-Basuki

(1991:46) menjelaskan perpustakaan umum adalah perpustakaan yang



diselenggarakan dan dibiavai oleh dana umum. baik sebagian atau seluruhnva
dengan tujuan melayani umum. Selanjutnya perpustakaan tersebut terbuka
untuk masyarakat umum tanpa membeda-bedakan usia, jenis kelamin, agama,
ras, pekerjaan, keturunan, serta memberikan layanan cﬁma-cuma untuk umum.

Keberadaan perpustakaan umum sangat penting bagi kehidupan
kultural dan kecerdasan masyarakat dan bangsa. Adapun Manifesto
Perpustakaan Umum Unesco menyatakan bahwa perpustakaan umum
mempunyai 4 tujuan utama yaitu: 1) memberikan kesempatan bagi umum
membaca bahan perpustakaan vang dapat membantu meningkatkan taraf
hidup yang lebih baik, 2) menyediakan sumber informasi yang cepat, tepat
dan murah bagi masyarakat, terutama informasi mengenai topik yang berguna
dan hangat dalam masyarakat, 3) membantu warga mengembangkan
kemampuan yang dimilikinya sehingga yang bersangkutan akan bermanfaat
bagi masyarakat sekitarnya, dan 4) bertindak selaku agen kultural,
perpustakaan umum merupakan pusat utama kehidupan budaya bagi
masyarakat sekitarnya (Sulistyo-Basuki, 1991:46).

Keberadaan sebuah perpustakaan tentunya didukung oleh koleksi yang
lengkap dan memadai. Koleksi yang terbuat dari bahan kertas hingga saat ini
masih merupakan koleksi terbesar yang dimiliki oleh perpustakaan, berupa
buku, surat kabar, serial naskah, peta, gambar, dokumen dan bahan cetak lain.

Tersedianya koleksi di perpustakaan sebagai sumber informasi sampai
saat ini belum dimanfaatkan secara optimal oleh sebagian besar masyarakat.

Sebagaimana dikemukakan oleh Yunus Winoto (2004:47) bahwa ada



beberapa faktor yang menyebabkan perpustakaan kurang dimanfaatkan,

sebagai berikut

1. Belum tumbuhnya kesadaran pada sebagian masyarakat akan pentingnya
informasi

2. Masyarakat belum banyak yang tahu mengenai manfaat perpustakaan,
masyarakat banyak yang belum tahu cara menggunakan perpustakaan

3. Belum tumbuhnya minat dan kebiasaan membaca dilingkungan
masyarakat, sehingga perpustakaan belum menjadi bagian dari aktivitas
sehari-hari.

‘Pemanfaatan koleksi bahan perpustakaan di perpustakaan sama halnya
dengan memberdayakan semua koleksi yang ada, bagaimana koleksi tersebut
dibaca, dipinjam, diteliti atau dikaji, dikembangkan dan disebarluaskan pada
penggunanya. Koleksi bahan perpustakaan yang baik adalah dapat memenuhi
selera, keinginan dan kebutuhan pengguna atau pembaca. Kekuatan koleksi
bahan perpustakaan merupakan daya tarik bagi pengguna, sehingga makin
banyak dan lengkap bahan perpustakaan yang dibaca dan dipinjam makin
tinggi intensitas sirkulasi buku serta makin besar transfer informasi (Sutarno
NS, 2003:109).

Perpustakaan selalu dikaitkan dengan buku sedangkan buku dikaitkan
dengan kegiatan belajar. Perpustakaan umum adalah tempat menyimpan
berbagai jenis bahan bacaan dan masyarakat dapat memanfaatkan bahan
bacaan tersebut untuk menambah pengetahuan, mencari informasi atau

sekedar mendapat hiburan. Dengan tersedianya berbagai jenis koleksi yang



dimiliki menjadikan perpustakaan sangat penting karena bisa berperan dalam
bidang: a) pendidikan (edukatif), yaitu dengan menyediakan berbagai jenis
bahan bacaan berupa karya cetak dan karya rekam untuk sumber belajar dan
menambah pengetahuan secara mandiri; b) Informatif, yaitu dengan
menyediakan buku-buku referensi, bacaan ilmiah populer berupa buku dan
majalah ilmiah serta data-data penting lain; ¢) Kultural, dengan menyediakan
berbagai bahan perpustakaan sebagai hasii budaya bangsa yang direkam daiam
bentuk tercetak maupun terekam; d) Rekreasi, dengan menghimpun bacaan
hiburan berupa buku-buku fiksi dan majalah hiburan untuk anak-anak, remaja,
dan dewasa yang dapat menumbuhkan imajinasi pembacanya (Yusuf,
1996:21).

Koleksi Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo terdiri dari
Karya Umum, Ilmu Filsafat, Agama, Ilmu-ilmu Sosial, Bahasa, Ilmu-ilmu
Murni, Ilmu Terapan, Kesenian, Kesusasteraan, Geografi dan Sejarah.
Disamping itu juga terdapat koleksi majalah dan koran yang dilanggan oleh
perpustakaan serta koleksi karya ilmiah seperti skripsi dan laporan penelitian
lain. Sedangkan koleksi yang dimiliki tersebut jumlahnya belum memadai
dibandingkan dengan jumlah penduduk dan penggunanya. Sementara
Pemanfaatan perpustakaan hanya dilakukan oleh sebagian besar mahasiswa
dan pelajar sedangkan pemanfaatan perpustakaan oleh pegawai dan
masyarakat umum dalam kebutuhan ilmiah dan praktis sangat terbatas.

Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo juga melayani

pengunjung di perpustakaan umum dan perpustakaan keliling. Sementara dari



data dokumentasi selama tahun 2007 diperoleh data berdasarkan Laporan
Tahunan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah, Kantor Perpustakaan Umum
Kabupaten Kulon Progo, Wates 2008 yaitu koleksi buku di Perpustakaan
Umum Kabupaten Kulon Progo pada tahun 2007 adalah sejumlah 6.075 judul
23.226 eksemplar untuk layanan di tempat dan 4.124 judul 4.124 eksemplar
untuk layanan mobil keliling. Sementara jumlah pengunjung 39.657 orang,
jumlah peminjam 19.232 orang, dan jumlah keanggotaan 1.440 orang.
Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merasa tertarik untuk
mengetahui pemanfaatan koleksi bahan perpustakaan oleh pengguna di
Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo Yogyakarta. Disamping itu
penelitién ini dilakukah untuk mengetahui intensitas pemanfaatan koleksi
bahan perpustakaan oleh pengguna di Perpustakéan Umum Kabupaten Kulon

Progo Yogyakarta.

.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan di muka, maka
dalam penelitian ini permasalahan yang akan diambil penulis adalah
bagaimana pemanfaatan koleksi bahan perpustakaan oleh pengguna di

Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo Yogyakarta?



.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
3.1 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini antara lain untuk mengetahui bagaimana
pemanfaatan koleksi bahan perpustakaan oleh pengguna di Perpustakaan

Umum Kabupaten Kulon Progo Yogyakarta.

3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain:

1. Untuk menambah wawasan terutama dalam hal ilmu perpustakaan.

2. Memperluas ilmu pengetahuan bidang perpustakaan yang berkaitan
dengan pendayagunaan dan pemanfaatan koleksi di perpustakaan.

3. Bagi lembaga yang diteliti: untuk memberikan masukan kepada
perpustakaan dalam meningkatkan efektifitas layanannya dan memberi
gambaran tentang pentingnya memanfaatkan perpustakaan bagi

masyarakat pengguna sebagai sumber belajar.

.4 Sistematika Pembahasan
Dalam penelitian ini terbagi menjadi lima bab, dengan sistematika
pembahasan sebagai berikut:
Bab pertama berupa pendahuluan, berisi latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
Bab kedua berupa tinjauan pustaka dan landasan teori, berisi tinjauan

pustaka dan landasan teori dalam penelitian ini.



Bab ketiga berupa metode penelitian, berisi penjelasan tentang jenis
penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan
data, metode analisis data, pengujian validitas dan reliabilitas.

Bab keempat berupa pembahasan, berisi gambaran umum, pembahasan
dan analisis data tentang pemanfaatan koleksi bahan perpustakaan oleh
pengguna di Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo Yogyakarta.

Bab kelima berupa penutup, berisi simpuian dan saran.



BAB YV
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan temuan penelitian dan hasil analisis pembahasan
penelitian mengenai pemanfaatan koleksi bahan perpustakaan oleh pengguna

di Perpustakaan Umum Kabupaten Kulon Progo Yogyakarta yang telah

dilakukan penulis, secara umum dapat diambil suatu simpulan bahwa

pemanfaatan koleksi perpustakaan berada dalam kategori baik yaitu sebesar

65,8%. Hal tersebut dapat dilihat dari simpulan perindikatornya sebagai

berikut.

1. Tingkat peménfaata.n koleksi perpustakaan menunjukkan 70% pengguna
sebagian besar sering memanfaatkan koleksi di perpustakaan, tetapi 60%
responden jarang ke perpustakaan, 50% menyatakan lama ketika di
perpustakaan, 60% menyatakan sering meminjam buku. Dari pernyataan
tersebut dapat diambil simpulan bahwa koleksi yang telah disediakan oleh
perpustakaan banyak dimanfaatkan pengunjung dengan cara dibaca di
tempat dan meminjam. Namun untuk tema bahan bacaan yang paling
tinggi diminati adalah bahan bacaan bertemakan kesusasteraan yaitu
sebesar 45,54%, koleksi tersebut éénderung diminati karena isinya ringan
dan bersifat menghibur. Sedangkan yang paling rendah hanya 1,9%
pengguna berminat terhadap bahan bacaan bertemakan bahasa.

2. Pada indikator kebutuhan menunjukkan koleksi yang sering dibutuhkan

yaitu koleksi fiksi sebesar 54%, non fiksi sebesar 73%, dan koleksi

(s
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referensi sebesar 59%. Untuk jumlah koleksi dengan jumlah pengguna
sebesar 54% responden menyatakan kurang memenuhi, sementara
kesesuaian koleksi dengan kebutuhan sebanyak 54% responden
menyatakan kurang sesuai. Untuk jumlah koleksi memang tidak sebanding
dengan jumlah penggunanya, namun tergantung dari kebutuhannya,
koleksi yang ada di perpustakaan dirasa sudah sesuai.

. Pada indikator kelengkapan koleksi responden menyebutkan koleksi
kurang sesuai dengan yang diinginkan yaitu sebesar 51%, 77% responden
menyatakan menyukai koleksi yang ada diperpustakaan, 58% responden
menyatakaan koleksi perpustakaan kurang lengkap, 59% respenden
menyatakan pengaturan koleksi di perpustakaan memudahkan dalam
mendapatkannya di rak, 67% responden menyatakan penilaiannya
terhadap koleksi perpustakaan dari segi isinya sudah bagus, 56%
responden menyatakan koleksi yang dicari jarang tersedia, dan 77%
responden menyatakan kondisi fisik buku di perpustakaan sudah baik. Dari
pernyataan tersebut diketahui bahwa koleksi yang ada di perpustakaan
kurang lengkap, namun kdndisi fisik koleksi meliputi sampul dan
penjilidan sudah baik karena petugas sering mengadakan perbaikan
terhadap koleksi yang kurang baik kondisinya.

. Pada indikator ketersediaan fasilitas penelusuran informasi menunjukkan
bagaimana pengguna mencari koleksi diperpustakaan, yaitu 56%
responden menyatakan sering menuju rak untuk mencari koleksi yang

diinginkan, 4% responden menyatakan jarang meminta bantuan kepada
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pustakawan ketika mencari koleksi, 44% responden menyatakan jarang
minta bantuan temannya saat mencari koleksi. Sementara 47% responden
menyatakan fasilitas penelusuran informasi di perpustakaan kurang
memadai. Pada kenyataannya fasilitas penelusuran informasi seperti

katalog on line memang belum ada di perpustakaan.

5.2 Saran

Dari hasil interpretasi data dan simpulan di atas, penulis ingin
memberikan masukan berupa saran yang diharapkan dapat menunjang
terhadap peningkatan efektivitas layanan di Perpustakaan Umum Kabupaten

Kulon Progo Yogyakarta, terutama pada pemanfaatan koleksi. Adapun saran

yang ingin penulis sampaikan adalah sebagai berikut.

1. Dilihat dari minat pengguna, koleksi yang telah disediakan oleh
perpustakaan banyak dimanfaatkan pengunjung sebagai sumber informasi
untuk belajar dan menambah pengetahuan serta hiburan. Walaupun
demikian untuk tema koleksi yang dimanfaatkan belum seluruhnya
optimal, untuk itu perpustakaan perlu menginformasikan koleksi bahan
perpustakaan yang tersedia dengan segala jenis layanan yang sudah
disiapkan.

2. Untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan penggunanya, pihak
perpustakaan harus mengadakan evaluasi terhadap koleksi yang ada di
perpustakaan dan hendakhya dari segi isinya disesuaikan dengan
perkembangan ilmu pengetahuan. Selain itu kelengkapan koleksi

perpustakaan perlu diperhatikan, yaitu sesuai kebutuhan dan minat
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penggunanya schingga bisa memberikan layanan yang memuaskan dan
tepat sasaran.

. Walaupun fasilitas penelusuran informasi di perpustakaan belum
memadai, namun hendaknya pustakawan berperan proaktif dalam
membantu pengguna mencari informasi. Untuk memberikan kemudahan
layanan referensi, pihak perpustakaan perlu menambah fasilitas atau
sarana foto kopi sehingga pengguna bisa cepat dalam mendapatkan
informasi.

. Bagi pengguna, dalam memanfaatkan koleksi hendaknya selalu merawat
dan mengembalikan koleksi yang di pinjam tepat waktu untuk
menghindari tidak kembalinya koleksi yang dipinjam ke perpustakaan

sehingga kelengkapan koleksi di perpustakaan tidak berkurang.
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