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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris pengaruh
persepsi kemudahan, kenyamanan, dan kepercayaan terhadap minat nasabah
dalam menggunakan internet banking.

Objek dalam penelitian ini adalah para nasabah BNI Syariah Yogyakarta.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner.

Semua pertanyaan sudah diuji dan dinyatakan valid serta reliabel, alat uji
yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil Uji F menunjukkan bahwa
secara bersamaan atau simultan variabel kemudahan, kenyamanan dan
kepercayaan berpengaruh terhadap minat dalam menggunakan internet banking di
Yogyakarta. Hasil Uji t menunjukkan bahwa kemudahan, kenyamanan dan
kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap minat dalam menggunakan
internet banking. Nilai koefisien determinasi adalah sebesar 0.887. Angka ini
mengindikasikan bahwa minat dalam menggunakan internet banking mampu
dijelaskan oleh faktor kemudahan, kenyamanan, dan kepercayaan responden
sebesar 88,7%, sedangkan sisanya 11,3% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang
kemungkinan bisa memberi pengaruh yang lebih besar terhadap minat.

Kata Kunci: Kemudahan, Kenyamanan, Kepercayaan, dan Minat Menggunakan
Internet Banking
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman, teknologi informasi kini semakin pesat
memberikan dampak positif yang cukup signifikan terhadap banyak bidang
terutama dalam bidang ekonomi. Teknologi informasi digunakan untuk
keperluan penghitungan pada mulanya. Namun seiring perkembangan dan
kemajuan sistem teknologi itu sendiri, informasi teknologi memiliki fungsi
yang lebih dari sekedar untuk keperluan penghitungan, tetapi juga untuk
meningkatkan proses bisnis perusahaan seperti pada sistem perbankan.

Perbankan merupakan salah satu aspek satu faktor terpenting dalam
membangun perekonomian nasional, terbukti telah banyak industri dan
perusahaan maupun perorangan yang menggunakan dan mempercayakan
institusi ini sebagai media untuk pengaturan aktifitas keuangan untuk
memperkuat posisi keuangannya mereka. Di Indonesia, dewasa ini,
perekonomian syariah menjadi salah satu sistem atau bentuk yang
membanggakan dan digemari oleh masyarakatnya.

Internet banking merupakan layanan perbankan 24 jam.' Dengan
menggunakan komputer dan terkoneksi dengan jaringan internet, nasabah
sudah dapat melakukan berbagai transaksi perbankan dengan mudah, nyaman

dan aman. Internet banking tidak hanya memberikan kenyamanan namun

"http://www.bnisyariah.co.id/internet banking, diakses pada 13 Desember 2014.



juga kemudahan karena menu-menu pada internet banking dapat digunakan
tanpa harus memiliki ketrampilan khusus, serta aman karena internet banking
dilengkapi dengan sistem keamanan berlapis dan nasabah akan dilengkapi
dengan token (alat yang mengeluarkan angka-angka password yang selalu
berganti setiap kali nasabah melakukan transaksi keuangan).

Minat merupakan suatu kecenderungan untuk melakukan tindakan
terhadap obyek.” Minat menggunakan internet banking dilandasi oleh
berbagai faktor, antara lain faktor kemudahan, kenyamanan dan kepercayaan.
Maka dalam penelitian ini, faktor tersebut akan menjadi variabel penelitian.
Ketiga faktor tersebut sangat penting dan perlu diperhatikan oleh peneliti,
untuk mengetahui prosentase peminat dalam menggunakan internet banking.

Faktor kemudahan merupakan salah satu faktor yang penting bagi
pengguna untuk Dbertransaksi menggunakan internet banking dengan
fleksibilitas waktu dan tempat, karena dapat dilakukan kapan dan dimana
saja. Selain itu internet banking dapat diakses dengan mudah sehingga tidak
mengalami kesulitan dalam bertransaksi.

Faktor kenyamanan artinya nasabah mampu melakukan kegiatan transaksi
menggunakan internet banking dengan orientasi kenyamanan merujuk kepada
nilai yang diberikan atas fasilitas internet banking, sehingga menimbulkan
kenyamanan pribadi dan penghematan waktu dalam aktivitas tertentu.

Kepercayaan merupakan hal yang harus dipertimbangkan dalam

mengambil keputusan saat akan menggunakan layanan internet banking,

’Ikhwan Susila dan Fatchurrahman, “Service Value: Sebuah Variabel Pemediasi
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli”, empirika Vol. 17, No.1 (Juni 2004).



bahwa sistem internet banking mudah digunakan, cepat dalam bertransaksi,
aman dan banyak keuntungan lainnya.

BNI merupakan satu dari banyak perbankan bersistem operasional syariah
yang menerapkan teknologi informasi dalam menunjang layanan terhadap
pelanggan. Melalui internet banking, BNI Syariah menyediakan berbagai
macam aplikasi demi kemudahan dalam berbagai macam aktifitas. Kehadiran
internet banking ini tentu saja membawa perubahan yang mendasar pada jenis
layanan perbankan. Infernet banking ditawarkan sebagai cara pelayanan
mandiri dan efisien serta praktis. Praktis karena nasabah dapat melakukan
transaksi dimana saja dan kapan saja tidak terikat waktu dan tempat.

Berdasarkan uraian diatas maka judul penelitian ini adalah “Faktor-
Faktor yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Internet Banking Pada
Nasabah BNI Syariah Yogyakarta”.

. Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka
penelitian ini bermaksud untuk menguji hubungan antara faktor-faktor yang
mempengaruhi minat nasabah BNI Syariah di Yogyakarta untuk
menggunakan internet banking. Rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah :
1. Bagaimana pengaruh faktor kemudahan terhadap minat dalam

menggunakan internet banking pada nasabah BNI Syariah Yogyakarta ?

2. Bagaimana pengaruh faktor kenyamanan terhadap minat dalam

menggunakan internet banking pada nasabah BNI Syariah Yogyakarta ?



3.

Bagaimana pengaruh faktor kepercayaan terhadap minat dalam
menggunakan internet banking pada nasabah BNI Syariah Yogyakarta ?

Bagaimana pengaruh semua faktor secara bersama-sama atau simultan
terhadap minat dalam menggunakan internet banking pada nasabah BNI

Syariah Yogyakarta ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian
Berdasarkan judul, latar belakang masalah, dan rumusan masalah,

maka tujuan dari penelitian adalah:

a) Mengetahui pengaruh faktor kemudahan terhadap minat dalam
menggunakan internet banking pada nasabah BNI Syariah
Yogyakarta.

b) Mengetahui pengaruh faktor kenyamanan terhadap minat dalam
menggunakan infernet banking pada nasabah BNI Syariah
Yogyakarta.

¢) Mengetahui pengaruh faktor kepercayaan terhadap minat dalam
menggunakan infernet banking pada nasabah BNI Syariah
Yogyakarta.

d) Mengetahui pengaruh semua faktor secara bersama-sama atau
simultan terhadap minat dalam menggunakan internet banking pada

nasabah BNI Syariah Yogyakarta.



2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai

pihak yaitu :

a. Manfaat Teoritis

1)

2)

Bagi Peneliti: Untuk meningkatkan dan memperluas kemampuan
peneliti akan pemahaman mengenai perbankan khususnya
perbankan dengan sistem syariah dan pelayanan fasilitas dalam
perbankan terkait mengenai pengaruh faktor-faktor tertentu
terhadap minat menggunakan internet banking pada nasabah BNI
Syariah di Yogyakarta dan diharapkan dapat menjadi salah satu
referensi penelitian untuk melakukan penelitian selanjutnya.

Bagi Akademisi: Memberikan kontribusi dalam ilmu ekonomi
khususnya Keuangan Islam dalam hal perbankan syariah terkait
minat menggunakan internet banking pada nasabah dan
diharapkan dapat menjadi salah satu referensi penelitian untuk

melakukan penelitian selanjutnya.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi Pengguna: Menjadi bahan pertimbangan bagi pihak nasabah
dalam memilih bank syariah yang terpercaya dan kredibel dalam
melakukan penyimpanan dana dan transaksi perbankan lainnya.

Bagi pihak Bank: Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan positif terhadap bank terkait untuk lebih

memajukan pelayanan terhadap nasabah melalui banyak media.



D. Sistematika Pembahasan

Penelitian ini terdiri dari lima bab, klasifikasi bab tersebut bertujuan agar
penelitian lebih sistematis dan tertata. Adapun bab-bab tersebut adalah:

Bab pertama, berisi pendahuluan yang merupakan gambaran umum
penelitian. Bab ini memuat latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab kedua, merupakan landasan teori. Bab ini membahas teori-teori dan
penelitian terdahulu yang digunakan sebagai dasar untuk penulisan dan
pengolahan data dalam penelitian ini.

Bab ketiga, merupakan metode penelitian yang membahas tentang metode
analisis yang digunakan dalam penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel penelitian dan metode juga teknik pengumpulan data penelitian.

Bab keempat, tentang analisis dan pembahasan. Bab ini berisi tentang hasil
analisis dari pengolahan data, baik analisis data secara deskriptif maupun
hasil analisis pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Analisis tersebut
diinterpretasikan terhadap hasil pengolahan data dengan menggunakan teori.

Bab kelima, merupakan penutup dari penelitian yang telah dilakukan. Bab
ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data yang berkaitan

dengan penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel kemudahan,
kenyamanan dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
menggunakan infernet banking pada nasabah BNI Syariah Yogyakarta.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1. Kemudahan dalam bertransaksi menggunakan layanan internet banking
berpengaruh positif signifikan terhadap minat dalam menggunakan
layanan internet banking pada nasabah BNI Syariah Yogyakarta.

2. Kenyamanan dalam bertransaksi menggunakan layanan internet banking
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap minat dalam
menggunakan layanan internet banking pada nasabah BNI Syariah
Yogyakarta.

3. Kepercayaan dalam bertransaksi menggunakan layanan internet banking
berpengaruh positif signifikan terhadap minat dalam menggunakan
layanan internet banking pada nasabah BNI Syariah Yogyakarta.

4. Faktor kemudahan, kenyamanan, dan kepercayaan secara bersama-sama
atau simultan berpengaruh positif signifikan terhadap minat dalam

menggunakan internet banking pada nasabah BNI Syariah Yogyakarta.
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B. Saran

1.

Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menambah variabel independen yang
lain seperti variabel manfaat, risiko yang dapat meningkatkan minat
nasabah dalam menggunakan layanan internet banking.

Sebaiknya pada penelitian berikutnya penelitian dilakukan dengan
menambahkan sampel yang tidak hanya terbatas pada kota Yogyakarta

saja.

70



DAFTAR PUSTAKA

Al-Qur’an

Departemen Agama RI,AI-Qur’an dan Terjemahannya, Bandung: CV.
Diponegoro, 2006.

Referensi Buku
Amirulah, Perilaku konsumen, Yogyakarta: Graha Ilmu, 2002.

Arikunto Suharsimi, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, Jakarta:
PT. Rineka Cipta, 1990.

Ascarya, Akad dan Produk Syari’ah, Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2007.

Basu Swasta dan Hani Handoko, Manajemen Pemasaran Analisis Perilaku
Konsumen, Yogyakarta: BPFE, 2000.

Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking, Jakarta: Raja Grafindo,
2005.

Djaali, Psikologi Pendidikan, Jakarta: Bumi Aksara, 2007.

Donal Ari, diterjemahkan oleh Arif F., Pengantar Penelitian dalam
Pendidikan, Surabaya: Usaha Nasional,1992.

Duwi Prayitno, SPSS Untuk Analisis Korelasi, Regresi, dan Multivariate,
Yogyakarta: Gava Media, 2009.

Engel Blackwell dan Miniard, Perilaku Konsumen, Jakarta: Binarupa Aksara,
1994.

Engel Blackwell, J.F. Roger dan Paul W. Miniard, Perilaku Konsumen,
Jakarta: Binakarya Aksara,2005.

Eriyanto, Teknik Sampling Analisis Opini Publik, Y ogyakarta: LKIS, 2007.

Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, Y ogyakarta: Andi, 2009.

71



Habib Nazir dan Muh. Hasan, Ensiklopedi Ekonomi dan Perbankan Syari’ah,
Bandung: Kaki Langit, 2004.

Imam Abi Abdilah Muhammad bin Ismail Al Bukhari, Shahih al Bukhari: Jilid
HIMaktabah Dahlan, (Indonesia, tt).

Igbal Hasan, Pokok-Pokok Materi STATISTIKA 2 (Statistik Inferensif), Jakarta:
Bumi Aksara,1999.

Muhammad Muflih, Perilaku Konsumen dalam Perspektif Ilmu Ekonomi
Islam, Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2006.

Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, Jakarta:
Erlangga, 2001.

Philip Kotler dan Kevin Lane, Manajemen Pemasaran, Jakarta: Erlangga,
2008.

Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran, Jakarta: Salemba Empat, 2009.

Ratih Hurriyati, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen, Bandung:
Alfabeta, 2005.

S. Nasution, Metode Research, Jakarta: Bumi Aksara, 1996.

Sholeh Abdul Aziz, At Tarbiyah wa Thuruqu at Tadris Juz I, Makkah: Darul
Ma’arif, 1971.

Singgih Santoso, Buku Latihan SPSS Parametrik, Jakarta: Gramedia, 2001.

Slameto, Belajar dan Faktor-faktor yang Mempengaruhinya, Jakarta: PT.
Rineka Cipta, 1995.

Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, Bandung: Penerbit CV Alfabeta, 2004.
Terro Pikkarainen dan Kari Pikkarainen, Consumer Acceptance Of Online
Banking: An Extension of the Technology Acceptance Model, Internet

Research, 2004.

William J. Stanton, Prinsip Pemasaran, Jakarta: Erlangga, 1984.

72



Yazid, Pemasaran Jasa Konsep dan Implementasi, Yogyakarta: Ekonesia,
2005.

Jurnal, Skripsi dan Tesis

Aditya Rendra Graha, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Nasabah Bank BCA Untuk Menggunakan KLIK-BCA”, Skripsi,
Sekolah Tinggi [Imu Perbanas Surabaya, 2011.

Aiisiyah Amanah, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan
Internet Banking (Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri
Yogyakarta)”, Skripsi, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2014.

Ainur Rofiq, “Pengaruh Dimensi Kepercayaan (Trust) terhadap Partisipasi
Pelanggan E-Commerce Studi Kasus pada Pelanggan E-Commerce di
Indonesia”, Tesis, Program Pasca Sarjana Fakultas Ekonomi
Universitas Brawijaya Malang, 2007.

Amilia Hidayanti, “Analisis Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kemudahan Dan
Risiko Terhadap Minat Nasabah Dalam Menggunakan Produk
Layanan E-Banking (Studi pada Jurusan Keuangan Islam UIN Sunan
Kalijaga)”, Skripsi, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2014.

Arief Wibowo, “Kajian Tentang Perilaku Pengguna Sistem Informasi dengan
Pendekatan Technology Acceptance Model (TAM)”, Jurnal,
Universitas Budi Luhur, 2008.

Hadri Kusuma dan Susilowati, “Determinan Pengadopsian Internet Banking
Perspektif Konsumen Perbankan Daerah Istimewa Yogyakarta”,
JurnalJAAL Vol.11, No.2, 2007.

Hadyan Farizi Syaefullah, “Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi
Kemudahan, Persepsi Risiko Dan Kepercayaan Terhadap Minat
Menggunakan Internet Banking”, Tesis, Universitas Brawijaya
Malang, 2014.

Maida Hardiman dan Mahendra Adhi Nugroho, ‘“Faktor-faktor yang

Mempengaruhi Minat Menggunakan Internet Banking pada Bank BNI
46 Yogyakarta”, Jurnal Profita, 2013.

73



Sari Wahyuni, Ghauri, Pervez N. And Postma, Theo J.B.M., “An Investigation
Into Factors Influencing International Strategic Alliance Process”,
Gadjah Mada International Journal of Business, Vol.5 No.3, 2003.

Sauca Ananda Pranindana, “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat
Nasabah Bank BCA Untuk Menggunakan Klik BCA”, Skripsi,
Universitas Diponegoro Semarang, 2011.

Sartika Sari Ayu Tjini dan Zaki Baridwan, “Pengaruh Kepercayaan, Persepsi
Kegunaan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Kenyamanan Terhadap
Minat Penggunaan Sistem Internet Banking”, Skripsi, Universitas

Brawijaya Malang, 2012.

Wai Ching Poon, “User's Adoption of E-banking Services: The Malaysian
Perspective”, Journal of business & Industrial marketing 23/1, 2008.

Web
http//bni.go.id.
http://id.wikipedia.org/wiki/E-banking.
http://www.bnisyariah.co.id/internet banking.

http://www.bnisyariah.co.id/produk/syarat-dan-ketentuan.

74



Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

“Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Menggunakan Internet Banking pada
Nasabah BNI Syariah Yogyakarta”
Kepada Yth,
Bpk/lbu/Sdr/i
di Yogyakarta
Assalamu’allaikum Wr. Wb.
Dengan hormat,
Bersama ini saya:
Nama: Latifah Nur Aini
Pekerjaan: Mahasiswi Keuangan Islam Fakultas Syari’ah Universitas Islam Negri Sunan
Kalijaga Yogyakarta
NIM: 09390003

Sedang mengadakan penelitian dengan judul skripsi “Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Minat Menggunakan Internet Banking pada Nasabah BNI Syariah Yogyakarta”. Untuk
keperluan tersebut, saya mohon bantuan Bpk/Ibu/Sdr/i untuk memberikan penilaian melalui
kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan minat Bpk/lbu/Sdr/i terhadap
penggunaan internet banking. Kuesioner dibuat dalam rangka penyusunan skripsi yang
menjadi salah satu syarat menyelesaikan program Sarjana (S1) Universitas Islam Negri

Sunan Kalijaga Yogyakarta.

Semoga partisipasi yang Bpk/lbu/Sdr/i berikan dapat bermanfaat untuk kepentingan ilmu
pengetahuan serta dapat membantu upaya meningkatkan minat. Saya menjamin kerahasiaan
atas data dan informasi yang diberikan kepada saya untuk tidak diberitahukan kepada pihak

lain dalam kepentingan apapun.
Atas bantuan dan perhatian anda, saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu’allaikum Wr. Wb.
Hormat saya,

Latifah Nur Aini



Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Petunjuk pengisian:

Pada pertanyaan dibawah ini, responden dimohon untuk mengisi pertanyaan-
pertanyaan berikut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya.

IDENTITAS RESPONDEN

1. Jenis kelamin:

a. Laki-laki b. Perempuan
2. Umur:
a. <30 tahun b. 30-45 tahun
c. >45 tahun
3. Pendidikan terakhir:
a. SD/SMP b. SMA/SMK/STM
c. D1/D2 d. S1/S2/S3

4. Pekerjaan:
a. Karyawan swasta b. PNS
c. Wirausaha d. Mahasiswa
5. Pendapatan perbulan:
a. Rp 1.000.000-3.500.000
b. Rp 3.500.001-5.000.000
c. Rp 5.000.001-8.000.000
d. Rp >8.000.001
6. Perangkat yang biasa digunakan untuk mengakses internet:
a. Handphone  Db. Laptop e. Lainnya ...
c. Tab d. Komputer



Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Petunjuk Pengisian:

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan kondisi yang ada
dengan jalan memberikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang tersedia.

Keterangan: SS : Sangat Setuju
S - Setuju
TS : Tidak Setuju
STS :Sangat Tidak Setuju

KEMUDAHAN

Tanggapan responden

No. Pernyataan
SS S TS | STS

1. | Sistem internet banking mempermudah saya
untuk menyelesaikan transaksi perbankan.
2. | Internet banking dapat menghemat waktu saya.

3. | Internet banking dapat diakses dimana saja,
kapan saja selama tersedia jaringan internet.

4. | Internet banking memberi banyak kemudahan
dalam bertransaksi.

KENYAMANAN

Tanggapan Responden

No. Pernyataan
SS S TS | STS

1. | Sistem dalam internet banking dapat dipahami
dengan mudah.

2. | Tidak terdapat antrian dalam bertransaksi
menggunakan internet banking.

3. | Sistem dalam internet banking sangat fleksibel
untuk digunakan.

4. | Saya merasa nyaman menggunakan internet
banking.




Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KEPERCAYAAN
Tanggapan Responden
No. Pernyataan
SS S TS | STS
1. | Internet banking BNI Syariah dapat dipercaya.
2. | BNI Syariah mampu melindungi data keuangan
nasabah.
3. | Saya percaya untuk menggunakan internet
banking karena BNI Syariah memiliki komitmen
yang baik.
4. | BNI Syariah memiliki kinerja memuaskan atau

kredibel.

MINAT NASABAH

Tanggapan Responden

No. Pernyataan
SS S TS | STS

1. | Saya berminat menggunakan internet banking

karena mudah.
2. | Saya memiliki minat menggunakan internet

banking karena nyaman.
3. | Saya berminat menggunakan internet banking

karena saya percaya.
4. | Karena banyak manfaat positif dari internet

banking, saya berminat menggunakan fasilitas
BNI Syariah tersebut.




Lampiran 3 Data Responden

Data Responden

No. | Jenis Kelamin Usia P.?.g?;i':fi?,n Pekerjaan Penghasilan I.T.i;?;giiit

1 Perempuan <30 SD/ISMP Karyawan swasta 1.000.000-3.500.000 Laptop

2 Perempuan <30 SD/SMP Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Handphone

3 Laki-laki <30 SD/SMP Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Handphone
4 Perempuan 30-45 SMA/SMK/STM Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Laptop

5 Perempuan 30-45 SMA/SMK/STM Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Tab

6 Laki-laki >45 SMA/SMK/STM PNS 5.000.001-8.000.000 Handphone

7 Perempuan >45 SMA/SMK/STM Karyawan swasta 1.000.000-3.500.000 Laptop

8 Perempuan 30-45 D1/D2 PNS 5.000.001-8.000.000 Laptop

9 Perempuan <30 D1/D2 Wirausaha >8.000.001 Laptop
10 Laki-laki <30 D1/D2 Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Handphone
11 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Handphone
12 Perempuan >45 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Komputer
13 Perempuan >45 S1/S2/S3 Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Laptop
14 Perempuan >45 S1/S2/S3 Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Laptop
15 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Handphone
16 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 PNS >8.000.001 Laptop
17 Perempuan 30-45 SMA/SMK/STM PNS 5.000.001-8.000.000 Laptop
18 Perempuan 30-45 SMA/SMK/STM PNS 5.000.001-8.000.000 Tab

19 Laki-laki >45 SD/SMP Wirausaha >8.000.001 Handphone
20 Laki-laki >45 SD/SMP Wirausaha >8.000.001 Handphone
21 Laki-laki >45 SD/SMP Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Handphone
22 Laki-laki <30 SD/SMP Karyawan swasta 1.000.000-3.500.000 Laptop
23 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Karyawan swasta 1.000.000-3.500.000 Komputer
24 Laki-laki 30-45 SMA/SMK/STM Wirausaha 1.000.000-3.500.000 Handphone
25 Laki-laki >45 SMA/SMK/STM Karyawan swasta 1.000.000-3.500.000 Laptop
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26 Perempuan >45 SMA/SMK/STM Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Laptop
27 Perempuan >45 SMA/SMK/STM Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Lainnya
28 Perempuan 30-45 D1/D2 Wirausaha >8.000.001 Handphone
29 Perempuan 30-45 D1/D2 Karyawan swasta 5.000.001-8.000.000 Handphone
30 Laki-laki >45 D1/D2 PNS 5.000.001-8.000.000 Laptop
31 Laki-laki >45 D1/D2 Karyawan swasta >8.000.001 Laptop
32 Laki-laki >45 S1/S2/S3 PNS 5.000.001-8.000.000 Laptop
33 Perempuan >45 S1/S2/S3 Karyawan swasta 5.000.001-8.000.000 Laptop
34 Perempuan >45 S1/S2/S3 Karyawan swasta 5.000.001-8.000.000 Laptop
35 Perempuan 30-45 S1/S2/S3 PNS >8.000.001 Laptop
36 Perempuan 30-45 S1/S2/S3 PNS 5.000.001-8.000.000 Laptop
37 Perempuan 30-45 D1/D2 PNS 5.000.001-8.000.000 Handphone
38 Laki-laki 30-45 D1/D2 Wirausaha >8.000.001 Komputer
39 Laki-laki 30-45 D1/D2 Wirausaha >8.000.001 Laptop
40 Laki-laki 30-45 D1/D2 Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Handphone
41 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Mahasiswa 3.500.001-5.000.000 Handphone
42 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 PNS 3.500.001-5.000.000 Laptop
43 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Mahasiswa 3.500.001-5.000.000 Tab

44 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Handphone
45 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Wirausaha >8.000.001 Laptop
46 Perempuan <30 S1/S2/S3 Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Laptop
47 Perempuan 30-45 S1/S2/S3 Wirausaha >8.000.001 Handphone
48 Perempuan 30-45 D1/D2 PNS 5.000.001-8.000.000 Laptop
49 Laki-laki >45 S1/S2/S3 PNS 5.000.001-8.000.000 Laptop
50 Laki-laki 30-45 SMA/SMK/STM PNS 5.000.001-8.000.000 Laptop
51 Laki-laki <30 SD/SMP Karyawan swasta 5.000.001-8.000.000 Laptop
52 Perempuan 30-45 SMA/SMK/STM PNS >8.000.001 Tab

53 Laki-laki >45 D1/D2 PNS 3.500.001-5.000.000 Handphone
54 Perempuan >45 S1/S2/S3 PNS 5.000.001-8.000.000 Handphone

Vil
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55 Laki-laki 30-45 D1/D2 PNS 5.000.001-8.000.000 Laptop
56 Perempuan <30 SMA/SMK/STM PNS 3.500.001-5.000.000 Komputer
57 Laki-laki 30-45 SD/SMP Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Laptop
58 Perempuan >45 SMA/SMK/STM Mahasiswa 3.500.001-5.000.000 Laptop
59 Laki-laki 30-45 D1/D2 PNS 3.500.001-5.000.000 Tab

60 Perempuan <30 S1/S2/S3 PNS 3.500.001-5.000.000 Handphone
61 Laki-laki <30 D1/D2 Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Laptop
62 Laki-laki 30-45 SMA/SMK/STM Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Laptop
63 Laki-laki >45 SMA/SMK/STM Wirausaha >8.000.001 Handphone
64 Laki-laki 30-45 SD/SMP Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Laptop
65 Perempuan >45 SD/SMP Karyawan swasta 3.500.001-5.000.000 Komputer
66 Laki-laki >45 SMA/SMK/STM Wirausaha >8.000.001 Laptop
67 Perempuan 30-45 D1/D2 Wirausaha >8.000.001 Tab

68 Perempuan 30-45 D1/D2 Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Handphone
69 Perempuan <30 S1/S2/S3 Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Tab

70 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 PNS 5.000.001-8.000.000 Handphone
71 Laki-laki <30 S1/S2/S3 Mahasiswa 5.000.001-8.000.000 Handphone
72 Perempuan <30 S1/S2/S3 Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Handphone
73 Perempuan 30-45 S1/S2/S3 Wirausaha >8.000.001 Laptop
74 Laki-laki >45 S1/S2/S3 Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Laptop
75 Perempuan >45 D1/D2 Wirausaha 3.500.001-5.000.000 Laptop
76 Laki-laki 30-45 D1/D2 Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Handphone
77 Laki-laki 30-45 D1/D2 Wirausaha >8.000.001 Komputer
78 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Karyawan swasta 1.000.000-3.500.000 Handphone
79 Perempuan 30-45 S1/S2/S3 PNS 3.500.001-5.000.000 Laptop
80 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 PNS 5.000.001-8.000.000 Handphone
81 Perempuan 30-45 D1/D2 PNS 3.500.001-5.000.000 Tab

82 Laki-laki 30-45 D1/D2 PNS 3.500.001-5.000.000 Laptop
83 Perempuan >45 D1/D2 PNS 5.000.001-8.000.000 Tab

Vil
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84 Perempuan >45 S1/S2/S3 PNS 3.500.001-5.000.000 Handphone
85 Perempuan >45 S1/S2/S3 PNS 3.500.001-5.000.000 Handphone
86 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 PNS 1.000.000-3.500.000 Komputer
87 Laki-laki >45 S1/S2/S3 PNS 3.500.001-5.000.000 Handphone
88 Laki-laki >45 D1/D2 PNS 5.000.001-8.000.000 Handphone
89 Perempuan <30 S1/S2/S3 PNS 3.500.001-5.000.000 Handphone
90 Perempuan <30 SMA/SMK/STM PNS 3.500.001-5.000.000 Handphone
91 Perempuan <30 D1/D2 Mahasiswa 3.500.001-5.000.000 Handphone
92 Laki-laki 30-45 D1/D2 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Laptop
93 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Mahasiswa 3.500.001-5.000.000 Laptop
94 Laki-laki 30-45 S1/S2/S3 Mahasiswa 3.500.001-5.000.000 Laptop
95 Perempuan 30-45 S1/S2/S3 Mahasiswa 5.000.001-8.000.000 Laptop
96 Laki-laki >45 D1/D2 Mahasiswa 3.500.001-5.000.000 Laptop
97 Perempuan >45 D1/D2 Wirausaha >8.000.001 Handphone
98 Perempuan 30-45 SD/SMP Karyawan swasta 1.000.000-3.500.000 Komputer
99 Laki-laki <30 SMA/SMK/STM Wirausaha 5.000.001-8.000.000 Tab
100 Perempuan <30 S1/S2/S3 Mahasiswa 1.000.000-3.500.000 Laptop
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Data Penelitian

Y4
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Y1

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

X2.4

X2.3
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X1.1
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Uji Validitas dan Reliabilitas
a. Correlations

[DataSet0]
Correlations
Skor X1.1|Skor X1.2|Skor X1.3|Skor X1.4|Skor X2.1|Skor X2.2|Skor X2.3|Skor X2.4|Skor X3.1|Skor X3.2|Skor X3.3|Skor X3.4| Skor Y1 | Skor Y2 | Skor Y3 | Skor Y4 skortotal
X1.1 Pearson . o . . = b b = " . . . " . "
) 1 .210 .159 .896 671 745 .972 .749 .693 .651 .660 211 743 .697 .892 .702 .929
Correlation
Sig.
) .036 113 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .035 .000 .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson . . . o
] .210 1 .245 .190 161 171 .188 .199 .167 .074 .031 -.035 .148 124 .078 179 272
Correlation
Sig.
] .036 .014 .058 .109 .089 .061 .047 .097 464 757 732 142 .219 442 .074 .006]
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,
X1.3 Pearson . 4
) .159 .245 1 .159 .077 .077 116 .010 .098 .068 -.055 .023 .068 126 115 114 .209
Correlation
Sig.
) 113 .014 114 444 448 .249 .920 .330 .504 .584 .819 .499 211 .254 .260 .037
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson o - - o o oo o - - o - - -
) .896 .190 .159 1 712 T77 .899 .627 .735 .560 .648 147 .780 .585 .780 743 .892
Correlation
Sig.
) .000 .058 114 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .146 .000 .000 .000 .000 .000]
(2-tailed)
N
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,




X2.1 Pearson . . . . . - . - " - - - "
671 161 .077 712 1 .667 .635 484 .989 .408 747 .135 .842 .450 .657 972 .836
Correlation
Sig.
.000 .109 444 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 181 .000 .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson . . . o - - . - . . - . "
.745 171 077 T77 .667 1 747 .528 .687 .380 .618 192 719 423 .683 .695 792
Correlation
Sig.
) .000 .089 448 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .056 .000 .000 .000 .000 .000,
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson - - - - - - s - - - o o -
] .972 .188 116 .899 .635 747 1 .735 .658 .659 .689 .187 .706 .665 .860 .668 .906
Correlation
Sig.
) .000 .061 .249 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .062 .000 .000 .000 .000 .000,
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson . . o . . e o e " . . . " . "
) 749 .199 .010 .627 484 .528 .735 1 516 479 .520 .226 .501 482 727 .526 724
Correlation
Sig.
) .000 .047 .920 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .024 .000 .000 .000 .000 .000]
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.1 Pearson . . - o . o . o . " o . "
) .693 .167 .098 .735 .989 .687 .658 516 1 425 771 141 .866 467 .679 .994 .860
Correlation
Sig.
) .000 .097 .330 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .162 .000 .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson " . - - . - . - - . o . "
.651 .074 .068 .560 .408 .380 .659 479 425 1 442 -.006 478 .961 .597 435 671
Correlation
Sig.
.000 464 .504 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .949 .000 .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




X3.3 Pearson - . . . . - . . . . - - " "
.660 .031 -.055 .648 747 .618 .689 .520 771 442 1 .210 .806 448 .687 .781 .784
Correlation
Sig.
.000 757 .584 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .036 .000 .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson . . . . . "
211 .035 .023 147 .135 192 .187 .226 141 -.006 .210 1 197 .023 .197 .154 .261
Correlation
Sig.
) .035 732 .819 .146 .181 .056 .062 .024 .162 .949 .036 .049 .817 .049 126 .009
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1 Pearson - - - - o - - s - . - o - -
] 743 .148 .068 .780 .842 719 .706 .501 .866 478 .806 197 1 .524 .733 .873 .870
Correlation
Sig.
] .000 142 499 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .049 .000 .000 .000 .000,
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson " o - . e X, o e " . " . "
) .697 124 .126 .585 450 423 .665 482 467 .961 448 .023 .524 1 .643 476 713
Correlation
Sig.
) .000 .219 211 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .817 .000 .000 .000 .000]
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson - . " o . o o . o5 . . . - "
) .892 .078 115 .780 .657 .683 .860 727 .679 .597 .687 197 733 .643 1 .688 .874
Correlation
Sig.
) .000 442 .254 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .049 .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson - . . " . - . . . . . . "
.702 179 114 743 .972 .695 .668 .526 .994 435 .781 .154 .873 476 .688 1 .870
Correlation
Sig.
.000 .074 .260 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .126 .000 .000 .000 .000
(2-tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




Skor
Total

Pearson

Correlation
Sig.
(2-tailed)

N

ok

.929

.000

100

ok

272

.006

100

209"

.037

100

3

.892

.000

100

o

.836

.000

100

o

792

.000

100

3

.906

.000

100

124

.000

100

ok

.860

.000

100

671

.000

100

ok

784

.000

100

*x

.261

.009

100

ok

.870

.000

100

ok

713

.000

100

53

.874

.000

100

ok

.870

.000

100

100

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

b. Reliability

[DataSet0]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

100

0

100

100.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value
N of Items

Part 2 Value
N of Items

Total N of Items
Correlation Between Forms
Spearman-Brown Coefficient Equal Length
Unequal Length

Guttman Split-Half Coefficient

16
.852
.920
.920
.918

a. The items are: skor X1.1, skor X1.2, skor X1.3, skor X1.4, skor X2.1, skor X2.2, skor X2.3,

skor X2.4

b. The items are: skor X3.1, skor X3.2, skor X3.3, skor X3.4, skor Y1, skor Y2, skor Y3, skor Y4

Summary ltem Statistics

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Inter-Iltem Correlations Part 1 A57 .010 972 .962 95.429 .094 83
Part 2 .525 -.006 .994 1.001 -154.946 .079 8"
Both Parts 481 -.055 .994 1.050 -17.956 .085 16|

a. The items are: skor X1.1, skor X1.2, skor X1.3, skor X1.4, skor X2.1, skor X2.2, skor X2.3, skor X2.4

b. The items are: skor X3.1, skor X3.2, skor X3.3, skor X3.4, skor Y1, skor Y2, skor Y3, skor Y4



Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems
Part 1 23.06 28.501 5.339 8
Part 2 23.37 33.427 5.782 8"
Both Parts 46.43 114.510 10.701 16

a. The items are: skor X1.1, skor X1.2, skor X1.3, skor X1.4, skor X2.1, skor X2.2,
skor X2.3, skor X2.4.

b. The items are: skor X3.1, skor X3.2, skor X3.3, skor X3.4, skor Y1, skor Y2,

skor Y3, skor Y4.



Lampiran 6 Hasil Uji Multikolinieritas dan Uji Heteroskedastisitas

Uji Asumsi Klasik

1. Hasil Uji Multikolinieritas

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance | VIF
1 (Constant) -1.961 572 -3.429 .001
kemudahan .169 .066 .133 2.566 .012 423 2.365
kenyamanan .382 .081 .365 4.734 .000 192 5.203
kepercayaan .636 .077 .516 8.209 .000 .288| 3.468
a. Dependent Variable: minat
2. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .850 .364 2.338 .021
kemudahan .017 .042 .063 410 .683
kenyamanan -.084 .051 -.375 -1.639 .104
kepercayaan .066 .049 .251 1.345 .182

a. Dependent Variable: ABS_RES

XX
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Regression
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N

Minat 11.80 3.269 100

Kemudahan 11.30 2.572 100

Kenyamanan 11.76 3.121 100

Kepercayaan 11.57 2.656 100

Correlations
Minat Kemudahan Kenyamanan kepercayaan

Pearson Correlation Minat 1.000 .718 .900 .903
Kemudahan .718 1.000 .756 .599
Kenyamanan .900 .756 1.000 .842
kepercayaan .903 .599 .842 1.000

Sig. (1-tailed) Minat .000 .000 .000
Kemudahan .000 .000 .000
Kenyamanan .000 .000 .000
kepercayaan .000 .000 .000

N Minat 100 100 100 100
Kemudahan 100 100 100 100
Kenyamanan 100 100 100 100
kepercayaan 100 100 100 100

Variables Entered/Removed”
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 kepercayaan,
Kemudahan, .|Enter
Kenyamanan?

XXI
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Variables Entered/Removed”

Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 kepercayaan,
Kemudahan, .|Enter
Kenyamanan®

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Minat

Model Summary®

Model

R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

944

.890

.887

1.099

a. Predictors: (Constant), kepercayaan, Kemudahan, Kenyamanan

b. Dependent Variable: Minat

b

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 942.107 3 314.036 260.131 .000%
Residual 115.893 96 1.207
Total 1058.000 99

a. Predictors: (Constant), kepercayaan, Kemudahan, Kenyamanan

b. Dependent Variable: Minat

XXII
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Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.961 572 3.429 .001
Kemudahan .169 .066 .133 2.566 .012
Kenyamanan .382 .081 .365 4.734 .000
kepercayaan .636 .077 516 8.209 .000

a. Dependent Variable: Minat

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 3.93 17.03 11.80 3.085 100

Std. Predicted Value -2.551 1.696 .000 1.000 100

Standard Error of Predicted

Value 114 .385 212 .057 100

Adjusted Predicted Value 3.93 17.09 11.80 3.084 100

Residual -2.859 3.082 .000 1.082 100

Std. Residual -2.602 2.805 .000 .985 100

Stud. Residual -2.675 2.995 .002 1.012 100

Deleted Residual -3.022 3.513 .004 1.143 100

Stud. Deleted Residual -2.766 3.129 .003 1.026 100

Mabhal. Distance .070 11.140 2.970 2.167 100

Cook's Distance .000 .313 .014 .037 100

Centered Leverage Value .001 113 .030 .022 100

a. Dependent Variable: Minat

XXI111
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Charts
Histogram
Dependent Variable: Minat
20 Mean =-1.33E-15
- Std. Dev. =0.985
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat

Expected Cum Prob
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Minat

Scatterplot

Dependent Variable: Minat
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