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ABSTRAK 

 

 

 Manusia setiap saat berhadapan berbagai persoalan hidup yang 

mengandung berbagai kemungkinan risiko. Manusia menggunakan asuransi untuk 

mengatasi risiko-resiko tersebut. Hanya saja asuransi konvensional mengandung 

masalah bisnis yang tidak diperkenankan oleh Islam karena asuransi konvensional 

dengan sistem transfering risk (pengalihan resiko) menggunakan akad tabâduli 

(akad pertukaran) yang dianggap garar, serta pengelolaan dana yang dianggap 

maisir dan riba, kemudian datang asuransi syariah dengan sistem sharing risk  

(berbagi resiko) menggunakan  akad  takâfuli (tolong menolong) atau akad 

tabarru’ dan akad tijârah untuk mengganti akad tabâduli tersebut. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Layanan, 

Kontribusi (Premi) dan Word of Mouth terhadap Keputusan Nasabah untuk 

Memilih Produk Asuransi Syariah. Populasi penelitian ini adalah nasabah PT. 

Asuransi Takaful Keluarga yang ada di Yogyakarta. Penentuan sampel dengan 

menggunakan metode convenience sampling, sampel yang diperoleh adalah 

pemegang polis PT. Takaful Keluarga Cabang Yogyakarta dengan 100 responden 

yang dibagi kepada para pemegang polis dari tiga Kantor Agency dan satu Kantor 

Pelayanan dan Pemasaran PT. Asuransi Takaful Keluarga yang ada di 

Yogyakarta. Alat analisis yang digunakan adalah multiple regression dengan alat 

bantu SPSS 19.  

 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa variabel Kualitas Layanan 

,Kontribusi dan Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah untuk memililih produk asuransi syariah. Pengaruh Kualitas 

Layanan, Kontribusi dan Word of Mouth terhadap keputusan nasabah untuk 

memilih asurani syariah adalah 71%, sedangkan sisanya sebanyak 29% 

dipengaruhi oleh variabel selain Kualitas Layanan, Kontribusi, dan  Word of 

Mouth.  

 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Kontribusi, Word Of Mouth, dan Keputusan         

Pembelian. 
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MOTTO 

 

 

 

“Segala Puji Hanya Milik Tuhan, Tuhan Alam Semesta (QS Al-Baqarah [1]: 1) 

 

“sudah punya Visi hidup?, cepat tulis Visi hidupmu, dan lakukan “setiap hari” 

karena hidup hanya sehari tidak bertambah dan berkurang” 

 

“berbagi bahagia” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor : 0543b/U/1987. 

 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab 

 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Bâ’ b Be ة

 Tâ’ t Te ت

 Śâ’ ś es (dengan titik atas) ث

 Jîm j Je ج

 Ḥâ’ ḥ Ha (dengan titik bawah) ح

 Khâ’ kh ka dan ha خ

 Dâl d De د

 Żâl ż ze (dengan titik di atas) ذ

 Râ’ r Er ر

 Zâi z Zet ز

 Sîn s Es ش

 Syîn sy es dan ye ش

 Şâd ş Es (dengan titik di bawah) ص

 Ḑâd ḑ De (dengan titik di bawah) ض

 Ŝâ’ ŝ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓâ’ ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ koma terbalik di atas’ ع
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B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap 

 ditulis Muta’aqqidah يتعقدة

 ditulis ’iddah عدة

 

C. Tâ’ Marbûtah di Akhir Kata 

1. Bila dimatikan tulis h  

 ditulis Ḥikmah حكًة

 ditulis Jizyah جسية

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua ini terpisah, maka 

ditulis dengan h  

 ’ditulis karâmah al-auliyâ كراية الأونيبء

3. Bila ta’ marbûtah hidup maupun dengan harakat, fathah, kasrah , dan 

dammah ditulis t  

 ditulis Zakâh al-fiţr زكبة انفطر

 

 

 Gain g Ge غ

 Fâ’ f Ef ف

 Qâf q Qi ق

 Kâf k Ka ك

 Lâm l ’el ل

 Mîm m ’em و

ٌ Nûn n ’en 

 Wâw w W و

ِ Hâ’ h Ha 

 Hamzah ’ Apostrof ء

ً Yâ’ y Ye 
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D. Vokal Pendek 

َ 

   
Fathah ditulis A 

ِ 

 
Kasrah ditulis I 

ُ 

 
Dammah ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

Fathah + alif 

 جبههية
ditulis 

ditulis 

Â 

Jâhiliyyah 

Fathah + ya’ mati 

 تُسي
ditulis 

ditulis 

Â 

Tansâ 

Kasrah + yâ mati 

 كريى
ditulis 

ditulis 

Î 

Karîm 

Dammah + wawu mati 

 فروض
ditulis 

ditulis 

Û 

Furûd 

 

F. Vokal Rangkap 

Fathah + yâ’ mati 

 بيُكى
ditulis 

ditulis 

ai 

bainakum 

Fathah + wâwu mati 

 قول
ditulis 

ditulis 

au 

qaul 

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof  

 ditulis A’antum أأَتى

 ditulis U’iddat أعدت

 ditulis La’in syakartum نئٍ شكرتى
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H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf qamariyah  

 ditulis  Al-Qur’ân انقرآٌ

 ditulis  Al-Qiyâs انقيبش

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyah ditulis menggandakan syamsiyah yang 

mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)nya. 

 ’ditulis  As-Samâ انسًبء

  ditulis  Asy-Syams انشًص

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat ditulis menurut 

penulisannya  

  ditulis  Źawi al-furûd ذوى انفروض

  ditulis  Ahl as-sunnah اهم انسُة 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Manusia setiap saat berhadapan berbagai persoalan hidup yang 

mengandung  berbagai  kemungkinan  risiko,  baik risiko material  di satu sisi 

maupun  risiko spiritual di sisi lain. Dari berbagai kemungkinan risiko tersebut,  

risiko  yang  bersifat  material  cenderung  lebih  menjadi perhatian manusia 

modern saat ini. Risiko material sering sulit diatasi oleh manusia, terutama 

ketika kuantitas risiko yang mesti ditanggung diluar kemampuanya. Itulah yang  

melatarbelakangi manusia berasuransi, yaitu untuk kepentingan perencanaan 

atau antisipasi terhadap risiko yang sewaktu-waktu dapat menimpa mereka.
1
 

Dengan demikian, jika manusia mengalami kerugian maka asuransi akan 

menanggung kerugian yang manusia alami. Hanya saja, perjanjian asuransi 

konvensional mengandung masalah bisnis yang tidak diperkenankan oleh Islam 

yang salah satunya adalah karena asuransi konvensional menggunakan  akad 

tabâduli (akad pertukaran) yang dianggap garar. Dalam syarat akad pertukaran 

adalah harus jelas berapa uang premi dan berapa uang pertanggungan yang 

akan diterima. Masalah syariah di sini muncul karena kita tidak bisa 

menentukan secara tepat jumlah premi yang akan dibayarkan. Solusinya adalah 

asuransi syariah karena masalah garar ini dapat diatasi dengan mengganti akad 

tabâduli dengan akad takâfuli (tolong menolong) atau akad tabarru’ dan akad 

                                                           
1
 Yadi Janwari, Asuransi syariah, cet. ke-1 (Bandung: Pustaka Bani Quraisy, 2005), hlm. 

4. 
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muḑârabah (bagi hasil). Dengan diterapkannya akad tabarru’ maka persyaratan 

dalam akad pertukaran tidak diperlukan lagi.
2
 

Berasuransi selain sebagai salah satu cara mengatasi risiko melalui risk 

sharing pada prinsip asuransi syariah di satu sisi, ia juga merupakan salah satu 

pilihan investasi yang sangat bagus di sisi lain. Seseorang yang mengambil 

produk asuransi syariah sama dengan malakukan dua hal sekaligus yaitu 

mengatasi risiko-risiko hidup di satu sisi dan berinvestasi di sisi lain, karena 

pada saat ini produk asuransi syariah sudah dihubungkan dengan investasi 

syariah yaitu unit link syariah. Jadi ada pengelolaan risiko hidup dan 

pengelolaan investasi sacara bersamaan.
3
 

 Pihak pengelola asuransi syariah boleh berbangga dan lebih optimis 

menyongsong industri asuransi ke depan karena pengaturan usaha 

perasuransian di Indonesia yang semula mendasarkan pada Undang Undang 

Nomor 2 Tahun 1992 tentang usaha perasuransian yang dinilai sebagian pihak 

mengandung unsur garar, maisir dan riba dan belum mengakomodasi praktek 

asuransi syariah, maka mulai tanggal 17 Oktober 2014 pemerintah 

memberlakukan Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang perasuransian 

untuk mengganti Undang Undang Nomor 2 Tahun 1992 tersebut.
4
 

Dalam Undang-Undang tersebut disebutkan bahwa “Asuransi Syariah 

adalah kumpulan perjanjian, yang terdiri atas perjanjian antara perusahaan 

                                                           
 

2
 Dwi Suwiknyo, Tarbiyah Finasial, cet. ke-1, (Yogyakarta: DIVA Press, 2009), hlm. 

351. 

 
3
 Rina Irawati, “Mengenal Asuransi Unit Linked dan Asuransi syariah,” 

http://veer46.blogspot.com/2012/12/mengenal-asuransi-unit-linked-dan.html, akses 7 maret 2015.   

 
4
 Undang-Undang Nomor  40 Tahun 2014 tentang Perasuransian 

http://veer46.blogspot.com/2012/12/mengenal-asuransi-unit-linked-dan.html
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asuransi syariah dan pemegang polis dan perjanjian di antara para pemegang 

polis, dalam rangka pengelolaan kontribusi berdasarkan prinsip syariah guna 

saling menolong dan melindungi dengan cara: 

a. memberikan penggantian kepada peserta atau pemegang polis karena 

kerugian, kerusakan, biaya yang timbul, kehilangan keuntungan, atau 

tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin diderita peserta 

atau pemegang polis karena terjadinya suatu peristiwa yang tidak pasti; atau 

b. memberikan pembayaran yang didasarkan pada meninggalnya peserta atau 

pembayaran yang didasarkan pada hidupnya peserta dengan manfaat yang 

besarnya telah ditetapkan dan atau didasarkan pada hasil pengelolaan 

dana.”
5
 Pada devinisi asuransi syariah di atas, cara pembayaran pada point a 

berlaku pada asuransi umum syariah (general insurance syariah) sedangkan 

cara pembayaran yang disebutkan pada point b berlaku pada asuransi jiwa 

syariah (life insurance syariah). 

 Selain Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian, 

dasar hukum asuransi syariah yang lainnya adalah fatwa nomor 21/DSN-

MUI/X/2001 tentang Pedoman Umum Asuransi Syariah. Dalam ketentuan 

umum disebutkan bahwa asuransi syariah (ta’mîn, takâful, atau taḑâmun) 

adalah usaha saling melindungi dan tolong menolong diantara sejumlah orang/ 

pihak melalui investasi dalam bentuk aset dan atau tabarru’ yang memberikan 

                                                           
5
 Pasal 1 Ayat (2) Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian. 
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pola pengembalian untuk menghadapi risiko tertentu melalui akad (perikatan) 

yang sesuai dengan syariah.
6
 

 Pertumbuhan asuransi syariah di Indonesia berkembang secara signifikan. 

Hal ini ditopang dengan naiknya jumlah asuransi yang berbasis syariah dari 

tahun ke tahun. perusahaan asuransi bertambah dari 45 perusahaan dengan 

jumlah aset Rp 13,239 triliun menjadi 49 perusahaan dengan aset mencapai Rp 

16,661 triliun dengan pertumbuhan 25,85% pada akhir 2013. Bahkan IKNB 

OJK, Dumoly Pardede optimis pertumbuhan tersebut akan jauh lebih baik pada 

akhir 2014 sampai 45%.
7
 

Pertumbuhan asuransi syariah yang positif ini harus terus dikembangkan 

dengan selalu meminimalisir hambatan-hambatan yang ada dalam industri 

asuransi syariah saat ini antara lain: kurangnya SDM syariah yang mumpuni, 

kurangnya persiapan dalam bidang keuangan dibanding pesaing, serta literasi 

dan pemahaman masyarakat tentang asuransi syariah yang masih sangat 

rendah.
8
 

PT. Asuransi Takaful Indonesia adalah salah satu perusahaan asuransi 

syariah yang tumbuh di Indonesia dan  merupakan asuransi syariah pertama 

                                                           
 

6
 Abdul Ghafur Anshori, Asuransi Syariah di Indonesia : Regulasinya di dalam Kerangka 

Hukum Positip di Indonesia, cet. ke-1 (Yogyakarta: UII Pres, 2007), hlm. 35.  

 
7
Derry Sutardy, “Pertumbuhan Asuransi Mencapai Puncaknya,” http:// 

radarpena.com/read/2014/04/10/10743/18/1/Pertumbuhan-Asuransi-Syariah-Mencapai-

Puncaknya-, diakses 25 Oktober 2014. 

8
Disfiyant Glienmourinsie, “Ini tantangan Industri Asuransi Syariah,” 

http://ekbis.sindonews.com/read/969231/34/ini-tantangan-industri-asuransi-syariah-

1424923094akses 07 Maret 2015. 



5 
 

 

yang berdiri di Indonesia pada tahun 1994 sekaligus merupakan pelopor 

perusahaan asuransi murni syariah.
9
 

Konsep  Filosofi Takaful Indonesia adalah tolong-menolong, sebagaimana 

telah digariskan di dalam Al-Qur’an. Dengan landasan ini, Takaful menjadikan 

semua peserta sebagai satu keluarga besar yang akan saling melindungi dan 

bersama-sama menanggung risiko keuangan dari musibah yang mungkin 

terjadi di antara mereka dengan menggunakan akad tabarru’ dan akad tijâri. 

Akad tijâri itu sendiri meliputi muḑârabah, muḑârabah musyârakah, dan 

wakâlah bil ujroh. Semua akad tersebut terbebas dari unsur riba, maisir, garar, 

dan ẓulmun (penganiayaan) yang dilarang dalam syariat Islam. 

Dari concern di atas inilah barangkali yang menyebabkan PT. Takaful 

Indonesia memperoleh banyak penghargaan-penghargaan. Penghargaan-

penghargaan yang diperoleh PT. Takaful Keluarga sebagai salah satu indikasi 

terhadap kinerja perusahaan yang baik. Kinerja perusahaan yang baik sebagai 

salah satu sebab dari loyalitas nasabah lama dan pertambahan nasabah yang 

ditandai dengan keputusan nasabah  baru untuk menggunakan produk 

perusahaan tersebut. 

Pelayanan yang berkualitas merupakan hal yang penting karena pelayanan 

yang memuaskan menciptakan loyalitas para pemegang polis, basis dalam 

penetapan harga, membuka peluang untuk diversifikasi produk dan harga serta 

dapat menghemat biaya-biaya untuk memperoleh pemegang polis  baru. 

Kualitas jasa/pelayanan menurut Philip Kotler dipengaruhi oleh dimensi mutu 

                                                           
9
“Perusahaan Pertama Murni Syariah,” http://www.asuransi-takaful.net/?p=34, diakses 

tanggal 25 oktober 2014. 

http://www.asuransi-takaful.net/?p=34
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pelayanan yaitu reliability (keandalan), responsiveness (daya tanggap), 

assurance (jaminan dan kepastian), empathy (empati), dan tangible (bukti 

fisik).
10

  

Dalam Islam asuransi syariah mendapat perhatian khusus untuk 

diaplikasikan. Islam mengajarkan bahwa dalam memberikan layanan dari 

usaha yang dijalankan baik itu berupa barang atau jasa jangan memberikan 

yang buruk atau tidak berkualitas, melainkan Islam memerintahkan untuk 

memberikan pelayanan yang berkualitas kepada orang lain dalam hal ini 

pemegang polis asuransi syariah.
11

 

Berkenaan dengan kualitas pelayanan dalam Islam, Hermawan Kartajaya 

dan Muhammad Syakir Sula dalam buku Syariah Marketing membuat 9 prinsip 

syariah marketer dimana 9 prinsip syariah marketer merupakan bagian 

terintegrasi dalam teori Syariah Marketing yaitu memiliki kepribadian spritual 

(taqwâ), berperilaku baik dan simpatik (şidq), berlaku adil dalam bisnis (al-

‘adl), bersikap melayani dan rendah hati (khidmah), menepati janji dan tidak 

curang, jujur dan terpercaya (al-amânah), tidak suka berburuk sangka (sû’u aḑ- 

ḑan), tidak suka menjelek-jelekkan (gîbah), tidak melakukan sogok 

(risywah).
12

 

 Premi adalah istilah khusus dalam perasuransian untuk mewakili harga 

dari sebuah produk asuransi. Istilah premi sering digunakan untuk asuransi 

                                                           
10

 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, cet. ke-12 (Jakarta: PT. 

Indeks, 2007), I: 231. 

 
11

 Al-Baqarah (2): 267.  

 
12

 Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing, cet. ke-1 

(Bandung: PT. Mizan Pustaka Anggota IKAPI, 2006), hlm. 104.  
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konvensional. Sedangkan dalam asuransi syariah istilah premi sering diganti 

dengan istilah kontribusi. Pakar asuransi  syariah yang menyebut premi dengan 

istilah kontribusi adalah M.M Billah. Kontribusi dalam bahasa fiqih disebut al-

Musâhamah. Dalam pembahasan selanjutnya penyusun menggunakan istilah 

kontribusi
13

 

Dalam Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian 

disebutkan bahwa “Kontribusi adalah sejumlah uang yang ditetapkan oleh 

perusahaan asuransi syariah dan disetujui oleh pemegang polis untuk 

dibayarkan berdasarkan perjanjian asuransi syariah untuk memperoleh manfaat 

dari dana tabarru’ dan/atau dana investasi peserta dan untuk membayar biaya 

pengelolaan atau sejumlah uang yang ditetapkan berdasarkan ketentuan 

peraturan perundang-undangan yang mendasari program asuransi wajib untuk 

memperoleh  manfaat.”
14

 

Unsur kontribusi pada asuransi syariah terdiri dari unsur tabarru’ dan 

tabungan (untuk asuransi jiwa), dan unsur tabarru’ saja (asuransi kerugian dan 

term insurance pada life). Berdasarkan devinisi asuransi syariah dan kontribusi 

menurut Undang-Undang Nomor 40 tahun 2014 di atas, ketika pemegang polis 

asuransi syariah membayar kontribusi kepada perusahaan asuransi syariah 

(contoh asuransi jiwa syariah) maka pemegang polis akan mendapatkan timbal 

balik berupa manfaat pembayaran yang didasarkan pada meninggal atau 

hidupnya peserta. Yang dimaksud dengan manfaat “pembayaran yang 

                                                           
13

 Mohd.  Ma’sum  Billah, “Principles  of  Contracts  Affecting  Takaful  and  Insurance: 

A Comporative Analysis,” Makalah disampaikan dalam Internasional Conference on Takaful 

Insurance, Hilton,  Kuala Lumpur, 2-3 Juni 1999, hlm. 14.   

 
14

 Pasal 1 ayat (30). 
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didasarkan pada meninggalnya peserta” adalah Uang Pertanggungan atau biasa 

disebut UP (santunan meninggal) yang didapatkan oleh ahli waris pemegang 

polis. Sedangkan yang dimaksud dengan  manfaat “pembayaran yang 

didasarkan pada hidupnya peserta” adalah seperti pembayaran ketika 

pemegang polis rawat inap di rumah sakit, terkena penyakit kritis, kecelakaan 

yang menyebabkan cacat, dan contoh lainnya. Selain pemegang polis 

mendapatkan manfaat “pembayaran yang didasarkan pada meninggal atau 

hidupnya peserta”  tadi, pemegang polis juga mendapatkan manfaat investasi 

(jika kontribusi yang dibayarkan pemegang polis mengandung unsur tabarru’ 

dan unsur investasi secara bersamaan). 

Kepuasan yang didapat oleh pemegang polis mendorong dirinya untuk 

menceritakan pengalaman yang ia dapat kepada orang lain. Pemegang polis 

menceritakan pengalamannya kepada orang lain ini merupakan bagian dari 

proses pembelian sebuah produk asuransi syariah. Hermawan Kartajaya 

membuat cara baru dalam dalam proses pembelian konsumen yang disebut 

dengan 5A (Aware, Appeal, Ask, Act, Advocate). Advocate 

(merekomendasikan) yang dilakukan konsumen secara suka rela ini sebagai 

akibat dari kepuasan yang dirasakan konsumen hingga mencapai level 

“wow”.
15

 

 Istilah Advocate inilah yang searti dengan istilah word of mouth, WOM 

(promosi dari mulut ke mulut). Menurut Ali Hasan WOM adalah informasi 

yang independent dan jujur dan memiliki pengaruh yang sangat kuat karena 

                                                           
15

 Hermawan Kartajaya, WOW Selling,  cet. ke-1 (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 

2014), hlm. 21. 
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memberikan manfaat kepada yang bertanya (atau yang diberi informasi) 

dengan pengalaman langsung tentang produk asuransi syariah melalui 

pengalaman teman.
16

 

 Dalam Al-Qur’an disebutkan prinsip promosi/ komunikasi dari mulut ke 

mulut (word of mouth) yaitu qaulan balîgâ, qaulan karîmâ, qaulan maisûrâ, 

qaulan ma’rûfâ, qaulan layyinâ, dan qaulan syadîdâ. Al-Qur’an 

memerintahkan untuk berkomunikasi dengan komunikasi yang baik agar bisa 

mempengaruhi orang yang diajak berkomunikasi.
17

 

 Merujuk kepada penjelasan di atas penyusun tertarik untuk meneliti lebih 

jauh mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah untuk melakukan 

pengambilan keputusan dilihat dari segi kualitas layanan, kontribusi (premi), 

dan word of mouth dalam memilih asuransi syariah. Untuk itu penyusun 

mengadakan penelitian dalam rangka tugas akhir dengan judul: “Pengaruh 

Kualitas Layanan, Kontribusi (Premi) dan Word Of Mouth terhadap Keputusan 

Nasabah untuk Memilih Produk Asuransi Syariah (PT. Takaful Keluarga 

Cabang Yogyakarta).” 

 

B. Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang yang sudah  penulis utarakan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

                                                           
16

 Ali Hasan, Marketing  Dari Mulut Ke Mulut (Word Of Mouth Marketing), cet. ke-1 

(Yogyakarta: Media Press, 2010), hlm. 25. 

 
17

 Ţâhâ (20): 44. 
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1. Apakah kualitas layanan berpengaruh positip dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah untuk memilih produk asuransi syariah PT. Takaful 

Keluarga Cabang Yogyakarta. 

2. Apakah kontribusi berpengaruh positip dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah untuk memilih produk asuransi syariah PT. Takaful Keluarga 

Cabang Yogyakarta. 

3. Apakah word of mouth berpengaruh positip dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah untuk memilih produk asuransi syariah PT. Takaful 

Keluarga Cabang Yogyakarta.. 

 

C. Tujuan Dan  Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui dan menjelaskan apakah kualitas layanan berpengaruh 

positip dan signifikan terhadap keputusan nasabah untuk memilih produk 

asuransi syariah PT. Takaful Keluarga Cabang Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui dan menjelaskan apakah kontribusi (premi) 

berpengaruh positip da signifikan terhadap keputusan nasabah untuk 

memilih produk asuransi syariah PT. Takaful Keluarga Cabang 

Yogyakarta. 

c. Untuk mengetahui dan menjelaskan apakah word of mouth berpengaruh 

positip dan signifikan terhadap keputusan nasabah untuk memilih produk 

asuransi syariah  PT. Takaful Keluarga Cabang Yogyakarta. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis atau Peneliti 

Penulisan dan penelitian ini dapat dijadikan pengetahuan sebagai 

sumber sumbangan yang cukup penting terhadap aplikasi langsung di 

masyarakat atas pengetahuan secara teori yang didapat selama di 

bangku kuliah dengan praktis. 

2. Bagi Pemilik atau Pengusaha pada Umumnya 

Dapat dijadikan sebagai salah satu pertimbangan dan bahan acuan 

tentang bagaimana faktor-faktor tertentu mempengaruhi  keputusan 

pembelian. 

3. Bagi Lembaga Pendidikan 

Sebagai suatu hasil karya dan sebuah karya yang dapat dijadikan 

sebagai bahan  wacana dan pustaka bagi mahasiswa atau pihak lain 

yang memiliki ketertarikan meneliti dibidang yang sama. 

3. Manfaat Teoritis 

1. Sebagai bahan pembanding antara teori dan fakta atau kenyataan yang 

terjadi di lapangan. 

2. Sebagai salah satu bahan acuan dibidang penelitian yang sejenis dan 

pengembangan penelitian selanjutnya. 

3. Sebagai pengembangan terhadap teori keputusan pembelian konsumen 

dan pemasaran pada umumnya. 
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D. Sistematika Pembahasan 

Agar diperoleh pemahaman yang runtut, sistematis dan jelas, maka 

penyusun memberikan kerangka sistematika penulisan sebagai berikut: 

  Bab pertama, berisi pendahuluan dan menjadi kerangka pemikiran yang 

berisi latar belakang atau gambaran singkat mengenai hal-hal yang menjadi 

landasan untuk dilakukannya penelitian, rumusan masalah yang dituangkan 

dalam bentuk pertanyaan, tujuan dan manfaat penelitian berisi tentang tujuan 

dilakukannya penelitian dan kegunaannya. 

  Bab kedua, berisi  landasan teori yang di dalamnya terdapat telaah pustaka 

yaitu penelitian-penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya sebagai 

pembanding maupun memperjelas dengan penelitian ini. Dasar-dasar yang 

menunjang penelitian, antara lain hal-hal yang berkaitan dengan asuransi 

syariah, serta penjelasan veriabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini. 

  Bab ketiga, berisi metode penelitian yang berisi penjelasan mengenai jenis 

dan sifat penelitian, populasi dan sampel, sumber data, devinisi operasional 

variabel, alat ukur variabel, instrumen penelitian, dan metode analisis yang 

digunakan dalam mengolah data untuk menguji hipotesis yang diajukan. 

  Bab keempat, berisi analisis data dan pembahasannya yang di dalamnya 

berisi hasil analisis dari pengolahan data, baik analisis data secara deskriptif 

maupun analisis pengolahan dengan menggunakan regresi berganda. 

Selanjutnya dilakukan pembahasan mengenai pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen yang diteliti. 
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  Bab kelima, berisi penutup yang di dalamnya memaparkan kesimpulan 

dari hasil analisis data yang berkaitan dengan penelitian, keterbatasan dan 

saran-saran penelitian yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberasa besar kualitas layanan, 

kontribusi dan word of mouth  berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk 

memilih produk asuransi syariah di Takaful Keluarga Cabang Yogyakarta. 

Sampel yang digunakan adalah 100 responden dibagi kepada 4 Kantor Agency 

Takaful Keluarga  yang ada di Yogyakarta.  

Pengujian penelitian yang terdapat pada bab IV, menyimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil regresi, dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah untuk 

memilih produk asuransi syariah PT. Takaful Keluarga Cabang Yogyakarta. 

Hal ini berarti bahwa kualitas layanan yang diberikan asuransi syariah 

kepada nasabah menjadi tolok ukur nasabah untuk memilih asuransi syariah. 

2. Berdasarkan hasil regresi, dapat disimpulkan bahwa kontribusi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah untuk memilih produk 

asuransi syariah PT. Takaful Keluarga Cabang Yogyakarta. Hal ini  berarti 

bahwa kontribusi yang terjangkau di satu sisi dan memiliki karakter yang 

sesuai dengan ketentuan ahli syariah di sisi lain menjadi tolok ukur nasabah 

untuk memilih asuransi syariah. 
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3. Berdasarkan hasil regresi, dapat disimpulkan bahwa word of mouth  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasababah untuk 

memilih produk asuransi syariah PT. Takaful Keluarga Cabang  

Yogyakarta.  Hal ini berarti bahwa  informasi yang didapat dari teman, 

keluarga, orang yang dapat dipercaya yang sudah menjadi nasabah 

mengenai produk asuransi syariah Takaful Keluarga yang terjadi di 

nmvnmb,Masyarakat menjadi tolok  ukur nasabah untuk memilih 

asuransisyariah. 

 

B. Keterbatasan 

1. Penelitian ini hanya meneliti 3 variabel independen saja sedangkan variabel 

lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian tidak diikut sertakan 

dalam penelitian ini. 

2. Kemampuan dalam membuat pernyataan quetioner dari semua variabel. 

Kesulitan dalam bagaimana meyesuaikan antara indikator-indikator variabel 

menjadi sebuah pernyataan yang sangat mudah dipahami oleh responden. 

C. Saran 

1. Variabel independen untuk penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan 

lebih dari tiga variabel penelitian. 

2. Untuk penysusun selanjutnya, jumlah pernyataan dalam variabel kontribusi 

bisa ditambah jumlah itemnya tidak hanya 3 item saja, tentunya 

spenambahan itu disesuaikan dengan karakteristik kontribusi itu sendiri 

dyang banyak berbeda dengan karakter premi dalam asuransi konvensional. 



103 

 

vhUntuk pernyataan dalam item variabel word of mouth  bisa disesuaikan 

ulagi, karena pernyataan yang dibuat dalam item tersebut adalah hasil 

penyesuaian yang dilakukan oleh penyusun. Penyesuaian pernyataan dengan 

objek penelitian dengan produk mobil disesuaikan dengan pernyataan 

dengan produk asuransi berupa tabungan  investasi plus  proteksi. 

3. Bagi masyarakat umum agar lebih memahami tentang prinsip-prinsip 

syariah sehingga paham dengan mekanisme dan unsur-unsur yang ada di 

dalam prinsip syariah. Sedangkan untuk PT. Takaful Keluarga Cabang 

Yogyakarta maupun perusahaan asuransi syariah lainnya agar terus 

mempertahankan dan meningkatkan kinerjanya berdasarkan prinsip syariah 

sehingga dapat bermanfaat dunia akhirat baik untuk perusahaan, tenaga 

pemasar maupun untuk para nasabah. 

4. Berdasarkan hasil data deskripsi, responden mayoritas memilih produk 

Fulnadi (asuransi pendidikan). Data ini bisa dijadikan acuan oleh 

perusahaan untuk memberi perhatian lebih untuk strategi pengembangan 

produk Fulnadi dari aspek pemasaran, layanan dan aspek penting lainnya 

sehingga produk Fulnadi ini bisa dijadikan salah satu positioning asuransi 

Takaful Keluarga dengan para kompetitor asuransi lainnya. 
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Lampiran 1 : Terjemah Ayat al-Qur’an. 

 
 

I 
 

 

 
No. 

 
Hlm 

 
Footnote 

 
TERJEMAH 

1 21 7 

“Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan Allah) 
sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari 
apa yang Kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan jangan-
lah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu menafkahkan 
daripadanya, padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya 
melainkan dengan memicingkan mata terhadapnya. Dan 
ketahuilah, bahwa Allah Mahakaya lagi Maha Terpuji” 
 (Al- Baqarah (2): 267) 

2 22 9 “Dialah Allah yang mengamankan mereka dari ketakutan”  
(Al-Quraisy (106):4) 

3 28 18 

“Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah 
dan hendaklah setiap orang memperhatikan apa yang telah 
diperbuatnya untuk hari esok (akhirat), dan bertakwalah kepada 
Allah. Sungguh, Allah Maha Teliti terhadap apa yang kamu 
kerjakan.” Al- Hasyr (59): 18)

4 29 19 

“....tolong menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebaikan 
dan takwa dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan 
pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah, 
sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya.” (Al-Maidah (5) :2)

5 30 21 

“Hai orang-orang yang beriman, sesungguhnya (meminum) 
khamar, berjudi, (berkorban untuk) berhala, mengundi nasib 
dengan panah, adalah termasuk perbuatan syaitan. Maka 
jauhilah perbuatan-perbuatan itu agar kamu mendapat 
keberuntungan.”(Al-Maidah (5): 90) 

6 32 24 
“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba 
dengan berlipat ganda dan bertakwalah kamu kepada Allah 
supaya kamu mendapat keberuntungan” ( Ali ‘imran (3) : 130) 

7 33 26 
“Bukanlah menghadapkan wajahmu ke arah barat dan timur  itu 
suatu kebajikan. Akan tetapi, sesungguhnya  kebajikan itu ialah 
beriman kepada Allah,....” (Al-Baqarah (2): 177) 

8 33 27 
“....kemudian jika mereka menyerahkan kepada kamu sebagian 
dari maskawin itu dengan senang hati, maka makanlah 
(ambillah) pemberian itu....”   (An- Nisâ’ (4): 4) 

9 44 46 
“maka berkatalah kalian berdua (Musa dan Harun) kepadanya 
(Fir’aun) dengan perkataan lemah lembut mudah-mudahan dia 
ingat atau takut” ( Thâhâ (20): 44) 

 



Lampiran 2: : Kuesioner 

 
 

II 
 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, KONTRIBUSI DAN WORD OF 
MOUTH (WOM) TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH UNTUK 

MEMILIH PRODUK  ASURANSI SYARIAH 

(Studi Kasus Pada PT. Asuransi Takaful Keluarga Cabang Yogyakarta) 

 

Kepada Yang Terhormat 

Nasabah PT. Asuransi Takaful Keluarga Cabang Yogyakarta 

  

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Saya adalah mahasiswa Program Studi Keuangan Islam Fakultas Syari'ah 
dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dengan ini saya memohon 
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu sebentar untuk mengisi 
angket ini, guna mengumpulkan data penelitian dalam rangka menyelesaikan 
tugas akhir/skripsi saya. 

Kesediaan bapak/ibu/saudara/i dalam mengisi kuesioner penelitian ini 
sangat saya harapkan untuk memberikan informasi secara lengkap sesuai dengan 
keadaan yang sebenarnya. Kuesioner ini digunakan untuk memperoleh informasi 
sebagai data primer dalam penelitian. Informasi yang diperoleh dari kuesioner 
ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 
Terima kasih atas bantuan dan kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Yogyakarta,  22  Maret  2015 

Hormat Saya, 

 

 

Pahrus 

09390170 
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III 
 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama    : …………………………... 

2. Alamat    : …………………………... 

3. Jenis Kelamin    : Laki-laki/Perempuan 

4. Umur    : ………..Tahun 

5. Pekerjaan    : …………………………... 

6. Produk asuransi yang diambil  : …………………………... 

7. Lama Periode Asuransi yang diambil : ……......Tahun 

8. Besar Premi yang harus dibayar  : …………………………... 

9. Agama    : a. Islam  

                                                                         b. Kristen 

                                                                                       c. Hindu 

                                                                                       d. Budha 

                                                                                       e. Lain-lain*:.…... 

 

10. Pendidikan Formal     :  a. Tidak Tamat SD 

   b. Tamat SD 

   c. SMP 

   d. SMA 

   e. Kuliah 

11. Lama Menjadi Nasabah Asuransi  : a. < 1 Tahun 

                                                     b. 1 – 5 Tahun 

     c. 6 – 10 Tahun 

     d. 11 – 15 Tahun 

      e. > 15 Tahun 

12. Penghasilan Anda (per bulan) : a. < Rp 2.000.000 

        b. Rp2.000.000–Rp 3.500.000 

                c. Rp 3.500.001 – Rp 5.000.000 

                                                            
 Coret salah satu yang tidak perlu 
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IV 
 

                d. Rp 5.000.001 – Rp 6.500.000 

                e. > 6.500.000 

13. Pengeluaran/ Biaya Hidup per bulan (sudah termasuk pembayaran premi)           

: a. < Rp 2.000.000 

  b. Rp 2.000.000 – Rp 3.500.000 

  c. Rp 3.500.001 – Rp 5.000.000 

  d. Rp 5.000.001 – Rp 6.500.000 

  e. > Rp 6.500.000 

Petunjuk Pengisian 

a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk 

menjawab seluruh pertanyaan yang ada. 

b. Berilah tanda (√) pada kolom yang anda pilih sesuai keadaan yang 

sebenarnya. 

c. Ada lima alternatif jawaban, yaitu: 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

RR  = Ragu-ragu 

TS  = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2: : Kuesioner 
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No Kualitas Layanan SS S N TS STS 

1 Pelayanan asuransi takaful tepat waktu sesuai dengan 
yang dijanjikan. 

2 Proses claim asuransi takaful mudah  
3 Penyampaian informasi premi (kontribusi) disampaikan 

dengan jelas. 
4 Asuransi takaful aman  dari gharar (ketidakpastian) 
5 Pelayanan asuransi takaful tulus. 
56 Saya suka dengan penampilan peralatan fisik asuransi 

takaful  
No Premi SS S N TS STS 
1 Premi (kontribusi) tabarru’ asuransi takaful terjangkau. 
2 Asuransi takaful memberikan surplus sharing. 
3 Premi (kontribusi) biaya asuransi takaful dibebankan 

lebih adil.  

No Word of Mouth (WOM SS S N TS STS
1 Dengan  informasi dari mulut ke mulut, saya mengetahui 

bahwa resiko  keuangan  yang  saya  keluarkan  untuk  
membeli  asuransi takaful sebanding dengan nilai yang 
saya peroleh.   

2 Dengan  informasi dari mulut ke mulut,  saya mengetahui  
resiko kinerja asuransi takaful 

3 Saya mengetahui asuransi takaful    memiliki produk 
berkualitas bagus dari orang yang memakai produk 
tersebut. 

4 Saya memperoleh  informasi yang  sesuai dengan 
kebutuhan dan keinginan saya mengenai produk asuransi 
takaful 

 
5 

 
Dengan  informasi  dari  mulut  ke  mulut,  saya  
mengetahui  fitur lengkap yang dimiliki asuransi takaful  

6 Dengan  informasi dari mulut ke mulut, saya mengetahui 
kualitas produk asuransi takaful 

7 Dengan  informasi  dari  mulut  ke  mulut,  saya  tahu  
bahwa  dengan membeli  asuransi takaful pada waktu-
promo  langsung mendapatkan potongan harga  

8 Dengan  informasi dari mulut ke mulut,  saya mengetahui 
bahwa dengan  membeli  asuransi takaful,  saya  bisa  
bergabung  ke dalam komunitas asuransi takaful   
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9 Saya mengetahui mengenai asuransi takaful dari  teman 
saya          

10 Saya mengetahui mengenai asuransi takaful dari orang 
yang dapat dipercaya 

No Pertanyaan (Pengambilan Keputusan) SS S N TS STS 
1 Saya membeli asuransi takaful karena kebutuhan saya 

terhadap asuransi sesuai syariah 
2 Saya Mengetahui  informasi asuransi takaful  dari teman 

3 Saya mengetahui informasi asuransi takaful dari iklan 
asuransi takaful 

4 Saya membandingkan kelebihan produk-produk di 
asuransi Takaful dengan produk-produk di perusahaan 
asuransi lainnya 

5 Asuransi takaful merupakan asuransi yang paling saya 
sukai. 

6 Saya merasa puas menggunakan produk dari asuransi 
Takaful 

7 Saya akan merekomendasikan asuransi takaful kepada 
orang lain  
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Lampiran 3: Data Responden 

No  Nama Sex   
Umur 

 
Pekerjaan 

 
Produk 

Asuransi

Periode 
Menabung 

 
Besar Premi 

 
Agama 

 
Pendidikan 

Lama Jadi 
Nasabah 

 
Penghasilan 

 
Pengeluaran 

1 Nursefendi Laki-laki < 30 tahun Mahasiswa Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

2 Nina Wulandari Perempuan < 30 tahun Mahasiswa Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

3 Achmad Riswan Laki-laki > 40 tahun Wiraswasta Fulnadi 10 - 20 tahun >Rp 1.000.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

4 Amalia Safitri Perempuan < 30 tahun Mahasiswa 
Takafulink 
 Salam < 10 tahun >Rp 1.000.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

5 Prasetyo Sularto Laki-laki > 40 tahun Wiraswasta 
Takafulink 
 Salam 10 - 20 tahun >Rp 1.000.000 Islam SMA 1 – 5 tahun >6.500.000 >6.500.000 

6 Finda Perempuan 30 - 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam SMA 1 – 5 tahun 3.500.001 – 5.000.000 5.000.001 – 6.500.000 

7 Nuri Nandari Perempuan < 30 tahun Mahasiswa Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

8 Muti'atul Hasanah Perempuan > 40 tahun PNS 
Takafulink  
Salam 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 5.000.001 – 6.500.000 5.000.001 – 6.500.000 

9 Mustakim Laki-laki > 40 tahun Wiraswasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 < 2.000.000 

10 Diah Pita Perempuan > 40 tahun IRT 
Takafulink  
Salam 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

11 Suryo Sukoco Laki-laki > 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun >6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

12 Indriana Utami Perempuan < 30 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 3.500.001 – 5.000.000 2.000.000 – 3.500.000 

13 Rizki Haryo Laki-laki 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 3.500.001 – 5.000.000 3.500.001 – 5.000.000 

14 Minto Laki-laki > 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah >15 tahun 3.500.001 – 5.000.000 < 2.000.000 

15 Dewi Kartika Perempuan 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 3.500.001 – 5.000.000 3.500.001 – 5.000.000 

16 Tifani Perempuan > 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 5.000.001 – 6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

17 Fauzan Ali Laki-laki 30 - 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun >6.500.000 >6.500.000 

18 Munir  Laki-laki > 40 tahun IRT Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 11 – 15 tahun >6.500.000 >6.500.000 

19 Hesti Maimuna Perempuan 30 - 40 tahun IRT 
Takafulink Salam 
Community < 10 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun >6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

20 Frans Bunadi Laki-laki 30 - 40 tahun Wiraswasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 
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No Nama Sex Umur Pekerjaan 
Produk  

Asuransi 
Periode 

Menabung 
Besar Premi Agama Pendidikan 

Lama Jadi 
Nasabah 

Penghasilan Pengeluaran 

21 Fitri Aulia Perempuan 30 - 40 tahun Wiraswasta 
Takafulink Salam 
Community < 10 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 2.000.000 – 3.500.000 

22 Gunadi Laki-laki 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

23 Wulandari Perempuan < 30 tahun 
Karyawan  
Swasta 

Takafulink Salam 
Community >20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

24 Musthafa Laki-laki > 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Takafulink Salam >20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

25 Abd Ghafur Laki-laki 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun >6.500.000 5.000.001 – 6.500.000 

26 Teguh Saputra Laki-laki < 30 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 11 – 15 tahun >6.500.000 >6.500.000 

27 Rika Rahayu Perempuan 30 - 40 tahun Wiraswasta 
Takafulink Salam  
Community >20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

28 Yogi Hamdani Laki-laki 30 - 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam SMA 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 < 2.000.000 

29 Heva Yuna Perempuan > 40 tahun 
Karyawan  
Swasta 

Takafulink Salam  
Community >20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun >6.500.000 >6.500.000 

30 Radytia Dimas Laki-laki < 30 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 5.000.001 – 6.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

31 Aida Robby Pradana Laki-laki < 30 tahun Mahasiswa Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

32 Siti Nur Khalifah Perempuan < 30 tahun Mahasiswa Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

33 Wiyanto Laki-laki > 40 tahun Wiraswasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

34 Hening Ayoka Perempuan < 30 tahun Mahasiswa Takafulink Salam < 10 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

35 Hartoyo Laki-laki > 40 tahun Wiraswasta Takafulink Salam 10 - 20 tahun >Rp 1.000.000 Islam SMA 1 – 5 tahun >6.500.000 >6.500.000 

36 Nisa Perempuan 30 - 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun >Rp 1.000.000 Islam SMA 1 – 5 tahun 3.500.001 – 5.000.000 5.000.001 – 6.500.000 

37 Istini Asih Perempuan < 30 tahun Mahasiswa Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

38 Bariyatul Misbah Perempuan > 40 tahun PNS Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 5.000.001 – 6.500.000 5.000.001 – 6.500.000 

39 Poniran Laki-laki > 40 tahun Wiraswasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 < 2.000.000 

40 Dian Woro H Perempuan > 40 tahun IRT Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 3.500.001 – 5.000.000 2.000.000 – 3.500.000 
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41 M Nazili Laki-laki > 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun >6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

42 Yeni Perempuan < 30 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 3.500.001 – 5.000.000 2.000.000 – 3.500.000 

43 Ifah Hindiyani  Perempuan 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 3.500.001 – 5.000.000 3.500.001 – 5.000.000 

44 Muntalib Hs  Laki-laki > 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah >15 tahun 3.500.001 – 5.000.000 < 2.000.000 

45 Eka Purwanta Laki-laki 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 3.500.001 – 5.000.000 3.500.001 – 5.000.000 

46 Nana Nawangsari Perempuan > 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 5.000.001 – 6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

47 Eko Siswoyo Laki-laki 30 - 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun >6.500.000 >6.500.000 

48 Deny Firdhawati Laki-laki > 40 tahun IRT Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 11 – 15 tahun >6.500.000 >6.500.000 

49 Emi Noviastuti Perempuan 30 - 40 tahun IRT 
Takafulink Salam 
 Community < 10 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun >6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

50 Zeni Kurnia Rahmi Laki-laki 30 - 40 tahun Wiraswasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

51 Kurnia Widayanti Perempuan 30 - 40 tahun Wiraswasta 
Takafulink Salam  
Community < 10 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 2.000.000 – 3.500.000 

52 
Umar Dwi 
Sulistyo Laki-Laki 30 - 40 tahun 

Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

53 Sari Budjarti Perempuan < 30 tahun 
Karyawan  
Swasta 

Takafulink Salam  
Community < 10 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

54 Budi Setianto Laki-Laki > 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

55 Masri Adji Ardi Laki-Laki 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun >6.500.000 5.000.001 – 6.500.000 

56 Faizal Muhtari Laki-Laki < 30 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 11 – 15 tahun >6.500.000 >6.500.000 

57 
Puji Untari 
Ernaningsih Perempuan 30 - 40 tahun Wiraswasta 

Takafulink Salam 
Community >20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

58 
Muhammad 
Nasrudin Laki-Laki 30 - 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 < 2.000.000 

59 Indrina Utami S Perempuan > 40 tahun 
Karyawan  
Swasta 

Takafulink Salam  
Community >20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah <  1 tahun >6.500.000 >6.500.000 

60 Adhi Wahyutomo Laki-Laki < 30 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 5.000.001 – 6.500.000 2.000.000 – 3.500.000 
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61 Luqman Laki-Laki > 40 tahun Dosen 
Takafulink Salam  
Community 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun >6.500.000 >6.500.000 

62 
Eurina 
Tresnayanti Perempuan 30 - 40 tahun IRT Fulnadi 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun >6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

63 Sri Rahayu Perempuan > 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

64 Murni Sumarsih Perempuan 30 - 40 tahun 
Karyawa 
Swasta Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 2.000.000 – 3.500.000 

65 Hasbiyah  Perempuan > 40 tahun Wiraswasta Fulnadi 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 11 – 15 tahun >6.500.000 5.000.001 – 6.500.000 

66 Wasilah Perempuan > 40 tahun 
Karyawan 
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA >15 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

67 Muhammad Basit Laki-Laki > 40 tahun Wiraswasta Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 3.500.001 – 5.000.000 3.500.001 – 5.000.000 

68 
Sigit 
Kusmaryanto Laki-Laki 30 - 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah >15 tahun >6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

69 Raihana Perempuan > 40 tahun Wiraswasta Takafulink Salam 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun >6.500.000 >6.500.000 

70 Wiwik Triastuti Perempuan 30 - 40 tahun Guru Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah >15 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

71 
Widi Pratiwi 
Budiarti Perempuan 30 - 40 tahun Wiraswasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun < 2.000.000 2.000.000 – 3.500.000 

72 Siti Nur Khalifah Perempuan < 30 tahun Mahasiswa Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah <  1 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

73 Johan Laki-Laki 30 - 40 tahun Wiraswasta Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 3.500.001 – 5.000.000 2.000.000 – 3.500.000 

74 Rindi Budiakti Laki-Laki > 40 tahun Guru Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

75 Siti Perempuan 30 - 40 tahun Guru Takafulink Salam 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam SMA 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

76 Endah Dwi S Perempuan 30 - 40 tahun PNS Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 < 2.000.000 

77 Siti Nuryati Perempuan > 40 tahun Wiraswasta Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 5.000.001 – 6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

78 Drana Martini Perempuan > 40 tahun 
Karyawan 
Swasta Takafulink Salam >20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam SMA 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

79 Suryanto Laki-Laki > 40 tahun PNS Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 5.000.001 – 6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

80 Hari Iskriyanti Perempuan > 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 
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81 Nafis Perempuan 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Takafulink Salam < 10 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

82 Agustin Perempuan 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA 11 – 15 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

83 
Bagus Achmad 
Wildani Laki-Laki 30 - 40 tahun Guru Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

84 Anik Perempuan > 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

85 Sulaiman Laki-Laki 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Takafulink Salam >20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

86 Sita Perempuan 30 - 40 tahun PNS Takafulink Salam >20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah >15 tahun >6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

87 Dwi Indri Riyanti Perempuan < 30 tahun Wiraswasta Fulnadi 10 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 2.000.000 – 3.500.000 

88 Teguh Budiyarto Laki-Laki 30 - 40 tahun PNS Fulnadi 10 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah <  1 tahun 5.000.001 – 6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

89 Fajar  Perempuan > 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

90 Saryanto Laki-Laki 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Fulnadi 10 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

91 Tri Wulandari Perempuan 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta 

Takafulink Salam  
Community >20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun < 2.000.000 < 2.000.000 

92 Saryanto Laki-Laki > 40 tahun PNS 
Takafulink Salam  
Community >20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun >6.500.000 3.500.001 – 5.000.000 

93 Adiyaksa Niastya Laki-Laki > 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Takafulink Salam >20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

94 Sumaryadi Laki-Laki 30 - 40 tahun PNS 
Takafulink Salam  
Community >20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun >6.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

95 Nisa Maharani Perempuan 30 - 40 tahun Wiraswasta Takafulink Salam >20 tahun < Rp 500.000 Islam SMA <  1 tahun 2.000.000 – 3.500.000 < 2.000.000 

96 Krisna Nugraha Laki-Laki < 30 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 6 – 10 tahun >6.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

97 Ratna Mintarsih Perempuan 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Takafulink Salam >20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 2.000.000 – 3.500.000 

98 Ishak Haki Laki-Laki > 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun Rp 500.000 – Rp 1.000.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun >6.500.000 < 2.000.000 

99 Intan  Perempuan 30 - 40 tahun 
Karyawan  
Swasta Takafulink Salam 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun 2.000.000 – 3.500.000 < 2.000.000 

100 Sigit Tarwaca Laki-Laki 30 - 40 tahun PNS Fulnadi 10 - 20 tahun < Rp 500.000 Islam Kuliah 1 – 5 tahun >6.500.000 < 2.000.000 
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Lampiran 4: Data Kuesioner 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KN1 KN2 KN3 WM1 WM2 WM3 WM4 WM5 WM6 WM7 WM8 WM9 WM10 PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 

2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 

5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 4 4 1 2 2 4 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 1 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 5 2 5 5 5 4 

13 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 2 1 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

15 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 2 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

18 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 1 4 2 4 5 2 2 2 5 5 5 4 

20 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 1 5 5 5 5 5 2 2 4 4 4 
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No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KN1 KN2 KN3 WM1 WM2 WM3 WM4 WM5 WM6 WM7 WM8 WM9 WM10 PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 

21 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 2 2 4 4 5 
22 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
23 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
24 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
25 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 5 5 2 4 4 4 4 
26 3 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 2 2 2 1 1 1 3 4 2 1 2 2 1 2 
27 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
28 5 5 5 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 4 4 
29 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
31 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 
32 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 
35 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 4 4 1 2 2 4 4 
36 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
38 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 
39 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 1 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 
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No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KN1 KN2 KN3 WM1 WM2 WM3 WM4 WM5 WM6 WM7 WM8 WM9 WM10 PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 
42 3 4 2 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 5 2 5 5 5 4 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 4 2 1 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 
44 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 
45 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 
46 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
47 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 2 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 1 4 2 4 5 2 2 2 5 5 5 4 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 1 5 5 5 5 5 2 2 4 4 4 
51 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 2 2 4 4 5 
52 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
53 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
54 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 2 3 4 4 5 5 2 4 4 4 4 
56 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 2 2 1 1 1 3 4 2 1 2 2 1 2 
57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
58 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 4 4 
59 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KN1 KN2 KN3 WM1 WM2 WM3 WM4 WM5 WM6 WM7 WM8 WM9 WM10 PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 

61 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
62 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
63 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 2 5 5 2 3 4 5 5 5 
64 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 
65 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 2 4 5 5 5 
66 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 2 3 5 5 5 5 2 3 4 4 5 
67 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 1 5 5 1 1 5 5 5 5 
68 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4 4 
69 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 3 5 5 5 3 2 4 5 4 5 
70 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 3 
71 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 5 4 2 4 4 4 4 
72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 
73 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 
74 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 5 
75 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 4 4 
76 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 5 
77 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 2 1 2 4 4 4 
78 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 5 
79 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 
80 5 5 5 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 2 5 4 4 4 

 

 



 

XVI 

 

 

No. KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KN1 KN2 KN3 WM1 WM2 WM3 WM4 WM5 WM6 WM7 WM8 WM9 WM10 PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 

81 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 1 4 4 4 5 4 2 2 5 5 5 
82 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 4 2 
83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 
85 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
86 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
87 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 
88 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 4 4 1 2 2 4 4 
89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
90 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
91 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 
92 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 1 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
93 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 
94 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 
95 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 4 5 5 2 5 5 5 4 
96 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 2 1 2 4 4 4 4 1 2 4 4 4 
97 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 
98 5 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 
99 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
100 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 2 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
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Validitas dan Reliabilitas 

1. Kualitas Layanan (X1) 

Reliability Statistics
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,932 6
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
KUALITAS 
LAYANAN1 

21,8667 9,913 ,718 ,930

KUALITAS 
LAYANAN2 

21,9333 9,720 ,773 ,924

KUALITAS 
LAYANAN3 

21,9667 8,585 ,862 ,911

KUALITAS 
LAYANAN4 

22,0667 8,547 ,891 ,907

KUALITAS 
LAYANAN5 

22,1333 8,671 ,809 ,919

KUALITAS 
LAYANAN6 

22,2000 8,648 ,782 ,923

 
2. Kontribusi (X2) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,853 3
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
KONTRIBU
SI1 

7,3667 2,171 ,620 ,889

KONTRIBU
SI2 

7,2667 1,789 ,824 ,694

KONTRIBU
SI3 

7,3000 2,010 ,738 ,782

 
 
3. Word of Mouth (X3) 
 

Reliability Statistics
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,923 10
 

 
Item-Total Statistics

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
WORD OF 
MOUTH1 

34,5667 43,151 ,746 ,914

WORD OF 
MOUTH2 

34,7000 42,217 ,807 ,911

WORD OF 
MOUTH3 

34,4333 43,702 ,748 ,914

WORD OF 
MOUTH4 

34,3667 43,551 ,732 ,915

WORD OF 
MOUTH5 

34,7000 41,114 ,831 ,909

WORD OF 
MOUTH6 

34,8000 39,752 ,790 ,911

WORD OF 
MOUTH7 

35,7000 42,700 ,457 ,937

WORD OF 
MOUTH8 

34,9333 38,892 ,839 ,908

WORD OF 
MOUTH9 

34,5333 44,051 ,678 ,917

WORD OF 
MOUTH10 

34,3667 45,482 ,676 ,919
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4.Pengambilan Keputusan (Y) 
 

Reliability Statistics
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,836 7
 
 

Item-Total Statistics

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN1 

23,2667 18,133 ,460 ,832

PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN2 

23,5333 16,464 ,567 ,817

PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN3 

24,7667 13,564 ,563 ,838

PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN4 

24,0333 15,068 ,564 ,821

PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN5 

23,5667 15,840 ,778 ,790

PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN6 

23,5000 16,259 ,719 ,799

PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN7 

23,5333 16,947 ,729 ,804
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Uji Asumsi Klasik 

1. Multikolinieritas 

Coefficientsa

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1,837 1,942  ,946 ,346   

KUALITAS 
LAYANAN 

,244 ,092 ,183 2,659 ,009 ,602 1,662

KONTRIBUSI ,393 ,126 ,213 3,117 ,002 ,612 1,635
WORD OF 
MOUTH 

,381 ,043 ,595 8,901 ,000 ,639 1,564

a. Dependent Variable: PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
 
 

2. Autokorelasi 

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 ,852a ,726 ,718 2,30634 1,717
a. Predictors: (Constant), WORD OF MOUTH, KONTRIBUSI, 
KUALITAS LAYANAN 
b. Dependent Variable: PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

3. HHeteroskeda

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

astisitas 
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4. NNormalitas 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

Uji Koefisien Determinasi  
 

Model Summary 

Model R R Square
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate

1 ,852a ,726 ,718 2,30634
a. Predictors: (Constant), WORD OF MOUTH, 
KONTRIBUSI, KUALITAS LAYANAN 
 
 
Analisis Uji F (R2) 

 
 

ANOVAb

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 1354,268 3 451,423 84,867 ,000a

Residual 510,642 96 5,319   
Total 1864,910 99    

a. Predictors: (Constant), WORD OF MOUTH, KONTRIBUSI, KUALITAS 
LAYANAN 
b. Dependent Variable: PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
 
 
Analisis Uji T 
 
 

 
 
 
 
 

Coefficientsa

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Constant) 1,837 1,942  ,946 ,346

KUALITAS 
LAYANAN 

,244 ,092 ,183 2,659 ,009

KONTRIBUSI ,393 ,126 ,213 3,117 ,002
WORD OF 
MOUTH 

,381 ,043 ,595 8,901 ,000

a. Dependent Variable: PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
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TABEL T 

Titik Persentae Distribusi t (df = 81-100) 

          Pr 
df 

0.25 
0.50 

0.10 
0.20 

0.05 
0.10 

0.025 
0.050 

0.01 
 0.02 

0.005 
0.010 

0.001 
0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.62286 3.18544 
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.18921 
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.18825 
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.18731 
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.18639 
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.18549 
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.18460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.18374 

 



 

Lampiran: 7 

Data Hasil Interview  
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Tanggal/Waktu : 30 Maret 2015/10:30 

Tempat  : Kantor RO Utami Agency. 

Sumber  : Indrina Utami S.   

1. Dari mana/siapa Bapak/Ibu mengetahui asuransi Takaful? 

Jawab : Saudara 

2. Apa informasi yang Bapak/Ibu dapatkan saat itu tentang asuransi Takaful? 

Jawab : Takaful adalah asuransi  syariah/murni syariah yang pertama di Indonesia. 

Kredibilitas sangat bagus. 

3. Apa nama produk asuransi yang saat ini Bapak/Ibu ambil? 

Jawab : Investasi Takafulink Salam Community & Takafulink Salam. 

4. Manfaat apa saja yang Bapak/Ibu dapatkan dari produk asuransi yang Bapak/Ibu 

ambil dari asuransi takaful?  

Jawab : Proteksi dan investasi yang cukup tinggi. 

5. Apa saja manfaat tambahan (rider) yang ada di Takaful yang dapat Bapak/Ibu 

tambahkan ke dalam produk asuransi yang Bapak/Ibu ambil saat ini? 

Jawab : Asuransi jiwa & kesehatan rawat inap di RS. 

6. Apakah Bapak/Ibu pernah melakukan klaim berkenaan dengan produk yang sedang 

Bapak/Ibu ambil saat ini? Tolong sebutkan jenis klaimnya.  

Jawab : Klaim rawat inap di rumah sakit. 

7. Berapa hari proses klaim yang Bapak/Ibu lakukan? 

Jawab : Standar ISO 7 s/d 14 hari  (sekitar 10 hari sudah cair). 

8. Tolong berikan saya informasi tentang surplus sharing? 

Jawab : Untuk produk non saving, premi hanya untuk tabarru’/tolong menolong. 

Kalau dalam pengelolaannya takaful surplus maka Takaful akan  sharing 

mudharabah /bagi hasil dengan nasabah.  

9. Pada saat ini apa yang terbesit pertama kali di fikiran Bapak/Ibu ketika mendengar 

kata Takaful disebutkan?  

Jawab :  Takaful dari kata takafuli yang berarti tolong menolong, maka kalau saya 

menjadi nasabah takaful maka saya masuk dalam keluarga takaful yang saling tolong 

menolong dengan nasabah lain. 
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XXVII 
 

Tanggal/Waktu : 30 Maret 2015/10:40 

Tempat  : Kantor RO Utami Agency. 

Sumber  : Emi Novi Astuti.   

1. Dari mana/siapa Bapak/Ibu mengetahui asuransi Takaful? 

Jawab : Dari marketing takaful. 

2. Apa informasi yang Bapak/Ibu dapatkan saat itu tentang asuransi Takaful? 

Jawab : Transparan, sesuai dengan syari’ah, biaya pengelolaan paling hemat. 

3. Apa nama produk asuransi yang saat ini Bapak/Ibu ambil? 

Jawab : pendidikan, investasi, dan ziarah baitullah. 

4. Manfaat apa saja yang Bapak/Ibu dapatkan dari produk asuransi yang Bapak/Ibu 

ambil dari asuransi takaful?  

Jawab : hasil investasi yang sesuai syariah, untuk dana pendidikan anak, klaim 

tahapan pendidikan yang cepat. 

5. Apa saja manfaat tambahan (rider) yang ada di Takaful yang dapat Bapak/Ibu 

tambahkan ke dalam produk asuransi yang Bapak/Ibu ambil saat ini? 

Jawab : Rawat inap, cash plan, rawat jalan, penyakit kritis, payor, dan al khairat. 

6. Apakah Bapak/Ibu pernah melakukan klaim berkenaan dengan produk yang sedang 

Bapak/Ibu ambil saat ini? Tolong sebutkan jenis klaimnya.  

Jawab : sudah 2x. tahapan masuk TK dan tahapan masuk SD. 

7. Berapa hari proses klaim yang Bapak/Ibu lakukan? 

Jawab : dua hari cair. 

8. Tolong berikan saya informasi tentang surplus sharing? 

Jawab : alhamdulillah untuk Mizan rata-rata 11% tahun, untuk Alia rata-rata 

16%/tahun. 

9. Pada saat ini apa yang terbesit pertama kali di fikiran Bapak/Ibu ketika mendengar 

kata Takaful disebutkan?  

Jawab :  kekeluargaan. 
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XXVIII 
 

Tanggal/Waktu : 30 Maret 2015/10:45 

Tempat  : Kantor RO Utami Agency. 

Sumber  : Nur Khasanah.   

 

1. Dari mana/siapa Bapak/Ibu mengetahui asuransi Takaful? 

Jawab : Teman/kenalan. 

2. Apa informasi yang Bapak/Ibu dapatkan saat itu tentang asuransi Takaful? 

Jawab : Asuransi berbasis syari’ah, murni. 

3. Apa nama produk asuransi yang saat ini Bapak/Ibu ambil? 

Jawab : Pendidikan. 

4. Manfaat apa saja yang Bapak/Ibu dapatkan dari produk asuransi yang Bapak/Ibu 

ambil dari asuransi takaful?  

Jawab : tabungan dengan bagi hasil sistem syari’ah. 

5. Apa saja manfaat tambahan (rider) yang ada di Takaful yang dapat Bapak/Ibu 

tambahkan ke dalam produk asuransi yang Bapak/Ibu ambil saat ini? 

Jawab : proteksi kecelakaan, santunan meninggal. 

6. Apakah Bapak/Ibu pernah melakukan klaim berkenaan dengan produk yang sedang 

Bapak/Ibu ambil saat ini? Tolong sebutkan jenis klaimnya.  

Jawab : pernah, pada saat mengalami kecelakaan. 

7. Berapa hari proses klaim yang Bapak/Ibu lakukan? 

Jawab : kurang lebih 14 hari. 

8. Tolong berikan saya informasi tentang surplus sharing? 

Jawab : Bagus. Menurut pemahaman saya sangat syar’i. 

9. Pada saat ini apa yang terbesit pertama kali di fikiran Bapak/Ibu ketika mendengar 

kata Takaful disebutkan?  

Jawab :  Perjuangan Islam di bidang finance. 
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Tanggal/Waktu : 30 Maret 2015/12:00 

Tempat  : Kantor RO Nurhaya Agency. 

Sumber  : M. Basit.   

1. Dari mana/siapa Bapak/Ibu mengetahui asuransi Takaful? 

Jawab : Dari  agen takaful. 

2. Apa informasi yang Bapak/Ibu dapatkan saat itu tentang asuransi Takaful? 

Jawab : Asuransi yang berdasarkan syari’ah murni. 

3. Apa nama produk asuransi yang saat ini Bapak/Ibu ambil? 

Jawab : Asuransi pendidikan anak. 

4. Manfaat apa saja yang Bapak/Ibu dapatkan dari produk asuransi yang Bapak/Ibu 

ambil dari asuransi takaful?  

Jawab : Bisa menyisihkan dana pada saat anak mulai masuk sekolah dan tahapan-

tahapan berikutnya. 

5. Apa saja manfaat tambahan (rider) yang ada di Takaful yang dapat Bapak/Ibu 

tambahkan ke dalam produk asuransi yang Bapak/Ibu ambil saat ini? 

Jawab : Asuransi kecelakaan, dan asuransi jiwa baik kepada ahli waris maupun 

peserta santunan (beasiswa) 

6. Apakah Bapak/Ibu pernah melakukan klaim berkenaan dengan produk yang sedang 

Bapak/Ibu ambil saat ini? Tolong sebutkan jenis klaimnya.  

Jawab : Klaim tahapan pada saat anak masuk sekolah SD. 

7. Berapa hari proses klaim yang Bapak/Ibu lakukan? 

Jawab : sekitar 10 hari setelah persyaratan komplit. 

8. Tolong berikan saya informasi tentang surplus sharing? 

Jawab : Dana sharing dapat diambil selama tidak ada klaim. Namun, bila tidak 

diambil maka dana tersebut masuk ke Baitul Maal (Yayasan Takaful). 

9. Pada saat ini apa yang terbesit pertama kali di fikiran Bapak/Ibu ketika mendengar 

kata Takaful disebutkan?  

Jawab :  Asuransi syari’ah. 
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