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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memperoleh bukti atas 

pengaruh sikap, keuntungan persepsian, norma subjektif, kontrol perilaku 

persepsian, kepercayaan, dan resiko persepsian terhadap minat nasabah untuk 

menggunakan layanan internet banking.  

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik aksidental sampling. Data yang 

dikumpulkan melalui kuisioner dengan skala model likert untuk mengukur 

keenam variabel tersebut. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 

100 responden pengguna internet banking BRI Syariah di Kediri. Analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan regresi berganda. Seluruh data dianalisis 

dengan menggunakan SPSS versi 17. 

Semua pernyataan telah diuji dan dinyatakan valid serta reliabel. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa sikap, keuntungan persepsian, norma subjektif, kontrol 

perilaku persepsian, kepercayaan, dan resiko berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah untuk menggunakan internet banking. berdasarkan hasil 

uji t penelitian ini menyatakan bahwa sikap tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah untuk menggunakan layanan internet banking; 

keuntungan persepsian tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

nasabah untuk menggunakan layanan internet banking; norma subjektif tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah untuk menggunakan 

layanan internet banking; kontrol perilaku persepsian tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat nasabah untuk menggunakan layanan internet banking; 

kepercayaan berpengaruh secara signifikan gterhadap minat nasabah untuk 

menggunakan layanan internet banking; resiko persepsian berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat nasabah untuk menggunakan layanan internet banking. 

 

 

Kata kunci: Sikap, Keuntungan Persepsian, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku 

Persepsian, Kepercayaan, Resiko Persepsian, Minat Nasabah 

Menggunakan Internet Banking 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi huruf Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

05936/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab 

 

Nama 

 

Huruf Latin 

 

Keterangan 

 

 ا

 ة

 ت

 ث

 ج

 ح

 خ

 د

 ذ

 ز

 ش

 س

 ش

 ص

 ض

 

Alîf 

Bâ‟ 

Tâ‟ 

Śâ‟ 

Jîm 

H â‟ 

Khâ‟ 

Dâl 

Żâl 

Râ‟ 

Zāi 

Sin 

Syīn 

Ṣâd 

Ḍâd 

 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

s 

j 

h 

kh 

d 

z 

r 

z 

s 

sy 

s 

d 

 

Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

zet 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di bawah) 

de (dengan titik di bawah) 
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 ط

 ظ

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 و

ٌ 

 و

 هـ

 ء

 ي

Ṭâ‟ 

Ẓâ‟ 

„ain 

Gain 

Fâ‟ 

Qâf 

Kâf 

Lâm 

Mîm 

Nûn 

Wâwû 

Hâ‟ 

Hamzah 

Yâ‟ 

t 

z 

„ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

` 

Y 

te (dengan titik di bawah) 

zet (dengan titik di bawah) 

koma terbalik di atas 

ge 

ef 

qi 

ka 

el 

em 

en 

w 

ha 

apostrof 

Ye 

 

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 يـتعدّدة

 

 عدّة

 

ditulis 

ditulis 

Muta‘addidah 

‘iddah 

 

C. Tā’ marbû  a  di akhir kata 

1. Bila dimatikan ditulis  h 

 حكًة

 عهة

ditulis 

ditulis 

H ikmah 

„illah 
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(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis h. 

 ‟Ditulis Karâmah al-auliyâ كسايةالأونيبء

 

3. Bila ta‟ marb tah hidup atau dengan harakat, fath ah, kasrah dan 

ḍammah ditulis t atau h. 

 Ditulis Zakâh al-fiţri شكبةانفطس

 

D. Vokal Pendek dan Penerapannya 

----  َ --- 

----  َ --- 

----  َ --- 

Fathah 

Kasrah 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

A 

i 

u 

 

 فع م

 

 ذ كس

 

 ي رهت

Fathah 

Kasrah 

ḍammah 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

fa„ala 

żukira 

yażhabu 

 

E. Vokal panjang 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

fath ah   alif 

 جبههية

fath ah + yâ‟ mati 

 تنسى

kasrah + yâ‟ mati 

 كـسيى

ḍammah + wâwû mati 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Â 

jâhiliyyah 

â 

tansâ 

î 

karîm 

û 
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  ditulis fur d فسوض

 

F. Vokal rangkap  

1 

 

2 

fath ah + yâ‟ mati 

 ثينكى

fath ah + wâwû mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

ditulis 

ditulis 

Ai 

bainakum 

au 

qaul 

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 أأنتى

 أعدت

 نئنشكستى

ditulis 

ditulis 

ditulis 

A‟antum 

U„iddat 

La‟in syakartum 

 

H. Kata sandang alif + lam 

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “l”. 

 انقسآٌ

 انقيبس

ditulis 

ditulis 

Al-Qur‟ân 

Al-Qiyâs 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf l (el) 

nya. 

 انسًآء

 انشًس

ditulis 

ditulis 

As-Samâ‟ 

Asy-Syams 
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I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut penulisannya. 

 ذويبنفسوض

 أهلانسنة

ditulis 

ditulis 

Ża   al-fur d  

Ahl as-Sunnah 

 

J. Pengecualian 

Sistem transeleterasi ini tidak berlaku pada: 

a. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat 

dalam Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: al-Qur‟an, hadis, 

mazhab, syariat, lafaz. 

b. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan 

oleh penerbit, seperti judul buku al-Hijab 

c. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari 

negara yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, 

Ahmad Syukri Soleh. 

d. Nama penerbit di Indonesia yang menggunakan kata Arab, misalnya 

Tiko Hidayah, Mizan. 

 

 

 

 

 



xii 
 

MOTTO 

“True happiness comes only by making others 

happy” 

- David O.McKay – 

 

“ Thinking positifely isn’t about expecting the 

best to happen every time, but accepting that 

whatever happens is the best for this moment” 

 

“Jangan hanya menunggu, tapi bergeraklah, 

lakukan apa yang bisa kita lakukan, tidak 

akan ada hasil jika tidak ada proses” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini teknologi yang semakin berkembang pesat salah satunya merupakan 

tuntutan dari masyarakat kebanyakan. Teknologi mengalami perkembangan yang 

signifikan dalam segala aspek kehidupan masyarakat, salah satunya dengan 

semakin berkembang dan banyaknya pengguna internet di seluruh dunia. Tujuan 

utama perkembangan teknologi saat ini tidak lain adalah untuk mempermudah 

masyarakat dalam melaksanakan pekerjaan atau aktifitas secara baik, cepat, dan 

mudah.  

Dalam jajak pendapat yang dilakukan oleh Microsoft Corp terhadap 12.002 

pengguna internet dari 12 negara maju dan berkembang salah satunya Indonesia 

dalam acara Views From Around the Globe: 2
nd

 Annual Poll on How Personal 

Technology Changing Our Lives mulai tanggal 17 Desember 2014 sampai dengan 

1 Januari 2015, tercatat sebanyak 85% pengguna internet di Indonesia merasa 

yakin bahwa teknologi personal mampu membantu inovasi bisnis. Tidak hanya 

itu, 84% juga merasa teknologi personal dibutuhkan untuk memulai bisnis baru, 

dan yakin akan dapat meningkatkan peluang ekonomi.
1
 

Inovasi bisnis ini kemudian diterapkan melalui jenis layanan yang sudah 

mulai banyak terdapat di perbankan, yaitu Internet Banking. Layanan Internet 

Banking telah diatur melalui Peraturan Bank Indonesia No. 9/15/PBI/2007 tahun 

                                                           
 
1
 “Microsoft: Internet Beri Pengaruh Positif untuk Ekonomi dan Sosial”, 

metrotvnews.com, 5 Februari 2015 pukul 09:16 WIB, diakses kembali pada 7 Februari 2015 pukul 

21.46 WIB. 
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2007 tentang Penerapan Manajemen Risiko dalam Penggunaan Teknologi 

Informasi oleh Bank Umum.
2
 Bank Konvensional maupun Bank Syariah kini 

sudah mulai memanfaatkan perkembangan layanan teknologi internet banking 

guna mempermudah kontak transaksi perbankan antara pihak bank dengan 

nasabah dengan menggunakan jaringan internet agar lebih mudah dan cepat. 

Internet Banking merupakan suatu bentuk pemanfaatan media internet oleh 

bank untuk mempromosikan sekaligus melakukan transaksi perbankan secara 

online. Kehadiran layanan internet banking ternyata telah mengubah pola 

interaksi antara bank dengan nasabahnya. Dengan disediakannya fasilitas layanan 

seperti ini, nasabah bank memiliki keuntungan berupa fleksibilitas untuk 

melakukannya setiap saat.
3
 

Internet Banking hadir untuk mempermudah nasabah dalam melakukan 

transaksi non-cash bank yang sudah disediakan dengan dapat diakses melalui 

perangkat yang mudah dan kini sudah mulai menjamur di kalangan masyarakat, 

seperti handphone, laptop, tablet, komputer, dan lain-lain.
4
 Hadirnya internet 

banking sebagai sarana kegiatan perbankan antara pihak bank dengan nasabah 

dipercaya mampu memberikan pelayanan yang cepat, tepat, dan hemat. 

Praktek Internet Banking ini jelas akan mengubah strategi bank dalam 

berusaha. Setidaknya ada faktor baru yang bisa mempengaruhi pengkajian suatu 

                                                           
2 http://id.wikipedia.org, diakses kembali pada 8 Februari 2015 pukul 10.55 WIB. 

 
3
 Budi Agus Riswandi, Aspek Hukum Internet Banking  (Jakarta: PT. Raja Grafindo 

Persada, 2005), hlm. 21. 

 
4 www.bi.go.id,diakses kembali pada 8 Februari 2015 pukul 10.49 WIB. 
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bank untuk membuka cabang baru atau menambah ATM. Internet Banking 

memungkinkan nasabah untuk melakukan pembayaran-pembayaran secara online. 

Internet Banking juga memberikan pelayanan kegiatan perbankan melalui 

jaringan komputer kapan saja dan dimana saja dengan cepat, mudah, dan aman 

karena didukung oleh sistem keamanan yang kuat. Hal ini pula yang menjadi 

salah satu keunggulan yang dimiliki oleh internet banking. Selain itu, dengan 

Internet Banking bank bisa meningkatkan kecepatan layanan dan jangkauan dalam 

aktifitas perbankan. Pada masa perkembangan teknologi perbankan seperti 

Internet Banking inilah pihak bank harus memperhatikan aspek perlindungan 

nasabah khusus keamanan yang berhubungan dengan privasi nasabah. 

BRI Syariah merupakan salah satu bank besar yang memiliki layanan online 

Internet Banking. Dengan memiliki jumlah nasabah yang banyak dan tersebar di 

seluruh Indonesia, maka tidak dipungkiri bahwasannya para nasabah akan 

menjadi kontributor yang sangat penting dalam penggunaan layanan tersebut. 

Dengan adanya layanan ini diharapkan para nasabah mampu mengakses 

kepentingan yang berhubungan dengan pihak bank secara cepat dan akurat. 

Internet Banking juga sangat mudah didapat melalui aplikasi yang dapat diunduh 

di internet. 

Tidak hanya minat, kepuasan, keuntungan, serta kepercayaan saja yang 

menjadi patokan seseorang ingin menggunakan layanan Internet Banking, namun 

ada berbagai faktor yang mempengaruhinya, diantaranya termasuk dalam model 

Theory of Planned Behavior yang mengacu pada penelitian Lee dan Yousafzai 



 
4 

 

 
 

seperti yang ada pada karya ilmiah yang ditulis oleh Ficky Dima Nuary.
5
 

Berdasarkan penelitiannya, Theory of Planned Behavior mencangkup komponen 

yang lebih luas, yaitu sikap (attitude), keuntungan persepsian (perceived benefit), 

norma subjektif (subjective norm), kontrol perilaku persepsian (perceived 

behavioral control), serta menambahkan komponen dari hasil penelitian 

Yousafzai yaitu kepercayaan (trust), dan resiko persepsian (perceived risk). 

Meskipun banyak keuntungan yang akan diperoleh jika menggunakan 

layanan internet banking, namun layanan ini masih kurang diminati terutama bagi 

pribadi yang belum begitu mengenal internet lebih jauh, terbukti masih banyak 

orang yang lebih memilih antre di ATM maupun di Bank. Maka dari itu, peneliti 

tertarik untuk mengembangkan riset mengenai minat nasabah dalam penggunaan 

Internet Banking dengan judul “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MINAT NASABAH TERHADAP PENGGUNAAN 

INTERNET BANKING DENGAN MENGGUNAKAN PENDEKATAN 

THEORY OF PLANNED BEHAVIOR PADA NASABAH BRI SYARIAH DI 

KEDIRI” dengan minat nasabah sebagai variabel dependen atau variabel yang 

dipengaruhi. Sedangkan sikap, keuntungan persepsian, norma subjektif, kontrol 

perilaku persepsian, kepercayaan, dan resiko persepsian sebagai variabel 

independen atau variabel yang mempengaruhi. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, permasalahan 

yang akan dikaji antara lain: 

                                                           
5
 Ficky Dima Nuary, “Implementasi Theory of Planned Behavior: dalam Adopsi e-

commerce oleh UKM” Skripsi, Universitas Sebelas Maret (2010), hlm. 2. 
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1. Apakah sikap (attitude) berpengaruh positif terhadap minat nasabah BRI 

Syariah di Kediri  untuk menggunakan layanan Internet Banking? 

2. Apakah keuntungan persepsian (perceived benefit) berpengaruh positif 

terhadap minat nasabah BRI Syariah di Kediri untuk menggunakan 

Internet Banking? 

3. Apakah norma subjektif (subjective norm) berpengaruh positif terhadap 

minat nasabah BRI Syariah di Kediri untuk menggunakan Internet 

Banking? 

4. Apakah kontrol perilaku persepsian (perceived behavioral control) 

berpengaruh positif terhadap minat nasabah BRI Syariah di Kediri untuk 

menggunakan Internet Banking? 

5. Apakah kepercayaan (trust) berpengaruh positif terhadap minat nasabah 

BRI Syariah di Kediri untuk menggunakan Internet Banking? 

6. Apakah resiko persepsian (perceived risk) berpengaruh positif terhadap 

minat nasabah BRI Syariah di Kediri untuk menggunakan Internet 

Banking? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan riset yang dilakukan 

oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis apakah sikap (attitude) berpengaruh positif terhadap 

minat nasabah BRI Syariah di Kediri untuk menggunakan layanan Internet 

Banking 
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2. Untuk menganalisis apakah keuntungan persepsian (perceived benefit) 

berpengaruh positif terhadap minat nasabah BRI Syariah di Kediri untuk 

menggunakan Internet Banking 

3. Untuk menganalisis apakah norma subjektif (subjective norm) 

berpengaruh positif terhadap minat nasabah BRI Syariah di Kediri untuk 

menggunakan Internet Banking 

4. Untuk menganalisis apakah kontrol perilaku persepsian (perceived 

behavioral control) berpengaruh positif terhadap minat nasabah BRI 

Syariah di Kediri untuk menggunakan Internet Banking 

5. Untuk menganalisis apakah kepercayaan (trust) berpengaruh positif 

terhadap minat nasabah BRI Syariah di Kediri untuk menggunakan 

Internet Banking 

6. Untuk menganalisis apakah resiko persepsian (perceived risk) berpengaruh 

positif terhadap minat nasabah BRI Syariah di Kediri untuk menggunakan 

Internet Banking. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1) Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi  untuk 

mengetahui apa saja variabel-variabel dalam individu yang dapat memberikan 

pengaruh terhadap penggunaan internet banking, serta memberikan manfaat  

dalam pengungkapan faktor-faktor yang mempegaruhi minat nasabah 

menggunakan internet banking. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

bermanfaat dalam perkembangan ilmu pengetahuan. 
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2) Bagi Bank 

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan referensi dalam dunia 

perbankan yang dapat memberitahukan pengetahuan dan informasi, untuk 

pertimbangan dalam pengambilan kebijakan dalam perusahaan dimana terkait 

dengan pengembangan sistem internet banking dan strategi bank untuk 

menarik nasabah lebih banyak. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk menggambarkan alur 

pemikiran penulis dari awal hingga kesimpulan pada bagian akhir. Adapun 

rencana sistematika pembahasan dari awal hingga akhir kesimpulan adalah 

sebagai berikut: 

Bab pertama merupakan pendahuluan yang memuat latar belakang 

masalah yang menjelaskan alasan dan motivasi penulis dalam penelitian ini, 

rumusan masalah sebagai inti penelitian yang akan dilakukan, tujuan dan manfaat 

penelitian digunakan untuk menjawab rumusan masalah, selanjutnya sistematika 

pembahasan yang bertujuan untuk menggambarkan alur pemikiran peneliti. 

Bab kedua merupakan landasan teori yang berisi telaah pustaka, teori 

yang meliputi pengertian perbankan syariah, internet banking, theory of planned 

behavior,  dan minat, serta kerangka penelitian yang meliputi sikap, keuntungan 

persepsian, norma subjektif, kontrol perilaku persepsian, kepercayaan, dan resiko 

persepsian, kemudian ditutup dengan hipotesis penelitian. 
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Bab ketiga merupakan metode penelitian yang membahas tentang 

metode-metode yang digunakan dalam penelitian. Bab ini berisi tentang ruang 

lingkup penelitian, populasi dan sampel, metode pengumpulan data, definisi 

operasional, jenis dan sumber data, metode analisis data, dan uji hipotesis. 

Bab keempat  merupakan pembahasan dan analisis data. Bab ini berisi 

tentang hasil analisis dari pengolahan data, baik analisis data secara deskriptif 

maupun analisis hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Analisis tersebut 

diinterpretasikan terhaadap hasil pengolahan data dengan menggunakan teori. 

Bab kelima merupakan penutup dari penelitian yang telah dilakukan. Bab 

ini berisi kesimpulan serta saran dari hasil analisis data yang berkaitan dengan 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel sikap, 

keuntungan persepsian, norma subjektif, kontrol perilaku persepsian, 

kepercayaan, dan resiko persepsian berpengaruh terhadap  minat nasabah 

BRI Syariah Kediri untuk menggunakan internet banking. Berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan  yang telah diuraikan pada bab sebelumnya  

dapat diambil kesimpulannya sebagai berikut: 

1.  Berdasarkan hasil pengujian model (Uji F) dapat disimpulkan bahwa 

sikap (X1), keuntungan persepsian (X2), norma subjektif (X3), kontrol 

perilaku persepsian (X4), kepercayaan (X5), dan resiko persepsian (X6) 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap  minat nasabah 

BRI Syariah Kediri untuk menggunakan layanan internet banking 

2. Berdasarkan hasil pengujian model (Uji t) dapat disimpulkan bahwa: 

a. Sikap tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah BRI 

Syariah Kediri untuk menggunakan layanan internet banking. 

Berdasarkan uji statistik pada variabel sikap  terhadap minat 

menunjukkan koefisien regresi sebesar -0,280 dengan tingkat 

signifikansi 0,0502 lebih besar dari 0,05. Sikap tidak mempengaruhi 

minat nasabah untuk menggunakan internet banking karena masih 
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ada nasabah yang berpendapat bahwa kurang merasakan hal positif 

atau manfaat yang diberikan oleh layanan internet banking. Hal ini 

didukung dengan masih banyaknya nasabah yang sudah memiliki 

akun internet banking tapi kurang dimanfaatkan, atau merasa bukan 

keputusan yang bijak dalam menentukan internet banking sebagai 

pilihan utama untuk melakukan kegiatan perbankan. 

b. Keuntungan persepsian tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

nasabah BRI Syariah Kediri untuk menggunakan layanan internet 

banking. Berdasarkan uji statistik pada variabel keuntungan 

persepsian terhadap minat menunjukkan koefisien regresi keuntungan 

persepsian sebesar -0,052 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,711 

lebih besar dari 0,05. Meskipun nasabah memperoleh banyak manfaat 

jika menggunakan layanan internet banking, tetapi mayoritas mereka 

mengalami kesulitan dalam mengakses layanan tersebut, seperti 

keterbatasan pengetahuan nasabah terhadap teknologi, serta kondisi 

nasabah yang tidak bisa menggunakan layanan internet banking 

kapan saja karena keterbatasan koneksi internet yang merupakan 

salah satu elemen penting dalam menjalankan layanan ini. 

c. Norma subjektif tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah 

BRI Syariah Kediri untuk menggunakan layanan internet banking. 

Berdasarkan uji statistik pada variabel norma subjektif terhadap 

minat menunjukkan koefisien regresi norma subjektif sebesar 0,243 

dengan tingkat signifikansi 0,135 lebih besar dari 0,05. Nasabah 
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sudah pasti sering berinteraksi dengan keluarga, kerabat, dan pihak 

bank dalam setiap kegiatan perbankannya. Namun, nasabah belum 

tentu akan didukung dengan semua orang yang sering berinteraksi 

untuk menggunakan layanan internet banking. Pihak bank mungkin 

merekomendasikan layanan internet banking-nya untuk memudahkan 

kegiatan perbankan mereka, namun nasabah mempunyai 

pertimbangan sendiri untuk memutuskan menggunakan layanan ini 

atau tidak, sehingga tekanan sosial yang dirasakan nasabah tidak akan 

mempengaruhi minat untuk menggunakan layanan internet banking. 

d. Kontrol perilaku persepsian tidak  berpengaruh signifikan terhadap 

minat nasabah BRI Syariah Kediri untuk menggunakan layanan 

internet banking. Berdasarkan uji statistik pada variabel kontrol 

perilaku persepsian terhadap minat menunjukkan koefisien regresi 

kontrol perilaku persepsian sebesar -0,036 dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,800 lebih besar dari 0,05. Tidak terbuktinya kontrol 

perilaku persepsian untuk mempengaruhi minat nasabah 

mengindikasikan bahwa dalam penggunaan internet banking masih 

dirasa sulit digunakan oleh para penggunanya sehingga lembaga 

perbankan perlu memberikan edukasi dan pemahaman kepada 

masyarakat atas manfaat dan fungsi yang diperoleh jika 

menggunakan internet banking. 

Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah 

BRI Syariah Kediri untuk menggunakan layanan internet banking. 
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Berdasarkan uji statistik pada variabel kepercayaan terhadap minat 

menunjukkan koefisien regresi kepercayaan sebesar 0,409 dengan 

tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05. Kepercayaan 

memberikan semangat yang lebih positif bagi nasabah yang 

menggunakan internet banking untuk merekomendasikannya 

kepada orang lain untuk tidak khawatir dalam melakukan kegiatan 

perbankan menggunakan layanan tersebut. Semakin tinggi 

kepercayaan yang dimiliki oleh nasabah, maka tingkat 

partisipasinya dalam menggunakan internet banking juga akan 

semakin tinggi pula. 

Resiko persepsian berpengaruh signifikan terhadap minat 

nasabah BRI Syariah Kediri untuk menggunakan layanan internet 

banking. Berdasarkan uji statistik pada variabel resiko persepsian 

terhadap minat menunjukkan koefisien regresi resiko persepsian 

sebesar 0,284 dengan tingkat signifikansi 0,029 lebih kecil dari 

0,05. Resiko merupakan hal yang sangat patut untuk 

dipertimbangkan dalam melakukan transaksi pada dunia maya 

seperti halnya layanan internet banking ini. Jarak, kemampuan 

teknologi dalam memfasilitasi teknologi, layanan yang tidak 

bertatap muka dengan teller/costumer service dan lain-lainnya 

merupakan hal yang dipertimbangkan nasabah dalam transaksi 

online banking. Maka dari itu, nasabah juga memperhatikan 
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seberapa resiko atau kemungkinan buruk yang terjadi jika 

menggunakan internet banking.  

B. Keterbatasan 

Dari penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa keterbatasan, 

diantaranya: 

1. Penelitian ini hanya membatasi sampai minat nasabah untuk 

menggunakan internet banking. 

2. Variasi dari keenam variabel sikap, keuntungan persepsian, norma 

subjektif, kontrol perilaku persepsian, kepercayaan, dan resiko persepsian 

hanya menyumbang pengaruh sebesar 22,3%, sisanya 77,7% 

kemungkinan dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak disebutkan dalam 

penelitian ini. Hal ini menunjukkan bahwa variabel yang diteliti masih 

kecil. 

 

C. Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat menambahkan variabel-variabel 

bebas (independen) seperti variabel manfaat atau fitur layanan yang dapat 

meningkatkan minat nasabah untuk menggunakan internet banking 

2. Diharapkan kepada pihak perbankan untuk lebih menggalakkan 

sosialisasi mengenai penggunaan internet banking kepada masyarakat 

karena potensi untuk memanfaatkan fasilitas internet banking sangat 

tinggi.  
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