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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
kompensasi, motivasi, kemampuan dan komitmen terhadap kinerja karyawan
BMT Al-lkhlas Y ogyakarta.

Model Pendlitian yang digunakan dalam penelitian ini yakni dengan
metode kuantitatif dengan alat ukur berupa kuesioner, dan studi kepustakaan yang
dilakukan secara sistematik berdasarkan tujuan penelitian.

Sampel pada penelitian ini adalah 35 orang karyawan BMT Al-lkhlas
Y ogyakarta, dengan menggunakan metode sampel jenuh. Data yang digunakan
yaitu data primer. Pengujian instrumen dilakukan dengan uji validitas, reliabilitas
dan asumsi klasik. Selanjutnya analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linear
berganda, uji F (simultan), analisis koefisien determinasi (adjusted R square), dan
uji T (parsial). Analisis data dilakukan secara kuantitatif menggunakan aat bantu
SPSS for windows 19.0.

Penelitian ini menyimpulkan dari hasil uji F bahwa kompensasi, motivasi,
kemampuan dan komitmen secara simultan berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan BMT Al-lkhlas Yogyakarta. Hasil uji T variabel kompensasi dan
motivas tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan sedangkan variabel
kemampuan dan komitmen berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan BMT
Al-lkhlas Y ogyakarta. Sedangkan nilai Adjusted R Sguare sebesar 0,666. Artinya
sebesar 66,6% variabel terikat (kinerja karyawan) dijelaskan oleh variabel bebas
(variabel kompensasi, motivasi, kemampuan dan komitmen) dan sisanya sebesar
34,4% (100 - 66,6) % dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan
dalam penelitian ini.

Keyword:, Kompensasi, Motivasi, Kemampuan Komitmen dan Kinerja.
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MOTIO
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itu hal mustahil, Rarena sebuah Rapal tidak akan bisa berlayar di daratan.

Coba dan perhatikan niscaya Ramu akan mengerti
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BAB |

PENDAHULUAN
A.Latar Belakang Masalah

Di tengah semakin pesatnya perkembangan ekonomi syariah dewasa
ini, keberadaan BMT mempunyal peranan penting dalam upaya mempercepat
sosidlisas dan pengembangan keuangan syariah khususnya di kalangan
masyarakat ekonomi menengah ke bawah. Dalam perjalanannya BMT tidak
terlepas dari peranan sumber daya manusia yang telah memberikan tenaga,
bakat, kreatifitas dan usaha mereka pada organisasi.

Sumber daya manusia menerapkan hal yang paling penting untuk
menentukan tujuan organisasi oleh karena itu setiap organisas akan selalu
berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya dengan harapan apa yang
menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Mangemen sumber daya manusia
adalah rancangan sistem-sistem forma dalam sebuah organisasi untuk
memastikan penggunaan bakat manusia secara efektif dan efisen guna
mencapal tujuan-tujuan organisasional.

Sumber daya manusia merupakan bagian yang cukup penting dalam
pencapaian tujuan organisasi, bak itu perusahaan besar maupun perusahaan
kecil Sebagian besar organisasi, kinerja para karyawan individual merupakan
faktor utama yang menentukan keberhasilan organisasi.! Kinerja yang lebih

tinggi mengandung arti terjadinya peningkatan efisiensi, efektivitas, atau

Tyas Hardianti Suwarno, “Pengaruh Motivas Intrinsik Dan Kemampuan Terhadap
KinerjaKaryawan.” Jurnal [lmu Manajemen. (Volume 2 Nomor 3 Juli 2014), him. 3.



kualitas yang lebih tinggi dari penyelesaian serangkaian tugas yang dibebankan
kepada seorang karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan.

Maka perusahaan perlu mengidentifikasikan dan menyediakan umpan
balik yang bisa membantu organisas dalam pengambilan keputusan yang
akan berdampak pada kinerja perusahaan, semakin tinggi respon umpan balik
yang dilakukan perusahaan kepada karyawan akan semakin baik pula kinerja
perusahaan tersebut. Secara umum, kinerja karyawan diyakini dipengaruhi oleh
kompensasi, motivasi dan komitmen itu sendiri, pada akhirnya kinerja
tersebut akan berdampak pada kinerja organisasi. Sistem kompensasi yang
memadai, terutama dalam hubungannya dengan motivasi kerja karyawan
seharusnya dimiliki oleh suatu perusshaan atau unit  bisnis dengan
ketidakpastian lingkungan yang lebih tinggi.

Dengan adanya kompensasi yang memadal dan peningkatan motivasi
yang dijalankan berhasil, maka seorang karyawan akan termotivasi dalam
pelaksanaan pekerjaan yang dibebankan kepadanya dan berupaya mengatasi
permasalahan yang terjadi. Adapun apabila motivas tinggi dengan didukung
oleh kemampuan yang tinggi maka kinerja pegawai juga tinggi begitu pula
sebaliknya.? BMT (Baitul Ma Wat Tanwil) yang notabene adalah lembaga
keuangan non bank saat ini perkembangannya sangatlah pesat secara kuantitas
akan tetapi dari segi kualitas perkembangannya belum memuaskan.

Hal ini terbukti dengan BMT-BMT yang belum berkembang secara

pesat dan bahkan ada yang macet di tengah jalan. Dari hasil pengamatan di

2 Ambar Teguh Sulistiyani, Manajemen Sumber Daya Manusia: Konsep, Teori Dan
Pengembangan Dalam Konteks Organisasi Publik. (Y ogyakarta, Graha llmu, 2009), him. 236.



lapangan pada umumnya, terhambatnya kelancaran, kelangsungan dan
keberhasilan suatu BMT selain dipengaruhi oleh kinerja keuangan yang masih
belum optimal juga di pengaruhi oleh kelembagaan dan mangemen yang
belum teratur. Ketidakteraturan tersebut disebabkan oleh kurangnya persiapan
SDM baik kemampuan karyawan yang meliputi pengetahuan, maupun
keterampilan dalam mengelola BMT.

Sedangkan lemahnya pel aksanaan dan pengawasan dalam pengel olaan
BMT yang berakibat menurunnya kinerja dan kurangnya rasa memiliki serta
perhatian yang besar terhadap maju mundurnya BMT, seperti masih kurangnya
tingkat perhatian terhadap keberadaan karyawan dan komitmen organisasi yang
rendah mengakibatkan turunnya komitmen karyawan terhadap organisasi itu
sendiri. Kompensasi, motivasi, peningkatan kemampuan dan komitmen dirasa
efektif sebagai cara mensgahterakan dan mempengaruhi kinerja karyawan
yang lebih optimal dalam suatu organisasi.

Daam hal ini kinerja yang tinggi dan baik serta mempunyai tanggung
jawab yang tinggi terhadap pekerjaannya juga dipengaruhi oleh kemampuan
para karyawan yang dinilai baik pula, namun peneliti melihat adanya suatu yang
stagnan dalam peningkatan SDM yang sudah ada, karena pengembangan dalam
peningkatan suatu kompensasi, motivasi, kemampuan dan juga komitmen
dirasa cukup kurang. Maka dari itu penditi ingin tahu untuk meneliti
kemampuan karyawan dan komitmen organisass BMT Al-lkhlas dalam

peningkatan dan pengembangan SDM.



Menurut Robbins dan Judge yang dikutip dalam jurnal Tyas
Hardianti, kemampuan merupakan Kkapasitas seorang individu untuk
melakukan beragam tugas dalam suatu pekerjaan dan penilaian terkini atas
apayang dapat dilakukan seseorang.® Sedangkan tingkat komitmen baik
komitmen perusahaan terhadap karyawan, maupun antara karyawan terhadap
perusahaan sangat diperlukan karena melalui komitmen-komitmen tersebut
akan terciptaiklim kerja yang profesional.

Komitmen organisasional merupakan “perspektif yang bersifat
keperilakuan dimana komitmen diartikan sebagai perilaku yang konsisten
dengan aktivitas (consistent lines of activity)”. Sehingga semakin tinggi
komitmen karyawan organisas dapat meningkatkan kinerja karyawan
tersebut.* BMT Al-lkhlas yang didirikan sejak tahun 1995 saat ini mengalami
perkembangan yang cukup pesat dalam kurun waktu 19 tahun. Perkembangan
ini ditandai dengan banyak dibukanya cabang-cabang baru BMT Al-lkhlas.

Sampai saat ini BMT Al-lkhlas sudah membuka kantor cabang yang
tersebar di wilayah Yogyakarta yaitu Bantul, Sleman, Peambanan, Klaten,
Kulonprogo, Kodya dan di Kebumen Jawa Tengah. Dengan dibukanya kantor
cabang ini juga menuntut pengendalian dan pengawasan yang ekstra ketat
supaya manajemen sumberdaya manusianya dapat berjalan dengan lancar. Dari

uraian latar belakang di atas maka peneliti ingin membahas mengenal

®Tyas Hardianti Suwarno, “Pengaruh Motivas Intrinsik dan Kemampuan Terhadap
KinerjaKaryawan,”. Jurnal llmu Manajemen . Volume 2 Nomor 3 Juli 2014, him. 3.

* Diana Suliati K.L. Tobing, “Pengaruh Komitmen Organisasional dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara 111 di Sumatra Utara”. Jurnal Manajemen
dan Kewirausahaan, Vol.11, No.1, Maret 2009, him. 2.



“PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI, KEMAMPUAN DAN

KOMITMEN TERHADAP KINERJA KARYAWAN BMT AL-IKHLAS”

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas maka penelitian ini akan membahas

permasal ahan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan BMT Al-
Ikhlas?

2. Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawvan BMT Al-
Ikhlas?

3. Bagaimanakah pengaruh kemampuan terhadap kinerja karyawan BMT Al-
Ikhlas?

4. Bagaimanakah pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan BMT Al-

Ikhlas?

. Tujuan Pendlitian
Sgaan dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka
penelitian ini bertujuan :
1. Untuk menjelaskan pengaruh kompensas terhadap kinerja karyawan BMT
Al-lkhlas.
2. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan BMT Al-

Ikhlas.



3. Untuk menjelaskan pengaruh kemampuan terhadap kinerja karyawan BMT
Al-lkhlas.
4. Untuk menjelaskan pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan BMT

Al-lkhlas,

D. Kegunaan Penelitian
Adapun manfaat atau kegunaan penelitian ini bagi pendliti pada
khususnya dan bagi pihak lain umumnya yaitu :
1. Secara Teoritis
Hasil pendlitian ini dapat memperluas dan memperkuat teori
mangemen sumber daya manusia khususnya tentang sub bahasan
kompensasi, motivasi, kemampuan dan komitmen terhadap Kkinerja
karyawan, serta sebagal referensi bagi peneliti lain yang ingin melakukan
penelitian berkaitan dengan tema peneliti.
2. Secara Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan
BMT Al-Ikhlas maupun organisasi Islam lainnya untuk menjaga dan
meningkatkan kinerja karyawan melalui kompensasi, motivasi kemampuan

dan komitmen.



E. Sistematika Penulisan
Pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab dan setigp bab

terbagi dalam beberapa sub bab dengan sitematika sebagai berikut:

Bab |I: Beris pendahuluan yang memuat latar belakang masaah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika

pembahasan yang memuat tahapan-tahapan pembahasan yang dilakukan.

Bab IlI: Memuat tinjauan pustaka, landasan teori sebagai pendukung
dari penelitian ini, dan pembahasan kerangka teoritik yang dimulai dari hal-
hal yang berkaitan dengan variabel independen yaitu kinerja karyawan, serta
variabel dependen, antara lain: kompensasi, motivasi, kemampuan dan

komitmen.

Bab 11I: Menjelaskan mengenai, gambaran umum BMT Al-lIkhlas
Yogyakarta, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian, definisi operasional
variabel dan pengukuran statistik untuk menjelaskan hasil penilitian. Sumber
data beris tentang data primer yang diperoleh dari lapangan dengan

pengumpulan data yang menggunakan alat bantu berupa kuesioner.

Bab 1V: Anadlisis data dan pengujian hipotesis, pada bab ini akan
dibahas andlisa data dan pengujian hipotesis yang terdiri dari uji reliabilitas
dan validitas, uji asums klasik, yaitu uji normalitas, multikolinearitas,

heteroskedastisitas dan uji regresi serta uji hipotesis yang meliputi uji statistik



T dan statistik F, kemudian dilanjutkan dengan pembahasan hasil yang

diperoleh.

Bab V: Menjelaskan tentang kessimpulan dari hasil penelitian yang
merupakan uraian singkat mengenai keseluruhan isi skripsi ini, dan saran baik

untuk perusahaan maupun bagi peneliti selanjutnya.



BABV
PENUTUP
A.Kesimpulan

Dari penelitain yang sudah dilakukan oleh peneliti dapat disimpulkan bahwa:

1. Kompensasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan BMT Al-lkhlas Yogyakarta, hal ini disebabkan kesegahteraan
karyawan berkurang karena terjadi peralihan manger baru sehingga
memberikan dampak kebijakan yang berbeda dari manger yang lama,
mangjer yang lama mengedepankan pemberian bonus dan tunjangan
sedangkan mangjer yang baru menghapus kebijakan sistem bonus,
tunjangan dan hanya memberikan gaji pokok sga waaupun karyawan
menjalani kerja lembur atau kerja tambahan. Hasil penelitian ini bertolak
belakang dengan penelitian Nuraini Firmandani dimana hasil ggji dan
tunjangan yang sudah dimoderasi berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan.'®

2. Motivas tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan BMT Al-lkhlas Yogyakarta hal ini disebabkan kesgahteraan
karyawan berkurang dari suatu dampak peralihan manger baru yang
mengakibatkan perubahan kebijakan, yaitu hilangnya sistem bonus sehingga
motivasi dalam meraih pengakuan, kemajuan, dan pencapaian tidak lagi

dihiraukan. Hasil penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian Tyas

1% Nuraini Firmandani, “Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan

Motivas Kerja Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus: Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang
Yogyakarta)”. Skripsi, UIN Sunan Kalijaga (2014)
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Hardianti Suwarno dimana variabel motivasi berpengaruh signifikan
terhadap variabel kinerja.

3. Kemampuan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan BMT
Al-lkhlas Y ogyakarta. Hal ini sudah sesuai dengan penelitian sebelumnya,
oleh Hetti Pujiningsih, dia menyatakan bahwa variabel kemampuan
kemampuan (X;) berpengaruh signifikan terhadap variabel kualitas
pelayanan(Y).

4. Komitmen memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan BMT
Al-Ikhlas Yogyakarta. Penelitian ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan  Dewi Urip Wahyuni, dia menyatakan variabel komitmen
organisasional mempunya pengaruh signifikan terhadap kinerja guru STS

di Surabaya'®’

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, penyusun menyarankan:

1. BMT Al-lkhlas Yogyakarta lebih meningkatkan kualitas SDM agar dapat
meningkatkan kinerja karyawan yang lebih optimal.

2. Bagi pendliti-peneliti selanjutnya diharapkan mampu menjelaskan pengaruh
variabel-variabel tersebut dengan menambah objek penelitian yang tidak
hanya terfokus pada BMT Al-lIkhlas Yogyakarta dan juga mempertgjam
setigp pertanyaan yang akan digjukan kepada responden agar tidak terjadi

bias. Sehingga, dengan menambah objek penelitian dan mempertajam

' Dewi Urip Wahyuni, “Pengaruh Komitmen Organisasional dan Motivasi terhadap

Kinerja Guru STS Surabaya”., him. 4.
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pertanyaan yang digjukan kepada responden tersebut, diharapkan mampu
menjelaskan pengaruh variabel-variabel tersebut secara lebih luas dan lebih

dalam lagi.
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LAMPIRAN 1

DAFTAR LAMPIRAN TERJIEMAHAN

10 Dan jika Allah menghendaki
niscaya dia menjadikan kamu satu

umat saja, tetapi dia menyesatkan
siapa yang dia kehendaki dan
memberi petunjuk kepada siapa
yang Dia kehendaki. Tetapi kamu
akan ditanya tentang apa yang
telah kamu kerjakan.

18 Rasulullah SAW bersabda :
Berikanlah gaji kepada pekerja
sebelum kering keringatnya

20 Barangsiapa yang mengerjakan
amal soaleh, baik laki-laki maupun
perempuan dalam keadaan
beriman, maka sesungguhnya akan
Kami berikan kepadanya
kehidupan yang baik dan
sesungguhnya akan Kami beri
balasan kepada mereka dengan
pahala yang lebih baik dari apa
yang telah mereka kerjakan.”

21 Dan katakanlah, ““bekerjalah kamu,
maka Allah akan melihat
pekerjaanmu, begitu juga Rasul-

Nya dan orang-orang mukmin dan
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kamu akan dikembalikan kepada

Allah Yang mengetahui yang gaib
dan yang nyata, lalu diberitakan-
Nya kepada kamu apa yang telah
kamu kerjakan”

23

28

Baginya manusia ada malaikat-
malaikat yang selalu menjaga nya
bergiliran, dari depan dan
belakangnya. Mereka menjaganya
atas perintah Allah. Sesungguhnya
Allah tidak mengubah keaadaan
suatu kaum sebelum mereka
mengubah keaadaan diri mereka
sendiri. Dan apabila Allah
menghendaki keburukan terhadap
suatu kaum, maka tak ada yang
dapat menolaknya dan tidak ada
pelindung bagi mereka selain Dia.

25

33

Sesungguhnya orang-orang yang
paling baik yang kamu ambil untuk
bekerja kepada kitaialah orang
yang kuat lagi dapat dipercaya

26

34

Seseorang tidak dibebani di luar

kemampuannya

29

41

Apabila salat telah dilaksanakan,
maka bertebaranlah kamu di bumi;
carilah karunia Allah dan ingatlah
Allah banyak-banyak agar kamu
beruntung.

29

42

Maka apabila engkau telah selesai
dari sesuatu urusan tetaplah
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bekerja keras untuk urusan yang
lain dan hanya kepada tuhanmulah
engkau berharap.
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LAMPIRAN 2

KUESIONER

Pengaruh Kompensasi, Motivasi, Kemampuan Dan Komitmen Terhadap

Kinerja Karyawan BMT Al-lkhlas

Sebelumnya peneliti sampaikan maaf karena sudah mengganggu waktu

Saudarali, saya mengharap kesediaan Saudaral/i untuk mengisi daftar kuesioner
ini. Informasi yang anda berikan sangat berarti bagi penelitian ini, oleh karenaitu
peneliti sangat mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini
dengan sebenar-benarnya, atas bantuannya peneliti ucapkan banyak terimakasih.

Y ogyakarta, 3 Mei 2015

Identitas responden :

1

2.

No Responden 2 |

Usia [ ] Tahun

LamaBekerjadi BMT : [ ]| Tahun [ |Bulan

Jenis Kelamin : Laki-Laki[] Perempuan[—]
Pendidikan Terakhir : SMU L1 DIPLOMA[J S1[]

S2[] S3[]

Jabatan Pekerjaan

Petunjuk:

1. Bapak/ibu berikan tanggapan terhadap semua pertanyaan dibawah ini
sesuai dengan kenyataan yang dialami selama bekerja ditempat ini.

2. Berikan tanggapan dengan memberi tanda M (centang) pada kolom
yang telah disediakan dari masing-masing pertanyaan. Pastikan
semua pertanyaan terisi.

3. Huruf-huruf pada bagian atas mengandung makna:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

R = Ragu-Ragu

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju
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A.KOMPENSASI (X1)

1 Upah dan ggji yang sayaterima
membuat saya meningkatkan
produktivitas saya dalam
bekerja.

2 Tunjangan-tunjangan dan Bonus
yang diberikan perusahaan
terhadap saya mempengaruhi
kinerja saya.

3 Penghargaan atas prestasi kerja
yang saya lakukan dari
perusahaan mempengaruhi saya
dalam bekerja

4 Perusahaan menjamin
keselamatan saya di lingkungan
kerja

5 Tugas-tugas yang diberikan
atasan merupakan pekerjaan
yang menantang yang harus
diselesaikan tepat waktu

6 Lingkungan pekerjaan saya
nyaman sehingga saya

menyel esaikan pekerjaan
dengan mudah.

7 Selamakerjadisini saya dapat
mengembangkan dan
memaksimalkan kemampuan
serta pengetahuan
B.MOTIVASI (X2)

1 Dengan prestasi dalam bekerja,
pekerjaan yang telah dikerjakan
dihargal oleh pihak perusahaan.

2 Saya merasa senang jika
Prestasi kerja saya di umumkan
kepada rekan-rekan kerja di
perusahaan

3 Saya merasa senang dan puas




apabila pekerjaan saya sudah
melebihi target perusahaan.

saya dapat melaksanakan lebih
banyak pekerjaan dalam waktu
tertentu dibanding yang lain.

Dengan bekerjadi perusahaan
ini, saya mempunyai
kesempatan dalam
mengembangkan diri.

Dengan bekerjadi perusahaan
ini, saya akan mendapatkan
ilmu sebagai bekal masa depan
karir saya.

Bidang yang saya geluti
memberikan motivasi terhadap
diri saya.

Selamabekerjadi sini saya
mendapatkan pengalaman, ilmu,
dan keterampilan yang

memadai .

C.KEMAMPUAN (X3)

No

Pertanyaan

Saya mengetahui visi, misi,
fungs sertahal-hal lain yang
berkaitan dengan perusahaan
tempat saya bekerja.

Sayamampu berfikir cepat
untuk memecahkan masalah
yang saya hadapi ditempat kerja
secaramandiri.

Saya bersikap terbuka apabila
mendapat teguran, kritik, atau
peringatan dari atasan atau
rekan kerja.

Sayadibekali pengetahuan dan
keterampilan (training) agar
mampu menja ankan pekerjaan
dengan sebaik-baiknya.

Daam bekerja saya bisa
menjaankan tugas dan
menguasai pekerjaan dengan
baik.

Saya diberi kesempatan untuk
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mengembangkan bakat dan
prakasa di tempat saya bekerja.

Keilmuan dan keterampilan di
masa lalu menjadikan sebuah
pengalaman yang berharga.

Sayamemiliki pengalaman
kerjayang mumpuni sesuai
dengan pekerjaan saya saat ini.

D.KOMITMEN (X3)

No

Pertanyaan

Visi dan misi perusahaan selalu
sayajadikan pedoman dan
acuan dalam bekerja saya
diperusahaan ini.

Saya merasa, Perusahaan
merupakan almamater yang
melekat pada setiap gerak
pekerjaan saya.

Saya sulit terikat dengan
perusahaan lain seperti
perusahaan di tempat saya
bekerja saat ini.

Apabila saya keluar dari
organisas ini saya memiliki
pengorbanan yang harus
dipertimbangkan dan tetap
tinggal di organisasi merupakan
kebutuhan saya.

Banyak waktu saya gunakan
untuk memikirkan pekerjaan

saya.

6

Saya sangat terlibat di dalam
pekerjaan saya secara pribadi.

7

Saya rela ditempatkan di cabang
manapun tempat saya bekerja.

E.KINERJA

No

Pertanyaan

JAWABAN

S

R

T
S

4

3

2

Saya mengerjakan pekerjaan
sesuai SOP (standar operating
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prucedures) yang telah
ditetapkan perusahaan

Tingkat pencapaian volume
kerjayang saya hasilkan telah
sesua dengan harapan
perusahaan saya saat ini

Saya menyel esaikan pekerjaan
yang diberikan tepat waktu

Saya selalu bisa mengatur
pekerjaan dalam batas waktu
yang sempit

Saya selalu mengentaskan
pekerjaan yang diberikan
perusahaan dengan penuh rasa
tanggung jawab

Saya akan menyelesaikan
pekerjaan yang sulit sebelum
meminta bantuan kepada orang
lain

Saya menyelesaikan tugas
pekerjaan yang dilakukan
bersama-sama secara cepat dan
efektif.

Sayasdlau
mengkomunikasikan setiap ide
dan gagasan mengenai hal-hal
pekerjaan, terhadap atasan
maupun rekan kerja.
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LAMPIRAN 3

HASIL DATA DARI RESPONDEN

JUMLAH

21

27
18
29
28
22
28
35

27
27
27

27
26
27
28
30
31

31

30

28
27

28
28
21

26
28
26
26
31

26

28
25

20
32

31

KOMPENSASI X1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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JUMLAH

20
29
28
33
30
31

32
32
35
36
31

28
27

28
28
37
33
36
32
31

28
31

32
30
30
30
26
23
35
29
32

27

26
36
30

MOTIVASI X2
NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
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JUM.

3/4/3|2|4(4|3)|23
414134 |4|4|5)28
3/3(3|4|4/4/|3]|24
414144 |14|4]|3)27
4413144 ,4|4)27
4,/413/3(4,4|4)26
414144 |14|4]4)28
4,/41414|5,4|4)29
4 4144|1444 28

KOMITMEN X4

NO|1|2|3|4|5|6 |7

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 |44 |5|5|4[3|5]|30
11 |4 4|3(3|4|3]4|25
12 |44 |4]4|3]4|3|26
13 (3|4 |4(4|3|4|3|25
14 |34 |4(4|3|4|3|25
15 |4 3|32 |4|4|4|24
16 |44 |5|5|3[4|4]|29
17 |5|5|4|4|3|4|3|28
18 |54 |5[4|3|5/[3|29
19 |5|5|4[4|3|4|3|28
20 (4|5|23|4]4|3]25
21 [4(3|3(3|4|4|3]|24
22 (5(4(3|4|4|3/3]|26
23 (4|4|4a|a|a|a4]28
24 [3(3(3[3|3]4]|2]21
25 |4 |4|5|4|3|3|4]27
26 [4|4|4a|4a|4a|44]28
27 |4|4a|2]3|2]4]|4]23
28 [3(3[2]2|2]4/3]19
29 [4|4lalalalal2]26
30 (4|4lala|3|4a4]27
31 (443|444 4]27
32 (3(3|1|1/4/|3/3]18
33 (4(3[3[3|3|3/1]20
34 |[5|(5|5|5|5|5|5]35
35 [4|4|5|5|4|5|5]32

2|3|4|5|6|7|8

1

4131443 /3|2|3]|26

4 14/4|13 /444|431

313/4|4(4/3/4/4]29

4 14,414,444 |3)|31

4 |44 \|4|4|4|4|4)32

4 |44 \|4|4|4|4|4)32

4 14,414,444 /|4)32

4 15/4|5/4|4/4|4)|34

4 14,414,444 /|4)32

5/4/4|4|5|5|4|5]|36

4 14,5|4,/4|4/4|4)33

4 13/4|/4|3/4/3|3)|28

3(4|4|4|3|4|3/3]28

3(4|4|4|3|3(4)2]27

4 13/4|14/4/4/4/3]30

5/13/4|4|5/4|4|5]|34

5|4(4|4|4|4]4|5]|34

4 14,5|4/4/4|5|5|35

4 13/5|4/4|4/4/|4)32

4 13/3|/4/4/3|5(3/|29

4 1414|414 ,4|4|4)32

3|4(4|3(3|3|4|4]|28
5(5(3|3|4(4[4|4]|32

5/4/4|4|4/4/4]2)|31

4 1314|414 ,414|2]29

4 144|144 |5/5|4)|34

4 14,/4|13/4|4/4(4)31

312(4|3(4/4/4)3]27

3(3|4(4|4/4|3|3]28

5/5/5|4(4|5|5|5]38

5(4|5|5|4|4|5/4]36

KEMAMPUAN X3

NO
1

3
4
5
6

8

10
11
12
13

14
15

16 (4 |3|5|5(4|4|4|5|34

17
18
19

20 |4 |44 |5]4|5|5|4)|35

21

22
23
24
25

26 |4 4|44 |4]14,4]|4]32

27
28
29

30 |4 |4|4|4|4]4|5|5]|34

31

32
33
34
35
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JUM.

30
32
29
31

32
32
32
30
32
34
29
28
28
26
32
30
32
36
32
32
27
32
32
27
32
32
32
28
32
32
32
25
26
38
35

KINERJA Y
NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32

33

34
35




LAMPIRAN 4
Hasl Uji Validitas dan Reliabilitas

Correlations

KOMPE
x1.1 | x1.2 | x1.3 | x1.4 | x1.5 | x1.6 | x1.7 | NSASI
Pearson 1| ,7317| 685 | ,297| ,364 | ,250| 434 777"
Correlation :
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,083| ,032| ,147| ,009 ,000
N 35 35 35 35 35 35| 35 35
Pearson Vi 1| 6817 ,448"| 355 | ,270| ,237 766"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| ,007| ,036| ,116| ,170 ,000
N 35 35 35 35 35 35| 35 35
Pearson 685 | 681" 1| 4247 4917| ,416°| 554 859"
Correlation i
Sig. (2-tailed) ,000| ,000 ,011| ,003| ,013]| ,001 ,000
N 35 35 35 35 35 35| 35 35
Pearson 297 | 4487 424 1| ,4307| ,4707| 401 666~
Correlation
Sig. (2-tailed) ,083| ,007| 011 ,010| ,004| ,017 ,000
N 35 35 35 35 35 35| 35 35
Pearson 364 | 355 | ,4917| 430" 1| 4517 407 679"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,032| ,036| ,003| ,010 ,007 | ,015 ,000
N 35 35 35 35 35 35| 35 35
Pearson 250 ,270| ,416°| ,4707| 451" 1| 230 617"
Correlation
Sig. (2-tailed) 47| 16| ,013| ,004| 007 ,184 ,000
N 35 35 35 35 35 35| 35 35
Pearson 4347 237| 5547 ,401°| ,407°| 230 1 632"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,009| ,170| ,001| ,017| ,015| ,184 ,000
N 35 35 35 35 35 35| 35 35
Pearson 7777 766" | ,8597| 666 | 6797 | 617 | ,632° 1
Correlation i
Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
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N 35 35 35 35 35 35| 35 35
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

x2.1 | x2.2 [ x2.3 | x2.4 | x2.5 | x2.6 | x2.7 | x2.8 | MOTIVASI

Pearson 1| ,041| ,138| ,196| ,303| ,278| ,309] 336 439"
Correlation
Sig. (2-tailed) 816| ,428| ,258| ,077| ,105| ,071| ,048 ,008
N 35 35| 35| 35 35| 35| 35| 35 35
Pearson ,041 1| ,4117| 558" ,179| ,215| ,322| ,290 619"
Correlation j
Sig. (2-tailed) | ,816 ,014| ,001| ,303| ,215| ,059| ,091 ,000
N 35 35| 35| 35 35| 35| 35| 35 35
Pearson 138|411 1,550 | ,4717| ,238] ,465 | 419" 688"
Correlation i i
Sig. (2-tailed) | ,428| ,014 ,001| ,004| ,169| ,005| ,012 ,000
N 35 35| 35| 35 35| 35| 35| 35 35
Pearson 196 | 558”7 | 550" 1| 5447| 231|477 | ;362" 743"
Correlation ¥ i
Sig. (2-tailed) | ,258| ,001| ,001 ,001| ,181| ,004| ,033 ,000
N 35 35| 35| 35 35| 35| 35| 35 35
Pearson 303| ,179| ,471°| 544 1| ,483"| 554" | 583 735"
Correlation i I : i i
Sig. (2-tailed) | ,077| ,303| ,004| ,001 ,003| ,001| ,000 ,000
N 35 35| 35| 35 35| 35| 35| 35 35
Pearson 278| ,215| 238 ,231| ,483" 1| ,513"| 615 636"
Correlation : :
Sig. (2-tailed) | ,105| ,215| ,169| ,181| ,003 ,002| ,000 ,000
N 35 35| 35| 35 35| 35| 35| 35 35
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Pearson 309| 322|465 | 477 | 554" | 513 1| .,663" 782"
Correlation : ’ : :
Sig. (2-tailed) | ,072| ,059| ,005| ,004| ,001| ,002 ,000 ,000
N 35 35| 35| 35 35| 35| 35] 35 35
Pearson 336" | ,290| ,419°| ,362"| ,5837| 615 | 663" 1 7717
Correlation i i
Sig. (2-tailed) | ,048| ,091| ,012| ,033| ,000| ,000| ,000 ,000
N 35 35| 35| 35 35| 35| 35] 35 35
Pearson 439" 6197 | 688"| ,743"| ,7357| 636 | ,782"| ,771 1
Correlation ’ i " i i i
Sig. (2-tailed) | ,008| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 35 35| 35| 35 35| 35| 35| 35 35
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
KEMAMPU
x3.1 | x3.2 | x3.3 [ x3.4 | x3.5 [ x3.6 | x3.7 | x3.8 AN

Pearson 1| .,381"| ,090| ,188| ,544"| ,466 | ,294| 395 6917
Correlation ’ ’
Sig. (2-tailed) ,024| ,609| ,279| ,001| ,005| ,087| ,019 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
Pearson 381 1| ,003| ,065| ,023| ,326| ,316| ,320 542"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,024 ,988| ,712| ,896| ,056| ,064| ,061 ,001
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
Pearson ,090| ,003 1|,379°| ,048| ,257| ,173| ,345 440"
Correlation
Sig. (2-tailed) 609 | ,988 ,025| ,784| ,136| ,320| ,042 ,008
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
Pearson ,188| 065,379 1| 118 ,220| ,184| ,119 423"
Correlation
Sig. (2-tailed) 279| ,712| ,025 501 | ,205| ,289| ,497 ,011
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
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Pearson 544"| 023| ,048| ,118 1| ,503"| ,4317| 487 628"
Correlation : ’ : :
Sig. (2-tailed) ,001| ,896| ,784| ,501 ,002| ,010| ,003 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
Pearson 466" | 326 ,257| ,220( 503" 1,364,383 697"
Correlation i ’
Sig. (2-tailed) ,005| ,056| ,136| ,205| ,002 ,032| ,023 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
Pearson 294| 316| ,173| ,184/| ,431°| ;364" 1],392° 658"
Correlation ’
Sig. (2-tailed) ,087| ,064| ,320| ,289| ,010| ,032 ,020 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
Pearson 395 | ,320],345° | ,119| ,487 | ,383"| ,392 1 756"
Correlation ’
Sig. (2-tailed) ,019| ,061| ,042| ,497| ,003| ,023| ,020 ,000
N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35
Pearson 691" | ,542"| ,4407| ,423"| ,628"| ,697 | ,658"| ,756 1
Correlation : ’ ; [ - : :
Sig. (2-tailed) ,000| ,001| ,008| ,011| ,000| ,000| ,000( ,000
N 35| 35| 35| 35| 35 35| 35| 35 35
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
KOMIT

x4.1 x4.2 x4.3 x4.4 x4.5 x4.6 x4.7 MEN
Pearson 1| ,6047| ,4147| 4577 63| 179 226| 628"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000| ,013| ,006| ,350| ,303 192 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson 604" 1| 4127 5187 ,143| 283 327 678"
Correlation
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Sig. (2-tailed) ,000 ,014| ,001| ,412| ,099 ,055 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson 414|412 1| .8257| ,106| ,339 329 798"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,013| 014 ,000| 545| 047 ,054 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson 4577 5187 | 825" 1| 67| 318 409|849
Correlation

Sig. (2-tailed) ,006| ,001| ,000 ,338| ,062 ,015 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson 163| ,143| ,106| 167 1| 074 370 433"
Correlation

Sig. (2-tailed) 350 ,412| 545| ,338 671 ,029 ,009
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson A179| ,283| ,339°| 318 074 1 232 481"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,303| ,099| ,047| 062 671 ,180 ,003
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson 226| 327| 329 ,409"| ,370°| 232 1| 661"
Correlation

Sig. (2-tailed) 92| ,055| ,054| ,015| ,029| ,180 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35
Pearson 628" | 6787 | ,7987| ,8497| 4337| 4817 661" 1
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000[ ,009| 003 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



yl.1|y1.2 |y1.3|y1.4]|y15|y16|y1l7]|y1.8 | KINERIA

Pearson 1|-065| ,156| ,494"| 414" | 524" | ,303]| ,432" 623"

Correlation ’ i i

Sig. (2-tailed) ,711| ,370| ,003| ,013| ,001| ,077| ,009 ,000

N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35

Pearson -,065 1| ,310( ,364"| ,000| ,083| ,137| ,286 430"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,711 ,070| ,032| 1,00| ,634| ,433| ,096 ,010

0

N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35

Pearson 156 | ,310 1| ,454°| ,107| ,294| ,160| ,459° 617"

Correlation i i

Sig. (2-tailed) | ,370| ,070 ,006| ,542| ,087| ,359| ,006 ,000

N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35

Pearson 494" | 364 | 454 1| ,250| 5757| ,313|,718" 835"

Correlation . ) : :

Sig. (2-tailed) | ,003| ,032| ,006 ,148| ,000| ,067| ,000 ,000

N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35

Pearson ,414"| ,000| ,107| ,250 1| ,410°| ,168| ,120 446"

Correlation

Sig. (2-tailed) | ,013| 1,00| ,542| ,148 ,015| ,334| ,492 ,007
0

N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35

Pearson 524" | ,083| ,294| ,575 | ,410° 1| ,402"| 500" 758"

Correlation . ] .

Sig. (2-tailed) | ,001| ,634| ,087| ,000| ,015 ,017| ,002 ,000

N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35

Pearson ,303| ,137| ,160| ,313| ,168| ,402" 1| ,458 545"

Correlation .

Sig. (2-tailed) | ,077| ,433| ,359| ,067| ,334| ,017 ,006 ,001

N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35

Pearson 432"| 286 ,459°| ,718"| ,120| ,500| ,458" 1 796"

Correlation : ’ ’ : :

Sig. (2-tailed) | ,009| ,096| ,006| ,000| ,492| ,002| ,006 ,000

N 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35| 35 35

Pearson 623" ,430"| ,617"| ,835 | ,446"| ,758"| ,545 | ,796° 1

Correlation i ’ ’ ’ i i i i

| Sig. (2-tailed) | ,000] ,010| ,000| ,000] ,007| ,000| 001 ,000
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35 35

35 35 35 35

35

35

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

se Processing Summary

N %
Cases  Valid 35 100,0
Excluded® 0 0
Total 35 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Variabel kompensasi
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,839 7

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 35 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 35 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Variabel motivas

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
,825 8

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 35 100,0
Excluded® 0 0

Total 35 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Variabel kemampuan
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
, 752 8

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 35 100,0
Excluded® 0 ,0

Total 35 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Variabel komitmen
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
J74 7
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100

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 35 100,0
Excluded® 0 ,0

Total 35 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Variabel kinerja
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,789 8




LAMPIRAN 5

Hasil Uji Asums Klasik dan Uji Hipotesis

Model Summary”

,840° ,705 ,666 | 1,63320 |

a. Predictors: (Constant), KOMITMEN, KOMPENSASI, MOTIVASI,
KEMAMPUAN
b. Dependent Variable: KINERJA

Coefficients?®

(Constant) 9,364 3,085 3,036 ,005

KOMPENSASI -,088 ,112 -,109 -, 784 | ,439 ,506 | 1,974
MOTIVASI -,098 ,118 -,128 -,830| ,413 4111 2,436
KEMAMPUAN 424 ,170 438 | 2,493| ,018 ,318 | 3,149
KOMITMEN ,516 ,141 ,626| 3,670 ,001 ,337 | 2,966

a. Dependent Variable: KINERJA

‘1 Regression 191,523 4 47,881 17,951 | ,000
a

| Residual | 80,020 30 2,667 |
| om I 271543| 34 I

a. Predictors: (Constant), KOMITMEN, KOMPENSASI, MOTIVASI, KEMAMPUAN
b. Dependent Variable: KINERJA
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Coefficients?®

ﬁﬁl

(Constant) 9’:6 3,085 3,036 | ,005
KOMPENSASI -088| 112 -,109 -784 | 439

! MOTIVASI -008| 118 -,128 -830 | 413
KEMAMPUAN 424 170 438 2,493 | 018
KOMITMEN 516 141 626 3,670 | ,001

a. Dependent Variable: KINERJA

Residuals Statistics®

Predicted Value 25,2507 | 37,1867 | 30,885 2,37340 35
7

Std. Predicted Value | -2,374 2,655 ,000 1,000 35

Standard Error of ,310 ,969 ,592 ,176 35

Predicted Value

Adjusted Predicted | 25,3396 | 36,9244 (30,889 | 2,40524 35

Value 8

Residual -| 3,51674|,00000( 1,53412 35
3,19202

Std. Residual -1,954 2,153 ,000 ,939 35

Stud. Residual -2,044 2,284| -,001 1,013 35

Deleted Residual -| 3,95522 - 1,79001 35
3,49158 ,00406

Stud. Deleted -2,166 2,470| -,001 1,048 35

Residual

Mahal. Distance ,250| 11,006| 3,886 2,790 35

Cook's Distance ,000 ,167 ,034 ,048 35

Centered Leverage ,007 324 , 114 ,082 35

Value




Residuals Statistics®

Predicted Value

Std. Predicted Value
Standard Error of
Predicted Value
Adjusted Predicted
Value

Residual

Std. Residual
Stud. Residual

Deleted Residual

Stud. Deleted
Residual

Mahal. Distance
Cook's Distance

Centered Leverage

Value

25,2507

-2,374
,310

25,3396

3,19202
-1,954
-2,044

3,49158
-2,166

,250
,000
,007

37,1867

2,655
,969

36,9244

3,51674

2,153

2,284

3,95522

2,470

11,006

,167
324

30,885 2,37340
7
,000 1,000 35
,592 176 35
30,889 2,40524 35
8
,00000 1,53412 35
,000 ,939 35
-,001 1,013 35
- 1,79001 35
,00406
-,001 1,048 35
3,886 2,790 35
,034 ,048 35
,114 ,082 35

a. Dependent Variable: KINERJA

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KINERJA

0,87

0,67

Expected Cum Prob

0,2

0,0

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

T
06 08

Observed Cum Prob
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Regression Standardized Predicted Value

N

Normal
Param
eters®”
Most
Extrem
e
Differe

nces

Mean
Std. Deviation

Absolute
Positive

Negative

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

35
,0000000
1,53412169

,085
,083
-,085

,501
,963

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Scatterplot

Dependent Variable: KINERJA

1

0o (9]

Regression Studentized Residual
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Coefficients?®

1 (Constant) 10,867 13,830 ,786 438
Lneix1 5,187 3,662 ,338 1,417 ,167
Lneix2 -2,479 4,477 -,150 -,554 ,584
Lneix3 -4,446 6,879 -,196 -,646 ,523
Lneix4 -1,461 4,425 -,094 -,330 , 744

a. Dependent Variable: Lnei2
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