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ABSTRACT 

 

WINARTI (2008). The Influence of the Library Material Towards Satisfaction in Public 
Library of Province Yogyakarta. 

 The purpose of this research is to know the influence of the user satisfaction in 
Public Library of Yogyakarta. The research is hoped to contribute to the development of 
library and information science. The research uses a descriptive method with quantitative 
approach and its subject is library users. Data collection of the research employs survey 
and questionnaire with the accidental sampling. The result of the research shows that the 
influence of the library materials leveled at about 20,6%, while the others are influence 
by other factors numbering at 79,4%. 
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INTISARI 
 

 
WINARTI (2008). Pengaruh Bahan Perpustakaan Terhadap Kepuasan Pemakai di Badan 
Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh pengplahan bahan 
perpustakaan terhadap kepuasan pemakai di Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah 
Istimewa Yogyakarta dan seberapa besar pengaruhnya. Manfaat penelitian ini daharapkan 
dapat memberi pengetahuan di bidang ilmu perpustakaan. Penelitian ini menggunakan 
metode deskriftif dengan pendekatan kualitatif dengan subjek penelitian adalah pemakai 
perpustakaan. Pengumpulan data dilakukan dengan metode survey yaitu dengan 
menggunakan quesioner. Teknik pengambilan sampelnya menggunakan Accidental 
sampling. Sedangkan analisis datanya data yang digunakan adalah menggunakan analisis 
linieritas dan uji regresi linier sederhana. 

Hasil penelitian adalah terdapat pengaruh antara pengolahan bahan 
perpustakaan terhadap kepuasan pemakai di Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah 
Istimewa Yogyakarta sebesar 20,6 % sedangkan sisanya sebesar 79,4 % dipengaruhi oleh 
faktor-faktor lain selain pengolahan bahan perpustakaan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kata kunci  : pengolahan bahan perpustakaan, kepuasan pemakai di perpustakaan  
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MOTTO 
 

☺Be your self 
 

"Percaya akan 
  

kemampuan yang kita 
 

miliki" 
 
 

☺ "Barang siapa melewati jalan dalam rangka mencari ilmu maka 

akan dimudahkan jalan menuju surga" (H.R. Ibnu Majah) 

☺ "Sebaik-baik kamu adalah orang yang bermanfaat bagi orang lain" 

☺ keyakinan adalah keimanan yang lengkap. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Perpustakaan adalah lembaga pelayanan informasi yang bertindak 

sebagai penghubung antara dua dunia yaitu masyarakat sebagai kelompok pemakai 

perpustakaan dan dunia sumber-sumber informasi. Di dalamnya berisi bahan 

perpustakaan baik dalam bentuk tercetak maupun dalam bentuk lain. Hal ini 

mengandung pengertian bahwa setiap bahan perpustakaan atau informasi yang 

dibutuhkan oleh pemakai sedapat-dapatnya disediakan oleh perpustakaan. Salah 

satunya adalah perpustakaan umum. 

Perpustakaan umum adalah perpustakaan yang mengutamakan 

pelayanan pada masyarakat umum tanpa membedakan usia, pendidikan, pekerjaaan, 

jenis kelamin dan sebagainya. Perannya adalah menjadi pionir dalam melayani 

masyarakat. Dan di dalam perkembangannya perpustakaan umum akan menjadi 

semakin lengkap apabila menjadi lembaga yang dikelola dengan profesional dan 

kepentingan yang lebih mendukung terhadap kegiatan formal dan nonformal 

masyarakat. Sedangkan perkembangan bahan perpustakaan meliputi pada bidang 

sosial budaya, pengembangan diri dan kreatifitas intelektual. Perpustakaan umum 

juga disebut sebagai universitas masyarakat yang terbagi tanpa kelas untuk belajar 

seumur hidup. 

Perpustakaan umum merupakan tempat menghimpun dan menyebarkan 

informasi dan pengetahuan untuk dijadikan bahan perpustakaan. Perpustakaaan 
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umum mempunyai peranan penting dalam menyediakan informasi untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan. Seseorang dapat menambah pengetahuannya 

dengan membaca sejumlah informasi yang disediakan oleh perpustakaan baik 

berupa buku, majalah, laporan, kliping dan sebagainya. 

Perpustakaan umum juga merupakan tempat menggali dan mencari 

informasi. Seorang pemakai perpustakaan akan mengalami kesulitan mencari 

informasi yang dibutuhkannya apabila informasi tersebut tidak diolah dan disusun 

dengan baik. Untuk dapat dicari dengan mudah perlu pembuatan sistem temu 

kembali yang konsisten dan sebaiknya menggunakan sarana yang mudah 

digunakaan.  

Manfaat dari pengolahan informasi adalah pemakai dapat dengan mudah 

mengetahui informasi yang dimiliki oleh suatu perpustakaan dan dapat mudah 

menemukan informasi yang dibutuhkan. Sedangkan manfaat bagi pustakawan 

antara lain dapat meneliti sejumlah informasi yang dimilikinya, dapat 

mengendalikan keseimbangan  bahan perpustakaan menjadi lengkap, memudahkan 

penyusunan bibliografi dalam subjek tertentu. 

Tujuan dari pengolahan bahan perpustakaan adalah memudahkan 

pencarian kembali informasi. Dengan kegiatan pengolahan bahan perpustakaan, 

pemakai dibimbing agar dapat menemukan suatu informasi dengan mudah, cepat 

dan tepat. Oleh karena itu pengolahan bahan perpustakaan khususnya monograf 

merupakan suatu kegiatan teknis yang memerlukan aspek pengetahuan dan 

ketelitian agar nantinya tidak menimbulkan masalah atau kesulitan baik pemakai 

maupun pustakawan  
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Sedangkan kepuasan pemakai merupakan salah satu tujuan perpustakaan 

untuk memberikan pelayanan yang baik sehingga yang timbul para pemakai puas 

dengan apa yang ada di perpustakaan. Karena pemakai adalah titik sentral orientasi 

perpustakaan, maka usaha-usaha untuk lebih memahami pemakai dalam berbagai 

aspeknya, termasuk perilaku dan harapan-harapannya merupakan persoalan yang 

sangat kritis. 

Peneliti merasa tertarik meneliti pengaruh pengolahan bahan 

perpustakaan terhadap kepuasan pemakai karena pemakai merupakan tujuan dari 

kegiatan perpustakaan. Adanya kepuasan para pemakai menunjukkan bahwa 

perpustakaan telah berhasil dalam tugasnya melayani pemakai. Sedangkan Badan 

Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan 

perpustakaan yang mempunyai banyak bahan perpustakaan. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang di atas maka dapat dibuat rumusan masalah 

sebagai berikut : 

a.  Adakah pengaruh pengolahan bahan perpustakaan terhadap kepuasan 

pemakai di Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta? 

b.  Jika terdapat pengaruh  maka seberapa besar pengaruh pengolahan bahan 

perpustakaaan yang dapat memuaskan pemakai di Badan Perpustakaan 

Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 
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1.3.Tujuan dan Manfaat  

Penelitian ini bertujuan : 

a. Mengetahui adakah pengaruh pengolahan bahan perpustakaaan terhadap 

kepuasan pemakai di Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

b. Mengetahui adakah pengaruh dan seberapa besar pengaruh pengolahan bahan 

perpustakaaan terhadap kepuasan pemakai di Badan Perpustakaan Daerah 

Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Manfaat penelitian : 

a. Memberi pengetahuan di bidang perpustakaan dan informasi, khususnya 

bidang pengolahan bahan perpustakaan. 

b.Memberi gambaran pada pustakawan mengenai pengolahan dan bahan 

perpustakaaan yang akhirnya menjadi bahan masukan bagi pustakawan untuk 

kepuasan pemakai. 

 

1.4.  Hipotesis 

Hipotesis nol (Ho) yaitu : 

" Tidak terdapat pengaruh pengolahan bahan perpustakaaan terhadap kepuasan 

pemakai di Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta ”. 

 

 

 

Hipotesis kerja (Ha) yaitu : 
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" Terdapat pengaruh pengolahan bahan perpustakaaan terhadap kepuasan pemakai 

di Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta ". 

 

1.5. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini dilaporkan dalam bentuk tertulis berupa karya ilmiah skripsi, 

dengan sistematika pembahasan sebagai berikut : 

Bab pertama : pendahuluan, berisi tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, hipotesis dan sistematika 

pembahasan. 

Bab kedua : tinjauan pustaka dan landasan teori, berisi tinjauan pustaka 

dan landasan teori. 

Bab ketiga : metode penelitian, berisi penjelasan tentang jenis penelitian, 

populasi dan sampel, variabel penelitian, metode pengumpulan data, metode 

analisis data. 

Bab keempat: pembahasan dan analisis, berisi gambaran umum tentang 

Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta penjelasan 

tentang pengolahan bahan perpustakaaan dan kepuasan pemakai di Badan 

Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dan mengenai seberapa 

besar pengaruh pengolahan bahan perpustakaaan terhadap kepuasan pemakai  di 

Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Bab kelima : penutup, berisi simpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

1. Simpulan 

Berdasarkan data hasil penelitian dan analisis data maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa : 

a. Terdapat pengaruh pengolahan bahan perpustakaan terhadap kepuasan pemakai di 

Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, baik secara 

linier maupun signifikan atau nyata. 

b. Adapun besarnya pengaruh pengolahan bahan perpustakaan terhadap kepuasan 

pemakai di Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 

sebesar 26,6 %, sedangkan sisanya sebesar 79,4 % dipengaruhi oleh variabel-

variabel lain selain pengolahan bahan perpustakaan. 

 

2. Saran 

a.  Hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh yang positif antara pengolahan bahan 

perpustakaan dan kepuasan pemakai tetapi masih perlu mengoptimalkan 

pengolahan terutama katalogisasi, dengan mensosialisasikan katalog kepada para 

pemakai perpustakaan.  

b. Hendaknya pihak Badan Perpustakaan Daerah Propinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta lebih memperhatikan kepuasan pemakai sehingga para pemakai akan 

tetap memanfaatkan jasa yang diberikan, terutama tentang empati karena rak yang 

disediakan terlalu tinggi sehingga banyak bahan perpustakaan yang sulit 

dijangkau. 
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c. Diadakan penelitian dan pengembangan lebih lanjut supaya dapat 

menyempurnakan penelitian ini dan mencari faktor-faktor lain selain pengolahan 

bahan pustaka yang dapat memuaskan para pemakai perpustakaan. 
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ANGKET 

Nama     : ________________________ 

Alamat  : ________________________ 

Status    : ________________________ 

 

Petunjuk Jawaban ! 

 1. Mohon dijawab, menurut pendapat anda sendiri dengan sejujurnya! 

2. Tulis nama dan alamat Anda! 

3. Pilih dengan cara memberi ceklist( √  )pada kolom! 

Keterangan : 

SS    : Sangat Setuju 

S      : Setuju 

TS   : Tidak setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

A. Variabel bebas (X) : Pengolahan Bahan Pustaka 

No Pernyataan SS S TS STS 

a. Katalog 

1 Katalog kartu disediakan untuk mempermudah dalam mencari 

buku-buku/bahan perpustakaan yang diinginkan. 

    

2 Katalog kartu disediakan apabila katalog OPAC tidak bisa 

dipergunakan. 

    

3 Buku-buku dapat ditemukan secara cepat dengan katalog 

OPAC. 

    

4  Call number/nomor panggil digunakan untuk mengetahui 

lokasi buku di perpustakaan. 

    

5 Tampilan data bibliografi katalog OPAC di komputer mudah 

dipahami. 

    

b. Penempatan buku di rak 

6  Penempatan buku-buku sudah tertata rapi menurut nomor 

kelasnya. 

    

7 Call number/nomor panggil di katalog OPAC sudah sesuai     
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dengan buku-buku yang ada di rak. 

8 Terdapat judul yang hampir sama menempati subjek/kelas 

yang berbeda.  

    

9 Pernah didapati subjek pertanian ada pada kelas agama.     

10 Ada buku ensiklopedi di lantai atas dan lantai bawah.     

B. Variabel terikat (Y) : Kepuasan Pemakai 

No Pernyataan SS S TS STS 

a. Bukti langsung (tangible) 

1 Katalog kartu dan katalog OPAC membantu untuk 

menemukan buku yang diinginkan dengan mudah dan cepat. 

    

2 Penataan buku sudah urut sesuai subyek dan kelasnya, 

sehingga dengan mudah dan cepat buku bisa didapatkan. 

    

b. Daya tangkap ( responsiveness ) 

3 Data bibliografi pada katalog kartu lengkap seperti pada 

katalog OPAC. 

    

4 Pandangan saya mengenai subjek suatu buku sama dengan 

subjek yang ditentukan oleh pustakawan. 

    

c. Keandalan (reability) 

5  Dengan menelusur buku lewat pengarang, judul/subjek dengan 

mudah buku didapat di rak.  

    

6 Penentuan subjek buku di rak sudah sesuai dengan isinya.     

d. Jaminan (assurance) 

7  Pernah didapati, data bibliografi di katalog OPAC tidak ada di 

rak buku. 

    

8 Buku-buku yang ada di rak sudah sesuai dengan isinya.     

e. Empati 

9 Tampilan warna dikatalog OPAC tidak melelahkan mata untuk 

membacanya. 

    

10 Rak di perpustakaan terlalu tinggi sehingga menyulitkan untuk 

mengambil buku bagian atas. 
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER 

                       

No Pengolahan Bahan Pustaka Kepuasan Pemakai 
Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total 

1 4 3 2 4 2 3 1 4 1 3 27 3 3 4 2 3 4 2 3 1 3 28 

2 4 3 2 2 2 2 2 2 3 4 26 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 26 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 27 

4 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 25 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 28 

5 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 28 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 26 

6 4 4 2 3 2 4 2 3 2 3 29 2 3 3 3 1 3 1 3 4 4 27 

7 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 37 2 3 4 4 2 4 1 3 4 4 31 

8 3 1 2 3 2 3 2 2 2 3 23 3 3 3 2 2 4 3 3 2 3 28 

9 4 3 2 3 3 4 3 2 2 3 29 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 27 

10 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 28 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 26 

11 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 28 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 33 

12 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 28 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 33 

13 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 34 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 34 

14 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4 34 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 34 

15 4 3 3 3 2 3 1 4 2 3 28 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 24 

16 4 3 3 3 3 3 1 3 2 2 27 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 26 

17 4 3 3 3 2 3 1 4 2 3 28 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 24 

18 3 4 4 4 2 4 4 4 3 2 34 2 4 4 4 4 4 1 1 4 4 32 

19 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

20 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 33 4 2 4 2 2 3 3 3 3 4 30 

21 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 31 2 2 2 3 4 3 2 3 2 3 26 

22 3 3 2 4 3 4 2 3 2 3 29 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 26 

23 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 27 3 2 3 2 2 4 3 2 2 4 27 

24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

25 4 3 2 4 2 4 3 3 3 2 30 2 2 4 2 2 4 3 3 2 3 27 

26 4 3 3 3 2 3 4 2 1 3 28 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 22 

27 4 3 2 3 2 4 2 3 2 3 28 3 1 3 2 2 4 2 2 2 3 24 

28 4 3 2 4 2 3 2 3 3 2 28 4 3 3 3 2 4 2 3 3 3 30 

29 4 3 3 4 2 2 3 3 2 3 29 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 29 

30 3 3 2 3 2 3 4 2 2 3 27 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 31 

31 4 2 2 4 3 4 3 3 2 3 30 3 3 4 2 2 4 1 3 3 3 28 

32 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 26 

33 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 35 1 2 3 3 4 3 2 2 4 3 27 

34 4 3 3 4 2 3 3 2 2 3 29 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

35 4 3 3 4 2 3 3 2 2 3 29 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

36 4 3 3 4 2 3 2 3 2 3 29 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 33 

37 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 26 3 3 3 3 2 3 2 3 1 3 26 

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



 

102 

38 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 26 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 22 

39 4 1 3 3 4 4 4 4 3 3 33 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

40 3 4 3 4 2 2 2 4 2 3 29 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 28 

41 4 3 3 4 2 4 3 2 2 3 30 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

42 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 31 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 27 

43 4 3 4 4 2 4 3 3 2 3 32 3 3 4 3 4 4 4 2 2 3 32 

44 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 29 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 31 

45 4 1 3 4 3 4 3 3 3 3 31 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

46 4 1 3 4 4 4 3 3 2 4 32 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 36 

47 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 32 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 34 

48 4 2 2 3 3 4 2 3 3 3 29 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 34 

49 3 3 3 4 3 4 2 4 2 3 31 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 33 

50 4 3 3 4 2 4 4 4 4 3 35 2 3 4 3 2 3 3 3 3 4 30 

51 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 26 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 25 
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 0.55 0.60 0.70 0.64 0.56 0.69 0.62 0.55 0.60 0.61  
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
1 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 31 
2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 17 
3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 27 
4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 28 
5 2 3 3 3 2 3 1 2 2 3 24 
6 2 3 3 3 1 3 1 3 4 4 27 
7 2 3 4 4 2 4 2 4 4 4 33 
8 3 3 3 2 2 4 3 3 2 3 28 
9 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 27 

10 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 26 
11 4 4 4 3 2 3 4 3 3 4 34 
12 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 33 
13 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 35 
14 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 35 
15 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 24 
16 3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 26 
17 3 2 3 2 2 2 1 3 2 3 23 
18 2 4 4 4 4 4 1 1 4 4 32 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
20 4 2 4 2 2 3 3 3 3 4 30 

 59 56 65 56 49 59 48 58 55 65 570 
            
 0.55 0.60 0.70 0.64 0.56 0.69 0.62 0.55 0.60 0.61  
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(x1)2 (x2)2 (x3)2 (x4)2 (x5)2 
9 9 16 4 9 
4 4 4 4 1 
9 4 9 9 9 
9 9 9 9 4 
4 9 9 9 4 
4 9 9 9 1 
4 9 16 16 4 
9 9 9 4 4 
9 9 9 4 4 
4 9 9 9 9 

16 16 16 9 4 
16 16 16 9 4 
16 9 9 16 16 
16 9 9 16 16 

9 4 9 4 4 
9 1 9 4 9 
9 4 9 4 4 
4 16 16 16 16 
9 9 9 9 9 

16 4 16 4 4 
185 168 217 168 135 

     
730 800 670 860 870 

1756380 1796480 922300 1796480 2397980 
730 800 670 860 870 

1325.28 1340.33 960.365 1340.33 1548.54 
0.55082 0.59687 0.69765 0.64163 0.56182 

     
1 2 3 4 5 
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(x6)2 (x7)2 (x8)2 (x9)2 (x10)2 Y2 
16 9 9 9 9 961 

1 4 1 4 4 289 
9 4 9 4 9 729 
9 9 9 4 9 784 
9 1 4 4 9 576 
9 1 9 16 16 729 

16 4 16 16 16 1089 
16 9 9 4 9 784 

9 4 9 9 9 729 
4 4 9 4 9 676 
9 16 9 9 16 1156 
9 9 9 9 16 1089 
9 16 16 9 9 1225 
9 16 16 9 9 1225 
4 4 9 4 9 576 
9 4 9 9 9 676 
4 1 9 4 9 529 

16 1 1 16 16 1024 
9 9 9 9 9 900 
9 9 9 9 16 900 

185 134 180 161 217 16646 
      

910 1080 760 750 590  
1756380 3015520 1892720 1563900 922300  

910 1080 760 750 590  
1325.28 1736.53 1375.76 1250.56 960.365  
0.68664 0.62193 0.55242 0.59973 0.61435  

      
6 7 8 9 10  
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XY1  XY2  XY3  XY4  XY5  XY6 
93 93 124 62 93 124 
34 34 34 34 17 17 
81 54 81 81 81 81 
84 84 84 84 56 84 
48 72 72 72 48 72 
54 81 81 81 27 81 
66 99 132 132 66 132 
84 84 84 56 56 112 
81 81 81 54 54 81 
52 78 78 78 78 52 

136 136 136 102 68 102 
132 132 132 99 66 99 
140 105 105 140 140 105 
140 105 105 140 140 105 
72 48 72 48 48 48 
78 26 78 52 78 78 
69 46 69 46 46 46 
64 128 128 128 128 128 
90 90 90 90 90 90 

120 60 120 60 60 90 
1718 1636 1886 1639 1440 1727 
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XY7  XY8  XY9  XY10 
93 93 93 93 
34 17 34 34 
54 81 54 81 
84 84 56 84 
24 48 48 72 
27 81 108 108 
66 132 132 132 
84 84 56 84 
54 81 81 81 
52 78 52 78 

136 102 102 136 
99 99 99 132 

140 140 105 105 
140 140 105 105 
48 72 48 72 
52 78 78 78 
23 69 46 69 
32 32 128 128 
90 90 90 90 
90 90 90 120 

1422 1691 1605 1882 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© 2008 Perpustakaan Digital UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta



 

108 

REKAPITULASI DATA 
   

No Pengolahan Kepuasan 
Resp Bahan Pustaka Pemakai 

1 27 28 
2 26 23 
3 26 27 
4 25 28 
5 28 26 
6 29 27 
7 37 31 
8 23 28 
9 29 27 

10 28 26 
11 28 33 
12 28 33 
13 34 34 
14 34 34 
15 28 24 
16 27 26 
17 28 24 
18 34 32 
19 29 30 
20 33 30 
21 31 26 
22 29 26 
23 27 27 
24 31 30 
25 30 27 
26 28 22 
27 28 24 
28 28 30 
29 29 29 
30 27 31 
31 30 28 
32 35 26 
33 35 27 
34 29 28 
35 29 28 
36 29 33 
37 26 26 
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38 26 22 
39 33 32 
40 29 28 
41 30 32 
42 31 27 
43 32 32 
44 29 31 
45 31 31 
46 32 36 
47 32 34 
48 29 34 
49 31 33 
50 35 30 
51 26 25 
52 27 28 
53 26 23 
54 26 27 
55 25 28 
56 28 26 
57 29 27 
58 37 31 
59 23 28 
60 29 27 
61 28 26 
62 28 33 
63 28 33 
64 34 34 
65 34 34 
66 28 24 
68 27 26 
69 28 24 
70 34 32 
71 29 30 
72 33 30 
73 31 26 
74 29 26 
75 27 27 
76 31 30 
77 30 27 
78 28 22 
79 28 24 
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80 28 30 
81 29 29 
82 27 31 
83 30 28 
84 35 26 
85 35 27 
86 29 28 
87 29 28 
88 29 33 
89 26 26 
90 26 22 
91 33 32 
92 29 28 
93 30 32 
94 31 27 
95 32 32 
96 29 31 
97 31 31 
98 32 36 
99 32 34 
99 29 34 
100 31 33 
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER 
No Pengolahan Bahan Pustaka 

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 3 3 2 4 2 3 1 4 1 2 25 
2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 23 
3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 26 
4 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 25 
5 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 27 
6 4 4 2 3 2 4 2 3 2 3 29 
7 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 
8 3 1 2 3 2 3 2 2 2 3 23 
9 4 3 2 3 3 4 3 2 2 3 29 

10 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 25 
11 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 26 
12 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 28 
13 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 35 
14 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 35 
15 4 3 3 3 2 3 1 4 2 3 28 
16 4 3 3 3 3 3 1 3 2 2 27 
17 3 3 3 3 2 3 1 4 2 3 27 
18 4 4 4 4 2 4 4 4 3 2 35 
19 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 29 
20 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 33 
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Kepuasan Pemakai 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total 

3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 31 
2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 17 
3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 27 
3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 28 
2 3 3 3 2 3 1 2 2 3 24 
2 3 3 3 1 3 1 3 4 4 27 
2 3 4 4 2 4 2 4 4 4 33 
3 3 3 2 2 4 3 3 2 3 28 
3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 27 
2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 26 
4 4 4 3 2 3 4 3 3 4 34 
4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 33 
4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 35 
4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 35 
3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 24 
3 1 3 2 3 3 2 3 3 3 26 
3 2 3 2 2 2 1 3 2 3 23 
2 4 4 4 4 4 1 1 4 4 32 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
4 2 4 2 2 3 3 3 3 4 30 
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