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ABSTRAK

Persaingan dalam dunia usaha saat ini sudah berkembang pesat. Tak pelak
berbagai cara untuk mendapatkan keuntungan dan memasarkan produk akan
dilakukan oleh produsen. Salah satunya dengan cara melakukan kerjasama dengan
pihak lain. Cara tersebut banyak dilakukan oleh perusahaan oleh-oleh di
Yogyakarta dengan cara bekerjasama dengan pihak jasa transportasi. Berawal dari
maraknya jenis kerjasama tersebut mendorong PT. Aseli Dagadu Djokdja juga
melakukan hal yang sama. Perusahaan yang telah berdiri sejak tahun 1994
tersebut melakukan kerjasama dengan pihak jasa transportasi yaitu dengan cara
memberikan komisi jika mereka mengantarkan calon konsumen kepada gerai
perusahaan. Dengan adanya sistem kerjasama tersebut maka menimbulkan
perjanjian antara kedua belah pihak. Hal-hal yang terkait dalam sistem pemberian
komisi tersebut diatur dalam sebuah form (slip) komisi. Salah satunya yaitu
tertulis ketentuan batas waktu pengambilan komisi selama 7 hari namun pada
realitanya komisi dapat diambil hingga 30 hari. Apakah ada ketentuan lain dalam
sistem pemberian komisi tersebut. Bagaimana sistem pemberian komisi
sebenarnya. Apakah sudah sesuai dengan perjanjian yang berlaku. Faktor-faktor
tersebut yang melatarbelakangi penyusun untuk meneliti terhadap sistem
pemberian komisi kepada jasa transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja ditinjau
dari hukum Islam.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yaitu dengan
mencari sumber data secara langsung ke PT. Aseli Dagadu Djokdja. Pendekatan
yang digunakan adalah pendekatan normatif yaitu dengan melihat bagaimana
sistem pelaksanaan pemberian komisi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja apakah
sudah sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang diatur dalam hukum Islam.

Melalui penelitian yang dilakukan, penyusun memperoleh hasil bahwa praktik
pemberian komisi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja dilakukan dengan cara
memberikan komisi kepada pihak jasa transportasi yang telah mengantarkan
konsumen ke gerai-gerai perusahaan dengan syarat jika konsumen melakukan
pembelian dan jumlah komisi telah ditetapkan dalam pembagian komisi. serta
telah diatur dalam form (slip) komisi yang harus dibawa ketika pengambilan
komisi. Praktik tersebut merupakan salah satu strategi marketing perusahaan yang
termasuk dalam kebijakan non formal. Menurut hukum Islam, praktik pemberian
komisi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja kepada pihak jasa transportasi adalah sah
sesuai dengan sistem akad Ji’alah dimana sifat dari akad tersebut tidak mengikat
dengan artian pihak jasa transportasi melakukan kerjasama dengan perusahaan
tidak dalam suatu kontrak tertentu. Antara materi dan bentuk pernyataan akad
dengan praktiknya di lapangan sudah sesuai dilihat dari segi perjanjian (akad)
karena form (slip) komisi yang awalnya hanya berlaku selama 7 hari telah diganti
dengan yang baru yaitu berlaku hingga 30 hari dan komisi tidak berlaku jika
melebihi batas waktu tersebut. Namun masih terdapat unsur ketidakpastian dalam
menginformasikan tentang aturan persenan pembagian komisi di awal terjadinya
akad ketika pihak jasa transportasi tiba di gerai mengantarkan konsumen.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bekerja bagi seorang muslim adalah satu upaya yang sungguh-sungguh,
dengan mengerahkan seluruh aset, fikir, dan dzikirnya untuk mengaktualisasikan
atau menampakkan arti dirinya sebagai hamba Allah yang harus menundukkan
dunia dan menempatkan dirinya sebagai bagian dari masyarakat yang terbaik
(khoiro ummah).! Islam pun berpesan agar tidak menyalahi ketentuan syariat
mengenai segala apa yang dimakan, diminum, dipakai dan yang ditempati.> Oleh
karena itu, bekerja untuk memenuhi semua kebutuhan tersebut harus ditempuh

dengan cara yang halal.

Adapun pengertian kata ‘kerja’ dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia,
artinya kegiatan melakukan sesuatu.® Artinya untuk melakukan suatu pekerjaan
harus ada yang dilakukan untuk menyelesaikannya. Ruang lingkup bekerja hingga
zaman yang modern ini semakin beragam jenisnya, salah satunya yaitu bekerja
dengan orang lain untuk melakukan jasa-jasa tertentu seperti jasa transportasi

yang mengantarkan calon pembeli kepada suatu perusahaan.

! Toto Tasmara, Etos Kerja Pribadi Muslim, cet. ke-2, (Yogyakarta: PT. Dana Bhakti
Wakaf, 1995), him. 27

2 Muhammad Djakfar, Etika Bisnis Islami: Tataran Teoritis dan Praksis (Malang: UIN-
Malang Press, 2008), him. 149.

® Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa Indonesia, cet.ke-3
(Jakarta: Balai Pustaka, 1994), him. 488.



Sistem tersebut banyak diterapkan oleh perusahaan oleh-oleh di
Yogyakarta untuk meningkatkan penjualan dan memperluas pemasaran
produknya di masyarakat. Salah satunya yaitu PT. Aseli Dagadu Djokdja yang
terdiri dari 3 (tiga) gerai juga. Perusahaan tersebut juga bekerjasama dengan pihak
jasa transportasi dalam strategi marketingnya. Adapun jasa transportasi yang

bekerja sama dengan perusahaan adalah Becak, Bus, Travel, Taxi dan lainnya.

Sistem kerjasama dengan para pelaku jasa transportasi tersebut yaitu
dengan cara mengantarkan calon pelanggan kepada gerai-gerai perusahaan
dimana mereka menjadi penghubung antara konsumen (calon pembeli) dengan
produsen (PT. Aseli Dagadu Djokdja). Biasanya calon pembeli yang
menggunakan jasa transportasi meminta saran kepada jasa transportasi tersebut
untuk diantarkan ke pusat oleh-oleh tertentu. Para pelaku jasa transportasi dapat
memberikan saran kepada konsumen untuk berbelanja di PT. Aseli Dagadu

Djokdja.

Dari hasil kerjasama itu para pelaku jasa transportasi akan mendapatkan
komisi yang besarnya sesuai dengan jumlah belanja para pembeli yang telah
diantarkan kepada PT. Aseli Dagadu Djokdja. Pembagian sistem komisi pun
bervariasi tergantung skala pembelian dan dalam bentuk persenan tertentu,

semakin banyak produk yang dibeli maka komisi yang didapat akan semakin



besar. Begitu pula sebaliknya, jika pelangan tidak membeli maka pihak pelaku

jasa transportasi tidak mendapatkan komisi.*

Adapun perjanjian pemberian komisi antara PT. Aseli Dagadu Djokdja
dengan jasa transportasi bersifat tertulis. Artinya dalam sistem kerjasama tersebut
pihak jasa transportasi yang telah mengantarkan konsumen diberikan form atau
slip bukti pengantar jasa untuk mengambil komisi. Di dalam form tersebut tertulis
bahwa komisi berlaku 7 hari di mulai dari tanggal transaksi si pembeli. Namun
pada realitanya komisi tersebut dapat diambil hingga 30 hari. Sehingga terdapat
ketidaksesuaian antara materi dari form dengan sistem pelaksanaannya di

lapangan.

Padahal form tersebut dapat diartikan sebagai perjanjian tertulis antara
pihak PT. Aseli Dagadu Djokdja dengan pihak jasa transportasi. Menurut Kitab
Undang-Undang Hukum Perdata pasal 1313 “Suatu perjanjian adalah suatu
perbuatan dimana satu orang atau lebih mengikatkan dirinya terhadap satu orang
atau lebih™. Sesuai dengan ketentuan Undang-Undang, bahwa perjanjian untuk
melakukan pekerjaan disebutkan oleh Subekti (1984: 54)° salah satunya adalah

perjanjian untuk melakukan jasa-jasa tertentu.

* Wawancara dengan Sella (bukan nama sebenarnya/pegawai kasir PT. Aseli Dagadu
Djokdja) di gerai Posyandu 2, pada tanggal 15 Januari 2015.

> Subekti dan Tjirosudibjio, Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, cet. ke-33 (Jakarta:
Pradnya Paramita, 2003), him. 338.

® Subekti, Aneka Perjanjian, (Bandung: Alumni, 1984) dikutip di dalam bukunya
Chairuman Pasaribu Suhrawardi K. Lubis, Hukum Perjanjian dalam Islam, cet. ke-2 (Jakarta:
Sinar Grafika, 1996), him. 153.



Di dalam perjanjian untuk melakukan jasa-jasa tertentu salah satu pihak
menghendaki agar dari pihak yang lainnya melakukan suatu pekerjaan untuk
mencapai suatu tujuan tertentu, dan pihak yang menghendaki tersebut bersedia
memberikan upah, biasanya pihak yang melakukan sesuatu pekerjaan tersebut
adalah orang yang ahli seperti Notaris, Pengacara, dokter dan lain-lain sebagainya,
dan lazimnya pihak yang melakukan pekerjaan ini sudah menentukan tarif untuk

sesuatu pekerjaan yang akan dilakukannya tersebut.’

Sehubungan dengan hal ini pekerjaan dasar para pihak jasa tranpostasi
adalah mengantarkan konsumen kepada PT. Aseli Dagadu Djokdja. Ketika
melakukan pekerjaannya, pihak jasa transportasi mendapatkan dua penghasilan
sekaligus dalam satu pekerjaan, yaitu upah yang di dapat dari jasa sebagai alat
transportasi dan dari pihak PT. Aseli Dagadu Djokdja yaitu pemberian komisi jika

pelanggan yang diantar membeli produk PT. Aseli Dagadu Djokdja.

Adapun alasan penyusun memilih PT. Aseli Dagadu Djokdja dalam
penelitian ini adalah jika dilihat dari historisnya perusahaan ini telah berdiri sejak
tahun 1994 dan merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri
merchandise yang merupakan salah satu produsen cindera mata pariwisata khas
Kota Yogyakarta di sektor image dan Kreativitas, sehingga banyak perusahaan
lainnya yang meniru atau memalsukan produk PT. Aseli Dagadu Djokdja. Hal

tersebut menunjukkan adanya persaingan usaha yang cukup tinggi bagi PT. Aseli

" Chairuman Pasaribu Suhrawardi K. Lubis, Hukum Perjanjian dalam Islam, cet. ke-2
(Jakarta: Sinar Grafika, 1996), hlm. 153.



Dagadu Djokdja, sehingga tahun 1996 Dagadu telah menjadi sebuah Perseroan
Terbatas dan mempunyai merek dagang keaslian produk. Tindakan tersebut
menandakan PT. Aseli Dagadu Djokdja jika dari segi yuridis telah mempunyai
kekuatan hukum yang kuat. Jika dilihat dari segi sosio-budaya PT. Aseli Dagadu
Djokdja merupakan salah satu icon cinderamata terkenal yang identik dengan
Yogyakarta. Adanya persaingan yang cukup kuat, keaslian produk, brand dan
mutu yang terjamin, maka wajar saja jika PT. Aseli Dagadu Djokdja
menghasilkan produk yang dapat dihargai di atas harga rata-rata produk sejenis.
Nilai jual tersebut akan berdampak dengan jumlah pemberian komisi. Jika jumlah

pembelian tinggi maka jumlah komisi yang didapat akan tinggi pula.

Sehingga dari sejumlah pemaparan diatas membuat penyusun tertarik
untuk melakukan penelitian terhadap bagaimana sistem pelaksanaan pemberian
komisi di PT. Aseli Dagadu Djokdja, bagaimana kesesuaian antara perjanjian
dengan realita yang ada seperti komisi hanya dapat diambil oleh nama yang
tertera, batas waktu pengambilan komisi maksimal dalam waktu 7 (tujuh) hari,
apakah ada kompensasi jika komisi tidak dapat diambil melebihi batas yang
ditentukan, apakah ada perjanjian selain yang tertulis di dalam form komisi dan
bagaimana sistem pemberian komisi tersebut jika dilihat dari sudut pandang
pengupahan dalam hukum Islam. Berdasarkan uraian di atas, maka penyusun
membahasnya dalam bentuk skripsi dengan mengambil sebuah judul “Tinjauan
Hukum Islam terhadap Sistem Pemberian Komisi kepada Jasa Transportasi di PT.

Aseli Dagadu Djokdja”.



B. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah penyusun uraikan, maka penelitian
ini difokuskan pada pokok masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana praktik pemberian komisi kepada pihak jasa transportasi oleh PT.
Aseli Dagadu Djokdja?
2. Bagaimana pandangan hukum Islam terhadap praktik sistem pemberian
komisi kepada pihak jasa transportasi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja dilihat

dari segi perjanjian dan pengupahan?

C. Tujuan dan Kegunaan
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk menjelaskan sistem pemberian komisi kepada pihak jasa
transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja.

b. Untuk menjelaskan pandangan hukum Islam terhadap sistem
pemberian komisi kepada pihak jasa transportasi di PT. Aseli Dagadu
Djokdja menurut perjanjian dan pengupahan.

2. Kegunaan Penelitian

a. Sebagai sumbangan ilmu pengetahuan tentang penelitian lapangan
khususnya tentang sejauh mana efektifitas hukum Islam (muamalah)
di lapangan riil dalam fungsinya sebagai penuntun bagi masyarakat
Muslim.

b. Memberikan contoh model kerjasama bisnis yang sesuai dengan

hukum Islam.



D. Telaah Pustaka
Berikut ini adalah penelusuran penyusun dalam mencari tulisan tentang
komisi dari segi hukum Islam dalam beberapa karya ilmiah atau penelitian

sebelumnya.

Penelitian yang yang membahas tentang pemberian komisi yang telah ada
sebelumnya adalah Tinjauan Hukum Islam terhadap Perjanjian Pemberian
Komisi oleh Perusahaan Pathuk 25 Yogyakarta kepada Jasa Transportasi® oleh
Wasiatul Arifah. Penelitian tersebut membahas mengenai sistem pemberian
komisi yang lebih dititik beratkan pada sistem pemberian komisi dilihat dari segi
perjanjiannya saja. Sistem perjanjian yang berada di Perusahaan Pathuk 25
tersebut tidak tertuang dalam perjanjian tertulis (bersifat lisan), sehingga berbeda
dengan sistem perjanjian pemberian komisi yang berada di PT. Aseli Dagadu
Djokdja yang tertuang dalam perjanjian tertulis (terdapat form komisi). Terkait
dengan sistem pembagian komisi juga berbeda di masing-masing perusahaan.
Hasil dari penelitian itu menyebutkan bahwa tidak terdapat hal-hal yang
bertentangan atau mengurangi tujuan akad atau perjanjian dan dapat dipandang
sah karena sudah memenuhi syarat-syarat perjanjian dalam Islam. Adapun sistem
pemberian komisi tersebut termasuk dalam akad ijarah, berbeda dalam penelitian
ini yang memasukkan akad sistem pemberian komisi dalam jenis akad ji’alah.

Penelitian tersebut telah dilakukan 11 (sebelas) tahun yang lalu dan kebijakan

® Wasiatul Arifah, Tinjauan Hukum Islam terhadap Perjanjian Pemberian Komisi oleh
Perusahaan Pathuk 25 Yogyakarta kepada Jasa Trasnportasi, Skipsi Fakultas Syari’ah TAIN
Sunan Kalijaga, (Yogyakarta: IAIN Sunan Kalijaga, 2004).



perusahaan juga telah berkembang seiring dengan adanya monitoring strategi

marketing yang dijalankan oleh setiap perusahaan.

Penelitian dengan judul Sistem Pembagian Bonus pada Multi Level
Marketing (Studi Kritis Hukum Islam terhadap Pembagian Bonus pada Tianshi
Group)® oleh Muhammad Yusuf. Penelitian tersebut membahas tentang sistem
transaksi pada MLM Tianshi Grup dan pandangan hukum Islam terhadap
keadilan pembagian bonus pada perusahaan tersebut. Hasil dari penelitian
tersebut yaitu menyebutkan bahwa Perusahaan Tianshi termasuk dalam syirkah

inan dan perusahaan tersebut sudah adil dalam pembagian bonusnya.

Penelitian selanjutnya oleh Merry Afrizal dengan judul skripsi Komisi/Fee
dan Penanggungan Resiko dalam Perjanjian Antara Nasabah dan Pialang pada
Bursa Komoditi (Commodity Exchange) Perspektif Hukum Islam®®. Penelitian
tersebut membahas tentang pandangan hukum Islam terkait pemberian komisi/fee
sebagai upah dalam jjarah apabila terjadi kerugian yang disebabkan dengan
pemberhentian kegiatan bursa oleh pihak yang berwenang dan yang disebabkan
dengan kegagalan komunikasi serta siapa yang harus menanggung risiko
kerugian yang disebabkan faktor di atas dalam perjanjian antara nasabah dengan
pialang pada bursa komoditi. Hasil dari penelitian tersebut yaitu perjanjian

pemberian komisi/fee dan perjanjian mengenai pemberian komisi/fee yang

® Muhammad Yusuf, Sistem Pembagian Bonus pada Multi Level Marketing (Studi Kritis
Hukum Islam terhadap Pembagian Bonus pada Tianshi Group), Skripsi Fakultas Syari’ah UIN
Sunan Kalijaga, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga, 2005).

1 Merry Afrizal, Komisi/Fee dan Penanggungan Resiko dalam Perjanjian Antara
Nasabah dan Pialang pada Bursa Komoditi (Commodity Exchange) Perspektif Hukum Islam,
Skripsi Fakultas Syari;ah UIN Sunan Kalijaga, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga, 2007).



disebabkan kerugian adalah sah menurut hukum Islam karena sesuai dengan akad
ijarahnya. Penanggungan risiko atas kerugian yang terjadi dalam transaksi juga
sah menurut hukum Islam karena pialang melakukan tindakan dengan melakukan
transaksi di lantai bursa merupakan usaha yang preventif guna mencegah

kerugian yang lebih besar lagi.

Sedangkan berikut ini adalah beberapa penelitian di PT. Aseli Dagadu
Djokdja yang pernah dilakukan sebelumnya, tetapi belum ada yang meneliti
tentang komisi yang diberikan perusahaan tersebut kepada pihak jasa transportasi

ditinjau dari hukum Islam.

Penelitian dengan judul Strategi Komunikasi Terpadu (Integrated
Marketing Communications) Dalam Mengokohkan Brand Dagadu Djogdja
(Studi Deskriptif pada PT. Aseli Dagadu Djokdja)"* oleh Sholehatun Nasiha
mahasiswi prodi llmu Komunikasi. Masalah dalam penelitian tersebut tentang
bagaimana Divisi Marketing PT. Aseli Dagadu Djokdja melakukan strategi
komunikasi terpadu (integrated marketing communications) dalam mengokohkan
brand dagadu djogdja. Penelitian tersebut dilatarbelakangi karena faktor-faktor
adanya pembajakan produk PT. Aseli Dagadu Djokdja, faktor lingkungan
komunikasi yang senantiasa berubah dan kurangnya media promosi. Hasil
penelitian tersebut yaitu dari pelaksanaan komunikasi pemasaran terpadu

menunjukkan adanya keberhasilan yang cukup memuaskan dilihat dari berbagai

"' Sholehatun Nasiha, Strategi Komunikasi Terpadu (Integrated Marketing

Communications) Dalam Mengokohkan Brand Dagadu Djogdja (Studi Deskriptif pada PT. Aseli
Dagadu Djokdja), Skripsi Fakultas Sosial dan Humaniora, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga,
2010).
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faktor dan strategi yang dilakukan oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja sudah cukup

efektif.

Penelitian dengan judul Transaksi Jual Beli Melalui E-Commerce
Perspektif Hukum Islam (Studi PT. Aseli Dagadu Djokdja)** oleh Septiana
Na’afi. Penelitian tersebut membahas tentang alasan transaksi e-commerce di PT.
Aseli Dagadu Djokdja dapat diterima masyarakat dan bagaimana model transaksi
tersebut dilihat dari hukum Islam. Hasil dari penelitian tersebut menyatakan
bahwa model transaksi e-commerce di PT. Aseli Dagadu Djokdja dapat diterima
masyarakat karena PT. Aseli Dagadu Djokdja jelas keberadaannya dan sudah
sesuai serta tidak melanggar unsur-unsur dalam hukum Islam berdasarkan

pendekatan normatif.

Penelitian dengan judul Iklim Organisasi dan Kualitas Kehidupan Kerja
Karyawan PT. Aseli Dagadu Djokdja®® oleh Imam Aryansah mahasiswa prodi
Psikologi. Penelitian tersebut mencari tentang adanya hubungan iklim organisasi
dengan kualitas kehidupan kerja (quality of work life) pada karyawan PT. Aseli
Dagadu Djokdja. Penelitian tersebut merupakan penelitian kuantitatif, sehingga
hasilnya yaitu adanya hubungan positif yang sangat signifikan antara iklim
organisasi dengan kualitas kehidupan kerja (quality of work life) pada karyawan

PT. Aseli Dagadu Djokdja yang dinyatakan dengan angka. Semakin positif iklim

2 Septiana Na’afi, Transaksi Jual Beli Melalui E-Commerce Perspektif Hukum Islam
(Studi PT. Aseli Dagadu Djokdja), Skripsi Fakultas Syari’ah dan Hukum, (Yogyakarta: UIN
Sunan Kalijaga, 2011).

Y Imam Aryansah, Iklim Organisasi dan Kualitas Kehidupan Kerja Karyawan PT. Aseli
Dagadu Djokdja, Skripsi Fakultas Sosial dan Humaniora, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga,
2012).
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organisasi, maka semakin tinggi kualitas kehidupan kerja pada karyawan dan

begitu pula sebaliknya.

Penelitian dengan judul Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Minat Karyawan Dalam Menggunakan Produk Penghimpunan Dana
Perbaankan Syariah (Studi Kasus PT. Aseli Dagadu Djokdja™* oleh Nurina
Najwati mahasiswi prodi Keuangan Islam. Penelitian tersebut menggambarkan
bagaimana tanggapan karyawan PT. Aseli Dagadu Djokdja tentang perbankan
Syari’ah dilihat dari variabel pengetahuan, produk dan prinsip yang berpengaruh
terhadap minat karyawan dalam menggunakan produk penghimpunan dana
perbankan Syari’ah. Penelitian menggunakan analisa kuantitatif, sehingga hasil

penelitian berupa angka-angka atau persenan tertentu yang sifatnya pasti.

Penelitian dengan judul Penentuan Pengembangan Produk Dengan
Menggunakan Analisi SWOT Pada Produk Kaos di PT. Aseli Dagadu Djokdja™
oleh Achmad Syamsul Arifin mahasiswa prodi Teknik Industri. Penelitian
tersebut membahas tentang bagaimana menentukan strategi pada produk kaos di
PT. Aseli Dagadu Djokdja dilihat dengan cara mengidentifikasi dan menganalisa
faktor internal (kekuatan-kelemahan) dan eksternal (ancaman-peluang)

perusahaan serta mencari posisi usaha perusahaan berdasarkan analisa SWOT

" Nurina Najwati, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Karyawan Dalam

Menggunakan Produk Penghimpunan Dana Perbaankan Syariah (Studi Kasus PT. Aseli Dagadu
Djokdja, Skripsi Fakultas Syari’ah dan Hukum, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga, 2014).

> Achmad Syamsul Arifin, Penentuan Pengembangan Produk Dengan Menggunakan
Analisi SWOT Pada Produk Kaos di PT. Aseli Dagadu Djokdja, Skripsi Fakultas Sains dan
Teknologi, (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga, 2014).
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dan MDTI. Penelitian tersebut menggunakan metode kuantitatif, sehingga hasil

penelitian dipaparkan dalam bentuk angka.

Jika dilihat dari semua penelitian yang telah dilakukan tersebut, maka
penelitian tentang sistem pemberian komisi kepada jasa transportasi di PT. Aseli
Dagadu Djokdja ditinjau dari hukum Islam belum pernah ada yang membahas

sebelumnya sehingga layak diteliti oleh penyusun.

E. Kerangka Teoritik
Secara garis besar prinsip-prinsip hukum Islam yang harus dijadikan
pedoman dalam melaksanakan aktivitas muamalah, menurut Ahmad Azhar
Basyir terbagi ke dalam 4 hal:*°
1. Pada dasarnya segala bentuk muamalah adalah mubah, kecuali yang
ditentukan oleh al-Qur’an dan Sunnah Rasul.
Artinya bahwa dalam muamalat semuanya boleh kecuali yang dilarang.
Muamalat atau hubungan dan pergaulan antara sesama manusia di bidang
harta benda merupakan urusan duniawi, dan pengaturannya diserahkan
kepada manusia itu sendiri. Oleh karena itu, semua bentuk akad dan berbagai
cara transaksi yang dibuat oleh manusia hukumnya sah dan dibolehkan asal

tidak bertentangan dengan ketentuan-ketentuan umum yang ada dalam

syara’.'” Kaidah ushul figh yang terkait:

16 Ahmad Azhar Basyir, Azas-Azas Hukum Muamalah, (Yogyakarta: Ull Press, 2000),
him. 15-16.

7 Ahmad Wardi Muslich, Figh Muamalat, cet. ke-1 (Jakarta: Amzah, 2010), him. 4.
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Badal) cudiy fa 3l cdlalaall

Blalyl sba Y1 2 SV

2. Muamalah di dasarkan atas suka sama suka, tanpa mengandung paksaan.

Artinya, prinsip ini memperingatkan agar kebebasan berkehendak pihak yang

bersangkutan selalu diperhatikan, karena pelanggaran terhadap kebebasan

kehendak dalam bidang muamalah, berakibat tidak dapat dibenarkan sebagai
suatu bentuk muamalah di dalam Islam. Kaidah figh yang terkait:

2098 Lailly ol Jill La (A Al (palatial) ooy Sl L S

3. Muamalah dilakukan atas dasar pertimbangan mendatangkan manfaat dan

terhindar dari kemudaratan di dalam kehidupan bermasyarakat. Hal ini sesuai

dengan inti dari al-Magasid asy-Syar'iyyah,yakni untuk kemaslahatan manusia

di dunia dan di akhirat, sesuai dengan posisi al-Quran sebagai pokok dan dasar

hukum Islam. Kaidah figh yang terkait:

21La8 gf cuils dale By gyl 4 Jia J 355 dalal)

4. Muamalah dilaksanakan dengan memelihara nilai keadilan, menghindari dari

unsur-unsur penganiayaan dan menhindari unsur pengambilan kesempatan

dalam kesempitan. Yang dimaksud keadilan disini adalah memberikan

8 Muhammad Al-Madani, Manahij At-Tafkir fi Asy-Syari’ah Al-lslamiyah him. 3

Y9 Asjmuni A. Rahman, Qaidah-Qa’idah Figih, cet. ke-1 (Jakarta: Bulan Bintang, 1976),
him. 41.

2 |pid., him. 44.

2 1bid., him. 66.
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sesuatu yang menjadi haknya secara seimbang antara jasa yang diberikan dan

imbalan yang diterima.?

Sedangkan akad atau perjanjian adalah suatu perikatan antara ijab dan
kabul dengan cara yang dibenarkan syara’ yang menetapkan adanya akibat-akibat
hukum pada objeknya. ljab adalah pernyataan pihak pertama mengenai isi
perikatan yang diinginkan sedangkan kabul adalah pernyataan pihak kedua untuk
menerimanya.”? Dan dalam perjanjian segala ketentuannya telah disepakati

bersama.

Menurut Sayyid Sabiq dikutip dalam buku Hukum Perjanjian dalam
Islam?* secara umum yang menjadi syarat sahnya sesuatu perjanjian adalah:

1. Tidak menyalahi hukum syari’ah yang disepakati adanya.
2. Harus sama ridha dan ada pilihan
3. Harus jelas dan gamblang.

Pemberian komisi kepada pihak jasa transportasi oleh PT. Aseli Dagadu
Djokdja tercantum dalam suatu perjanjian tertulis. Hal tersebut sesuai dengan
salah satu cara yang ditempuh dalam mengadakan akad yaitu dengan cara tulisan
(kitabah). Kaidah figh yang terkait yaitu:

25 Uadlls sty

2 Ahmad Azhar Basyir, Refleksi atas Persoalan Kelslaman, cet. ke-2 (Bandung: Mizan,
1994), him. 191.

% Ahmad Azhar Basyir, Azas-Azas Hukum Muamalah, (Yogyakarta: UIl Press, 2000),
hlm. 65.

2 Chairuman Pasaribu Suhrawardi K. Lubis, Hukum Perjanjian dalam Islam, cet. ke-2
(Jakarta: Sinar Grafika, 1996), him. 2.
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Selain tentang perjanjian, pembahasan dalam penelitian ini juga mencakup
tentang komisi. Komisi adalah imbalan (uang) atau persentase tertentu yang
dibayarkan kepada seseorang karena jasa yang telah diberikan®. Komisi dalam
Islam masuk dalam pembahasan ji’alah. Pengupahan (ji’alah) menurut bahasa
ialah apa yang diberikan kepada seseorang karena sesuatu yang dikerjakannya,
sedangkan pengupahan (ji’'alah) menurut syariah, Aljazairi menyebutkan hadiah
atau pemberian seseorang dalam jumlah tertentu kepada orang yang mengerjakan

perbuatan khusus, diketahui atau tidak diketahui.?’

Dasar hukum ji 'alah berdasarkan firman Allah swt:
2o 54 Ulg s Jan 4y sy (a5 Allal) £) gun 285 | gllB
Dari pengertian di atas, maka pemberian komisi kepada jasa transportasi
olen PT. Aseli Dagadu Djokdja dapat dikatakan sebagai ji'alah karena
pengupahan tersebut diberikan berdasarkan pekerjaan yang telah dilakukan. Pihak
jasa transportasi berhak mendapatkan komisi berupa uang dengan besaran tertentu
jika telah berhasil mencapai suatu prestasi tertentu dalam pekerjaannya. Prestasi
yang dimaksud adalah jika pembeli yang diantar melakukan transaksi pembelian

produk PT. Aseli Dagadu Djokdja dalam skala tertentu, maka pihak jasa

% Asjmuni A. Rahman, Qa’idah-Qaidah Figih, cet. ke-1 (Jakarta: Bulan Bintang, 1976),
him. 93.

% Kunarjo, Glosarium Ekonomi, Keuangan dan Pembangunan, cet. ke-1 (Jakarta: Ul
Press, 2003), him. 166.

" |smail Nawawi, Fikih Muamalah, Klasik dan Kontemporer: Hukum Perjanjian,
Ekonomi, Bisnis, dan Sosial, cet. ke-1 (Bogor: Ghalia Indonesia, 2012), him. 188.

% yusuf (12): 72.
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transportasi berhak mendapatkan komisi dari PT. Aseli Dagadu Djokdja sesuai

dengan perjanjian.

F. Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian skripsi ini adalah
sebagai berikut:
1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis
penelitian lapangan (field research), yaitu penelitian ini dilakukan secara
langsung ke tempat yang menjadi lokasi penelitian di PT. Aseli Dagadu Djokdja
guna mendapatkan gambaran yang jelas dan terperinci dari praktek sistem
pemberian komisi kepada pihak jasa transportasi. Dari 3 (tiga) gerai yang
dimiliki oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja, hanya 2 (dua) gerai saja yang menjadi
lokasi penelitian penyusun yaitu di gerai Posyandu 2 (daerah Alun-alun Utara)
dan Yogyatorium (daerah Gedong Kuning) dimana sistem pemberian komisi
kepada pihak jasa transportasi diterapkan.
2. Sifat Penelitian
Penelitian ini bersifat deskriptif analitik yaitu menggambarkan praktek
pemberian komisi kepada pihak jasa transportasi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja
serta menelaah peraturan-peraturan yang ada dalam hukum Islam. Kemudian
penyusun mengolah data-data tersebut untuk dianalisis.
3. Teknik Pengumpulan Data

a. Observasi (pengamatan)
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Yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengamati dan
mencatat sistematik tentang pelaksanaan sistem pemberian komisi di PT.
Aseli Dagadu Djokdja.
b. Interview (wawancara)

Yaitu suatu cara pengumpulan data untuk mencari bahan-bahan
keterangan dengan mengadakan wawancara langsung terhadap pihak yang
bersangkutan, yaitu pihak PT. Aseli Dagadu Djokdja dan pihak
transportasi yang bekerjasama dengan perusahaan yaitu Becak, Bus,
Travel, atau Taxi.

Teknik wawancara dalam penelitian ini akan menggunakan wawancara
semi terstruktur (semi structured interview), yakni pertanyaan yang
diajukan sesuai daftar yang fleksibel atau sebuah pedoman dan tidak dari
angket formal.?® Penyusun mewawancarai secara langsung dengan pihak
jasa transportasi yang terdiri dari 16 responden; 5 driver bus, 6 driver
rental/taxi, dan 5 tukang becak yang menerima dan mengetahui tentang
sistem pemberian komisi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja. Penyusun juga
melakukan wawancara dengan pihak perusahaan; GM Marketing, seorang
kasir, para security dan front officer PT. Aseli Dagadu Djokdja guna
mencari informasi tentang peraturan dalam sistem pemberian komisi yang
diterapkan oleh perusahaan. Hasil wawancara tersebut digunakan sebagai
salah satu bahan acuan penyusun dalam menganalisis sistem pemberian

komisi kepada pihak jasa transportasi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja.

2 Britha Mikkelseen, Metode Penelitian Partisipatoris dan Upaya-Upaya
Pemberdayaan, cet. ke-5 (Jakarta: Yayasan Pustaka Obor Yogyakarta, 2011), him. 114.
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c. Dokumentasi
Dokumen-dokumen diambil dari data yang telah ada di lapangan, seperti
sejarah berdirinya PT. Aseli Dagadu Djokdja, struktur organisasi, bentuk

pro.

Adapun penelitian ini menggunakan metode purposive sampling yaitu
teknik pencarian sampling berdasarkan pada suatu kriteria tertentu. Penyusun
telah menentukan beberapa kriteria bagi para responden, yaitu pihak jasa
transportasi dan pihak perusahaan yang berkaitan dan memahami tentang sistem

pemberian komisi.

4. Subjek dan Objek Penelitian
Subyek penelitian adalah orang yang bisa memberikan informasi-
informasi utama yang dibutuhkan Adapun yang menjadi subjek dalam penelitian
ini yaitu:
a. Pihak PT. Aseli Dagadu Djokdja
Bagian marketing GM Marketing, kasir, dan para security yang terlibat
langsung dalam praktik pemberian komisi dan front officer menjadi subjek
penelitian dalam rangka memberikan informasi-informasi terkait
penelitian.
b. Pihak Jasa Transportasi
Pihak jasa transportasi yaitu tukang becak, driver bus, driver taxi atau

travel sebagai penerima komisi.
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Sedangkan objek penelitian ini adalah sistem pemberian komisi oleh PT.
Aseli Dagadu Djokdja kepada pihak jasa transportasi dilihat dari segi hukum
Islam khususnya tentang perjanjian dan pengupahannya.
5. Pendekatan Penelitian

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
normatif, yaitu mendekati masalah yang diteliti dengan melihat bagaimana sistem
pelaksanaan pemberian komisi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja apakah sudah
sesuai dengan perjanjian dan pengupahan dalam hukum Islam.
6. Analisa Data

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif
dimana analisis data cenderung terdiri dari analisis teks serta cenderung
melibatkan pengembangan sebuah deskripsi dan tema-tema.*® Kemudian setelah
data yang diperoleh terkumpul penyusun menganalisis data secara induktif,
dimana sebuah teori dapat muncul selama pengumpulan data dan tahap analisis
data yang kemudian digunakan dalam proses penelitian, sebagai dasar
perbandingan dengan teori lain.*! Peneliti tidak melakukan pencarian di luar data

atau bukti untuk menolak atau menerima hipotesis yang diajukan sebelum

% Emzir. Metode Peneltian Kualitatif: Analisis Data, cet. ke- 3, (Jakarta: PT. Raja
Grafindo, 2012), him. 7.

31

him. 92.

Hamid Patilima, Metode Penelitian Kualitatif, cet. ke-4, (Bandung: Alfabeta, 2013),
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pelaksanaan penelitian dan teori yang dikembangkan didasarkan pada data yang

ada.*

G. Sistematika Pembahasan

Untuk mempermudah pembahasan dalam skripsi ini, maka sistematika
pembahasannya disusun sebagai berikut.

Bab |, berisi pendahuluan yang menguraikan latar belakang masalah,
pokok masalah, tujuan dan kegunaan, telaah pustaka, kerangka teoritik, metode
penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab |1, merupakan gambaran teori, yang didalamnya menjelaskan secara
teoritis tentang pengupahan (ji’alah) yaitu pengertian dan dasar hukumnya,
pihak-pihak yang terkait dan subjek ji’alah, dan imbalannya, perbedaan antara
ji’alah dan ijarah, dan pelaksanaan kontrak (akad) ji’alah guna memberi konsep
dasar upah mengupah dalam hukum Islam sebagai landasan utama dalam
memandang keabsahan pelaksanaan pemberian komisi kepada pihak jasa
tranportasi. Serta tentang perjanjian dalam Islam, pengertian dan dasar

hukumnya, pembagian perjanjian, rukun dan syarat perjanjian.

Bab I, membahas praktik sistem pemberian komisi oleh PT. Aseli
Dagadu Djokdja kepada pihak jasa transportasi yang terdiri dari gambaran umum
PT. Aseli Dagadu Djokdja meliputi lokasi dan sejarah berdirinya, visi dan misi,

struktur organisasi, distribusi pemasaran dan bentuk produksi, serta perjanjian

*> Emzir. Metode Peneltian Kualitatif: Analisis Data, cet. ke- 3, (Jakarta: PT. Raja
Grafindo, 2012), him. 3.



21

pemberian komisi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja kepada jasa transportasi
meliputi latar belakang adanya sistem pemberian komisi, sistem dan kontruksi

serta prosedur sistem pelaksanaan pemberian komisi di lapangan.

Bab IV, merupakan tinjauan hukum Islam terhadap sistem pemberian
komisi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja kepada pihak jasa transportasi dilihat dari

hukum perjanjian dan pengupahan dalam Islam.

Bab V, bab terakhir dari seluruh rangkaian skripsi ini, dalam bab ini

disajikan kesimpulan untuk menjawab pokok masalah, serta saran-saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan kajian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka bisa
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Praktik pemberian komisi oleh PT. Aseli Dagadu Djokdja dilakukan
dengan cara memberikan komisi kepada pihak jasa transportasi yang telah
mengantarkan konsumen ke gerai-gerai perusahaan dengan syarat jika
konsumen melakukan pembelian yaitu (dalam hitungan rupiah) hingga
99.000 (komisi yang diperoleh sejumlah 5000), hingga 499.999 (5%),
hingga 1.499.000 (7%), dan tak terhingga (10%). Pengambilan komisi
telah diatur dalam form (slip) komisi dan slip harus dibawa ketika pihak
jasa transportasi. Praktik tersebut merupakan salah satu strategi marketing
perusahaan dalam memasarkan produk di masyarakat dan termasuk dalam
kebijakan non formal yang berawal dari mencoba untuk mengadopsi
kebijakan yang telah berkembang di berbagai perusahaan oleh-oleh di
Yogyakarta.

2. Menurut hukum Islam, praktik pemberian komisi oleh PT. Aseli Dagadu
Djokdja kepada pihak jasa transportasi adalah sah sesuai dengan sistem
akad Ji’alah dimana sifat dari akad tersebut tidak mengikat dengan artian
pihak jasa transportasi melakukan kerjasama dengan perusahaan tidak

dalam suatu kontrak tertentu. Antara materi dan bentuk pernyataan akad

106
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dengan praktiknya di lapangan sudah sesuai jika dilihat dari segi
perjanjian (akad) karena form (slip) komisi yang awalanya hanya berlaku
selama 7 hari telah diganti dengan yang baru yaitu berlaku hingga 30 hari
dan komisi tidak berlaku jika melebihi batas waktu tersebut. Namun
masih terdapat unsur ketidakpastian dalam menginformasikan tentang
aturan persenan pembagian komisi di awal terjadinya akad ketika pihak

jasa transportasi tiba di gerai mengantarkan konsumen.

B. Saran

Setelah melakukan penelitian maka peniliti memberikan saran-saran

sebagai berikut ini:

1. Kepada pihak jasa transportasi:

Hendaknya ketika melakukan pengambilan komisi menukarkan slip

komisi yang memang miliknya sendiri bukan milik orang lain, kecuali jika dia

memang diamanahkan untuk mengambilkan komisi milik orang lain.

2. Kepada pihak PT. Aseli Dagadu Djokdja:

Jika perusahaan ingin memonitoring dan mengganti kebijakan khususnya
terkait dengan pergantian materi akad dalam sistem pemberian komisi
hendaknya lebih komunikatif atau lebih disosialisasikan kepada pihak jasa
transportasi.

Sebaiknya pihak perusahaan lebih teliti dalam memberikan komisi yaitu
ketika pihak jasa transportasi akan mengambil uang komisi. Ada baiknya
ketika pihak jasa transportasi akan mengambil uang komisi, pihak security

mengecek KTP/SIM juga untuk memastikan pihak jasa transportasi
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tersebut adalah orang yang sama dengan yang mengantarkan konsumen ke
gerai setempat.

Informasi tentang aturan persenan pembagian komisi sebaiknya lebih
dijelaskan kepada pihak jasa transportasi yang telah mengantarkan
konsumen di dalam slip pemberian komisi. Jika aturan tersebut harus
dijelaskan oleh pihak security tidak dapat memungkinkan karena
kesibukan para security di lapangan (mengatur area parkir) tidak dapat

diprediksi.
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Lampiran |

TERJEMAH TEKS-TEKS ARAB

No. Him FN Terjemahan
BAB |

1. 13 18 | Muamalat itu bebas hingga ada larangannya.

2. 13 19 | Asal mula sesuatu adalah mubah/boleh.

3. 13 20 | Pada dasarnya akad itu diadakan atas kerelaan kedua
belah pihak yang mengadakan akad dan nilai akad
tersebut ditetapkan berdasarkan sighat dalam akad.

4. 13 21 | Kebutuhan itu didudukkan pada kedudukan darurat,
baik umum maupun khusus.

5. 14 25 | Tulisan itu sama dengan ucapan.

6. 15 28 | Penyeru-penyeru itu berkata: Kami kehilangan piala
raja. Barang siapa yang dapat mengembalikannya akan
memperoleh bahan makanan (seberat) beban unta. Dan
aku menjamin terhadapnya.

BAB I

7. 24 5 Hai orang-orang yang beriman, penuhilah janjimu.

8. 24 6 Sama dengan foot note 28 pada bab I.

9. 25 8 Sebagian sahabat Nabi shallallahu ‘alaihi wa sallam

pergi dalam suatu safar yang mereka lakukan. Mereka
singgah di sebuah perkampungan Arab, lalu mereka
meminta jamuan kepada mereka (penduduk tersebut),
tetapi penduduk tersebut menolaknya, lalu kepala
kampung tersebut terkena sengatan, kemudian
penduduknya telah bersusah payah mencari sesuatu
untuk mengobatinya tetapi belum juga sembuh.
Kemudian sebagian mereka berkata, “Bagaimana kalau
kalian mendatangi orang-orang yang singgah itu (para

sahabat). Mungkin saja mereka mempunyai sesuatu




(untuk  menyembuhkan)?” Maka mereka pun
mendatangi para sahabat lalu berkata, “Wahai kafilah!
Sesungguhnya pemimpin kami terkena sengatan dan
kami telah berusaha mencari sesuatu
untuk(mengobati)nya, tetapi tidak berhasil. Maka
apakah salah seorang di antara kamu punya sesuatu
(untuk mengobatinya)?” Lalu di antara sahabat ada
yang berkata, “Ya. Demi Allah, saya bisa meruqyah.
Tetapi, demi Allah, kami telah meminta jamuan kepada
kamu namun kamu tidak memberikannya kepada kami.
Oleh karena itu, aku tidak akan merugyah untuk kalian
sampai kalian mau memberikan imbalan kepada kami.”
Maka mereka pun sepakat untuk memberikan
sekawanan kambing, lalu ia pun pergi (mendatangi
kepala kampung tersebut), kemudian meniupnya dan
membaca “Al Hamdulillahi Rabbil ‘aalamiin,” (surat Al
Fatihah), maka tiba-tiba ia seperti baru lepas dari ikatan,
ila pun dapat berjalan kembali tanpa merasakan sakit.
Kemudian mereka memberikan imbalan yang mereka
sepakati itu, kemudian sebagian sahabat berkata,
“Bagikanlah.” Tetapi sahabat yang meruqyah berkata,
“Jangan kalian lakukan sampai kita mendatangi Nabi
shallallahu ‘alaithi wa sallam lalu kita sampaikan
kepadanya masalahnya, kemudian kita perhatikan apa
yang Beliau perintahkan kepada kita.” Kemudian
mereka pun datang menemui Rasulullah shallallahu
‘alathi wa sallam dan menyebutkan masalah itu.
Kemudian Beliau bersabda, “Dari mana kamu tahu,
bahwa Al Fatihah bisa sebagai ruqyah?” Kemudian
Beliau bersabda, “Kamu telah bersikap benar!

Bagikanlah dan sertakanlah aku bersama kalian dalam




bagian itu. (HR. Bukhari dan Muslim)

10 36 23 | Sama dengan foot note 5 pada bab ini.
BAB IV

11. 97 9 Ucapan yang diterima, adalah ucapan (pernyataan)
orang yang menerima, dalam batas yang diterima itu.

12. 98 10 | Sama dengan foot note 5 pada bab II.

13. 98 11 | Dan penuhilah janji; sesungguhnya janji itu pasti
diminta pertanggungjawabannya.

14, 99 12 | Sama dengan foot note 25 pada bab I.

15. 102 19 | Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil,

kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan
suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha

Penyayang kepadamu.
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menghasilkan banyak karya, di antaranya yang terkenal adalah “Figh Sunnah”.

\



9. T.M. Hasbi Ash Shiddieqy

Lahir Di Lhoukseumawe Pada Tanggal 10 Maret 1904 M, Dan Wafat Di
Jakarta tanggal 9 Desember 1975 M. Beliau adalah seorang ulama dan
cendekiawan Muslim, Ahli Figh, Hadits, Tafsir dan ilmu Kalam, penulis yang
produktif dan mujaddid yang terkemuaka dalam menyeru umat kepada al-Qur’an
dan as-Sunnah. Beliau aktif di dunia politik sejak tahun 1930 M. Selanjutnya
beliau banyak berkecimpung di dunia Perguruan Tinggi Islam, beliau menjabat
sebagai dekan Fakultas Syari’ah IAIN Sunan Kalijaga hingga tahun 1972 M dan
di angkat pula sebagai Guru Besar dalam ilmu Syari’ah di fakultas yang sama.
Karya-karyanya begitu banyak di antaranya yaitu Pengantar IImu Figh, Pokok-
pokok Pegangan Imam Mazhab, Pengantar Hukum Islam dan masih banyak lagi.

10. Syamsul Anwar

Lahir di Midai, Natuna, Kepulauan Riau tahun 1956. Pendidikan terakhir
adalah S3 IAIN (sekarang UIN) Sunan Kalijaga tahun 2001. Tahun 1989-1990
kuliah di Universitas Leiden dan tahun 1997 di Hartford Seminary, Harford, USA.
Sehari-hari bekerja sebagai dosen tetap Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan
Kalijaga sejak tahun 1983 hingga sekarang, dan tahun 2004 diangkat sebagai guru
besar. Selain itu, beliau juga memberi kuliah di pada sejumlah Perguruan Tinggi,
seperti UMY, UMP, Program S3 Iimu Hukum UlI, PPS IAIN Ar-Raniry, dan PPS
UIN Sunan Kalijaga sendiri. Beliau sering mengikuti seminar dan pelatihan
termasuk di Mancanegara, antara lain tahun 2003 di Leiden yang di sponsori oleh
International Institute for Asian Studies (I1AS) dan di Kairo 2007 dalam program
Visiting Professor Award disponsori oleh UIN Sunan Kalijaga dan juga mengikuti
kegiatan Youth Religious Service di Spanyol tahun 1987, World Religion Day di
New York tahun 1997. Adapun karya-karya ilmiah meliputi Islam, Negara dan
Hukum (terjemah, 1993), Studi Hukum Islam Kontemporer (2006 dan 2007),
Hukum Perjanjian Syariah (2010), serta artikel-artikel ilmiah tentang hukum islam
di beberapa jurnal seperti Islam Futura, Profetika, Mukaddimah, Al-Jami’ah,

Islamic Law and Society (Leiden), dan lain-lain.
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11. Wahbah Az-Zuhaili

Beliau lahir di Dair ‘Athiyah, Damaskus, pada tahun 1932. Pada tahun
1956, beliau berhasil menyelesaikan pendidikan tingginya di Universitas Al-
Azhar Fakultas Syariah. Beliau memperoleh gelar magister pada tahun 1959 pada
bidang Syariah Islam dari Universitas Al-Azhar Kairo dan memperoleh gelar
doktor pada tahun 1959 pada bidang Syariah Islam dari Universitas Al-Azhar
Kairo. Tahun 1963, beliau mengajar di Universitas Damaskus. Di sana, beliau
mendalami ilmu figh serta ushul figh dan mengajarkannya di Fakultas Syariah.
Beliau juga kerap mengisi seminar dan acara televisi di Damaskus, Emirat Arab,
Kuwait, dan Arab Saudi. Ayah beliau adalah seorang hafizh Qur’an dan mencintai

As-Sunnah.
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Lampiran 111

SLIP KOMISI DAN NOTA TANDA TERIMA

Sllp Pemberian Kom|3| 1 Bulan (kiri) dan 7 Harl (kanan)

. ————

PT. Aseli Dagadu Djokdja | et # PT. Aseli Dagadu Djokdja -‘&'
‘E:%-,’.‘?,;‘,’Mw ‘../ Top U278 333001 P 04 Sress —
ot v v 00K 9 N SRgAEIE et o DACADY Wet v ST it et PAGADY
gan Ning Dagadu Djokdja Man_uhm
8%” fr-ogd/ ! fr-dgd/ ,m'm
Jenis Kendaraan : Bllmwlhnll.m Jonin Kendarann : luITrlvolIMILalm
e Telp!/Hp
Wﬂm!
Rp 40500% 5% < Fe 30220
o S e T e R T Sy
Mty Mss SV S geval pembedan
_ 2., [Boriskusid | Yogyakaeia, 20..... |Borakusid ..
vuumn;w' | Boriaku | O
{ ) | e e ) ( ) { A
Nota Tanda Terima Pemberian Komisi
tandaterima

Telah terima dan
Uang sejumiah

.................................................................................

Guna membayar
atau berupa barang

Tertiang Rp. S

JI IKIP PGRI 50 Sonopakis, Yogyakarta Telp. 0274 373441 Fax. 0274 373493 www.dagadu.co.id




Lampiran IV

NOTA (STRUCK) KONSUMEN

Nota (struck Nota (struck) Nota (struck)

konsumen 1 konsumen 2 konsumen 3



LAMPIRAN V
SLIP KOMISI DAN NOTA TANDA TERIMA DRIVER

Slip Komisi Driver

T Tt T - L adh A a

PT. Aseli Dagadu Djokdja &r

JI. IKIP PGRI 50 Senopakis, Yogyakarta -
Telp. 0274° 373441 —

Web sts | wwwdngndecold  omal: dagacuBnco netid paGADY

Rort
Nomor : lr-dgd/ !

Jenis Kendaraan : Bus/ Travel/Tax)/Lainnya ...

Nama Driver P 8 =GR | b4 R S

)V R ¢ SRR L RN P UL 5

Keterangan Rombongan :

[ZP 510000% 7¢- 2? 31700
CINA -

Catatan ; - Komesi heviye dapal o) amdd oleh nama yang ferters o alas
« Form koowai iv dadfohy 1 Dufan of moe dan iy transaksi
- Marye iga Nambi @ gerad pembewan

Yogyakarta, 20, | Becakusid .. ............... |
Socurity / SPV,

Nota Tanda Terima Komisi Driver

tandaterima

Tetah terima dari : 1. Asel. Dogadu  Diokdia

Guna membayar - Yot tmyualon anaal 19 Tiaret Gois

Terbtang Ry SSGIEBOEEY 2.M%,_208

g —
Mos . Bram DAGADU
I IKIP PGRI 50 Sanopalis. Yogyskarts Telp. 0274 373441 Fax 0274 373483 www.dagadu. co.id
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LAMPIRAN VI

ORIGINAL PRODUCT

DESAIN LABEL

LABEL HOLOGRAM

PRODUK OBLONG
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PT. Aseli Dagadu Djokdja
Bagian General Affairs

SURAT IZIN KEGIATAN
No. : 061/UIN/III- 2015/YTR dan PYD 2

Kepada Yth :

Security dan Supervisor Gerai Yogyatourium dan Posyandu 2
PT. Aseli Dagadu Djokdja

Nama : Zahidah Alvi Qonita

No.Mhs / Jurusan : 1138 00 03, Muamalat, F. Syariah dan Hukum, UIN
Keperluan/Aktifitas : Pembagian interview informal dengan Pihak jasa transportasi
Tanggal : 1- 30 April 2015

Waktu : 09.00 wib s/d selesai

ngenai waktu dapat ditinjau/ditarik kembali apabila dianggap periu.

t digunakan seperlunya dan terima kasih atas kerjasamanya.

Mahasiswa,

Zahidah Alvi Qonita
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muslim muda merdeka
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SURAT KETERANGAN PENELITIAN
No: 045/X/Skripsi/PT. ADD/V/2015

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Hadi Sulistiyo

Jabatan : HRM & GA Manager
Perusahaan : PT. Aseli Dagadu Djokdja

Menerangkan bahwa :

Nama : Zahidah Alvi Qonita
NIM/ Jurusan : 11380003 / Muamalat
Instansi : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

akukan penelitian yang dilakukan di PT. Aseli Dagadu
menyususun Skripsi berjudul “TINJAUAN HUKUM ISLAM TERHADAP
PEMBERIAN KOMISI KEPADA JASA TRANSPORTASI DI PT ASEUY
DJOKDJA” yang dilakukan pada tanggal 1- 30 April 2015. Adapun isi dan hasil
enelitian adalah tanggung jawab penulis dan tidak sepenuhnya representasi dari

Demikian surat keterangan ini kami berikan u
baiknya.

Hadi Sulistivo

HRM & GA Manager




Lampiran IX

Pertanyaan Wawancara

Kepada pihak jasa transportasi :

10.

11.

12.

13.

14.

Sudah berapa lama Anda menjalani profesi Anda sebagai .... ?

Apakah Anda mengetahui tentang pemberian komisi kepada jasa
transportasi dari pihak Dagadu Djogja jika mengantarkan pelanggannya?
Apakah Anda mengantarkan pelanggan karena memang ingin
mendapatkan komisi tersebut?

Apakah ada suatu perjanjian khusus mengenai pemberian komisi di awal
sebelum Anda melakukan pekerjaan? Kalau ada, bagaimana?

Kira-kira berapa jumlah pelanggan dalam sekali antar?

Berapa rata-rata jumlah komisi yang di dapat dalam sekali antar?

Apakah Anda mengetahui perhitungan dan syarat-syarat pembagian
penerimaan komisi?

Apakah selama ini ketika Anda mendapatkan komisi tersebut Anda
mendapatkan sejumlah yang telah ditentukan?

Apakah selama ini ketika Anda mendapatkan komisi tersebut Anda
mengetahui perhitungannyanya secara rinci?

Apakah pembagian komisi di hitung per individu atau di bagi rata per
sopir dalam satu kali antar? (khusus untuk bus)

Terkait dengan slip pemberian komisi mengandung catatan bahwa komisi
hanya dapat di ambil oleh nama yang tertera dan form komisi tersebut
belaku 7 hari di mulai dari tanggal transaksi. Menurut pengalaman Anda
apakah selama ini sudah sesuai dengan praktiknya?

Apakah ada hal lain yang belum tercantum dalam slip pemberian komisi
tersebut?

Apakah Anda pernah tidak mendapatkan komisi jika sudah melewati batas
waktu yang ditentukan?

Apakah Anda sudah puas terhadap pembagian komisi tersebut?

XV



15.

Apakah selama ini ada hal-hal yang tidak sesuai dengan kesepakatan
pemberian komisi oleh pihak Dagadu kepada Anda? Misalnya pembatalan

sepihak atau hal lainnya yang merugikan Anda.

Kepada pihak Dagadu:

1.

N oo g A~

10.

11.
12.

13.

Sudah berapa lama sistem pemberian komisi kepada pihak jasa
transportasi diterapkan?

Bagaimana sejarah munculnya pemberian komisi tersebut?

Bagaimana akad ijab dan kabul perjanjian atau kesepakatan yang dibuat
dengan pihak jasa transportasi tersebut?

Bagaimana sistem pemberian komisi diberikan?

Siapa saja yang terkait langsung dengan pemberian komisi?

Bagaimana rincian pemberian komisi tersebut?

Apakah pihak Dagadu menjelaskan rincian pekerjaan dan jumlah
pembagian komisi yang akan di dapat sebelum pihak jasa trasnportasi
melakukan pekerjaan?

Apakah ada kriteria khusus terhadap pihak jasa trasnportasi-nya sendiri
dalam mendapatkan komisi?

Apakah pemberian komisi dibagikan per individu atau di bagi rata per
sopir dalam satu kali antar? (khusus untuk bus)

Apakah ada kerjasama dengan perusahaan pihak jasa transportasi (bus,
travel, taxi)?

Apakah ada syarat-syarat untuk mengambil komisi oleh jasa transportasi?
Terkait dengan slip pemberian komisi apakah selama ini pemberian komisi
sudah sesuai dengan aturan yang tercantum dalam slip tersebut yaitu hanya
dapat diambil oleh nama yang tertera dan form komisi berlaku 7 hari sejak
tanggal transaksi?

Apakah ada hal lain yang belum dicantumkan dalam slip pembayaran

tersebut?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bagaimana jika lewat dari batas yang ditentukan atau karena hal-hal lain,
misalnya sakit atau keluar kota (sopir bus) sehingga tidak bisa mengambil
komisi tersebut?

Apakah selama ini ada hal-hal yang tidak sesuai dengan kesepakatan
dalam pemberian komisi baik dari pihak Dagadu maupun pihak jasa
tranportasi sehingga merugikan perusahaan? Misalnya adanya retur oleh
pembeli dimana keuntungan dari pembelian tersebut telah dibagi dengan
pihak jasa tranportasi?

Jika hal itu terjadi apa yang perusahaan lakukan?

Dari beberapa jasa tranportasi tersebut yang paling banyak mengantarkan
pelanggan yang mana?

Apakah peran pihak jasa transportasi sangat membantu Dagadu dalam
memasarkan produk? Kira-kira berapa persen peran mereka itu dalam
meningkat jumlah pelanggan dan penjualan?

Apakah pihak perusahaan puas dengan adanya kerjasama dengan pihak

transportasi?

XVl



SURAT KETERANGAN WAWANCARA PERUSAHAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama
Jabatan : Marketing Manager PT. Aseli Dagadu Djogdja

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal 24 Maret 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 26 Maret 2015

PT. Aseli’'DagaduDjogdja

ALOM,

(Marketing Manager PT. Aseli Dagadu Djogdja)



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
727N
oA \
Profesi )T )l Pent=] ).
10 (. /\//-{/ =M J
pal i
f"’ % /i
Unur . PG

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi

penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat

Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul

Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa
s

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal ‘iﬁ’/ ~L"m‘/- 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, .7/

Informan,




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

D * e an 7 \
Profesi . ‘?’ﬁﬁ/\ﬁj v ATV
Umur . *% P ‘E/{'“

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal A Al 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, ...... AR 2015




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
. 7 -7 S -y 3
Profesi DR Lppe \BUF )
. Ny
Umur 4 6O 1

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

/. A
Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal ..... &l iml 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, .......cco..... | SR 2015



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

Profesi . ﬂ@%‘\fﬂ " mente ! /\
A T
Umur : % o T

\k,’\,'

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi’ Kepada Jasa

7 /(1 -
Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal 4\ /({’?f\ 2015.

..............................

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, et 2015

informan,




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

Profesi . DRIUER
a7 Ny ]

Umur - A0 TahuA-

menyatakan telahh melakukan wawancara dalara rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alv: Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal e 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

/ L

Yogyakarta, ..........00 . 2015

Informan,




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
sy e e 2

Profesi ;. JEBEC CRAX )
2

Umur R -

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal . ”ﬁq’jm 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

,./“ ) W 4 f
Yogyakarta, ....L..... / AN 2015

Informan,




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
Profesi . j)%\\\,%)@« ( QA(/"TZ\) :
Umur g%

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

4 i
Transportasi di PT. Aseii Dagadu Djokdja pada tanggal AAR 2015,

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, v 2015




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama

3’#@ N e LQ?\JTB
Profesi AV VALY

4” 1LA\)
Umur N

menyatakan telah melaxukan wawancara dalam rangka niemberikan informasi

penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat

Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta vang berjudul

Tinjauan Hukum I[slam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal 5

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

5 P‘@F\i _

Yogyakarta, ; 2015

Informan,




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Narmna

Profesi ’ 5%,((7 ir (rend=) )
- >

Umur 2 55

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi

BB 1 b ¥ 1 Ly S P g ¢ Al & o : 2 2 T ai’d s
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamaiat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal A s 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

£ Apr !
Yogyakarta, ...... 1 2015

Informan,



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
Y
Profesi . DRIYyER. . (BYUY ).
7 e
Umur D EY T

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal A A? fal 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

| /4,? el
W ogyakarta, ........ 000 ... 2015

Informan,
~ Y L




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
Profesi s BECAK
Umur i Lo

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal ...!7 Apki 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

\ \ ]
Yogyakarta, ....... Lo A\L“g ..... 2015
Informan,
V3



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
Profesi : /Y C¥ars, Geak
Umur . bo

menyatakan telan melakukan wawarncara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakuitas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kaiijjaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal A AL 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mcstinya.

Yogyakarta, f%’A‘Pm’ ........... 2015

Informan,



SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
Profesi . Prlves €5
Umur : % a9

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informasi
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Pemberian Komisi Kepada Jasa

Transportasi di PT. Aseli Dagadu Djokdja pada tanggal 24 A L 2015.

Dengan demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar, untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 74 f;ﬁ)h‘) 2015

Inforpan,




SURAT KETERANGAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama
Profesi i Breek
Umur - GG, Yedun .

menyatakan telah melakukan wawancara dalam rangka memberikan informas;
penelitian skripsi oleh Zahidah Alvi Qonita mahasiswi Jurusan Muamalat
Fakultas Syari’ah dan Hukum UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul
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