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ABSTRAK

Ulfa Laili Qodriyah : Gaya Kepemimpinan Kepala Madrasah dalam
Meningkatkan Mutu Layanan Pendidikan di MAN Godean Y ogyakarta.

Tujuan penelitian ini adalah pertama, untuk mengetahui gaya
kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan di
MAN Godean Yogyakarta, kedua, untuk mengetahui keberhasilan kepala
madrasah dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan di MAN Godean
Yogyakarta, dan ketiga, untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat
implementasi gaya kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan mutu
layanan pendidikan di MAN Godean Y ogyakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang bersifat
deskriptif analitis. Adapun teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam
tesis ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Ada dua sumber data
dalam penelitian ini adalah, kepala madrasah, guru, karyawan, dan siswa. Metode
analisis data yang digunakan, yaitu reduksi data (data reduction), penygjian data
(data display), dan penarikan kesimpulan (conclusion/ verification).

Adapun hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut. pertama, gaya
kepemimpinan kepala madrassh MAN Godean Y ogyakarta adalah demokratis, hal
ini dapat dilihat dari pengembangan sumber daya dan kreativitas pendidik, tenaga
kependidikan maupun siswa, penyelesaian masalah dengan musyawarah mufakat,
dan pembagian tugas dan wewenang. Kedua, kepala madrasah cukup tercapai
dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan, baik dalam meningkatkan layanan
pembelgaran, layanan bimbingan dan konseling, layanan kepegawaian, layanan
keuangan dan layanan kesgahteraan. Ketiga, faktor pendukung implementasi
daam meningkatkan mutu layanan pendidikan di MAN Godean Y ogyakarta,
yaitu adanya kepemimpinan kepala madrasah, pendidik dan tenaga kependidikan
yang mendukung peningkatan mutu layanan pendidikan. Selain itu kepala
madrasah juga membagi tugas dan wewenang sesuai dengan kemampuan
pendidik dan tenaga kependidikan.Sedangkan faktor penghambatnya adalah
pendidik dan tenaga kependidikan ketika ada jam pelgjaran belum tepat waktu,
akan tetapi kepaa madrasah dapat mengatass dengan mengevaluasi dan
mengadakan rapat koordinasi. Selain itu juga sarana prasarana ada yang belum
terpenuhi, akan tetapi kepala madrasah sudah mengusahakan dananya.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Kepala Madrasah, Mutu Layanan Pendidikan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Masional memposisikan madrasah dan lembaga pendidikan lainnya adalah
suma, yaitu sebagai bagian tidak terpisahkan dan Sistem Pendidikan
Nasional. Sebagal lembaga pendidikan, baik sekolah maupun madrasah
berfungsi mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta
peradaban  bangsa yang bermartabat  dalam rangka mencerdaskan
kehidupan bangsa, bertujuan untuk berkembangnva potensi peserta didik
agar menjadi manusia yang bernman dan bertakwa kepada Tuhan Yang
Maha E=a, berakhlak mulia, sehat, berilmu. cakap, kreatif, mandin, dan
menjadi warga Negara vang demokratis serta I:u:rnnnggungj::tlw-'.'ﬂ:r.J

Undang-undang tersebut mengindikasikan bahwa pengembangan
kecerdasan intelektual, emosional, dan spiritual dalam penvelenggaraan
pendidikan mutlak diwwjudkan, Untuk mewujudkan tujuan pendidikan
tersebut tdak terlepas dari peran strategis kepala madrasah dalam
menjalankan  kepemimpinannya. Gaya kepemimpinan kepala madrasah
merupakan salah satu faktor penentu terciptanya iklim madrasah vang

kondusif dan kinerja madrasah yvang baik. Gaya mengandung makna

' Ara Hidayat dan Imam Machali, Pengelolaan Pendidikan; Konsep, Prinsip Dan
Apdiagt Dalore Mengelola Madrasalh Dan Madraeal {Yogyakarta: Kaukaba, 2002, bl 157,
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tanggapan atan reaksi individu vang terwujud dalam sikap, tindakan dan
ucapan. Dalam konteks kepemimpinan, gaya dimaknai sebagai proses
hubungan antara pimpinan dengan staf vang menampilkan sifat-sifat, khas,
watak, ketrampilan. kecenderungan, dan perhatian terhadap individu
melalm  interaksi. Gaya keperimpinan yang ditampilkan oleh kepala
madrasah mempakan implikasi dan kemampuannya mengelola kecerdasan
55:-ril'u.la]ﬂ:n:u.2

Bentuk dan jenjang sekolah secara konstitusional setara dengan
bentuk dan jenjang pendidikan persekolahan. Pasal 17 ayvat 2 menyebutkan
bahwa “pendidikan dasar berbentuk Sekolah  Dasar (SD) dan Madrasah
Ibtidaivah (MI) atan bentuk lain vang sederajat serta Sekolah Menengah
Pertama (SMP) dan Madrasah Tsanawiyah (MTs) atau bentuk lain
:-:EdE:I‘ﬂjﬂ'[."j

Seiring dengan usaha peningkatan kualitas sumber daya manusia
saat ini dan sesuai dengan era desentralisasi, dimana bidang pendidikan
juga dikelola secara otonomi oleh pemerintah daerah. sehingga praktis
pendidikan sudah barang tentu harus ditingkatkan ke arah yang lebih baik
dalam art1 relevansinya bagi kepentingan daerah dan kepentingan nasional.

Agar desentralisasi dan otonomi pendidikan dapat berhasil dengan
baik, kepemimpinan kepala madrasah perlu diberdayakan. Pemberdayaan

yang dimaksud adalah peningkatan kemampuian secara fungsional,

“ Abd, Kadim Muasaong, dan Arfun A, Tilome, Kepemimpinan Berbasis Multiple
Drellegence: Sinergl  Kecevdasan  Tmpelelwal,  Emosional  dan Spaviteel wered Meraily
Kemksesan vang Gemilang,(Bandung: Alfabeta, 2001, hlm, &,

" [Eied hlme 157,
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sehingga kepala madrasah mampu berperan sesual dengan tugas,
wewenang dan twjuannya, Kepala madrasah harus bertindak sebagai
manajer dan pimpinan vang efekiif. Sebagai manajer ia harus mampu
mengelola agar semua potensi madrasah dapat berfungsi secara optimal. *

Pendidikan  sebagai  usaha membantu  anak  didik  mencapai
kedewasaan, diselenggarakan dalam suatu kesatuan organisasi sehingpa
usaha vang satu dengan vang lainnya saling berhubungan dan saling
mengisi. Pengelolaan pendidikan dengan menciptakan lingkungan belajar
yang kondusif secara berkelanjutan merupakan komitmen dalam
pemenuhan janji sebagai pemimpin pendidikan. Peranan kepala madrasah
adalah sangat penting dalam menentukan operasional kerja haran,
mingguan, bulanan. semesteran, dan tahunan vang dapat memecahkan
berbagai  problematika pendidikan di madrasah. Pemecahan berbagai
problematika ini sebagai komitmen dalam meningkatkan mutu pendidikan
melalui kegiatan supervisi, konsultasi, dan perbaikan-perbmkan penting
guna meningkatkan kualitas pembelajaran.

Penilaian kinerja kepemimpinan adalah proses menentukan baik
buruknya Kinerja organisasi. program-program, Kegiatan mencapal maksud
yang ditetapkan sebelumnya., Strategi vang dikembangkan pemimpin
tersebut adalah efektifitas proses penilaian guna menghasilkan perbaikan

program, prosedur dan usaha mencapal tujuan."’

. Daryvanto, Kepola medrasah Sebagai Pemimpin Pembelajoran (Y ogyvakama: Bava
Media, 20010, hirm. 194,

3 Svailul Sagals, Adwivistrasi Perdidikan KentemporerBandung: Alfabet, 2009},
hlim. 174,
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Kalau kita berbicara tentang kualitas seringkali dihadapkan kepada
standar yang belum pasti. Ada vang mengutamakan proses pembelajaran,
sehingga murid mempunyai kemampuan akademik vang baik. Unmuk dapat
membangun kegiatan vang baik, maka keterlibatan masyarakat dalam
proses pendidikan menjadi penting, agar masyvarakal makin sadar bahwa
menyiapkan pendidikan yang baik itu tidak mudah.

Kualitas pendidikan juga tidak semata-mata diukur dengan hasil
Ujian Nasional vang tinggi, tetapi dapat dilihat juga dengan tingkat
kepuasan masyarakat sebagai pelanggan. Masvarakat vang puas dengan
layanan pendidikan di suatu madrasah, mereka akan ikut mengiklankan
madrasah 1 dengan sukarela. Oleh karema it memperhatikan proses
layanan dan tingkat kepuasan layanan kepada pelanggan menjadi
instrumen penting untuk mengetahui kualitas pendidikan kita. Jika layanan
pendidikan tidak memuaskan maka lambat laun madrasah i akan
ditinggalkan penggemarnya. Jadi madrasah yang bermutu adalah madrasah
yang dapat memuaskan pelanggannya.”

Layanan merpakan persoalan vang serius bagi para manager
pendidikan Islam. Ini terutama ketika mereka menghendaki peningkatan di
segala bidang schagai modal dasar dalam memajukan lembaga pendidikan
yang dikendalikannya. Terlebih lagi manajer vang merencanakan

lembaganya bisa mengungguli lembaga lain. tentu pelavanan menjadi salah

" Bedjo Sujanto, Manajemen Pendidikan Berbasis Madrasah:Mode! Pengelolaan di
Era esvoirt Dhve el {Jakarta:Sagung Sewo, 2007 ), hlm, 120-121.
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satn komponen pengelolaan pendidikan yvang harus mendapat perhatian
khusus,”

Salah satw masalah yang dihadapin  Indonesia dalam bidang
pendidikan adalah rendahnya mutu pendidikan. Banvak faktor vang
menyvebabkan rendabnva mutn pendidikan. Salah satunya adalah proses
pemberian layanan pendidikan yang masih jauh dari harapan. Di satu pihak
pembenian layanan pendidikan belum menemukan cara vang paling tepat,
di pihak lain pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi serta
semakin tingginva kehidupan masyarakat semakin meningkatnya tuntutan
kebutuhan hidup sosial masyarakat sebagm pelanggan pendidikan.

Sebagaimana Nanang Fantah mengemukakan dalam bukunya
landasan manajemen pendidikan bahwa semakin tinggi kehidupan sosial
masyarakat sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
telah  semakin - meningkatkan  tuntutan  kebutuhan  kehidupan  sosial
masyarakat. Pada akhirnva muntutan tersebut bermuara kepada pendidikan,
karena masyarakat meyvakini bahwa pendidikin mampu menjawab dan
mengantisipasi berbagai tantangan tersebut, Pendidikan merupakan salah
satn upava vang dapat dilakukan oleh madrasah sebagal institusi  tempat
masyarakat berharap tentang kehidupan vang lebih baik di masa vang akan
datang. Pendidikan perlu perubahan vang dapat dilakukan melalui

perubahan dan peningkatan di madrasah.”

: Mujamil Qamar, Manajemen Perndidikan Tslom: Sirategi Borm Pengelolaar Lemboga
FPengdidibar (Takarta Eflangga, 2007, hlm. 193,

* Numang Fattah, Londosan Manajemen Perdiaikan,(Bandung: Remaja Rosda Karva,
2004}, him. 2.
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B. Rumusan Masalah

Bagaimana gaya kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan
mutu layvanan pendidikan di MAN Godean Yogyakarta?
Bagaimana pencapaian kepala madrasah dalam meningkatkan mutu

layanan pendidikan di MAN Godean Yogvakarta?

. Apa saja faktor pendukung dan penghambat implementasi gaya

kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan mutu layanan

pendidikan di MAN Godean Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian

Bertujuan untuk mengetabm gava kepemimpinan kepala madrasah
dalam meningkatkan mum layanan pendidikan di MAN Godean
Yogyakarta.

Bertujuan untuk mengetahni pencapaian kepala madrasah dalam
meningkatkan mutu layanan pendidikan di MAN Godean Yogyakarta,
Bertujuan untuk mengetahui  faktor pendukung dan  penghambat
implementasi gaya kepemimpinan kepala madrasah dalam

memingkatkan mutu layanan pendidikan di MAN Godean Yogyakarta.

. Kegunaan Penelitian

1. Secara teoritis

a) Dapat memberi sumbangan bag pengembangan penelitian
khususnya mengenai gaya kepemimpinan kepala madrasah dalam

peningkatan mutu layanan pendidikan di Madrasah Alivah Negen.
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by Menjadi dasar bagi penelitian lebih lanjut tentang kepemimpinan
kepala madrasah dan mutu layanan pendidikan, khususnya pada
Madrasah Alivah Negen.
2. Secara praktis
a) Bagi kepala madrasah, penelitian ini diharapkan dapal dijadikan
bahan pertimbangan koreksi dan evaluwasi serta pedoman untuk
kepala madrasah agar dapat meningkatkan mutu  layanan
pendidikan. Selanjuinva sebagal acuan untuk mengembangakan
kepemimpinan kepala madrasah dan peningkatan mutu layanan
pendidikan yang relevan dengan madrasah vang di embannya.
by Bagi pendidik dam tenaga kependidikan, hasil penelitan i
diharapkan untuk dijadikan acuan untuk mengoptimalkan kinerja
sebagai lavanan pendidikan.
¢) Bagi penclii diharapkan scbagai referensi wawasan keilmuan
caya  kKepemimpinan kepala madrasah dan mut  layanan
pendidikan dalam tataran praktek pada lembaga pendidikan [slam.
E. Kajian Pustaka
Berdasarkan penelusuran terhadap penelitian yang telah ada.
ditemukan beberapa penclitian  terdabulu  yang sealur dengan tema
penelitian ini. Berikut beberapa penelitian yang berkaitan dengan tema
penelitian imi :
I. Tesis yvang pertama berjudul “Implementasi Manajemen Mutu di

SMEN 2 Wonosari Gunung Kidul (Analisis Pelayanan terhadap
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Pelanggan Eksternal Primer)”, vang ditulis oleh Choiran Ahmadi Prodi
Pendidikan Islam Konsentrasi Manajemen dan Kebijakan Pendidikan
Islam Program Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogvakarta tahun
2001, Dan hasil penelitian tersebut menggambarkan bahwa pelayanan
muty di SMKN 2 Wonosari secara umum memuaskan para pelanggan
khususnya pelanggan ekstermal dibuktikan banyvaknya pendaftar dan
lulusan vang bisa langsung bekerja juga kepercayaan pemerintah
SMEN 2 Wonosari ditunjuk sebagai Rintisan Sekolah Berstandar
Intemasional (RSBI). Implementasi sistem manajemen mut dan
pelayanan mutu terhadap pelanggan eklernal primer di SMKN 2
Wonosart sangat baitk dan dapat menjadi teladan bagi sekolah vang
lain terlebih bagi madrasah.” Perbedaan dengan judul yang penulis
telii  adalah  penelitian  tersebut  masih - mengimplementasikan
manajemen mutu dan penulis lchih menckankan peningkatan mutu
layanan pendidikannya.

2. Tesis yvang kedua berjudul “Manajemen Kepala Madrasah dalam
Peningkatan  Mute  Pendidikan di MTs  Al-Huda Pasuruban
Mertoyudan Kabupaten Magelang”, yang ditulis oleh Taufik Husen
Ansori Prodi Pendidikan Islam Konsentrasi Manajemen dan Kebijakan
Pendidikan Islam Program Pascasarjana UIN Sunan  Kalijaga
Yogyakarta tahun 2010, Dari hasil penelitian tersebut menggambarkan

bahwa peningkatan mutu pendidikan dilakukan dengan mengikutkan

* Choirun Ahmadi, “fmplementasi Manajemen Musa di SMEN 2 Wonosari Gurung
Kidul-Anplisis Pelavanan  terhadap Pelanggan Eksternal Primer” (Y ogyakana: Program
Pascazarjana UIN Sunan Kalijaga, 20069,
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guru-pura pada kegiatan dan pelatihan. Prestasi-prestasi yang dirath
siswa tidak terlepas dari adanya motivasi vang diberikan kepala
madrasah dan upava mengpgunakan kerja tim dalam mengelola tugas
dan menetapkan beberapa standar kerja vang dilakukan kepala
madrasah, juga cukup berperan dalam peningkatan mutu pendidikan di

MTs Al-Huda Mertovudan Muge]ung_'"

Perbedaan dengan judul
penulis adalah penulis meneliti bagaimana gava kepemimpinan kepala
madrasalh  sedangkan penelii  menelii  manajemen  kepala
madrasahnya.

3, Tesis yang ketiga berjudul “Impelmentasi Manajemen Berbasis
Madrasah dalam Peningkatan Muw Pendidikan pada Madrasah
Tsanawiyah Al Maksum Krapyak Yogyvakarta”, yvang ditulis olch
Ummi Kultsum Prodi Pendidikan Islam Konsentrasi Manajemen dan
Kechijakan Pendidikan Islam Program Pascasargana UIN  Sunan
Kalijaga Yogvakarta tahun 2007. Dari hasil penelitian tersebut
menggambarkan bahwa implementasi manajemen berbasis madrasah
di MTs Al Maksum secara umum berjalan lancar vang ditunjukkan
dengan; a) pengelolaan sumber daya manusia dan sarana prasarana
vang dilakukan secara terbuka, b) pengelolaan keuvangan telah
dilakukan secara transparan, ¢) memiliki akuntabilitas cukup baik vang
ditunjukkan dengan adanya laporan pertanggungjawaban, d) adanya

partisipasi warga madrasah dan orang wa siswa serta masvarakat, e)

" Taufik Husen Ansori. "Marajemen Kepala madrasah  dalam Peninglatan Mum

Fengidikan i MTs Al-Hirda Faguruban Mentovadan Kalwpaten
Magelang ", (Yogyvakana Program Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga, 201400
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kepala madrasah mampu mewujudkan pengambilan keputusan
partisipatif. Pengembangan peningkatan mutu ditujukan pada dua
komponen utama yaitu peningkatan mutu yang ditujukan kepada guru
dan karyawan serta peningkatan mutu vang ditujukan kepada siswa.'’
Perbedaan dengan judul penulis, penulis meneliti gaya kepemimpinan
kepala madrasah dalam meningkatkan mutu lavanan pendidikan.
sedangkan penclitian terschut masih terpaut pada peningkatan mutu
guru, karyvawan dan siswa.

4, Tesis yang keempat berjudul “Gava Kepemimpinan Kepala Sekolah
dalam Memngkatkan Mutu Pendidikan di SMA Negen 3 Semarang”™,
vang ditulis oleh Muhammad Sthabudin Lubis Prodi Pendidikan Islam
Konsentrasi Manajemen dan Kebijakan Pendidikan Islam Program
Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogvakarta tahun 2008 Dari hasil
penelitian tersebut menggambarkan bahwa gaya kepemimpinan kepala
Sekolah SMA Negeri 3 Semarang cenderung ke arah eksekutif
(executif). Gaya kepemimpinan vang diterapkan kepala madrasah
secara hdak langsung cukup berperan dalam upaya meningkatkan
mutu pendidikan di SMA Neperi 3 Semarang. Upaya pengenalan
perbedaan diantara individu dan penetapan beberapa standar kerja

vang dilakukan kepala sekolah juga cukup berperan  dalam

L=

" Unmi Kuoltsum, “Frepelmentasi Manajemen Berbasic Madrasah dalam Peningkatan
Mt Pendidikan  pada  Madrasah  Tsanawivah  Ali Maksum Krapvak Yogvakarta ™,
(Yogyakarta:Program Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga, 2007
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meningkatkan mut  pendidikan di SMA  Negen 3 Eem:lrnng.':
Perbedaan dengan judul penulis adalah bahwa penulis mencliti mutu
layanan pendidikannya, sedangkan vang peneliti teliti adalah mengenai
mutu pendidikan saja.

5. Tesis vang kelima berjudul “Kepemimpinan Kepala Sekolah {Studi
atas  Gava Kepemimpinan Kepala 35D Muhammadiyah Sapen
Yogyakarta dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan di Sekolahnyva
Sendiri dan 5D-5D Muhammadivah Binaannva)”. vang ditulis oleh
Wara Indah MNgubaroh Prodi Pendidikan Islam Konsentrasi
Manajemen dan Kebijjakan Pendidikan Islam Program Pascasarjana
UIN Sunan Kaljaga Yopvakarta tahun 2010. Dan hasil penelitian
tersebut  menggambarkan bahwa upaya penmingkatan mutu  vang
dilakukan kepala 5D Muhammadivah Sapen Yogvakarta antara lain
meningkatkan  mutu SDM  sckolah, penggunaan bahasa  asing,
penggunaan IT dan adanyva program RSDBI Dalam melakukan upava
peningkatan mutu pendidikan, kepala sekolah SD Muhammadivah
Sapen Yogyakarta menggunakan gayva kepemimpinan demokratis, Hal
tersebut dapat dilithat dari beberapa sikap dan perilaku kepala sekolah
S Muhammadiyah Sapen Yogvakarmta antara lain  senantiasa
melakukan keordinasi dengan para guru dan karvawan, senantiasa
megedepankan asas musyawarah dalam pengambilan keputusan,

mendelegasikan  tugas  sesum keahlian, dan  berperan  sebagai

" Muhammad Sihsbudin Lubis, "Gave Kepemimpinan Kepala madvasah dalam
Meninghatban Mol Pergdidikar i SMA Negerd 3 Semarang ™, (Yopyakarta:Program
Pascazarjana UIN Sunan Kalijaga, 2008).
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supeszm’.” Perbedaan dengan judul penulis adalah bahwa penulis
mencliti mutu layanan pendidikannya, sedangkan vang peneliti teliti
adalah mengenai mutu pendidikan saja.
F. Metode Penelitian
1. Jenis penelitian

Ditinjau  dari  segi tempat. penelitian ind termasuk  penelitian
lapangan (field research) yaitu penchitian vang dilakukan di madrasah.
Ditinjau dari segi data, penelitian ini termasuk penelitian  koalitatif
igualitarive research) yvaitu penelitian dengan menggunakan data-data vang
tidak dapat di ukur dengan angka secara pasti. Metode pendekatan
kualitatif penelitian ini dilaksanakan dalam bentuk deskriptif.

Penelittan  kualitatif adalah penclitian yang bermaksud  untuk
memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subvek penelitian,
secara holistik dan dengan cara deskriptif dalam bentuk kata-kata dan
bahasa, pada suam karakter khusus yang alamiah dan  dengan
memanfaatkan berbagai metode alamiah. ™
2. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di MAN Godean Sleman Yopvakarta vang
beralamat di Jalan Raya Tajem Rt 003401, Depok, Sleman, Dacrah

Istimewa Yogyakarta, 55281 Telp. 0274 — 4462707,

" Wara  Induh Npvbareh, “Kepemdmpinan Eepaly madroselh Stadi atas Gave

Kepemtmpinare Kepeda 50 Muboowradival Sapen Yogvakara dafase Meringbotton Mun
Pengidikan ey Sekolalurvn Sendiry diin S0-5i0 Mulvammadivakh
hirganmva )" O ogyakana Program Pascasarjang UIN Sunan Kalijaga, 200400

% Lexy 1. Melseng, Metode Penelition Knalitaitd Bandung: PT Bosdakarya, 19495),
bl f.
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3. Sumber Data

Metode penentuan subvek mempakan cara yang dipakar untuk
prosedur vang ditempub dalam menentukan jumlah atau banyaknva subyek
yang akan dikenal penclitian, Subyek penelitian adalah orang atau apa saja
yang menjadi sumber data dalam ]'H:I'Il:]i.[iﬂl'l.lj Penentuan subjek vang
digunakan adalah purposive sampling dimana tehnik penentuan sampel
dengan pertimbangan tertentu,'® Maksudnya pertimbangan tertentu disini
adalah orang-orang yang dianggap mengetahui secara mendalam mengenai
data yang akan diperoleh.

Adapun vang akan menjadi sumber data dalam penelitian imi
adalah:

a. Kepala Madrasah, untuk memperolch informasi tentang profil
MAN Godean Sleman Yogpvakarta, kepemimpinan kepala
madrasah dan langkah-langkah strategis dalam meningkatkan
mutu layanan pendidikan.

b. Guru dan karvawan, untuk mengetahui dan memperoleh informasi
tentang gava kepemimpinan kepala madrasah dan perannya dalam
meningkatkan mutu layanan pendidikan.

c. Siswa, untuk memperoleh informasi tentang gaya kepemimpinan
kepala madrasah dan perannya dalam meningkatkan mutu layanan

pendidikan.

¥ Winamo Surachman, Peoganiar Penelitian Hmigh{ Bandung: Tarsite, 19943, him
140,
if

Suharsima Arikunto, Frosedir Penelitian Swate Pendebotan Prokrek (Jakarta:Bina
Abksara, 20090, hilm. 144,
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4. Metode Fengumpulan Data
Dalam metode pengumpulan data, penulis berusaha semaksimal
mungkin untuk menghimpun data secara lengkap, transparan dan valid.

Untuk itu, ada beberapa metode vang digunakan dalam pengumpulan data
Lersebul :
a. Observasi
Metode observasi digunakan untuk mengetahui informasi lapangan
tentang kepemimpinan kepala madrasah dan muto layanan pendidikan di
MAN Godean Sleman Yogyakarta. Yaitu hal-hal vang terkait dengan gava
kepemimpinan kepala madrasah dan layanan pendidikannya.
h. Wawancara
Dalam wawancara ini, penelii menggunakan metode indept
inferview (wawancara mendalam). Wawancara mendalam dapat dikatakan
wawancara tidak berstruktur, yaitu wawancara vang bebas dimana pencliti
tidak menggunakan pedoman wawancara vang felah tersusun secara
sistematis dan lengkap untuk pengumpulan data. pedoman yang digunakan
hanya berupa gans-garis besar permasalahan vang akan dilun}'a}:un.”
Metode ini digunakan untuk memperoleh tanggapan, pendapat. keterangan,
secara lisan dan narasumber melalui dialog langsung schingga memperoleh
data yang berkaitan dengan gava kepermimpinan kepala madrasah dalam
meningkatkan mutu layanan pendidikan di MAN Godean Sleman

Yogvakarta..

o Sugiyvon, Metode Penelitian Pendiditan Pendebaton Kianritanf, Kaalitonf don B &
D Bandung: Alfabeia, 20808, hlm. 3240,
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c. Dokumentasi
Dalam metode ini penelit mengambil data yang berupa dokumen-
dokumen vang berkaitan dengan gava kepemimpinan kepala madrasah dan
mutu layanan pendidikan di MAN Godean dan biografi tentang MAN
Godean untuk mengetahui sejarah dan perkembangan, visi, misi, struktur
organisasi, data guru, siswa, karyawan dan sarana prasarana.
5. Keabsahan Data
Untuk memperoleh keabsahan data, penelitian ini menggunakan
teknik trianggulasi. Tnangulasi adalah teknik pemeriksaan keabsahan data
yang memanfaatkan sesuatu yang lain. D luar data itn, untuk keperluan
pengecekan atau sebagai pembanding terhadap data itu.'® Peneliti akan
melakukan pengecekan terhadap hasil observasi dengan hasil wawancara
dan membandingkan lagi dengan hasil dokumentasi.
6. Metode Analisa Data
Analisa data adalah proses mencan dan menyusun secara sistematis
data vang diperoleh dari wawancara, catatan lapangan dan bahan-bahan
lamn, sepingga dapat mudah dipahami, dan semuanya dapat di informasikan
kepada orang lain." Metode analisa vang digunakan dalam penelitian ini
adalah deskriptif kualitatif dengan melalui beberapa tahap sebagai berikut :
a. Reduksi Data (deta redwction)
b. Penyajian Data (dara display)

¢. Penankan Kesimpulan (conclusionfverification)

* Lexy 1, Meleong, Metodologi Penelitian,... him, 330,
" Sugivomn, Merode Penelittan..., him. 334,
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(;. Sistematika Pembahasan

Sehagal upaya untuk memperolch gambaran vang komprehensif
dalam penelitian ini, maka perlu dipaparkan terlebih dahulo sistematika
pembahasan.

Sistematika pembahasan dalam penelitian i terdin dari beberapa
bagian yaitu : bagian formalitas, bagian isi, dan diakhiri dengan lampiran-
lampiran. Bagian formalitas bensi tentang halaman judul. pengesahan
direktur, abstrak, pedoman transliterasi, kata pengantar, daftar isi. daftar
tabel, daftar gambar, dan daftar lampiran. Sedangkan bagian isi terdiri dari
lima bab.

BARB | : Merupakan bab pendahuluan yang meliput latar belakang
masalah, muimusan masalah, tujuan dan kegunasn penelitian, kajian
penelitian  (kajian  pustaka), metode penelitan dan  sistematika
pembahasan,

BAB II : Berisi tentang landasan teori yang dibagi dalam dua
bagian, pertama vaitu teori mengenal gaya kepemimpinan yang meliputi
definisi kepemimpinan, fungsi kepemimpinan, teon-teon kepemimpinan,
macam-macam gayva kepemimpinan. Dan teor yang terakhir yaitu mutu
layanan pendidikan yang meliputi pengertian mutu  dan  layanan
pendidikan.

BAB III : Berisi gambaran umum tentang deskripsi MAN Godean
Sleman  Yogyvakarta meliputi  letak  geografis, sejarah berdin  dan

perkembangan. visi, misi dan tujuan, stroktur organisasi, keadaan gurn,
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siswad, pendidik dan  tenaga  kependidikan. fasilitas  dan  sarana
pendidikannya, serta beberapa hal yang masih terkait dengan profil MAN
Godean Sleman Yogyakarta.

BAB IV : Berisi tentang pemaparan hasil penelitian dan analisis
data vang membahas gava kepemimpinan kepala madrasah  dalam
menmgkatkan mom layanan pendidikan di MAN Godean Yogvakarta,
pencapaian  kepala madrasah  dalam  meningkatkan mutu  layanan
pendidikan, dan faktor pendukung dan penghambat implementasi kepala
madrasah dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan.

Bab V : Merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dari hasil
kajian penelitian dan beberapa saran vang dapat dijadikan bahan
pertimbangan bagi pengelola pendidikan dan dilanjutkan dengan daftar

pustaka dan lampiran-lampiran.



BAB Y

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasi] analisis doata dan hasil observasi, wawancara, dan
dokumentasi vang mendukung penelitian ini vang terkait dengan gayva
kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan mutu  layanan
pendidikan di MAN Godean Yogyvakarta yvang telah divraikan dalam bab
sebelumnya, maka pada bab ini peneliti dapat menyvimpulkan sebagai
berkut :

l. Gava kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan mutu
layanan pendidikan dengan menggunakan gaya kepemimpinan
demokratis, hal ini dapat dilihat dan data-data berikur :

a) Mengembangkan sumber daya dan  kreativitas  karvawan
dilakukan dengan pembmaan dari kepala madrasah untuk
mengikuti pelatihan sesuai tugas masing-masing.

by Mengembangkan partisipatif karyawan  dilakukan  dengan
dijadikan panitia pada setiap kegiatan dan pembagian tugas dan
WeWenang masing-masing.

c) Musyawarah dan mufakat, dalam merencanakan dan
mengevaluasi seluruh kegiatan peningkatan kualitas madrasah

dilaksanakan  melalui  rapat  bersama  pendidik, tenaga
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kependidikan, wali siswa. dan komite madrasah untuk mencari
kemufakatan,

Pembagian tugas dan wewenang disesuaikan dengan kemampuan
pendidik dan tenaga kependidikan, sehingga tugas dan wewenang

tersebut dapat terlaksana.

2. Pencapalan kepala madrasah dalam meningkatkan mutu layanan

pendidikan,

a)

b

Layanan pembelajaran vang dilakukan kepala madrasah wvaim
vaitu melakukan evaluasi terhadap pendidik maupun tenaga
kependidikannva terlebih dahulu. Karena pendidik dan tenaga
kependidikan vang akan mempengaruhi lavanan pembelajaran
kepada peserta didik, Setelah itu kepala madrasah mengevaluasi
hasil dari layanan pendidikan yang dilakukan oleh pendidik dan
tenaga kependidikan, yvaitu hasil belajar siswa.

Layanan pembelajaran vang berupa sarana prasarana sudah cukup
terpenuhi, misalnva perpustakaan, laboratorium pembelajaran dan
laboratonum  keterampilan, ruang multimedia, sehingga dapat
memudahkan siswa dalam proses pembelajaran. Kalaupun ada
fasilitas yang belum ada, itu dapat diatasi.

Lavanan bimbingan dan konseling yang dilakukan oleh kepala
madrasah adalah pembagian tugas kepada pendidik dan tenaga
kependidikan  untuk  mendampingi  siswa,  sehingga  tugas

bimbingan konseling tidak mutlak dilakukan oleh guru BK.
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Selain 1w kepala madrasah membimbing siswa dengan cara
memben pengarahan-pengarahan dan motivasi kepada siswa,

d) Lavanan kepegawaian vang dilakukan kepala madrazah melipuri
orientasi pelayanan 35, vaitu santai, serius, dan selesai. 38
tersebul  sebagm  acvan  kepala madrasah  untuk  melayani
pelanggan internal maupun eksternal. Sedangkan sarana dan
prasarana untuk menunjang kinerja juga sudah sangat baik dengan
penataan meja hingea subu reangan di buat senvaman mungkin.

¢) Lavanan kevangan di MAN Godean ini jika ada kegiatan-kegiatan
yvang akan diselenggarakan, karena memang MAN Godean adalah
madrasah negen dananya di dapatkan dari Depag. Komite
madrasah, dan Posda,

f) Lavanan kesejahteraan dengan ukuran material sudah diatur oleh
kedinasan, Sedangkan kescjahteraan vang berupa nonmaterial
seperti  memberikan peluang kepada para pendidik. tenaga
kependidikan dan  peserta didik  untuk  mengembangkan
potensinya, selain itu kepala madrasah mengadakan kegiatan
kerohanian rutin setiap seminggu sekali di umah-romah pendidik
maupun tenaga kependidikan untuk lebih mengeratkan lagi tah
silaturahmi antara kepala madrasah dengan pendidik maupun
tenaga kependidikan begitupun sebaliknya.

3, Faktor pendukung  implementasi  kepala  madmsah  dalam

meningkatkan mutu lavanan pendidikan adalah adanva kepemimpinan
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kepala madrasah, pendidik dan tenaga kependidikan yang mendukung
peningkatan mute layvanan pendidikan. Selain itw kepala madrasah
juga membagi tugas dan wewenang sesuai dengan kemampuan
pendidik dan tenaga kepemdidikan. Sedangkan faktor penghambat
implementasi gaya kepemimpinan dalam menimgkatkan mutu layanan
pendidikan adalah pendidik dan tenaga kependidikan ketika ada jam
pelajaran belum tepat waktu, akan tetapi kepala, madrasah dapat
mengatasi dengan mengevaluasi dan mengadakan rapat Koordinasi.
Selain it juga sarana prasarana ada vang belum terpenuhi, akan tetapi

kepala madrasah sudah mengusahakan dananya.

Saran-Saran

Berdasarkan hasil analisis pencliti tentang gaya kepemimpinan

kepala madrasah dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan di MAN

Godean Yogyakarta, maka penelii memberikan beberapa hal yang

nantinya mudah-mudahan menjadi masukan ke depannva supaya lebih baik

lagi. yvaitu sebagai berikut :

(]

Pengelolaan  madrasah  perlu untuk  selalu  ditingkatkan, bak
pemenuhan dan perbaikan sarana prasarana yang menunjang terhadap
proses pembelajaran dalam peningkatan terhadap pengawasan dan
evaluasi semua program madrasah dengan selalu bekerjasama dengan
pendidik, tenaga kependidikan, wali siswa, dan komite madrasah.

Memotivasi pendidik, tenaga kependidikan dan siswa diperlukan

untuk selalu mempunyal etos kerja vang bagus dan peningkatan
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profesionalisme pendidik secara terus menerus. baik dengan belajar
secara mandin ataupun mengikuti pelatihan, seminar, workshop dan

lain sebagainya.

3. Perlu untuk menumbuhkembangkan motivasi, keikhlasan, keuletan

dan kesabaran dalam melaksanakan mgas dan tanggungjawab masing-

masing pendidik.
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