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“Dan apabila dikatakan: "Berdirilah kamu", Maka berdirilah, niscaya Allah akan 

meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi 

ilmu pengetahuan beberapa derajat.”1 

 

                                                           
1
 QS. Al-Mujadalah (58 : 11) 
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ABSTRAK 

 

Ulfa Laili Qodriyah : Gaya Kepemimpinan Kepala Madrasah dalam 
Meningkatkan Mutu Layanan Pendidikan di MAN Godean Yogyakarta. 

Tujuan penelitian ini adalah pertama, untuk mengetahui gaya 
kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan di 
MAN Godean Yogyakarta, kedua, untuk mengetahui keberhasilan kepala 
madrasah dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan di MAN Godean 
Yogyakarta, dan ketiga, untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat 
implementasi gaya kepemimpinan kepala madrasah dalam meningkatkan mutu 
layanan pendidikan di MAN Godean Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yang bersifat 
deskriptif analitis. Adapun teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam 
tesis ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Ada dua sumber data 
dalam penelitian ini adalah, kepala madrasah, guru, karyawan, dan siswa. Metode 
analisis data yang digunakan, yaitu reduksi data (data reduction), penyajian data 
(data display), dan penarikan kesimpulan (conclusion/ verification). 

Adapun hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut. pertama, gaya 
kepemimpinan kepala madrasah MAN Godean Yogyakarta adalah demokratis, hal 
ini dapat dilihat dari pengembangan sumber daya dan kreativitas pendidik, tenaga 
kependidikan maupun siswa, penyelesaian masalah dengan musyawarah mufakat, 
dan pembagian tugas dan wewenang. Kedua, kepala madrasah cukup tercapai 
dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan, baik dalam meningkatkan layanan 
pembelajaran, layanan bimbingan dan konseling, layanan kepegawaian, layanan 
keuangan dan layanan kesejahteraan. Ketiga, faktor pendukung implementasi 
dalam meningkatkan mutu layanan pendidikan di MAN Godean Yogyakarta, 
yaitu adanya kepemimpinan kepala madrasah, pendidik dan tenaga kependidikan 
yang mendukung peningkatan mutu layanan pendidikan. Selain itu kepala 
madrasah juga membagi tugas dan wewenang sesuai dengan kemampuan 
pendidik dan tenaga kependidikan.Sedangkan faktor penghambatnya adalah 
pendidik dan tenaga kependidikan ketika ada jam pelajaran belum tepat waktu, 
akan tetapi kepala madrasah dapat mengatasi dengan mengevaluasi dan 
mengadakan rapat koordinasi. Selain itu juga sarana prasarana ada yang belum 
terpenuhi, akan tetapi kepala madrasah sudah mengusahakan dananya. 

 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Kepala Madrasah, Mutu Layanan Pendidikan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543/U/1987, tanggal 
22 Januari 1988.  

A. Konsona Tunggal 
Huruf 
Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 
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Tidak 
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 kha kh ka dan ha خ

 dal d de د
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te (dengan titik di 

bawah) 
 za’ ẓ ظ

zet (dengan titik di 
bawah) 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fa’ f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k a ك

 lam l el ل

 mim m em م

 nun n en ن

 wawu w we و

 ha’ h ha ه

  hamzah ‘ apostrof ء

 Ya’ y ye ي
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B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

� !"#$%  
  '!ة

ditulis 
ditulis 

muta’aqqidīn 
‘ iddah 

 
C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis h 
  ھ*(

) ,- 
ditulis 
ditulis 

hibbah 
jizyah 

 

 ditulis 5ء34ا%2 ا0و/.
 

karāmah al-auliyā’ 
 

 
2. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harkat, fathah, kasrah, dan 

dammah ditulis t. 

 ditulis ز54ة ا/378
 

zakātul fitri 
 

 
 

D. Vokal Pendek 
          
 
   

kasrah 
fathah 

dammah 

ditulis 
ditulis 
ditulis 

i 
a 
u 

 
E. Vokal Panjang 

fathah + alif 
 -5 ھ9.(

fathah + ya’ mati 
:#;  

kasrah + ya’ mati 
< 34 

dammah + wawu mati 
 =3وض

ditulis 
ditulis 
ditulis 
ditulis 
ditulis 
ditulis 
ditulis 
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a 
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a 
yas’ā 

ī 
karim 
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furud 

 
F. Vocal Rangkap 

fathah + ya’ mati 
<>?.@ 

fathah + wawu mati 
 ABل

diulis 
ditulis 
ditulis 
ditulis 

ai 
bainakum 

au 
qaulum 

 
G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 
<$Cأأ 

 أ'!ت
ditulis 
ditulis 

a’antum 
u’idat 
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 G/ ditulis la’in syakartum� F<3ت>
 
H. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti Huruf Qamariyah 
 ا/"3أن
 ا/".5 س

ditulis 
ditulis 

al-Qura’ ān 
al-Qiy ās 

 
b. Bila diikuti Huruf Syamsiyah ditulis denganmenggandakan huruf (el)-nya 

 ا/;5Hء
IHJ/ا 
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ditulis 

as-Sama’ 
asy-Syams 

 
I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

 ذوي ا/38وض
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KATA PENGANTAR 
 
 

 
  ��� الله ا���	� ا�����

 
��وَ  �َْ��َِ���ُ  و�ِ� �َِ�ـْ�َ�، اْ�َ�ـ� بِّ رَ  ِ�ِ  اَْ�َ�ْ��ُ � الله إِّ(  إ��َ  ' أنْ  أْ%$َ� ْ#ِ�، وا��ّ  ْ��� ا��ُّ  أُ�ْ�رِ  َ
�0ُ�ه ُ��ّ�ً�ا أنّ  وَأْ%$� �َ� َ%.ْ#- ( وَْ,َ�هَ ���3َةُ  �َْ�َ�ه، �0ِ� ( ور1َُ �َ� وَا��َّـ3َمُ  وَا�5َّ�َ 

�� ْ��َ وَاْ�ُ�ْ.1َ�ِ  اْ(0�َِْ�ـَ�ءِ  اَْ%ـَ.فِ ��. اَْ:َ�ِ�ْ�� و0�ْ9ََِ� ا�ِ� وََ  .�ُ �ْ �َ  اَ�َّ
 

 Bismillāh, Alhamdulillāhirabbil ‘ālamīn, puji syukur ke hadirat Allah 
SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat, taufik hidayah, dan inayahNya, 
sehingga penulis bisa menyelesaikan proses penyusunan tesis ini. Salawat 
bertangkaikan salam semoga senantiasa terlimpahkan kepada baginda 
Rasulullah Muhammad SAW yang selalu penulis nanti-nantikan syafa’atnya 
kelak di hari akhir. Amin. 

Akhirnya setelah melalui proses panjang dan tidak lepas dari bantuan, 
petunjuk, serta bimbingan dari berbagai pihak, pada kesempatan ini penyusun 
ingin menyampaikan rasa terimakasih kepada berbagai pihak yang telah ikut 
andil dan berkontribusi besar membantu dalam penyusunan tesis ini. Ucapaan 
terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Prof. Drs. H. Akh. Minhaji, MA., Ph.D. selaku Rektor Universitas Islam 
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Prof. Noorhaidi, MA., M. Phil., Ph.D. selaku Direktur Pascasarjana UIN 
Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Prof. Dr. H. Maragustam M.A selaku pembimbing yang telah banyak 
bersabar meluangkan waktu demi membimbing penulisan tesis ini hingga 
selesai. 

4. Seluruh Guru Besar, Dosen, dan Karyawan Program Pascasarjan Universitas 
Islam Negeri Sunan Kaijaga Yogyakarta yang telah banyak memberikan ilmu 
dan wawasan kepada penulis, sehingga penulis bisa  menyelesaikan penulisan 
tesis ini. 

5. Bpk. Rahmanto selaku administrasi Pascasarjana Pendidikan Islam yang telah 
sudi dengan sabar melayani segala administrasi akademik selama ini.  

6. Kepala MAN Godean Yogyakarta Drs. Ulul Ajib, M.Pd yang telah 
memperkenankan memberikan izin kepada penulis untuk melakukan 
penelitian. Dan tidak lupa pula para guru, karyawan, dan siswa MAN Godean 
Yogyakarta yang juga telah bersedia menjadi bagian dari berjalannya proses 
penelitian secara baik. 

7. Kedua orang tua penulis, ayahanda Mu’alim dan ibunda Mas’amah, atas 
segala do’a yang selalu dipanjatkan, dukungan motivasi dan semua 
pengorbanan yang tak terhingga, serta perhatian dan kasih sayang yang tak 
pernah berakhir dalam setiap langkah penulis.  



xiii 

 

8. Untuk saudari-saudaraku Nushrotin Wafiroh dan Ahmad Shobibur Rohman 
yang telah mewarnai dalam bingkai  hebat di kehidupan ini. Teriring do’a  
dan dukungan yang selalu mengalir setia saat. 

9. Teruntuk Ibu Nyai Hj. Hadiah Abdul Hadi dan Bpk. KH. Jalal Suyuthi, S.HI 
dan keluarga selaku Pengasuh Pondok Pesantren Wahid Hasyim. 

10. Seluruh Keluarga Besar Yayasan Pondok Pesantren Wahid Hasyim yang 
sudah memberikan motivasi bagi penulis untuk menyelasaikan tesis ini. 

11. Seluruh teman-teman MKPI-B angkatan 2013, untuk segala waktu dan 
kebersamaan, cerita indah yang tak pernah berakhir, canda tawa yang tak 
pernah terhenti, kebersamaan penulis akan menjadi kenangan terindah yang 
tak pernah berakhir. 

12. Semua pihak yang telah membantu baik secara langsung  maupun tidak 
langsung dalam penulisan tesisi ini, yang tidak mungkin penulis sebutkan 
satu persatu. 

Kepada mereka semualah penulis mengucapkan rasa terima kasih yang 
tak terhingga. Tiada kata dan makna yang lebih berarti untuk penulis mampu 
ucapkan selain ribuan terima kasih. Semoga amal dan jasa dosen dan tenamn-
teman akan dibalas semua kebaikan oleh Allah SWT yang berlipat ganda, 
dengan dimudahkan segala urusannya baik di dunia maupun di akhirat, 
menemukan kehidupan yang bermanfaat dan juga bermartabat, Amiin.  

Akhirnya, penulis menyadari bahwa dalam penulisan tesis ini masih 
banyak terdapat kesalahan dan kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran 
penulis harapkan sebagai pertimbangan perbaikan. Semoga penelitian ini 
dapat bermanfaat khususnya bagi penulis, dan umunya bagi pembaca.  
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       Ulfa Laili Qodriyah S.Pd.I  
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