PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP FUNGSI WEBSITE
PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH GUNUNGKIDUL

SKRIPSI
Diajukan Kepada Fakultas Adab Dan IlImu Budaya
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana Ilmu Perpustakaan

Qi

Disusun oleh :

Laila Nahdliyatul Husna

NIM 11140018

PROGRAM STUDI ILMU PERPUSTAKAAN S1
FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA
2015



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Assalamu’alailkum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Laila Nahdliyatul Husna
NIM : 11140018
Program Studi : Ilmu Perpustakaan

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul Persepsi Pemustaka Terhadap
Fungsi Website Perpustakaan Dan Arsip Daerah Kabupaten Gunungkidul adalah
hasil karya penulis sendiri bukan jiplakan atau saduran dari karya orang lain,
kecuali pada bagian yang telah menjadi rujukan dan apabila di lain waktu terbukti
ada penyimpangan dalam penyusunan karya ini, maka tanggung jawab ada pada

penulis.

Demikian surat ini dibuat dan dapat digunakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Watarakaatuh

Yogyak 6 Obbo ek 2015

e T T T




@é}@ KEMENTERIAN AGAMA
(;?jk%& UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
ELAl  FAKULTAS ADAB DAN ILMU BUDAYA
I JI. Marsda Adisucipto Yogyakarta 55281 Telp./Fak. (0274) 513949
Web : http://adab.uin-suka.ac.id  E-mail : adab@uin-suka.ac.id

PENGESAHAN SKRIPSI/TUGAS AKHIR
Nomor: UIN.02/DA/PP.00.9/2458 /2015

Skripsi / Tugas Akhir dengan judul:

PERSEPSI PEMUSTAKA TERHADAP FUNGSI WEBSITE
PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH GUNUNGKIDUL

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama . Laila Nahdliyatul Husna
NIM . 11140018
Telah dimuhaqosyahkan pada . Senin/ 28 september 2015
Nilai Munagosyah . A/B

Dan telah dinyatakan diterima oleh Fakultas Adab dan limu Budaya UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta. e

TIM MUNAQOSYAH
Ketua Sidang

~
r

¢
Hj. Siti Rohaya, S.Ag.,MT.
NIP. 19790622 200604 2 003

a.n Penguiji | Penguiji Il
Kaprodi llmu_Perpustakaan

A :
Marwiyah, S.Ag.,SS.,M.LIS Puji Lestari, M.Kom
NIP. 19690905 200003 2 001 NIP. 19790116 200501 2 001




Rt

Sitt Rohaya, S.Ag, MT.

Dosen Prodi Ilrréu Pgrpustakaan

UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta '

Nota Dinas

Hal . : Skripsi-

 Laila Nahdliyatul Husna

Kepada Yth,
Dekan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya
UIN Sunan Kalijaga
di Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Setelah mewmnbaca, mengoreksi, dan mengadakan perbaikan seperiunya menurut saya
bahwa skripsi saudara -

Nama : Laila Nahdliyatul Husna
NIM : 11140018

Prodi : Iimu Perpustakaan

Judul : Persepsi Pemustaka Terhadap Fungsi Website Perpustakaan Dan Arsip Daerah
Gunungkidul

dapat diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh gelar Sarjana [lmu

Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya Universitas Istam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

Berkenaan dengan hal tersebut saya mohon agar mahasiswa yang bersangkutan segera
dipanggil untuk mempertahankan skripsinya dalam sidang munaqosah. Atas perhatiannya
saya ucapkan terimakasth.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Yogyakarta, 2015
Pembimbing

(
NI l‘§ 19790622 200604 2 003



PERSEMBAHAN
Dengan rasa puji syukur kehadirat Allah swt.

kupersembahkan karya kecilku ini kepada :

Bapak dan Ibuku tercinta yang tiada henti berjuang dan berdo’a.
Pengorbanan yang Bapak dan Ibu berikan takkan pernah
terganti. Mudah-mudahan Allah swt. senantiasa memberi
keridhoan buat Bapak dan lbu. Aamiiin...

. Mas Mail dan dik Anis, makasih buat setiap dukungan dan doa
kalian untukku.

. Almamaterku Prodi Ilmu Perpustakaan, kampus UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta

. Sahabat- sahabatku tersayang, isnia, febri, nisa, ihda, ayu, arif,

ari, makasih atas bantuan dan ketulusan persahabatan ini.



MOTTO

Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua...

(Aristoteles)

vi



Persepsi Pemustaka Terhadap Fungsi Website

Perpustakaan Dan Arsip Daerah Gunungkidul

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pemustaka terhadap
fungsi website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif. Teknik pengumpulan
datanya menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi, dan angket yang
digunakan sebagai instrumen penelitian.

Adapun hasil yang diperolen dalam penelitian ini bahwa persepsi
pemustaka terhadap fungsi website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul
tergolong baik dengan rata-rata 2,9816. Dapat disimpulkan bahwa pertama,
ukuran atau penempatan obyek dengan nilai rata-rata 3,006. Kedua, warna dari
obyek dengan nilai rata-rata 3,068. Ketiga, keunikan dan kekontrasan stimulus
dengan nilai rata-rata 3,028. Keempat, intensitas dan kekuatan stimulus dengan
nilai rata-rata 2,786. Kelima, motion atau gerakan dengan nilai rata-rata 3,02.

Kata kunci : persepsi, website.
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Perception of Library Visitor Stowards The Role of

Website of Library and Regional Archives of Gunungkidul

ABSTRACT

This researchaims to know the perception of the library visitors towards
the role of website of Library and Regional Archives of Gunungkidul. The method
used in this research is quantitative descriptive. The data-collecting techniques are
observation, interviews, documentation, and a questionnaire used as research
instrument.

The result obtained from this research is that the perception is relatively
well which the average value is 2,9816. It can be concluded that first, the size or
the object placement with the average value of 3,006. Second, the color of the
object with the average value of 3,068. Third, the uniqueness and the contrast of
stimulus with the average value of 3,028. Forth, the intensity and the strength of
stimulus with the average value of 2,786. Fifth, the motion with the average value
of 3,02.

Keywords: perception, website.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya perpustakaan berada dekat dengan masyarakat.
Perpustakaan dapat ditemukan di tempat Kkerja, di sekolah, dan di lingkungan
masyarakat seperti dengan didirikannya perpustakaan umum. Seiring dengan
perkembangan ilmu pengetahuan, banyak perpustakaan menggunakan
teknologi untuk membantu kinerjanya. Saat ini masyarakat juga sudah
semakin modern dan memanfaatkan teknologi dalam kesehariannya, salah
satunya dalam memperoleh informasi yang dibutuhkan yaitu dengan
menggunakan internet. Setelah mengetahui perkembangan masyarakat yang
sudah akrab dengan internet, perpustakaan memiliki kesempatan untuk
memanfaatkan internet dalam memenuhi kebutuhan pemstaka. Salah satu cara
untuk memenuhi kebutuhan pemustaka yang dapat dilakukan dengan
memanfaatkan internet adalah dengan pembuatan website perpustakaan.
Menurut Hardjono (2006:2) website merupakan fasilitas hypertext untuk

menampilkan data berupa teks, gambar, suara, animasi dan data multimedia.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan dengan Bapak
Agung Wibawa, SIP selaku pustakawan di Perpustakaan dan Arsip Daerah
Gunungkidul pada tanggal 24 Desember 2014, website Perpustakaan dan

Arsip Daerah Gunungkidul dibuat pada tahun 2013 dan telah aktif kurang



lebih selama 3 tahun. Website Perpustakaan Dan Arsip Daerah Gunungkidul
dapat diakses melalui http://kpad.gunungkidulkab.go.id/. Website telah
dipublikasikan melalui booklet, fan page, dan dapat diakses melalui search
engine. Publikasi website bertujuan untuk mengenalkan website kepada
masyarakat sehingga masyarakat dapat dengan mudah dalam mengaksesnya.
Setelah peneliti melakukan observasi terhadap website Perpustakaan dan
Arsip Daerah Gunungkidul dapat diketahui bahwa website menampilkan
berbagai informasi mengenai perpustakaan yaitu profil perpustakaan meliputi
sejarah, program kerja, layanan dan jam layanan, keanggotaan dan tata tertib,
koleksi yang dimiliki, dan berbagai kegiatan yang telah dilaksanakan oleh
perpustakaan. Pada website juga terdapat OPAC (Online Public Access
Catalog) yang dapat memudahkan pemustaka dalam mencari buku
berdasarkan judul, pengarang, dan subyek. Selain menyajikan informasi, pada
website juga terdapat form kirim tulisan dan testimonial sehingga pemustaka
dapat mengolah informasi yang ada pada website Perpustakaan dan Arsip

Daerah Gunungkidul dan berkomunikasi dengan pustakawan.

Alasan peneliti memilih judul “Persepsi Pemustaka Terhadap Fungsi
Website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul” karena kunjungan
pemustaka terhadap website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul
terhitung cukup tinggi yaitu sebanyak 200 kunjungan per harinya. Data
tersebut peneliti dapatkan dari statistik pengunjung yang terdapat pada
website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul. Selain itu, peneliti

memilih lokasi penelitian di Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul


http://kpad.gunungkidulkab.go.id/.

karena berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan dengan Bapak
Agung Wibawa, SIP selaku pustakawan di Perpustakaan dan Arsip Daerah
Gunungkidul, bahwa Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul
merupakan perpustakaan berprestasi yaitu pernah menjuarai lomba

perpustakaan umum tingkat nasional.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah maka permasalahan dalam
penelitian ini adalah bagaimanakah persepsi pemustaka terhadap fungsi

website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul?

1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih dalam
mengenai persepsi pemustaka terhadap fungsi website Perpustakaan dan

Arsip Daerah Gunungkidul.

1.3.2 Manfaat

Manfaat yang akan diperoleh setelah melakukan penelitian ini adalah :

1. Manfaat teoritis
Menambah khazanah ilmu pengetahuan bidang Ilmu Perpustakaan
terutama mengenai persepsi pemustaka terhadap fungsi website

perpustakaan.



2. Manfaat praktis
Sebagai bahan masukan dalam memaksimalkan fungsi website
bagi Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul.
1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika dalam laporan penelitian ini adalah:

BAB | PENDAHULUAN berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI berisi
hasil penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan dan referensi
penelitian ini, juga teori-teori yang menunjang penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN berisi jenis penelitian, populasi dan
sampel, variabel dan indikator, teknik pengumpulan data, validitas dan
reliabilitas, metode analisis data dan jadwal penelitian.

BAB IV GAMBARAN UMUM DAN PEMBAHASAN berisi
pembahasan dan analisis data mencakup gambaran umum perpustakaan serta
analisis data persepsi pemustaka terhadap fungsi website Perpustakaan dan
Arsip Daerah Gunungkidul.

BAB V PENUTUP merupakan bab terakhir yang berisi simpulan dan

saran dari hasil penelitian.



BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Dari pembahasan yang telah peneliti paparkan pada BAB 1V, hasil
persepsi pemustaka terhadap fungsi website Perpustakaan Dan Arsip Daerah
Gunungkidul adalah baik dengan rata-rata 2,9625. Hasil tersebut peneliti peroleh
melalui 10 indikator. Indikator pertama, ukuran atau penempatan obyek dengan
nilai rata-rata 3,03. Indikator kedua yaitu warna dari obyek dengan nilai rata-rata
3,01. Indikator ketiga yaitu keunikan dan kekontrasan stimulus dengan nilai rata-
rata 3,09. Indikator keempat yaitu intensitas dan kekuatan stimulus dengan nilai
rata-rata 2,525. Indikator kelima yaitu motion atau gerakan dengan nilai rata-rata
2,88. Indikator keenam yaitu media promosi dengan nilai rata-rata 3,08 yang
berkaitan dengan website dapat mengenalkan layanan perpustakaan dan website
dapat meningkatkan minat kunjung ke perpustakaan. Indikator ketujuh yaitu
media pemasaran dengan nilai rata-rata 3,055 yang berkaitan dengan website
dapat memuaskan kebutuhan pemustaka dan website mendapatkan tanggapan
positif dari pemustaka. Indikator kedelapan yaitu media informasi dengan nilai
rata-rata 3,155 yang berkaitan dengan website menyajikan informasi yang
beragam dan website dapat memenuhi kebutuhan informasi pemustaka. Indikator
kesembilan yaitu media pendidikan dengan nilai rata-rata 2,73 yang berkaitan
dengan website menyajikan informasi ilmiah dan website dapat menunjang

pendidikan pemustaka. Indikator kesepuluh yaitu media komunikasi dengan nilai

7
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rata-rata 3,07 yang berkaitan dengan website dapat digunakan untuk berbagi
informasi dan website dapat digunakan untuk berkomunikasi.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti paparkan pada bab

pembahasan, peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut:

1. Publikasi website Perpustakaan Dan Arsip Daerah Gunungkidul dapat
lebih dimaksimalkan lagi dengan menggunakan berbagai media
publikasi sehingga tingkat kunjungan pemustaka terhadap website
dapat terus meningkat.

2. Pengelola website Perpustakaan Dan Arsip Daerah Gunungkidul dapat
lebih meningkatkan komunikasi dengan pemustaka melalui website
sehingga kebutuhan pemustaka akan informasi dapat terus terpenuhi.

3. Perlu diadakan pertemuan antara pengelola dan webmaster website
Perpustakaan Dan Arsip Daerah Gunungkidul untuk melakukan
evaluasi terhadap website sehingga website Perpustakaan Dan Arsip

Daerah Gunungkidul dapat berfungsi dengan baik.
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LAMPIRAN 1

ANGKET PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Perkenankan saya mahasiswi Prodi Ilmu Perpustakaan Fakultas Adab dan
Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sedang melakukan penelitian untuk
menyusun skripsi yang berjudul “Persepsi Pemustaka Terhadap Fungsi
Website Perpustakaan Dan Arsip Daerah Gunungkidul”. Demi kelancaran
penelitian ini, dengan kerendahan hati memohon kesediaannya untuk mengisi
angket ini. Untuk itu saya menginginkan kejujurannya dalam menjawab setiap

pertanyaan. Demikian atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Peneliti

Laila Nahdliyatul Husna



A. Petunjuk Pengisian
1. Isilah identitas pada kolom yang telah disediakan
2. Baca dengan seksama setiap pernyataan
3. Jawablah setiap pernyataan dengan memberikan tanda silang (X)
pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda
4. Selamat mengerjakan dan terimakasih
B. ldentitas Responden
Nama
Jenis kelamin
Usia
Pelajar (SD/SMP/SMA)
Pekerjaan
C. Daftar Pernyataan
1. Website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul dapat
memenuhi kebutuhan saya
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju
2. Menurut saya, website Perpustakaan dan Arsip Daerah
Gunungkidul mempunyai warna yang beragam
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju



Menurut saya, website Perpustakaan dan Arsip Daerah
Gunungkidul mempunyai tampilan yang unik

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju

. Saya sering mengunjungi website Perpustakaan dan Arsip Daerah

Gunungkidul
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju

Menurut saya, website Perpustakaan dan Arsip Daerah
Gunungkidul mempunyai tampilan yang interaktif

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju
Melalui website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul, saya
mengetahui layanan yang diberikan perpustakaan

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju

. Website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul membuat
saya lebih sering mengunjungi perpustakaan

a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju



8. Website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul dapat
memuaskan kebutuhan saya
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju

9. Menurut saya, website Perpustakaan dan Arsip Daerah
Gunungkidul sudah berfungsi dengan baik
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju

10. Menurut  saya, website Perpustakaan dan Arsip Daerah
Gunungkidul menyajikan informasi yang beragam
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju

11. Melalui website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul,
kebutuhan informasi saya dapat terpenuhi
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju

12. Menurut saya, website Perpustakaan dan Arsip Daerah
Gunungkidul menyajikan informasi ilmiah
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju



13. Website Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul dapat
menunjang pendidikan saya
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju

14. Saya dapat berbagi informasi melalui website Perpustakaan dan
Arsip Daerah Gunungkidul
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju
b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju

15. Saya dapat berkomunikasi dengan pustakawan melalui website
Perpustakaan dan Arsip Daerah Gunungkidul
a. Sangat Setuju c. Tidak Setuju

b. Setuju d. Sangat Tidak Setuju
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HASIL JAWABAN RESPONDEN UJI COBA
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

30

30

100.0

100.0

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.954

15

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
p_1 71.80 96.097 .849 .950
p_2 71.80 97.131 762 951
p_3 71.80 96.510 .814 .950
p_4 71.83 96.695 .834 .950
p_5 71.77 96.599 778 951
p_6 71.87 103.568 .365 .955)
p_7 71.97 100.171 .610 .953]
p_8 71.67 102.713 429 .954
p_9 71.77 95.771 .845 .950
p_10 71.73 97.789 721 951
p_11 71.83 99.937 712 .952
p_12 71.77 99.495 673 .952
p_13 71.70 94.424 .839 .950)
p_14 71.73 99.513 578 .953]



Joss |

Frekuensi Tabel

71.97 101.344 .697 .952
p_1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 20 20.2 20.2 20.2
3 56 56.6 56.6 76.8
4 23 23.2 23.2 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 20 20.2 20.2 20.2
3 58 58.6 58.6 78.8
4 21 21.2 21.2 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 20 20.2 20.2 20.2
3 50 50.5 50.5 70.7
4 29 29.3 29.3 100.0
Total 99 100.0 100.0




p_4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 52 12.1 12.1 12.1
3 33 73.7 73.7 85.9]
4 14 14.1 14.1 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 24 24.2 24.2 24.2
3 63 63.6 63.6 87.9|
4 12 12.1 12.1 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 4.0 4.0 4.0
3 76 76.8 76.8 80.8
4 19 19.2 19.2 100.0
Total 99 100.0 100.0




p_7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 20 20.2 20.2 20.2
3 58 58.6 58.6 78.8
4 21 21.2 21.2 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 12 12.1 12.1 12.1
3 70 70.7 70.7 82.8
4 17 17.2 17.2 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 11 11.1 11.1 11.1
3 71 71.7 71.7 82.8
4 17 17.2 17.2 100.0
Total 99 100.0 100.0




p_10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 23 23.2 23.2 23.2
3 39 39.4 39.4 62.6
4 37 374 374 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 15 15.2 15.2 15.2
3 52 52.5 52.5 67.7
4 32 32.3 32.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 39 39.4 39.4 39.4
3 38 38.4 38.4 77.8
4 22 22.2 22.2 100.0
Total 99 100.0 100.0




p_13

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 45 45,5 45,5 45.5
3 46 46.5 46.5 91.9]
4 8 8.1 8.1 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 16 16.2 16.2 16.2
3 63 63.6 63.6 79.8
4 20 20.2 20.2 100.0
Total 99 100.0 100.0
p_15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 18 18.2 18.2 18.2
3 53 53.5 53.5 71.7
4 28 28.3 28.3 100.0
Total 99 100.0 100.0
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