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MOTTO 

“Dan sesungguhnya bagi kamu ada (malaikat-malaikat) yang mengawasi 

(pekerjaanmu), yang mulia (disisi allah) dan yang mencatat (perbuatanmu), 

mereka mengetahui apa yang kamu kerjakan.”
1
 

“Kemenangan yang seindah-indahnya dan sesukar-sukarnya yang boleh direbut 

oleh manusia ialah menundukan diri sendiri."
2
 

“Saya datang, saya bimbingan, saya ujian, saya revisi dan saya menang.” 
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ABSTRAK 

Inon Afni, (11240088), Evaluasi Kinerja Karyawan PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta Periode 2013-2014, Skripsi, Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 2015. 

 

Evaluasi kinerja merupakan suatu usaha untuk mengidentifikasi dan 

menilai aspek-aspek pelaksanaan pekerjaan yang berpengaruh pada kesuksesan 

organisasi atau perusahaan. Sistem atau proses penilaian kinerja memiliki fungsi 

yang sangat penting bagi personalia atau manajemen sumber daya manusia dalam 

perusahaan, jika tidak berjalan atau terkomunikasikan dengan baik, maka hal ini 

akan menghalangi keberhasilan perusahaan dan juga kesempatan karyawan dalam 

merencanakan karirnya bersama perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan evaluasi 

kinerja karyawan yang dilakukan oleh PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

Data-data yang digunakan sebagai panduan evaluasi kinerja karyawan diperoleh 

melalui wawancara, observasi dan dokumen perusahaan. Evaluasi kinerja adalah 

suatu sistem penilaian yang dilakukan oleh penilai untuk menilai kinerja 

karyawan dalam suatu periode tertentu 

Penelitian ini mengangkat rumusan permasalahan bagaimana penerapan 

evaluasi kinerja karyawan yang dilakukan oleh lembaga PT. Nur Ramadhan 

Wisata Yogyakarta. Adapun pendekatan penyusunan kualitatif, pengumpulan data 

dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan adalah teknik analisis deskriptif dengan tujuan untuk mendeskripsikan 

data-data yang penyusun kumpulkan tentang Evaluasi Kinerja Karyawan PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta Periode 2013-2014.. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

melaksanakan evaluasi kinerja dengan menggunakan tolak ukur tentang unsur-

unsur yang dievaluasi yaitu kesetiaan, prestasi kerja, tanggung jawab, kerja sama, 

dan prakarsa dengan mengadakan rapat dan diskusi setiap satu kali dalam satu 

minggu. 

Kata kunci: evaluasi kinerja karyawan dan PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Penegasan Judul 

Judul skripsi ini adalah Evaluasi Kinerja Karyawan PT. Nur Ramadhan 

Wisata Yogyakarta. Untuk mengurangi hal-hal yang tidak di inginkan dan 

adanya salah pengertian, maka perlu diberikan penegasan terhadap judul 

penelitian ini, penegasan ini diharapkan memberikan gambaran serta 

mempermudah pembaca dalam memahami penelitian ini. Maka penyusun 

memberikan batasan dan penegasan istilah sebagaimana berikut: 

1. Evaluasi Kinerja 

Hadari Nawawi mengatakan bahwa evaluasi kinerja adalah 

kegiatan mengukur/menilai pelaksanaan pekerjaan yang hasilnya 

dijadikan umpan balik (feed back) untuk membuat keputusan mengenai 

keberhasilan atau kegagalan seorang karyawan dalam melaksanakan tugas 

pokonya.
1
 Keputusan tersebut tidak sekedar berpengaruh, tetapi juga 

menentukan masa depannya dalam bekerja, yang akan menjadi baik dan 

menyenangkan jika hasil evaluasi kinerjanya dinilai berhasil, atau 

sebaliknya akan menjadi buruk apabila dinilai gagal, yang tidak mustahil 

akan memperoleh sanksi/hukuman, bahkan mungkin akan mengalami 

pemutusan hubungan kerja.  

 

                                                           
1
 Hadari Nawawi, Evaluasi dan Manajemen Kinerja: Perusahaan dan Industri, 

(Yogyakarta: Gadjah Mada University Prees, 2006), hlm. 74. 
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Dengan demikian yang dimaksud dengan evaluasi kinerja dalam 

penelitian ini adalah suatu sistem penilaian sistematis yang dilakukan 

oleh kepala cabang PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta untuk 

menilai kinerja karyawan dalam suatu periode tertentu yaitu periode 

2013-2014. 

2. Karyawan  

Karyawan adalah mereka yang berkerja pada badan suatu usaha 

atau perusahaan, baik swasta maupun pemerintah dan memberikan 

imbalan kerja sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku.
2
 Karyawan dalam penelitian ini adalah karyawan dari PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta. PT. Nur Ramadhan Wisata merupakan 

sebuah lembaga penyelenggaraan haji khusus dan umroh. PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta terletak di kompleks Pondok Pesantren 

Taruna Alqur‟an Sleman Yogyakarta, tidak lama kemudian berpindah di 

Jln. Monjali No 44 B Yogyakarta, PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

berdiri sejak tangggal 26 Juni 2006 dibawah kepemimpinan H. Mifdhol 

Abdurrahman. 

Dengan demikian yang dimaksud dengan karyawan dalam 

penelitian ini adalah sekelompok orang yang bekerja di suatu 

organisasi/perusahaan untuk melakukan pekerjaan dan memberikan 

tenaga sesuai dengan imbalan jasa yang akan diterima dengan peraturan 

untuk mencapai tujuan. 

                                                           
2
 Siswanto B. Sastrohardiwiryo, Manajemen Tenaga Kerja, (Jakarta: Bumi Aksara, 2002), hlm.27. 
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3. PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

PT. Nur Ramadhan Wisata merupakan sebuah lembaga 

penyelenggaraan haji khusus dan umroh dengan ijin operasional resmi 

dari departemen agama pusat sejak tahun 2001 dengan nomor izin haji 

D/222/2004. PT. Nur Ramadhan Wiasata berdiri pada tahun 2000, tapi 

baru diresmikan pada tahun 2001. Kantor pusatnya berlokasi di Jln. 

Cempaka Putih Raya No 3 Jakarta pusat. Salah satunya cabang utama 

yang ada di Yogyakarta yang terletak di kompleks Pondok Pesantren 

Taruna Alqur‟an Sleman Yogyakarta, tidak lama kemudian berpindah di 

Jln. Monjali No 44 B Yogyakarta, yang berdiri sejak tanggal 26 Juni 2006 

dibawah kepemimpinan H. Mifdhol Abdurrahman. 

Dengan demikian yang dimaksud dengan judul Evaluasi Kinerja 

Karyawan PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana penerapan evaluasi kinerja karyawan yang 

dilaksanakan oleh PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta periode 2013-

2014 ? 

B. Latar Belakang Masalah  

Setiap organisasi atau perusahaan pasti memerlukan sumber daya 

untuk mencapai tujuannya. Sumber daya merupakan sumber energi, tenaga, 

kekuatan yang diperlukan untuk menciptakan daya, gerakan, aktifitas, 

kegiatan dan tindakan. Sumber daya tersebut terdiri dari sumber daya alam, 

sumber daya finansial, sumber daya manusia, sumber daya ilmu pengetahuan 
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dan sumber daya teknologi.
3
 Diantara sumber daya tersebut yang terpenting 

adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan sumber daya 

yang digunakan untuk menggerakkan dan mensinergikan sumber daya lainnya 

untuk mencapai tujuan organisasi. Arti penting sumber daya manusia adalah 

bermuara dari kenyataan bahwa manusia merupakan elemen yang selalu ada 

dalam organisasi. Organisasi tidak akan dapat memaksimalkan produktifitas 

dan labanya tanpa adanya karyawan-karyawan kompeten yang berdedikasi 

terhadap keinginan perusahaan. 

Salah satu proses manajemen sumber daya manusia adalah 

pengevaluasian kinerja karyawan, evaluasi kinerja itu sendiri adalah suatu 

sistem penilaian sistematis yang dilakukan oleh penilai untuk menilai 

kinerja karyawan dalam suatu periode tertentu. Di lingkungan sebuah 

organisasi atau perusahaan setiap dan semua karyawan perlu dievaluasi 

kinerjanya untuk mengetahui kontribusinya dalam mencapai tujuan, baik 

tujuan operasional maupun tujuan ideal/ strategik. Karena evaluasi kinerja 

merupakan usaha mengidentifikasi, dan menilai aspek-aspek pelaksanaan 

pekerjaan yang berpengaruh pada kesuksesan organisasi/ perusahaan.
4
  

Begitu juga yang dilakukan oleh  PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta untuk mengetahui kinerja karyawannya dalam pencapaian tujuan 

yang diinginkan. Karena evaluasi kinerja karyawan bagi PT. Nur Ramadhan 

Wisata Yogyakarta merupakan suatu strategi atau proses dimana aktifitas dan 

                                                           
3
 Ayun Qorruto, ”Penilaian Kinerja (Performance Appraisal) pada Karyawan di 

Perusahaan”, Majalah Ilmiah Informatika, Vol. 2: 3 (September, 2011), hlm. 74. 

 
4
 Hadari Nawawi, Evaluasi dan Manajemen Kinerja, hlm. 71. 
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hasil kinerja dimonitor sehingga kinerja sesungguhnya dapat dibandingkan 

dengan kinerja yang diharapkan. Evaluasi kinerja karyawan di PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta sangat penting dilakukan untuk mengetahui 

sejauh mana kinerja karyawan mampu mencapai tujuan sebagaimana yang 

telah ditetapkan. Evaluasi tersebut dilaksanakan secara rutin di PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta. Evaluasi kinerja karyawan dapat dilakukan 

dengan menetapkan tujuan, unsur-unsur yang dievaluasi, waktu pelaksanaan, 

pelaku evaluasi serta metode yang digunakan dalam evaluasi. Hal tersebut 

sangat diperlukan untuk mengukur sejauh mana tingkat perkembangan 

karyawan dan PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka peneliti memilih PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta untuk diteliti lebih jauh tentang penerapan 

evaluasi kinerja karyawan yang dilakukan oleh PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diambil 

rumusan masalah yaitu: Bagaimana penerapan evaluasi kinerja karyawan yang 

dilakukan oleh lembaga PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta ? 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan di atas, penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan dan mengetahui bagaimana penerapan evaluasi kinerja 

karyawan yang dilakukan oleh lembaga PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta. 
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Adapun kegunaan penelitian ini adalah : 

1. Secara teoritis, dapat memperkaya konsep atau teori yang menyokong 

perkembangan ilmu pengetahuan manajemen sumber daya manusia, 

khusunya yang terkait dengan evaluasi kinerja karyawan. Dengan 

demikian penelitian ini dapat dijadikan rujukan lebih lanjut bagi peneliti 

selanjutnya yang berkaitan dengan evaluasi kinerja pada suatu instansi. 

2. Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan masukan yang berarti bagi 

PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta dalam meningkatkan kinerja 

karyawan khususnya melalui sebuah pengevaluasian kinerja karyawan. 

E. Telaah Pustaka 

Sepanjang pengetahuan penulis, memang sudah banyak sekali studi 

atau karya ilmiah yang mengkaji tentang evaluasi, dalam tinjauan pustaka ini 

penulis mengemukakan hasil-hasil penelitian yg di anggap relevan dengan 

penelitian yang akan penulis lakukan, diantaranya adalah : 

Berdasarkan jurnal yang ditulis oleh Annisa Wijayanti dan Supra 

Wimbarti yang berjudul “Evaluasi dan Pengembangan Sistem Penilaian 

Kinerja pada PT HKS” penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan 

mengembangkan system penilaian kinerja yang telah ada dan menggambarkan 

proses pengembangan sistem penilaian kinerja di sebuah perusahaan ritel dan 

pasar swalayan.
5
 Hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa analisis evaluasi 

dan pengembangan sistem penilaian kinerja dilakukan dengan konsep strategi 

manajemen dari Grote, yang akan menghasilkan lembar penilaian kinerja baru 

                                                           
5
 Annisa Wijayanti dan Supra Wimbarti, “Evaluasi dan Pengembangan Sistem Penilaian 

Kinerja pada PT HKS”, Jurnal Psikologi Undip, Vol. 11: 2 (Oktober, 2012), hlm. 1. 
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dan dapat memetakan kemampuan karyawan serta diharapkan dapat 

digunakan sebagai pertimbangan promosi. 

Berdasarkan jurnal yang ditulis oleh Eko Nurmianto dan Nurhadi 

Siswanto yang berjudul “Perancangan Penilaian Kinerja Karyawan 

Berdasarkan Kompetensi Spencer dengan Metode Analiytical Hierarchy 

Process”. Penelitian ini membahas tentang sistem penilaian kinerja karyawan 

yang di lakukan di Dinas Pekerjaan Umum Kota Probolinggo, khususnya Sub 

Dinas Pengairan untuk karyawan level bawah (karyawan kontrak).
6
 Hasil 

penelitian tersebut menyatakan bahwa penilaian prestasi kerja sebaiknya 

menggunakan kriteria penilaian yang mencerminkan kondisi kerja dan diberi 

bobot yang tepat agar mampu untuk memotivasi produktivitas karyawan. 

Berdasakan tesis yang ditulis Ahmad Rajaul Masrur A.I.D yang 

berjudul “Analisis Dimensi Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Bank Syariah 

Mandiri Di Wilayah Jawa Timur”, tesis ini menitik beratkan tentang faktor 

yang relevan dengan dimensi penilaian prestasi kerja karyawan berdasarkan 

perilaku pada Bank Syariah Mandiri Di Wilayah Jawa Timur.
7
 

 

 

                                                           
6
 Eko Nurmianto dan Nurhadi Siswanto yang berjudul, “Perancangan Penilaian Kinerja 

Karyawan Berdasrkan Kompetensi Spencer dengan Metode Analiytical Hierarchy Process”, 

Jurnal Teknik Industri, Vol. 8: 1 (Juni, 2006), hlm. 40. 

 
7
 Ahmad Rajaul Masrur A.I.D,” Analisis Dimensi Penilaian Prestasi Kerja Karyawan 

Bank Syariah Mandiri Di Wilayah Jawa Timur”, Tesis Pascasarjana Universitas Airlangga 

Surabaya (2003) 
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Berdasarkan skripsi yang ditulis Nanik Ustadiyatun yang berjudul 

“Evaluasi Kinerja Karyawan BMT Mitra Usaha Ummat Ngemplak Sleman 

Yogyakarta”, penelitian ini membahas tentang system evaluasi kinerja yang 

didasarkan pada unsur-unsur yang dievaluasi, waktu evaluasi, prilaku evaluasi 

dan metode yang digunakan dalam mengevaluasi kinerja karyawan di BMT 

Mitra Usaha Ummat Ngemplak Sleman Yogyakarta.
8
 

Berdasarkan skripsi yang ditulis Mimi Maryani yang berjudul 

“Evaluasi Program Taman Pintar Yogyakarta dalam Pengembangan Sumber 

Daya Manusia“, Menjelasakan tentang Evaluasi keberhasilan dari program 

pembangunan Taman Pintar Yogyakarta dalam pengembangan sumber daya 

manusia dengan menggunakan teknik CIPP (Contest, Input, Procces, dan 

Product)
9
 

Berdasarkan beberapa hasil diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

penelitian yang akan penulis lakukan ini memiliki perbedaan dengan hasil 

penelitian-penelitian yang telah ada seperti diatas. Letak perbedaannya adalah:  

 

 

 

 

 

                                                           
8
 Nanik Ustadiyatun, “Evaluasi Kinerja Karyawan BMT Mitra Usaha Umamat Ngemplak 

Sleman Yogyakarta”, skripsi Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalikaga Yogyakarta (2008). 

 
9
 Mimi Maryani, “Evaluasi Program Taman Pintar Yogyakarta Dalam Pengembangan 

Sumber Daya Manusia”, skripsi Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalikaga Yogyakarta, skripsi tidak 

diterbitkan, (2007). 
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No Persamaan Perbedaan 

1 Sama-sama membahas 

tentang evaluasi kinerja. 

Penelitian ini dilaksanakan Di PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

2 Metode pengumpulan data 

yang digunakan sama. 

Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan penerapan evaluasi 

kinerja karyawan yang di terapkan oleh 

PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

3  Alat pengukur evaluasi kinerja 

menggunakan unsur-unsur : kesetiaan, 

prestasi kerja, tanggung jawab, kejujuran, 

kerja sama, prakarsa, kepemimpinan. 

4  Dalam penelitian ini menggunakan 

teknik triangulasi untuk menguji 

keabsahan data yaitu: triangulasi sumber 

data dan triangulasi tekni pengumpulan 

data. 
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F. Kerangka Teori 

1. Tinjauan Tentang Evaluasi Kinerja 

Dalam penjelasan mengenai teori evaluasi kinerja akan diurai 

mengenai pengertian evaluasi kinerja, manfaat dan tujuan, faktor yang 

mempengaruhi evaluasi kinerja, dan metode evaluasi kinerja serta system 

evaluasi kinerja. 

a. Pengertian Evaluasi Kinerja 

Menurut Hadari Nawawi, evaluasi kinerja merupakan kegiatan 

atau proses yang tidak di lakukan hanya satu kali, tetapi harus kontinu/ 

berkelanjutan atau secara periodik.
10

 Dalam keadaan seperti itu seorang 

penilai harus memahami bahwa yang dinilai adalah aspek-aspek 

kemanusiaan dalam bekerja, yang sifatnya kompleks, tidak eksak dan 

selalu dapat berubah. Oleh karenanya suatu hasil penilaian mungkin 

saja berubah dalam penilaian berikutnya, mungkin hasilnya lebih baik 

atau mungkin pula lebih buruk. Namun dalam proses penilaian, seorang 

penilai perlu mengetahui hasil penilaian kinerja yang lalu dari 

pekerja/karyawan yang akan dinilainya. Penilai tidak boleh bersikap 

apriori dengan berpendapat bahwa penilaian yang akan dilakukannya 

hasilnya akan sama dengan penilaian sebelumnya. Setiap penilai harus 

bersikap jujur dan objektif dalam menilai, meskipun harus dimulai 

dengan memonitor atau mengidentifikasi apakah aspek-aspek yang 

                                                           
10

 Hadari Nawawi, Evaluasi dan Manajemen Kinerja, hlm. 75. 
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dinilai buruk dalam evaluasi kinerja sebelumnya sudah diperbaiki atau 

belum dalam evaluasi kinerja berikutnya. 

Sedangkan menurut Siswanto B. Sastrohadiwiryo, evaluasi 

kinerja adalah suatu kegiatan yang dilakukan manajemen atau 

penilai untuk menilai kinerja karyawan dengan cara 

membandingkan kinerja atas kinerja dengan uraian atau deskripsi 

pekerjaan dalam suatu periode tertentu biasanya setiap akhir 

tahun.
11

 

Dengan demikian yang dimaksud dengan evaluasi kinerja 

adalah suatu sistem penilaian sistematis yang dilakukan oleh 

penilai untuk menilai kinerja karyawan dalam suatu periode tertentu. 

b. Manfaat dan Tujuan Evaluasi Kinerja 

Hadari Nawawi mengatakan bahwa evaluasi kinerja adalah 

kegiatan mengukur/ menilai pelaksanaan pekerjaan yang hasilnya 

dijadikan umpan balik (feed back) untuk membuat keputusan 

mengenai keberhasilan atau kegagalan seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugas pokonya.
12

 Keputusan tersebut tidak sekedar 

berpengaruh, tetapi juga menentukan masa depannya dalam bekerja, 

yang akan menjadi baik dan menyenangkan jika hasil evaluasi 

kinerjanya dinilai berhasil, atau sebaliknya akan menjadi buruk apabila 

                                                           
11

 Siswanto B. Sastrohardiwiryo, Manajemen Tenaga Kerja, hlm. 231. 
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 Hadari Nawawi, Evaluasi dan Manajemen Kinerja,  hlm. 74. 
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dinilai gagal, yang tidak mustahil akan memperoleh sanksi/ hukuman, 

bahkan mugkin akan mengalami pemutusan hubungan kerja. 

Vecchio dalam bukunya Wibowo yang berjudul Manajemen 

Kinerja, menganjurkan dilakukannya evaluasi kinerja karena 

memberikan manfaat terhadap upaya yaitu untuk memelihara dan 

memperbaiki kinerja, antara lain:
13

 

1) Membantu supervisor dalam membuat keputusan tentang 

kompensasi. 

2) Membantu manajer mengevaluasi kecocokan bawahan untuk 

training dan development dan mutasi pekerjaan. 

3) Membuka saluran komunikasi antara supervisor/manajer dan 

bawahan. 

4) Memberi bawahan umpan balik yang berguna tentang bagaimana 

mereka melakukan pekerjaan. 

Evaluasi kinerja mempunyai tujuan antara lain :
14

 

1) Pengembangan  

Dapat digunakan untuk menentukan karyawan yang perlu 

ditraining dan membantu evaluasi hasil training tersebut. 

2) Pemberian reward 

Dapat digunakan untuk proses penentuan kenaikan gaji, insentif 

dan promosi. 

                                                           
13

 Wibowo, Manajemen  Kinerja, (Jakarta : Rajawali Pers, 2010), hlm. 265. 

 
14

 Surya Dharma, Manajemen Kinerja : Falsafah Teori Dan Penerapannya, (Yogyakarta : 

Pustaka Pelajar, 2013), hlm. 14-15. 
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3) Motivasi  

Dapat digunakan untuk memotivasi karyawan, mengembangkan 

inisiatif, rasa tanggung jawab sehingga mereka terdorong untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

4) Komunikasi 

Evaluasi merupakan dasar untuk komunikasi yang berkelanjutan 

antara atasan dan bawahan menyangkut kinerja karyawan. 

5) Kompensasi 

Digunakan untuk menentukan apa yang harus diberikan kepada 

karyawan yang berkinerja tinggi atau rendah dan bagaimana 

prinsip pemberian kompensasi yang adil. 

6) Perencanaan SDM 

Dapat bermanfaat bagi pengembangan keahlian dan keterampilan 

serta perencanaan SDM. 

c. Faktor yang Mempengaruhi Pelaksanaan Evaluasi 

Melaksanakan evaluasi kinerja yang baik bukanlah suatu hal 

yang mudah. Berbeda lingkungan dan bentuk organisasi dan 

kurangnya kemampuan dan motovasi penilai dalam melakukan 

evaluasi dapat mempengaruhi evaluasi yang dilakukan, antara lain :
15
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 AA.Anwar Prabu Mangkunegara, Evaluasi Kinerja SDM, (Bandung : Rafika Aditama, 

2005), hlm. 16. 
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1) Faktor  Individu 

Secara psikologis, individu yang normal adalah individu 

yang memiliki integritas yang tinggi antara fungsi psikis (rohani) 

dan fisiknya (jasmaniah). Dengan adanya integritas yang tinggi 

antara fungsi psikis dan fisik, maka individu tersebut memiliki 

konsentrasi yang baik. Konsentrasi yang baik itu merupakan modal 

utama individu untuk mampu mengelola dan mendayagunakan 

potensi dirinya dengan secara optimal dalam melaksanakan 

aktifitas sehari-hari dalam mencapai tujuan organisasi. Konsentrasi 

individu dalam melaksanakan aktifitas kerja sangat dipengaruhi 

oleh kemampuan potensi, yaitu kecerdasan pikiran dan kecerdasan 

emosi. 

2) Faktor Lingkungan Organisasi 

Faktor lingkungan kerja organisasi sangat menunjang bagi 

individu dalam mencapai potensi kerja. Factor lingkungan yang 

dimaksud antara lain uraian jabatan yang jelas, target kerja yang 

menantang, pola komunikasi yang efektif, hubungan kerja yang 

harmonis, fasilitas kerja yang memadai dan lain-lain. Sekalipun 

jika faktor lingkungan organisasi kurang menunjang, maka bagi 

individu yang memiliki tingkat kecerdasan pikiran memadai 

dengan tingkat kecerdasan emosi yang baik, selamnya ia tetap 

dapat berprestasi dalam bekerja. Tetapi lingkungan organisasi 

tersebut dapat diubah bahkan dapat diciptakan oleh dirinya serta 
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merupakan pemicu bagi dirinya dalam berprestasi di dalam 

organisasinya. 

d. Sistem Evaluasi Kinerja 

Sistem evaluasi kinerja adalah sebagai satu kesatuan atau 

keseluruhan proses yang terdiri dari beberapa unsur untuk 

meningkatkan efesiensi dan efektifitas pelaksanaan pekerjaan seorang 

karyawan, suatu tim/kelompok kerja atau unit kerja dalam mencapai 

tujuan organisasi atau perusahaan.
16

 Evaluasi kinerja sebagai suatu 

sistem terdiri dari sejumlah elemen/unsur yang saling berhubungan 

yang dalam mengimplementasikan nya harus di lakukan sebagai 

langkah-langkah atau kegiatan-kegiatan yang berkesinambungan. 

Pelaksanaan evaluasi kinerja yang efektif dan efesien harus 

dilaksanakan sebagai suatu sistem. Untuk itu diperlukan sistem 

evaluasi kinerja agar berfungsi secara maksimal dalam membina 

karyawan yang kinerjanya tinggi dalam mencapai tujuan organisasi.
17

 

Tetapi sebarapa jauh sistem tersebut berjalan sedikit banyak tergantung 

pada seberapa baik orang bekerja sama ketika memutuskan apa yang 

harus dievaluasi, kapan harus melakukan penilaian dan siapa yang 

harus mengevaluasi kinerja. 
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 Hadari Nawawi, Evaluasi dan Manajemen Kinerja,  hlm. 69. 
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 Husein Umar, Evaluasi Kinerja Perusahaan, (Jakarta: Gramedia, 2005), hlm. 44. 
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1) Unsur-unsur yang dievaluasi sebagai berikut :
18

 

a) Kesetiaan 

Adalah tekad dan kesanggupan manaati dan 

melaksanakan sesuatu yang ditaati dengan penuh kesadaran 

dan tanggung jawab. Tekad dan kesanggupan tersebut haru 

dibuktikan dalam sikap dan perilaku karyawan yang 

bersangkutan dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan. 

b) Prestasi Kerja 

Adalah kinerja yang dicapai oleh karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan yang diberikan kepadanya. Prestesi 

kerja tersebut akan dipengaruhi oleh kecakapan, keterampilan, 

pengalaman, dan kesungguhan karyawan yang bersangkutan. 

c) Tanggung Jawab 

Kesanggupan seorang karyawan untuk menyelesaikan 

pekerjaan yang diserahkan kepadanya dengan sebaik-baiknya 

dan tepat pada waktunya serta berani memikul resiko atas 

keputusan yang diambilnya atau tindakan yang dilakukan. 

d) Kejujuran 

Adalah ketulusan hati seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan kemampuan untuk tidak 

menyalahgunakan wewenang yang diberikan. 
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 Siswanto B. Sastrohadiwiryo, Manajemen Tenaga Kerja, hlm. 235-236. 
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e) Kerja Sama 

Ialah kemampuan karyawan untuk bekerja bersama-

sama dengan orang lain dalam menyelesaikan suatu tugas yang 

ditentukan, sehingga mencapai daya guna dan hasil guna yang 

sebesar-besarnya. 

f) Prakarsa 

Ialah kemampuan seorang karyawan untuk mengambil 

keputusan, langkah-Langkah atau melaksanakan sesuatu 

tindakan yang diperlukan dalam melaksanakan tugas pokok 

tanpa menunggu perintah dan bimbingan dari manajemen 

lainnya. 

g) Kepemimpinan 

Ialah kemampuan seorang karyawan untuk meyakinkan 

orang lain sehingga dapat dikerahkan secara maksimal untuk 

melaksanakan tugas pokoknya. 

2) Waktu Evaluasi 

Penetapan waktu pengukuran kinerja juga harus 

mencerminkan pertimbangan strategis. Sebagian besar organisasi 

membutuhkan season peninjauan kinerja formal dengan interval 

enam bulan sampai satu tahun. Periode evaluasi ini mungkin juga 

tergantung pada tujuan penilaian.
19

 Untuk tujuan komunikasi dan 

evaluasi, fokusnya harus pada kinerja karyawan saat ini selama 
                                                           

19
 Suyadi Prawirosentono, MSDM: Kebijakan Kinerja Karyawan, (Yogyakarta : BPPE, 

1999), hlm. 212.  
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satu periode kinerja. Untuk keputusan promosi jabatan dan 

pelatihan, pengujian kinerja selama beberapa periode penilaian 

mungkin bermanfaat. Jika kinerja meningkat, promosi mungkin 

dibenarkan. Jika kinerja tetap rendah mugkin diadakan pelatihan. 

3) Pelaku (Penilai) Evaluasi 

Di lingkungan sebuah organisasi evaluasi kinerja mutlak 

dilaksanakan, baik terhadap karyawan secara individu maupun 

terhadap tim (kelompok) kerja, unit kerja dan organisasi secara 

keseluruhan. Dengan melaksanakan evaluasi kinerja akan diketahui 

kondisi kinerja pihak yang dievaluasi yang harus dipergunakan 

sebagai informasi untuk melaksanakan manajemen kinerja guna 

peningkatan kinerja dalam rangka mewujudkan efesiensi dan 

efektifitas pencapaian tujuan organisasi. Hal terpenting dalam 

menentukan siapa yang harus melaksanakan penilaian adalah 

jumlah dan jenis hubungan kerja yang dimiliki penilaian dengan 

orang yang dievaluasi. Kuantitas dan kualitas pengetahuan tugas 

mungkin bervariasi sesuai dengan tingkat organisasi, demikian 

juga dengan kedekatan pekerja dengan pemberi rating. Gagasan 

pentingnya adalah bahwa tidak ada seorangpun (karyawan 

sekalipun) mempunyai informasi lengkap.
20

 Seorang pekerja 

mungkin tahu apa yang mereka lakukan, tetapi tidak sadar akan 

akibat perilaku tersebut terhadap reaksi pelanggan atau keuntungan 
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 Sindu Mulianto, dkk, Panduan Lengkap Supervisi Diperkaya Perspektif Syariah, 

(Jakarta : Elex Media Komputindo, 2007), hlm. 20. 



19 

 

bersihnya. Pada umumnya yang melakukan evaluasi kinerja 

karyawan adalah atasan langsung. Evaluasi kinerja unit atau bagian 

organisasi adalah kepala unit itu sendiri. Sebagai bahan pelengkap 

penilaian, akhir-akhir ini sudah mulai banyak perusahaan yang 

juga meminta bawahan memberikan penilaian kepada atasannya. 

Demikian juga dalam rangka meningkatkan pelayanan atau guna 

semaksimal mungkin memberi kepuasan terhadap konsumen dan 

masyarakat pada umumnya, mereka diminta memberikan penilaian 

atas pelayanan yang di berikan oleh perusahaan, unit kerja dan atau 

individu. 

e. Metode Evaluasi Kinerja 

Menurut Hadari Nawawi, evaluasi kinerja dalam arti yang lebih 

luas dengan penanggung jawab departemen/ biro/ devisi manajemen 

SDM/ personalia, metode atau pelaksanaan evaluasi dilapangan dapat 

dilakukan dengan cara: 
21

 

1) Supervisor/Manajer menilai karyawan 

Evaluasi ini merupakan cara tradisional karena supervisor 

atau manajer unit kerja diasumsikan sebagai pihak yang paling 

mengetahui pelaksanaan kerja karyawan di unit kerjanya. 
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 Hadari Nawawi, Evaluasi dan Manajemen Kinerja, hlm. 104-109. 
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2) Karyawan menilai Supervisor/Manajer 

Evaluasi kinerja ini didasari oleh asumsi bahwa kinerja 

bawahan sangat dipengaruhi oleh kinerja pimpinan, baik supervisor 

maupun manajer unit kerja masing-masing. 

3) Penilaian Tim atau Rekan  

Penilaian ini bertolak dari asumsi bahwa anggota tim 

adalah sejumlah orang yang selalu berada bersama-sama dalam 

bekerja sehari-hari, sehingga pekerja/karyawan yang satu dapat 

mengamati kinerja karyawan yang lain secara langsung dan 

berkesinambungan. Disamping itu penilaian ini dilakukan karena 

manajer atau supervisor pada umunya tidak mempunyai waktu 

yang cukup untuk mengopservasi semua karyawan yang berada 

dalam tanggung jawabnya. 

4) Penilaian Diri Sendiri (Seilf Rating Atau Self Evaluation) 

Evaluasi kinerja ini digunakan untuk mengetahui 

kekurangan atau kelemahan dan kelebihan diri sendiri dalam 

bekerja untuk pengembangan diri di masa depan. 

5) Penilaian Luar 

Evaluasi ini dilakukan oleh pihak dari luar organisasi/ 

perusahaan, dalam bentuk menghimpun pendapat, saran, kritik, dll 

dari konsumen, baik mengenai pelaksanaan pekerjaan oleh 

karyawan secara perseorangan maupun tim. 

 



21 

 

6) Penilaian Multi Sumber (Multisource Assessment) 

Penilaian ini disebut juga penilaian kinerja 360° adalah 

implementasi secara serempak pelaksanaan penilaian kinerja 

seperti diuraikan diatas. Dengan tujuan untuk meningkatkan 

keadilan, keakuratan, rasa bertanggung jawab, dan memotivasi 

guna meningkatkan kinerja, karena dengan mengkombinasikan 

penilaian dari atasan (upward), bawahan (downward), rekan kerja 

(lateral), dan penilaian diri (self assessment) hasilnya akan lebih 

obyektif dan dapat dipercaya. 

2. Karyawan 

Karyawan adalah mereka yang bekerja pada suatu badan 

usaha atau perusahaan, baik swasta maupun pemerintahan dan 

memberikan imbalan kerja sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku.
22 

Menurut Sondang P. Siagian Karyawan merupakan 

kelompok atau anggota di suatu organisasi dengan melaksanakan 

pekerjaan yang telah ditetapkan dan merupakan pekerjaan yang 

melaksanakan kegiatan-kegiatan rutin untuk mencapai hasil kerja 

yang diinginkan sesuai dengan apa yang ingin dicapai.
23

 

Sementara karyawan dalam penelitian ini adalah karyawan dari PT. 

Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta, yang merupakan sebuah lembaga yang 

menyelenggarakan haji khusus dan umroh. Yang terletak di kompleks 
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 Siswanto B. Sastrohardiwiryo, Manajemen Tenaga Kerja,  hlm. 27. 
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 Sondang P. Siagian, Peranan Staf dalam Manajemen, (Jakarta: Gunung Agung, 2012), 
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Pondok Pesantren Taruna Alqur‟an Sleman Yogyakarta, tidak lama 

kemudian berpindah di Jln. Monjali No 44 B Yogyakarta, yang berdiri 

sejak tangggal 26 Juni 2006 dibawah kepemimpinan H. Mifdhol 

Abdurrahman. 

G. Metode Penelitian  

1. Jenis Penelitian 

Adapun jenis penelitian ini termasuk dalam penelitian lapangan 

(field reseach), yaitu kegiatan penelitian yang dilakukan dilingkungan 

tertentu dalam hal ini akan dilakukan di PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta. Guna mendapatkan data yang sesuai dengan permasalahan 

yang dibahas. 

2. Metode Analisis Data 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian 

kualitatif yakni jenis data yang dikumpulkan bukan berupa data yang 

berupa angka-angka  atau yang sering juga disebut metode penelitian 

naturalistik karena penelitiannya dilakukan dalam kondisi yang alamiah 

(natural setting),
24

 dari praktek Evaluasi Kinerja Karyawan PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta. Penelitian ini sifatnya deskriptif, karena 

hasil analisis penelitian akan dipaparkan dalam bentuk deskripsi dari fakta 

penerapan evaluasi yang ada di PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

Dengan demikian, maka dalam konteks ini, sumber data utama 

yang peneliti gunakan adalah kata-kata dan pernyataan dari informan yang 
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 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2008), hlm. 8. 
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berkompeten terkait Evaluasi Kinerja Karyawan, disamping juga 

menggunakan data tertulis seperti: Dokumentasi, Majalah, Buku-buku dan 

lain-lain terkait dengan topik penelitian. 

3. Subjek dan Objek Penelitian. 

a. Subjek dalam penelitian ini adalah:  

1) Kepala cabang PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

2) Sekretaris  PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

3) Karyawan (customer service) PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta. 

b. Objek penelitian 

Objek yang hendak penyusun teliti adalah pelaksanaan 

penerapan evaluasi kinerja karyawan yang dilakukan oleh PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

4. Metode Pengumpulan Data 

Karena dalam penelitian ini menitik beratkan kepada studi 

lapangan, maka peneliti menggunakan beberapa metode pengumpulan data 

sebagai berikut: 

a. Metode Observasi
25

 

 Adapun jenis Observasi yang penulis gunakan pada penelitian 

ini adalah observasi non partisipan, yaitu peneliti tidak turut ambil 

bagian dalam kegiatan evaluasi kinerja karyawan yang dilakukan oleh 

                                                           
25

 Observasi ini biasanya diartikan sebagai pengamatan dan pencatatan yang 

sistematis fenomena-fenomena yang diselidiki. Sutrisno Hadi, Metodologi Research, (Yogyakarta 

: Andi Offset, 1989), hlm. 136. 
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pihak PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta, yang mana dalam hal ini 

peneliti hanya mengamati kondisi umum PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta yang mencangkup kegiatan evaluasi yang dilaksanakan 

sehingga mengetahui bagaimana pelaksanaan dan metode evaluasi 

tersebut dilaksanakan. 

b. Metode Interview (wawancara)
26

 

 Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan menggunakan 

interview bebas terpimpin yaitu penelitian yang berdasarkan pada data 

interview guide yang artinya penulis menyajikan pertanyaan-

pertanyaan yang disesuaikan dengan situasi dan kondisi yang ada, 

namun tidak keluar dari pedoman daftar pertanyaan yang ada, sehingga 

akan memberikan keluwesan pada kedua belah pihak dalam bertanya 

jawab baik secara formal maupun informal serta untuk menutup 

kemungkinan interview ini bisa berkembang karena dalam 

penyampaianya bersifat longgar dan bisa dikejar sesuai kebutuhan. 

Metode interview ini penulis gunakan untuk mendapatkan data 

tentang penerapan fungsi manajemen evaluasi yang meliputi : Manfaat 

dan Tujuan Evaluasi, Unsur-Unsur yang dievaluasi, faktor yang 

mempengaruhi evaluasi kinerja, metode evaluasi kinerja, dan Sistem 

Evaluasi. Pada evaluasi kinerja karyawan  di PT. Nur Ramadhan 

Wisata Yogyakarta, dalam hal ini penulis mengadakan wawancara 

dengan kepala cabang, sekretaris, dan satu orang karyawan di bagian 
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 Wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara mengadakan tanya jawab 

langsung (tatap muka) dengan responden.  Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, 

(Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2002), hlm. 90. 
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customer service yang terlibat langsung dalam kepengurusan PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta khususnya evaluasi kinerja karyawan 

serta data lain yang dibutuhkan penulis. Dengan menggunakan 

handphone sebagai alat untuk merekam hasil wawancara. 

c. Metode Dokumentasi 

Metode ini penulis gunakan untuk mencari dokumen yang 

bersifat elementer,
27

 Metode dokumentasi ini dimaksudkan untuk 

mengumpulkan data yang diperlukan untuk melengkapi data yang telah 

didapat dari buku catatan, transkip, buku laporan kegiatan, website PT. 

Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta atau dokumen lainnya dengan cara 

menyalin dan menganalisis terhadap data yang tersedia, seperti jumlah 

karyawan serta gambaran umum PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta, dan data-data lain yang diperlukan dalam penelitian. 

5. Teknis Analisa Data 

Setelah data terkumpul dari berbagai hasil metode pengumpulan 

data, maka peneliti melakukan analisa data yaitu proses mencari dan 

menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, 

catatan lapangan, dan dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data 

ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit, dan membuat 

kesimpulan sehingga mudah dipahami dan interpretasikan.
28 

Dalam 

analisis ini digunakan metode berpikir induksi yaitu berangkat dari 

                                                           
27

 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktis, (Jakarta : Rineka 

Cipta, 1991), hlm. 148. 

28
 Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung : CV. Alfabeta, 2000), hlm. 89. 
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fakta-fakta yang khusus, peristiwa peristiwa yang konkrit, kemudian 

ditarik generalisasi yang mempunyai sifat-sifat yang umum. 

6. Teknik Pengecekan Keabsahan Data  

Dalam pengujian keabsahan data ini, peneliti menggunakan uji 

kredibilitas, dimana data yang diperoleh dari metode-metode pengumpulan 

data kemudian diuji tingkat kepercayaannya agar dapat diperoleh hasil 

yang akurat. Selanjutnya  jenis metode kredibilitas yang digunakan adalah 

metode triangulasi yang merupakan teknik pemeriksaan keabsahan data 

dengan memanfaatkan sesuatu yang lain diluar data itu dan untuk 

keperluan pengecekan atau sebagai pembanding data tersebut.
29

 

Menurut Wiliam Wiersma dalam Sugiyono yang berjudul Metode 

Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, Teknik  pengecekan keabsahan 

data dengan cara triangulasi diartikan sebagai pengecekan data dari 

berbagai sumber dengan berbagai cara, dan berbagai waktu. Jenis 

triangulasi terdiri dari triangulasi sumber, triangulasi teknik pengumpulan 

data dan waktu.
30

 Dalam hal ini peneliti menggunakan triangulasi sumber 

dan triangulasi teknik pengumpulan data sebagai pengecekan keabsahan 

data. Untuk lebih jelasnya lihat gambar berikut: 

Triangulasi sumber untuk menguji kredibilitas data dilakukan 

dengan cara mengecek data yang telah diperoleh melalui beberapa sumber, 

Triangulasi sumber pada penelitian ini dilakukaan pada Kepala cabang, 

                                                           
29

 Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, hlm. 330. 

 
30

Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2011), hlm. 

273-274. 
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Sekretaris dan satu orang karyawan PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta. 

Gambar 1.1  

Triangulasi Sumber Data 

       Kepala cabang                                            Sekretaris 

 

 

 

Karyawan (customer service) 

Triangulasi metode pengumpulan data untuk menguji kredibilitas 

data dilakukan dengan cara mengecek data kepada sumber yang sama 

dengan metode yang berbeda. Triangulasi motode pengumpulan data pada 

penelitian ini dilakukan pada metode wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. 

Gambar 1.2 

Triangulasi Teknik Pengumpulan Data 

  Wawancara          Observasi 

 

 

 

         Dokumentasi 
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H. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Suntuk memberikan kemudahan mengenai gambaran umum skripsi ini, 

maka peneliti perlu mengembangkan sistematika penulisan skripsi. Skripsi ini 

terdiri dari empat bab yang masing-masing terperinci menjadi sub-sub bab 

yang sistematis dan saling berkaitan yaitu: 

Bab I, merupakan bab pendahuluan yang nantinya akan menjadi dasar 

penyusunan skripsi yang meliputi penegasan judul, latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, telaah pustaka, kerangka 

teori, metode penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II, menjelaskan hasil penelitian yang mencakup tentang gambaran 

umum PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta yang meliputi sejarah 

berdirinya, latar belakang berdirinya, tujuan didirikan, letak geografis, 

perkembangan lembaga, struktur organisasi, visi dan misi lembaga, 

pelaksanaan tugas dan tanggung jawab pengelola PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta. 

Bab III, membahas tentang inti penelitian, yaitu tentang Evaluasi 

Kinerja Karyawan PT Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta, terdiri dari 

implementasi evaluasi kinerja yang meliputi: manfaat dan tujuan, faktor yang 

mempengaruhi evaluasi kinerja, dan metode evaluasi kinerja serta system 

evaluasi kinerja, kelebihan dan kekurangan Evaluasi Kinerja Karyawan di PT. 

Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

Bab IV, bab penutup yang berisi kesimpulan tentang hasil yang 

diperoleh berdasarkan teori dan konsep serta hasil yang didapatkan di 
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lapangan. Saran-saran tentang hasil penelitian agar dipertimbangkan mengenai 

masukan dari peneliti, baik bagi PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta, 

maupun peneliti yang lain atau pun kalangan umum sekalipun. Serta pada 

bagian akhir terdapat daftar pustaka dan lampiran-lampiran terkait dengan 

penelitian. 
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               BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti di PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta, analisis data dan pengecekan keabsahan 

data yang diperoleh dari lapangan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa 

penerapan evaluasi kinerja karyawan di PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta masih jauh dari kesempurnaan karena belum terstrukturnya 

pelaksanaan evaluasi kinerja karyawan dengan baik. Pelaksanaan dan 

penilaian evaluasi kinerja karyawan yang dilakukan oleh Bapak Mifdhol 

Abdurrahman,Lc selaku kepala cabang di PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta. Adapun unsur-unsur yang di evaluasi meliputi kesetiaan, 

prestasi kerja, tanggung jawab, kerja sama, dan prakarsa, yang 

dilaksanakan setiap tiga kali dalam setahun yang terbagi menjadi satu kali 

dalam satu minggu ( dilaksanakan dikantor PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta berbentuk diskusi atau rapat) satu kali dalam satu bulan ( 

dilaksanakan melalui via telfon dan email melalui perwakilan setiap 

cabang satu wilayah) dan satu kali dalam setahun (biasanya dilaksanakan 

setiap akhir tahun selepas pelaksanaan ibadah haji dalam bentuk sarasehan 

dan diskusi) yang ruang lingkupnya semua karyawan PT. Nur Ramadhan 

Wisata yang ada di seluruh Indonesia. 

Dengan demikian PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

melaksanakan evalausi kinerja karyawan setiap satu kali dalam seminggu 
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yang diadakan diruangan rapat PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

berbentuk diskusi, yang di pimpin dan dinilai secara langsung oleh kepala 

cabang atau pimpinan PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

B. Saran 

 Berdasarkan hasil yang telah diperoleh selama pelaksanaan 

penelitian, Adapun saran-saran yang dapat peneliti kemukakan adalah 

sebagai berikut:  

1. Setiap pelaksanaan evaluasi kinerja karyawan sebaiknya 

ada lembar penilaian evaluasi atau point-point yang akan 

di nilai dalam evaluasi, agar evaluasi kinerja karyawan 

lebih terarah dengan baik. 

2. Sebaiknya ada divisi HRD di PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta, yang lebih mengerti tentang seluk beluk 

evaluasi kinerja, yang dapat mengatur tentang evaluasi 

kinerja agar dapat meningkatkan kualitas kinerja 

karyawan. 

3. Untuk peneliti selanjutnya di sarankan untuk meneliti pada 

perspektif yang berbeda contohnya  tentang kepuasan 

jama‟ah dengan pendekatan kuantitatif sehingga 

menambah khasanah keilmuwan jurusan manajemen 

dakwah.   



 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

AA. Anwar Prabu Mangkunegara, Evaluasi Kinerja SDM, Bandung: Rafika 

Aditama, 2005. 

 

Achmad S. Ruky, Sistem Manajemen Kinerja (Performance Management 

System), Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2001. 

 

Ahmad Rajaul Masrur A.I.D,” Analisis Dimensi Penilaian Prestasi Kerja 

Karyawan Bank Syariah Mandiri Di Wilayah Jawa Timur”, Tesis 

 Pascasarjana Universitas Airlangga Surabaya, 2003. 

 

Annisa Wijayanti dan Supra Wimbarti, “Evaluasi dan Pengembangan Sistem 

Penilaian Kinerja pada PT HKS” Jurnal Psikologi Undip, Vol. 11: 2, 

2012. 

 

Ayun Qorruto,”Penilaian Kinerja (Performance Appraisal) pada Karyawan di 

Perusahaan”, Majalah Ilmiah Informatika, Vol. 2: 3, 2011. 

 

Eko Nurmianto dan Nurhadi Siswanto yang berjudul, “Perancangan Penilaian   

Kinerja Karyawan Berdasarkan Kompetensi Spencer dengan Metode 

Analiytical Hierarchy Process”, Jurnal Teknik Industri, Vol. 8: 1, 2006. 

 
Hadari Nawawi, Evaluasi dan Manajemen Kinerja: Perusahaan dan Industri, 

Yogyakarta: Gajah Mada University Press, 2006 

 

Husein Umar, Evaluasi Kinerja Perusahaan, Jakarta: Gramedia, 2005. 

 

Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, Bandung: PT. Remaja 

Rosdakarya,2002. 

 

Mimi Maryani, “Evaluasi Program Taman Pintar Yogyakarta Dalam 

Pengembangan Sumber Daya Manusia”, skripsi Fakultas Dakwah UIN 

 Sunan Kalikaga Yogyakarta, skripsi tidak diterbitkan, 2007. 

 

Moh Nazir, Metode Penelitian, Jakarta: Ghalia, 1998. 

 

Nanik Ustadiyatun, “Evaluasi Kinerja Karyawan BMT Mitra Usaha Umamat 

Ngemplak Sleman Yogyakarta”, skripsi Fakultas Dakwah UIN Sunan 

Kalikaga Yogyakarta, 2008. 

 

Sindu Mulianto, dkk, Panduan Lengkap Supervisi Diperkaya Perspektif Syariah, 

Jakarta: Elex Media Komputindo, 2007. 

 

Siswanto B. Sastrohardiwiryo, Manajemen Tenaga Kerja, Jakarta: Bumi  Aksara, 

2002. 



 
 

 

Sondang P. Siagian, Peranan Staf dalam Manajemen, Jakarta: Gunung Agung, 

2012. 

 

Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif, Bandung: CV. Alfabeta, 2000. 

 

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, Bandung: Alfabeta, 

2008. 

 

Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktis, Jakarta: 

Rineka Cipta, 1991. 

 

Surya Dharma, Manajemen Kinerja: Falsafah Teori Dan Penerapannya, 

Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2013. 

 

Sutrisno Hadi, Metodologi Research, Yogyakarta: Andi Offset, 1989. 

 

Suyadi Prawirosentono, MSDM: Kebijakan Kinerja Karyawan, Yogyakarta: 

BPPE, 1999. 

 

Wibowo, Manajemen  Kinerja, Jakarta: Rajawali Pers, 2010. 



 
 

LAMPIRAN 

Panduan Wawancara  

Pedoman Observasi  

Kantor PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

Struktur Organisasi PT. Nur Ramadhan Wisata 

Struktur Organisasi PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

Pedoman Dokumentasi  

Kantor Cabang dan Perkembangan Jama’ah Haji dan Umrah  PT. Nur Ramadhan 

Wisata  

Catatan Lapangan   

Dokumentasi Foto dan Data Penelitian 

Indikasi Tentang Aspek-Aspek Evaluasi Kinerja Karyawan PT. Nur Ramadhan 

Wisata Yogyakarta Tahun 2013-2014 

Rekapitulasi Kuisioner Kepuasan Jama’ah Tahun 2013-2014 

Brosur Perusahaan  

Daftar Riwayat Hidup 

Kartu Bimbingan Skripsi  

Surat Izin Penelitian  

Sertifikat-Sertifikat  

 

 

 

 



 
 

PANDUAN WAWANCARA 

A. Direktur PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

1. Adakah standart kerja PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta ? 

2. Apakah evaluasi kinerja karyawan mengacu pada standart kerja di PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta ? 

3. Bagaimana umpan balik / respon karyawan diterapkannya evaluasi kinerja 

ini ? 

4. Apakah kegiatan evaluasi berpengaruh pada kinerja karyawan, baik setelah 

maupun sesudah mengadakan evaluasi ? 

5. Siapakah yang berwenang melakukan evaluasi kinerja ? 

6. Kapan diadakannya evaluasi kinerja ? 

7. Siapa saja sasaran evaluasi kinerja PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta? 

8. Apa tujuan (yang ingin dicapai) diterapkannya evaluasi kinerja 

dilingkungan kerja PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta ? 

a. Tujuan bagi lembaga ? 

b. Tujuan bagi karyawan ? 

9. Mengapa (seberapa pentingkah) evaluasi tersebut merasa perlu diterapkan 

didalam pengelolaan karyawan di PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

? 

 

 

 



 
 

 

 

B. Sekretaris PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

1. Bagaiman bentuk pelaksanaan evaluasi kinerja, apakah rutin atau 

dadakan? 

2. Unsur-unsur apa saja yang di evaluasi ? 

a. Kesetiaan 

b. Prestasi kerja 

c. Tanggung jawab 

d. Kejujuran  

e. Kerja sama  

f. Prakarsa  

g. kepemimpinan 

3. indikator-indikator apa saja yang digunakan dalam mengevaluasi kinerja 

karyawan di PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta ? 

4. Metode evaluasi apakah yang digunakan dalam melakukan evaluasi 

kinerja? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

C. Customer Cervice (Karyawan PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta)  

1. Apa saja tugas dan tanggung jawab pengelolan PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta ? 

2. Apakah menurut saudara, kegiatan evaluasi kinerja yang dilakukan di PT. 

Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta ini telah sesuai dengan harapan 

karyawan ?  

a. Sesuai dari sisi cara maupun sistem pelaksanaan nya ? 

b. Sesuai dengan situasi lingkungan dan kondisi  PT. Nur Ramadhan 

Wisata Yogyakarta ? 

3. Apa hasil yang di terima karyawan selama ini sesuai dengan jerih payah 

yang selama ini karyawan lakukan ?  

4. Menurut pengamatan saudara, apakah program evaluasi kinerja yang telah 

dilakukan mampu meningkatkan kinerja karyawan PT. Nur Ramadhan 

Wisata Yogyakarta ? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

1. Tata letak geografis PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta  

2. Penampilan kantor PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta  

3. Keadaan lingkungan di sekitar Kantor PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta  

4. Struktur kepengurusan di PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta  

5. Pelayanan karyawan terhadap para jama’ah PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Kantor PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

1. Sejarah berdirinya PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta  

2. Produk-produk , pelayanan dan program yang ada di PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta  

3. Perkembangan kantor cabang PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta  

4. Perkembangan jama’ah tahun ke tahun di PT. Nur Ramadhan Wisata 

Yogyakarta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

Catatan Lapangan  

Metode Pengumpulan Data: Wawancara dan Observasi. 

Observasi ; 

1. Tanggal 4 Februari 2015, meminta izin untuk melakukan penelitian 

secara langsung ke PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

2. Tanggal 28 Februari 2015, mengantarkan surat izin pra penelitian 

ke PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

3. Tanggal 6 Maret 2015, mengkonfirmasi masalah perizinan 

penelitian ke PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

Wawancara penelitian  : 

1. Sumber data  : Bapak Mifdhol Abdurrahman, Lc selaku kepala 

   cabang PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

  Waktu   : tgl 25 Mei 2015, pukul 15.00 WIB 

  Lokasi   : PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

2. Sumber data  : Bapak Hamzah Abdullah,SE selaku sekretaris PT. 

   Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

  Waktu   : tgl 18 Mei 2015, pukul 14.30 WIB 

  Lokasi   : PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

3. Sumber data  : Bapak Abdul Wahid,  selaku Manager Marketing  

PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 



 
 

  Waktu   : tgl 27 Juni 2015, pukul 10.10 WIB 

  Lokasi   : PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

4. Sumber data  : Bapak Yoni Wahyudi selaku Marketing In Office 

   PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

  Waktu   : tgl 18 Mei 2015, pukul 15.30 WIB 

  Lokasi   : PT. Nur Ramadhan Wisata Yogyakarta 

 Wawancara yang penyusun lakukan dengan pertanyaan yang 

berkaitan dengan evaluasi kinerja karyawan dengan panduan pedoman 

wawancara dan handphone sebagai alat merekam hasil wawancara. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DOKUMENTASI FOTO DAN DATA PENELITIAN  

 

Wawancara dengan Bapak Hamzah Abdullah, SE sebagai Sekretaris di PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

 



 
 

Wawancara dengan Bapak Abdul Wahid sebagai Manager Marketing di PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

 

Wawancara dengan Bapak Yoni Wahyudi sebagai Marketing In Office di PT. Nur 

Ramadhan Wisata Yogyakarta. 

 

 

 

 

 

 



 
 

INDIKASI TENTANG ASPEK-ASPEK EVALUASI  KINERJA 

KARYAWAN PT. NUR RAMADHAN WISATA YOGYAKARTA TAHUN 

2013-2014 

1. Kesetiaan  

Indikator kesetiaan meliputi : 

a. Tetap bertahan dalam organisasi. 

b. Menjaga rahasia bisnis perusahaan. 

c.  Mempromosikan organisasi kepada jama’ah dan masyarakat umum. 

d.  Mentaati peraturan tanpa perlu pengawasan yang ketat. 

e. Mau mengikuti arahan atau instruksi.  

f. Merawat properti organisasi dan atau tidak memboroskannya. 

2. Prestasi kerja 

Indikator prestasi kerja meliputi : 

a. Kualitas kerja (Quality), dari segi ketepatan, ketelitian dan keterampilan 

dalam bekerja. 

b. Kuantitas kerja (Quantity), dari segi keluaran atau hasil tugas-tugas 

rutinitas dan kecepatan dalam menyelesaikan tugas. 

c. Kerja sama (Cooperation), kemampuan karyawan dalam berpartisipasi dan 

bekerjasama dengan orang lain dalam menyelesaikan tugas. 

d. Tanggung Jawab, kesiapan karyawan dalam menerima dan melaksanakan 

pekerjaannya. 

 

 



 
 

3. Tanggung jawab 

Indikator tanggung jawab meliputi : 

a. Hadir secara rutin dan tepat waktu 

b. Mengikuti instruksi-instruksi yang di berikan 

c. Bekerja secara mandiri 

d. Menyelesaikan tugas dan memenuhi tanggung jawab sesuai dengan waktu 

yang telah ditetapkan. 

4. Kerja sama  

Indikator kerja sama meliputi : 

a. Memelihara hubungan kerja yang efektif dengan sesame karyawan 

b. Karyawan dapat bekerja sama  dalam tim 

c. Memberikan bantuan kepada karyawan lain 

5. Prakarsa  

Indikator prakarsa meliputi : 

a. Mampu mengidentifikasi permasalahan dan menentukan alternatif solusi 

pemecahannya. 

b. Mampu memberi beberapa alternatif/pilihan solusi kepada atasan atas 

permasalahan yang dihadapi 

c. Mampu memilih solusi yang paling tepat untuk pemecahan masalah, serta 

menjalankan solusi yang sudah dipilih tersebut. 

d. Berani mengambil/menanggung resiko atas keputusan yang dibuat 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

BROSUR PERUSAHAAN 
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Identitas Diri 
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Nama Orang Tua 
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