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ABSTRAK. 

CV. Dunia Printing adalah perusahaan yang bergerak di bidang percetakan 

mulai dari percetakan outdor, indor, kalander, posster dll. Permesinan yang 

terdapat di CV. Dunia Printing, diantaranya adalah Mesin Digital Printing 

Indoor,Mesin Digital Printing Outdoor, Mesin Digital Printing Indoor, Mesin 

Digital Printing Eco Solvent. Kerusakan yang sering terjadi pada mesin 

menimbulkan tingginya biaya pemeliharaan perusahaan, serta akan berakibat 

pada terhentinya proses produksi, keefektifan mesin menurun, dan tidak kalah 

penting konsumen dirugikan, kepercayaan perusahaan menurun membuat 

konsumen kurang loyal terhadap produk, ini berdampak negatif bagi 

perusahaan.Pemeliharaan tersebut dapat meliputi pemeliharaan Preventive dan 

pemeliharaan Corrective pemeliharaan tersebut untuk mencegahterjadinya 

kerusakan. Dengan adanya permasalahn tersebut maka akan di lakukan 

perrencanaan pemeliharaan mesin printing mengunakan metode Markov Chain 

dengan harapan untuk mengurangi biaya pemeliharaan.Dalam penelitian ini 

membagi kondisi mesin menjadi lima state yaitu baik, kerusakan ringan, 

kerusakan sedang, kerusakan agak berat, kerusakan berat.Hasil dari penelitian 

ini menjadwalan pemeliharaan mengunakan metode Markov Chain sebagai 

berikut :  Mesin Digital Indoor  di lakukan setiap 41 Hari  , Mesin Digital 

Outdoor di lakukan setiap 55 Hari  dan Mesin Digital Eco Solvant di lakukan 

stiap 45 Hari. Adapun total biaya usulan mengunakan metode Markov Chain 

sebesar Rp.417.827,62 terdiri dari biaya Mesin Digital Indoor, Mesin Digital 

Outdoor dan Mesin Digital Eco Solvant. Biaya ini lebih sedikit di bandingkan 

biaya teori perusahaan yang sebesar Rp.1.422.496 dengan membandingkan 

perhitungan teori perusahaan dan Markov Chain perusahaan menghemat biaya 

sbesar Rp.1.004.668,38. 

 

Kata Kunci : Perencanaan, Biaya Pemeliharaan, Markov Chain. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Persaingan dalam dunia industri di Indonesia sangat ketat, hal ini 

menuntut  setiap perusahaan untuk memaksimalkan segala sumber daya yang ada 

dalam perusahaan termasuk salah satunya mesin. Penggunaan mesin secara 

kontinyu yang akan mengalami penurunan tingkat kesiapan mesin itu sendiri 

setelah beroperasi pada jangka waktu tertentu. Jika hal tersebut terjadi maka akan  

sangat merugikan perusahaan, menimbulkan kondisi kerja yang membahayakan 

dan menimbulkan biaya-biaya yang besar. Dalam usaha untuk menjaga tingkat 

kesiapan mesin agar hasil produksi tetap terjamin akibat penggunaan mesin 

secara terus-menerus, maka dibutuhkan kegiatan pemeliharaan mesin. 

CV. Dunia Printing adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

percetakan mulai dari percetakan outdor, indor, kalander, posster dll. Permesinan 

yang terdapat di CV. Dunia Printing, diantaranya adalah Mesin Digital Printing 

Indoor, Mesin Digital Printing Outdoor, Mesin Digital Printing Eco Solvent. 

Kerusakan yang sering terjadi pada mesin menimbulkan tingginya biaya 

pemeliharaan perusahaan, serta akan berakibat pada terhentinya proses produksi, 

keefektifan mesin menurun, dan tidak kalah penting konsumen dirugikan, 

kepercayaan perusahaan menurun membuat konsumen kurang loyal terhadap 

produk, ini berdampak negatif bagi perusahaan. 

http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/eco-solvent
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Menurut Handoko (2000) rantai markov (markov chains) adalah suatu 

teknik matematika yang biasa digunakan untuk melakukan pembuatan model 

(modelling) bermacam – macam sistem dan proses bisnis. Teknik ini dapat 

digunakan untuk memperkirakan perubahan - perubahan di waktu yang akan 

datang dalam variabel – variabel dinamis atas dasar perubahan – perubahan 

variabel – variabel dinamis tersebut di masa lalu. Perencanaan pemeliharaan 

mesin menggunakan markov chain memiliki keuntungan dan kelebihan yakni 

perhitungan sederhana dan praktis karena diformulasikan dalam bentuk matriks 

probabilitas – probabilitas transisional, dimana state sekarang bebas 

(independent) dengan state yang lalu. Jadi proses sekarang tidak tergantung lama 

proses yang terjadi di masa lalu, tetapi perhitungan berdasar state sekarang. 

Adapun metode- metode yang digunakan dalam menjadwalkan perawatan 

mesin dan kekurangan dan kelebihan setiap metode. Reliability Centered 

Maintenance (RCM) merupakan landasan dasar untuk perawatan fisik dan suatu 

teknik yang dipakai untuk mengembangkan perawatan pencegahan (preventive 

maintenance) yang terjadwal (Ben-Daya, 2000). Hal ini didasarkan pada prinsip 

bahwa keandalan dari peralatan dan struktur dari kinerja yang akan dicapai 

adalah fungsi dari perancangan dan kualitas pembentukan perawatan pencegahan 

yang efektif akan menjamin terlaksananya desain keandalan dari peralatan 

(Moubray, 1997). Total Productive Maintenance (TPM) adalah konsep 

perawatan mesin yang terintegrasi, dimana pendekatan yang dipakai adalah top-

down, berorientasi pada sistem, dan memperhitungkan faktor life-cycle, dengan 
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tujuan utama untuk memaksimalkan produktifitas. TPM adalah sistem 

maintenance yang dilakukan pada level companywide (seluruh aspek perusahaan) 

(Nakajima, 1988). Dudek and Smith (CDS) Penjadwalan yang dilakukan 

bertujuan untuk mendapatkan harga makespan yang terkecil yang merupakan 

urutan pengerjaan tugas yang paling baik 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka dilakukan perencanaan jadwal 

waktu pemeliharaan mesin produksi yaitu Mesin Digital Printing Indoor, Mesin 

Digital Printing Outdoor, Mesin Digital Printing Eco Solventmenggunakan 

metode Markov Chain. Metode ini untuk memperkirakan perubahan - perubahan 

di waktu yang akan datang dalam variabel-variabel dinamis atas dasar 

perubahan–perubahan variabel dinamis tersebut di masa lalu. Metode ini dapat 

memberikan perencanaan jadwal waktu pemeliharaan mesin, sehingga dapat 

diupayakan kegiatan pemeliharaan mesin secara berkala sehingga akan 

memberikan hasil produksi yang terjamin. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, peneliti merumuskan 

permasalahan sebagai berikut : “Bagaimana jadwal pemeliharaan mesin produksi 

yang terdiri dari Mesin Digital Printing Indoor, Mesin Digital Printing Outdoor, 

Mesin Digital Printing Eco Solvent di CV.Dunia Printing” 

 

 

http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/eco-solvent
http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/eco-solvent
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah menentukan jadwal 

pemeliharaan mesin produksi yang terdiri dari Mesin Digital Printing Indoor, Mesin 

Digital Printing Outdoor, Mesin Digital Printing Eco Solvent, sebagai usulan respon 

teknis agar proses produksi dapat berjalan lancar. 

 

1.4 Batasan Masalah  

Beberapa batasan masalah agar dalam pemecahan masalah nantinya tidak 

menyimpang dan meluas dari lingkup yang ditentukan, antara lain : 

1. Mesin produksi yang di identifikasi adalah Mesin Digital Printing Indoor, 

Mesin Digital Printing Outdoor, Mesin Digital Printing Eco Solvent. 

2. Perhitungan biaya didasarkan pada biaya yang terjadi pada saat dilakukan 

pemeliharaan mesin. 

3. Biaya listrik di abaikan. 

4. Biaya kerugian perusahaan dikarnakan terhentinya produksi di abaikan. 

5. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data histori dari bulan Januari 

2014 sampai April 2015. 

 

1.5 Asumsi - Asumsi 

Asumsi yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Spare part mesin selalu tersedia. 

http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/eco-solvent
http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/eco-solvent
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2. Pemeliharaan hanya dilakukan pada saat mesin Shut Down (mesin dalam 

kondisi mati). 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini manfaat yang ingin dicapai adalah : 

1. Merencanakan pemeliharaan mesin produksi yang lebih sistematis dan teratur 

untuk tahun-tahun berikutnya sebagai usulan respon teknis sehingga proses 

produksi dapat berjalan dengan lancar. 

2. Menambah wawasan tentang pentingnya Markov Chain dalam dunia industri 

serta menjadi bahan literatur bagi mahasiswa lain. 

3. Menerapkan teori yang didapat selama perkuliahan, khususnya tentang 

Markov Chain serta memperluas wawasan pengetahuan melalui penelitian. 

 

1.7 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian ini 

adalah: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan menguraikan tentang berbagai hal yang melatar belakangi 

dari penelitian ini, perumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, 

asumsi-asumsi yang digunakan, manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan skripsi. 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini akan menguraikan mengenai landasan-landasan teori atau 

literatur yang digunakan untuk menyelesaikan penelitian ini. Teoriteori yang 

digunakan dalam bab ini kan digunakan sebagai landasan peneliti untuk 

menjalankan penelitian. 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang waktu lokasi dan penelitian, menguraikan tentang 

metode pengumpulan data yang digunakan, pemaparan data-data yang telah 

dikumpulkan selama penelitian serta langkah-langkah yang digunakan untuk 

pemecahan masalah dan pencapaian tujuan. 

 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan tentang aktifitas pengumpulan dan pengolahan 

data serta langkah-langkah pemecahan masalah dan metode analisis serta 

pembahasan penelitian. 

 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan memberikan kesimpulan atas analisa terhadap hasil 

pengolahan data. Kesimpulan tersebut harus dapat menjawab tujuan 

penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya. Selain itu juga berisi tentang 

saran penelitian. 
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DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasrkan pengolahan data dan pembahasan yang dilakukan, dapat diambil 

kesimpulan bahwa kegiatan jadwalan pemeliharaan mengunakan metode Markov 

Chain sebagai berikut :  Mesin Digital Indoor  di lakukan setiap 41 Hari  , Mesin 

Digital Outdoor di lakukan setiap 55 Hari  dan Mesin Digital Eco Solvant di 

lakukan stiap 45 Hari. Dengan membandingkan biaya pemeliharaan metode 

perusahaan dan pemeliharaan usulan menggunakan metode Markov Chain. 

Adapun total biaya usulan mengunakan metode Markov Chain sebesar 

Rp.417.827,62 terdiri dari biaya Mesin Digital Indoor, Mesin Digital Outdoor dan 

Mesin Digital Eco Solvant. Biaya ini lebih sedikit di bandingkan biaya teori 

perusahaan yang sebesar Rp.1.422.496 dengan membandingkan perhitungan teori 

perusahaan dan Markov Chain perusahaan menghemat biaya sbesar 

Rp.1.004.668,38. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan atas kesimpulan dari hasil pengumpulan dan pengolahan data 

maka perlu disampaikannya berapa saran untuk perusahaan, antara lain : 

1. Agar proses produksi di CV.Dunia Printing dapat berjalan efektif dan efisien, 

maka perusahaan sebaiknya memilih perencanaan pemeliharaan usulan 

mengunakan metode Markov Chain karena memiliki biaya yang minimum. 
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2. Dapat diketahui bahwa hasil yang didapat dari metode Markov Chain masih 

sangat variatif, dengan begitu metode ini dapat digunakan untuk meneliti 

mesin-mesin produksi yang lain sehingga didapatkan informasi yang lebih 

lengkap. 

3. Untuk sempurnanya penelitian maka perlu ditindak lanjuti dengan trial dan 

treatment dengan data-data yang telah di dapat dari perusahaan sebagai respon 

teknis. 
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LAMPIRAN 

Lampiran A Tentang Mesin Digital Printing 

1. Mesin Digital Printing Indoor, mesin indoor Novajet 750, memiliki 

komponen sebagai berikut:  

 Print Head (Catridge) Novajet 750 

 Carriage Board 

 Flexi Cable 

 Kabel Print Head 

 Main Board 

 Kabel USB 

 Selang Tinta 

2. Mesin Digital Printing Outdoor, pada umumnya memiliki komponen 

sebagai berikut:  

 Print Head (contoh: Konica Minolta, Xaar, Spectra, Seiko, Ricoh, ) 

 Carriage Board 

 Converter / Print Head Driver Board 

 Main Board 

 Motion Board 

 Ink Supply Board 

 Kabel Print Head 

 Kabel Fiber Optic 

 Kabel SCSI 

 Kabel USB 

 Selang Tinta 

 Negative Pressure Sistem 

 Selenoid Valve 

 Pompa Tinta 

 Filter Tinta 

 Selenoid Valve 

 Valve Tinta 

http://laysander.com/news-info/terminologi-digital-printing/mesin-indoor
http://laysander.com/mesin-digital-printing/outdoor


 Ink Level Sensor 

 Pinch Roller 

3. Mesin Digital Printing Eco Solvent  

 Print Head (contoh: Konica Minolta, Epson, Ricoh,) 

 Carriage Board 

 Main Board 

 Ink Supply Board 

 Kabel Print Head 

 Kabel Flexi Panjang 

 Control Panel Board 

 Pompa Tinta 

 Filter Tinta 

 Capping Station (untuk Teknologi Epson) 

 Pinch Roller 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://laysander.com/mesin-digital-printing/eco-solvent


Lampiran B Problem Mesin  Digital Printing. 

 

1. Pada saat cetak berlangsung sering kali bergantian warna yang hilang, 

sehingga membuat hasil cetakan jadi jelek dan penuh garis-garis. Hal 

ini banyak faktor mulai dari Suhu temperatur ruangan, Voltage head 

yang kurang tepat, ada kebocoran yang menyebabkan timbulnya buble 

pada selang, kondisi cariage board yang kurang bagus, Tinta juga 

pengaruh dari  urutan yg paling akhir. 

 

2. Tinta sering lambat memberikan Pasokan tinta pada Sub Ink Tank., 

Hal ini disebabkan karena kondisi ink pump sdh lemah , akhirnya 

memperlambat mengisi tinta pada sub ink tank. 

 

3. Pada saat cleaning head, kadang tinta tidak mau keluar atau bahkan 

keluar terus tdk mau berhenti, Hal ini biasanya disebabkan Solenoid 

valve nya rusak 

 

4. Sering kali masalah head rusak,  

     - Buntu permanen : Hal ini biasanya disebabkan karena, rendaman 

pada head sampai kering,  biasanya kalo sdh buntu sangat sulit untuk 

dikembalikan semula, penanganya di dorong dan ditarik pakai 

suntikan, tiap hari head di rendam 

 

     - Head Lemah pada saat Cleaning, Hal ini biasanya ditandai pada 

saat cetak sering kali tidak keluar tinta, atau disebut cloging. Cara 

penangananya rendam headpada saat mesin berhenti 

 

     - Elektronika atau chip head rusak, biasanya ditandai kondisi fisik 

head dan cleaningnya bagus tapi pada saat dilakukan cetak, hasilnya 

sangatburuk sekali. 

 

http://cosmoprint.blogspot.com/2012/06/macam-macam-problem-mesin.html


5. Bahan media pada saat cetak miring kiri atau kanan, cek roller 

belakang sebagai pemutar bahan harus benar-benar lurung dan 

seimbang, atau bisa juga karena pinch roller penarik bahan sdh tdk 

seimbang, ada yg kuat dan lemah 

 

6. Motor head tidak mau jalan, biasanya driver motor atau servo 

motornya yang bermasalah. 

 

7. mesin selalu menabrak di posisi parkir, karena disebakan 

microswtch pada home mesin tidak berfungsi. 

 

8. head pada saat akan cetak berjalan tersendat-sendat, hal ini bisa 

diakibatkan sensor encoder rusak, strip encoder jamuran, long kabel, 

driver motor, servo motor. 

 

9. ada salah satu ink pump tinta tidak mau menarik tinta, biasanya 

pelampung ink tank, long kabel, ink board. 

 

10. terdengar alarm pada mesin, hal ini karena disebabkan dapa safety 

tank nya terisi tinta akibat salah satu pelampung ada yg tdk berfungsi. 

 

11. mesin tidak bisa firing di posisi home, cek printhead voltage, 

software ink purging, printhead board 

 

12. Jikalau semua kerja ink pump berhenti atau terdengar alarm, maka 

safety tank terisi tinta, harus di kuras sampai bersih. 

 

13. Fiber optik mempengaruhi kinerja voltage pada head dan data 

signal pada cariage board, so banyak kendala yg diakibatkan kerusakan 

pada kabel fiber optik 

 



14. ketika cleaning warna, biasanya tinta terus keluar tidak mau 

berhenti atau justru tidak mau keluar, itu yg rusak valve atau solenoid. 

 

15. raster encoder sangat pengaruh sekali pada hasil gambar yang 

menimbulkan corak vertikal 

 

dst..............banyak sekali problem yang ada pada mesin digital printing 

outdoor, selanjutnya akan saya tambahkan pada minggu depan, tetap 

semangat dan sabar dalam mengatasi problem mesin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran C Komponen 

1. Printhead (kepala cetak)  

 

 

 

2. Catridge 

 

 

 

 

http://1.bp.blogspot.com/-z0JWkvzScyw/U1vMX3LCbAI/AAAAAAAAAWI/Ci7EqE-wmag/s1600/Epson_DX7.jpg
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3. Mainboard 

 

 

 

4. Long Flexible Cable 

 

 

 

5. DC Servo Motor 
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6. DC Servo Drive 

 

 

 

7. Myjet AC Ink Pump 

 

 

 

8. DC Small Ink Pump 

 

 

 



Lampiran D Foto- foto 
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percetakan pada tahun 2005 dan ibu Sutanti mempunyai kesempatan membuka usaha 

percetakan. Percetakan ini terletak di jalan kaliurang km 13 dimana tempa ini dekat 

dekan rumah ibu Sutanti dan juga dekat dengan sekolah dan juga kampus UII, 

POLISENI, AKPER. Perusahaan ini memiliki luas lebar 10meter dan luas 25meter. 

 

VISI DAN MISI CV.DUNIA PRINTING. 

1. Visi 

 Menjadi industri percetakan yang mempunyai daya saing tinggi dan 

menghasilkan percetakan yang memuaskan pelanggan dan dapat bersaing dengan 

perusahaan-perusahaan percetakan yang lain. 

2. Misi 

Menjadikan perushaan yang dapat dipercaya pelanggan. 
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