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ABSTRAK

PERBEDAAN STRATEGI PENYELESAIAN KREDIT ATAU
PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA KSP DADI MAKMUR DAN KJKS
BMT MITRA USAHA INSANI

Kebijjakan penyelesaian kredit atau pembiayvaan bermasalah akan
berpengaruh pada keberhasilan penyelesaian permasalahan kredit atau
pembiayaan. Tujuan dari kebijakan ini adalah penarikan kembali dana pada
debitur yang bermasalah. Keterlambatan pembayaran hutang akan berakibat pada
jumlah likuiditas keuangan koperasi.

Dampak jelas dan keterlambatan pembayaran adalah besamya jumlah
persentase kredit atau pembiayaan bermasalah pada setnap bulannya. Baik itu
penurunan maupun peningkatan jumlah. Besarnya persentase kredit atau
pembiayaan bermasalah akan berdampak pada tingkat kepercayaan anggota yang
menitipkan dananya ke koperasi.

Konsep lembaga keuangan pada dewasa ini telah mencakup dua sistem
yaitu konvensional dan syari’ah. Dari teori yang berbeda maka akan berpengaruh
pada kebijakan-kebijakan yang akan diambil.

Masalah yang hendak dican jawabannya dalam penelitian im adalah
apakah ada perbedaan strategi penyelesaian kredit atau pembiayaan bermasalah
antara lembaga keuangan konvensional dan lembaga keuangan syari’ah. Kredit
atau pembiayaan bermasalah secara umum dapat dikelompokkan menjadi tiga
kategori yaitu kredit kurang lancar, kredit vang diragukan dan kredit macet.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi penyelesaian kredit atau
pembiayaan bermasalah pada KSP Dadi Makmur vang beroperasi secara
konvensional dengan KJKS BMT Mitra Usaha Insani vang beroperasi secara
syari’ah. Penelitian ini termasuk penelitian lapangan dengan menggunakan
sumber data primer dan sekunder vang dikumputkan melalui angket, wawancara
dan dokumentasi. Pemilihan sampel ini menggunakan metode purposive
sampling. Dalam menganalisis data dilakukan secara kuantitatif dengan statistik
inferensi dua sampel tidak berhubungan (independent sample t-test) yang akan
diperkuat dan diperjelas dengan pembahasan dar analisis kusntitanf.

Hasil penelitian berkesimpulan bahwa berdasarkan analisis kuantitatif
yang dilakukan, strategi penvelesaian kredit atau pembiayaan bermasalah pada
kedua lembaga tersebut berbeda. Hal ini dilihat dari hasil wi t vartu —10.296< -
2,000 (t tabel) dengan tingkat signifikasi 0,011 (<0,05). Hal ini menunjukkan
adanya perbedaan strategi penyelesaian kredit atau pembiayaan bermasalah antara
KSP Dadi Makmur dengan KJKS BMT Mitra Usaha Insani.
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BAB I

PENDABULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Gerakan koperasi merupakan keseluruhan organisasi. koperasi .
dan kegiatan perkoperasian yang bersifat terpadu menuju tercapainya
cita-cita bersama koperasi.' Gerakan koperasi di Indonesia dimulai sejak
tahun 1896.2 Kegiatan utama koperasi pada mulanya adalah sebuah
wadah bagi masyarakat ekonomi menengah ke bawah agar terhindar dari
jeratan rentenir.

Seiring dengan perkembangan dunia perekonomian Indonesia,
peran koperasi tetap dibutuhkan oleh masyarakat, lebih-lebih bagi
kalangan menengah ke bawah. Dengan melandaskan kegiatannya
berdasarkan prinsip-prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi
rakyat yang berdasar atas azas kekefuargaan dan dengan sukarefa guna
meningkatkan kesejahteraan bersama.

Transaksi atau usaha koperasi berkaitan langsung dengan
kepentingan anggota untuk meningkatkan usaha dan kescjahteraan
anggota.” Bentuk transaksi dalam koperasi adalah menghimpun dana

dan menyalurkannya melalui kegiatan simpan pinjam dari dan untuk

! Undang-Undang Perkoperasian Nomor 25 Tahun 1992, Bab 1 Pasal 1, ayat 5

? §ri-Edi Swasone, Mencari Bentuk, Posisi, dan Realitas Koperasi di dalam Orde
Fkonomi Tndonesia, (Jakarta: UT Press, 1987), him. 128

? Undang-Undang Perkoperasian Nomor 25 Tahun 1992, Bab Vill, Pasal 43 ayat 1

|



anggota koperasi yang bersangkutan maupun koperasi lain dan/atau
anggotanya.* h

Bentuk kegiatan kopemsi' yang hanya melayani simpan pinjam
tersebut merupakan kegiatan yang dilakukan oleh koperasi simpan
pinjam atau yang disingkat KSP. Kegiatan simpan pinjam ini tidak
hanya melekat pada transaksi koperasi yang berbentuk konvensional,
tetapt juga melekat pada transaksi yang berbentuk koperasi syariah.

Transaksi simpan pinjam pada koperasi syariah pelaksanaannya
didasarkan pada prinsip-prinsip syaniah. Sebutan atas koperast syariah
dalam konieks ke-Menterian Negara Koperasi dan Usaha Kecil dan
Menengah Republik Indonesia adalah Koperasi Jasa Keuangan Syariah
atau yang disebut dengan KJKS. Kegiatan koperasi tersebut bergera‘k di
bidang pembiayaan, investasi dan simpanan sesuai pola bagi hasil
syariah.’

Transaksi dengan prinsip syariah meliputi dua jenis kegiatan
pokok, pertama, transaksi yang imbalannya atau nilai tambahmya
diperoleh dari bagi hasil dan, kedua transaksi yang bersifat jual beli

yang nilai tambahnya diperoleh dari mark up jual beti.®

4 Undang-Undang Perkoperasian Nomor 25 Tahun 1992, Bab V1, Pasal 44 ayat 1

* Petunjuk Pelaksanaan Kegiatan Usaha Koperasi Jasa Keuangan Syariah, Kep
Men No. 91/Kep/M KUKM/X/2004. Bab 1 Pasal | ayat 2

® Dinas Pelayanan Koperasi dan UKM Propinsi Jawa Tengah, Kriteria Penidaian
Kesehatan KSP/USP Pola Syariah, Semarang, Program Pengembangan Kelembagaan
KUKM, 2003, him. 1



Kegiatan yang dilakukan baik oleh koperasi konvensional yang
dalam hal ini diwakili oleh koperasi simpan pinjam (KSP) dan koperasi
jasa keuangan syari’ah (KJKS) yaitu penyaluran dana dalam bentuk
kredit atau pembiayaan diperkirakan mempunyai resiko permasalahan
yang cukup tinggi dibandingkan dengan jenis transaksi lainnya. Karena
dalam prakteknya sering terjadi permasalahan kredit atau pembiayaan
disebabkan adanya wanprestasi, baik di pihak koperasi yang terkait
maupun para anggota peminjam. b

Wanprestasi yang terjadi ‘;_Jada. setiap koperasi akan berakibat
fatal apabila tidak denpan sepera diselesaikan, dengan arti penaganan
dan penyelesaian kredit atau pembiayaan bermasalah akan mudah
terkontrol apabila manajemen perkreditan sigap untuk menyelesaikan
dengan cepat. Dan apabila tindakan penyelesaian tidak segera
dilaksanakan maka permasalahan akan menjadi semakin rumit.

Koperasi Simpan Pinjam *“Dadi Makmur™ yang berdiri pada 20
November 1997 dan masih aktif sampai saat inmi merupakan salah satu
badan usaha yang mengacu pada prinsip-prinsip perkoperasian serta
dengan aktif melayani kebutuhan masyarakat atas modal pinjaman
dalam bentuk kredit, baik jangka panjang maupun jangka pendck.

KJKS BMT Mitra Usaha Insani merupakan salah satu jaringan
yang ada di Muamalah Center Indonesia (MCl) serta dalam pelaksanaan
operasionalnya masih berjalan dengan baik. Dengan sistem yang

dijalankan vaitu penghimpunan dan penyaluran dana berdasarkan sistem



svari’ah, KJKS BMT ini mempunyai peran dalam penyampaian prinsip-
prinsip syari’ah dalam kehmdupan ekonomi masvarakat.

Dengan hadirnya lembaga keuangan mikro vang berbentuk
koperasi setidaknya dapat membantu masvarakat menengah ke bawah
yang sering kali mengalami kesulitan karena terbentur dengan prosedur
lembaga keuangan berbentuk dengan aturan vang baku dan terkesan
rumit. Kegiatan aniara bank dengan kKoperasi pada dasarnya adalah
sama, yang menjadi pembeda adalah faktor jangkauan dari para
peminjam.

Proses pemberian kredit atau pembiayaan harus selalu
dilaksanakan dengan mencrapkan prinsip kehati-hatian’ Penerapan
prinsip kehati-hatian ini tercermin sejauh mana analisis kredit atau
pembiayaan kepada calon anggota debitur. Dalam menganalisis calon
debitur, batk KSP maupm KJKS BMT menerapkan pringip analisis
pembiavaan atau pinjaman didasarkan pada rumus 5C (Character,
Capacity, Capital, Collateral. dan (:':mdir’irmi,ﬁ.

Ketidaklancaran pengembalian dana vang dipimam oleh debitur
berakibat pada kerugian vang akan ditanggung lembaga keuangan, serta

kekhawatiran akan pengembahian dana para anggota yang menitipkan

7 Mudrajat Kuncoro dan Suhardjono, Manajemen Perbankan Teori dosr Aplikasi,
(Yogyakarta: BPFE, 2002), him. 245

¥ Muhammad, Manajemen Pembiayaan RBonk Syari'oh, (Yogyakarta: AMP
YKPN, 2005), him. 60



modalnya ke lembaga keuangan tersebut. Oleh karenanya lembaga
keuvangan harus bisa meminimalkan resiko tersebut sekecil mungkin.

Dengan terjadinya wanprestasi dalam perkreditan atau
pembiayaan pada Koperasi dan KJKS BMT tersebut kiranya kedua
lembaga keuangan tersebut akan mencan faktor-takior yang
menyebabkan adanya kegagaian dalam pembiayaan atau perkreditan dan
berusaha mengurang) dan menyelesaikan dengan cara-cara sesuai yang
diterapkan oleh kedua lembaga keuangan tersebut, yang jelas KIJKS
BMT dan Koperasi akan menempuh sejumlah langkah-langkah dalam
menyelesaikan pembiayaan atau kredit bermasalah.

Dengan adanya perbedaaan dalam penyelesaian kredit atau
pembiayaan bermasalah, maka penelitian ini dirasa perlu dilakukan
untuk mengetahui seherapa besar komparasi atas permasalabhan ini.
Obyek penelitian ini mengulas dua lembaga keuangan dengan dua
karaktenstik, yaitu lembaga keunangan konvensional (Koperasi) dan
lembaga keuangan svan’ah (KJKS BMT). Dan segm historis
bahwasannya peneliian ini dilakukan pada lembaga kenangan vang
usianya tidak terpaut jauh, sama-sama berdin hampir satu dasawarsa,
tepatnya pada tahun (997

Kajian yang mengulas bahasan ini akan drtulis dengan judui:
“PERBEDAAN STRATEGI PENYELESAIAN KREDIT ATAU
PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA KSP DADI MAKMUR DAN

KJKS BMT MITRA USAHA INSANI”



B. Polkok Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan

sebelumnya terdapat beberapa hal yang menjadi pokok masalah dalam

penelitian ini adalah : Apakah ada perbedaan stratepi penyelesaian kredit

bermasalzh pada KSP Dadi Makmur dengan strategi penyelesaian

pembiayaan bermasalah pada KIKS BMT Mitra Usaha Insam

disesuaikan dengan konteks masing-masing koperasi

C. Tujuan dan Kegunaan

L

Tujuan yang ingin dicapai adalah :
Mengetahui proses-proses penyelesaian kredit atan pembiayaan
bermasaliah pada KSP Dadi Makmur dan KIKS BMT Mitra Usaha
Insani
Mengetahui perbedaan strategi dalam menyelesaikan kredit atau
pembiayaan bermasalah pada KSP Dadi Makmur dan KJKS BMT
MUI

Adapun kegunaan yang diharapkan dari tulisan ini adalah:
Secara ilmiah, kajian penelitian ini diharapkan bisa memberikan
wacana baik secara teoritik maupun konseptual dalam rangka
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang ekonomi pada umumnya
dan Ekonomi Islam pada khususnya serta menjadi rujukan penefitian
berikutnya lentang bagaimana proses penyelesaian kredit dan
pembiayaan yang bermasalah ditinjau dari konteks konvensional dan

syari’ah.



2. Secara praktis, penelitian ini dibarapkan dapat dijadikan acuan bagi
Koperasi Simpan Pinjam “Dadi Makmur” dan KJKS BMT Mitra
Usaha Insani (MUT) terhadap pengawasan pinjaman dan pembiayaan
yang lebih intensif serta upaya penyelesaian permasalah pinjaman
dan pembiayaan yang lebth terstruktur.

3. Secara umum, penulisan tugas akhir ini diharapkan bisa membantu
pthak lain yang terkait dalam pengambilan keputusan kebijakan
pemberian pinjaman dan pembiayaan, dan vang lebih urgen adalah
proses penyelesaian sengketa pinjaman dan pembiayaan yang
bermasalah.

D. Telaah Pustaka

Sejauh ini penelitian tentang studi komparatif atas konsep
konvensional dengan konsep syari’ah telah banyak diteliti oleh
kalangan-kalangan pemerhati Fkonomi Islom. Untuk membahas
permasalahan yang akan dikaji, penyusun berusaha melakukan
penelitian atas fenomena yang kerap terjadi di lingkungan lembaga
keuangan yang ada di sekitar kita. Oleh karemanya dapat diketahui
obyck penelitian sehingga dapat diketahuws posisi penyusun dalam
penelitian ini.

Hasil penelitian yang pernah dilakukan oleh Munaji Najih
dengan judul “Proses Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah di BPRS

Bangun Drajat Warga Banguntapan Bantul dalam Perspekiif Hukum



Islam™ menyimpulkan bahwa upava penvelamatan dana pembiavaan
yang mengalami permasalahan harusiah didasarkan pada konteks
syari’ah. Hal ini ditmjau dan1 obyek penchitian dan lanbaga kevangan
yang notabene Islam. Pada akhir penulisan skripsi ini dapat memberikan
penilaian bahwasannya praktek penyelesaian pembiayaan vang
bermasalah pada BPRS tersebut sudah sesuai dengan kaidah ke-Islaman.

Penelitian begudul “Upaya Penyelesalan Pembiayaan Macet
pada PT. BPRS Bangun Drajai Warga Yogyakarta” yang ditulis oleh
Yuyun Eka Nurthofia menyimpulkan bahwa dalam rangka
penyelamatan fasilitas pembiayaan, bank melakukan pengawasan yang
scksama atas pcrjalanan pecmbiayaan Bailk sccara kescluruhan atau
secara individu per nasabah. Apakah pelaksanaan pembiayaan sesuai
yang direncanakan atau tidak. Upaya penyelamatan adalah tindakan
pencegahan sebelum menempuh upaya-upaya penyvelesaian pembiayaan.
Apabila upaya penyelamatan tidak membawa hasil, maka pembiayaan
tersebut menjadi pembiavaan bhermasalah Untuk  menangani
pembiayaan bermasalah upava vang harus dilakukan adalah penagihan-
penagihan. Jika kemampuan untuk memenult kewajiban tidak ada.
maka dengan cara mengeksekusi jammnan uniuk pelunasan pembiavaan

nasabah.

® Munaji Najih, Proses Pemyelesaicn Pembiayoan Rermasoloh di BPRS Bangun
Drgjat Warga Banguntapan Buntal dolam  Perspeksif Hukum Islom, skripsi lidak
diterbitkan, Fak Syari’ah UIN Sunan Kaljaga (Z000), him. 79

* Yuyun Eka Nurthofia, {{pava penvelesaian pembiavaan macer pada PT. BPRS
Bangun Drajat Warga Yogvakarts, skripst tidak diterbitkan, STIES Yogyzkarta (2005),
hlm. 82



Serta skripsi yang berjudul “Analisis monitoring kolektibilitas
sebagai deteksi pembiayaan bermasalah (studi kasus di BPRS
Margirizki Bahagia dan BNI Syari‘ah Cab. Yogvakarta) vang ditulis
oleh Endang Setivawati.'' Dari skripsi vang ditulis menyimpuikan
bahwa pembiayaan bermasalah sering terjadi diakibatkan karena tidak
ada pemahaman Analisis Account atas bisnis nasabah, kurang
monitoring bank pada debitur atas kegunaan modal kerja serta
persaingan dagang yang semakin ketat schingga pendapatan masabah
MERurn.

Berdasarkan beberapa literatur kajian penpelitian, judu! skripsi
yang diajukan belum pernah dibahas.

E. Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan anggapan sementama vang masth harus
dibuktikan kebenarannya dalam penelitian ini. Anggapan sementara
tersebut adalah adanva perbedaan jumliah kredit bermasalah pada KSP
Dadi Makmur dengan KIKS BMT MUIL Penelitian ini akan menguji
hipotesis sebagai berkut:

H, = tidak ada perbedaan strategi penvelesaian kredit atau

pembiayaan bermasalah antara KSP dengan KJKS BMT
H, = adanya perbedaan strategi penyelesaian kredit atan

pembiayaan bermasalah antara KSP dengan KJKS BMT

' FEndang Setivawati. Amafisis momioring kolektibilitas sebogai  deteksi
pembiayamm bermasalah (studi kasus di BPRS Morgirizki Bahagia dan BNT Svari ‘ah Cob.
Yogyakarta), skripsi tidak diterbitkan, STIES Yogyakarta (2004), him. €3
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F. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Jenis peneliian yang dipilih dalam penyusunan skripsi ini
adalzh penelitian lapangan (field research), yaitu penelitian yang
data maupun informasinya bersumber dari lapangan yang digali
secara intensif yang disertai dengan analisa dan pengnjian kembali
atas semua data atau informasi yang telah dikumpuikan.'? Data yang
dimaksud di sini adalah data yang berkaitan dengan strategi
penyelesaian pembiayaan bermasalah.
2. Sifat Penelitian 4
Penelitian ini  bersifat komparatif kuantitatif, yaitu
membandingkan antara variabel-variabel —mandin yang
menampilkan data dan fakta yang ada di lapangan mengenai strategt
penyelesaian kredit atan pembiayaan bermasalah.
3. Metode Pengambilan Data
a. Data yang diperlukan adalah .
1) Data Primer
Materi informasi yang diperoleh penulis secara
langsung dari objek penclitian yaitu KSP Dadi Makmur dan
KJKS BMT Mitra Usaha Insam.

2) Data Sekunder

"2 Gorys Keraf, Komposisi, cet. 9 (Flores, Nusa indah, 993). him. 163
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Data yang diperoleh dani literatur-liferatur yang
sesuai dengan penelitian.
b. Cara pengumpulan data
1) Observasi
Dalam rangka pengumpulan daia yang berkaitan
dengan pelaksanaan sirategi penyelesaian kredit atau
pembiayaan bermasalah, penyusun mengadakan pengamatan
secara langsung di lokasi terhadap suatu obyek yang diteliti.
2) Interview
Penynsun mendapat mformasi dengan cara bertanya
langsung kepada responden.” Respondennya adalah
operational manajer dan loan administrasi. Dalam hal ini
penyusun menggunakan pedoman wawancara semi struktur,
vaitu mula-mula penyusun menanyakan serentetan
pertanyaan kemudian satn per satu  diperdalam wntuk
mengorek keterangan yang lebih lanjut.
3) Dokumentasi
Metode dokumentasi ini diperiukan untuk mencari data
mengenai  hal-hal atau variabel-variabel berupa cataian,

transkrip, buku, surat kabar, majalah dan lain sebagainya. 1

B Masri Singarimbun dan Sofyan Efendi, Meiode Penelitian Survey, cet T (Jakaria:
LP3ES, 1989), him. 192

4 Quharsimi Arikunto, Prosedur Pemeliticn Suate Perdekatan Prekeik, (Jekarta:
Rineka Cipta, 1989), him. 231-232

'S Ibid, him. 149
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4) Kuesioner (penyebaran angket)

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara
membagikan kuesioner penelitian secara langsung kepada
individu yang menjadi- subjek penelitian. Xuesioner
merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara membern seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis
kepada responden untuk dijawabnya. "¢

¢. Populasi dan Sampel

Populasi adalah sekelompok orang, kejadian atau
segala sesuatu vang mempunyai karakteristik (erientu
Anggota populasi disebut sebagai elemen populasi.”’
Populasi dalam penelitian ini adalah para peminjam dana
koperasi, baik koperasi konvensional maupun KJKS BMT.

Menurut Sugiyono, sampel adalah bagian dari jumiah
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi. Tujuan dalam
penggunaan sampel bagi penelii adalah agar dapat
memperoleh data yang mencerminkan keadaan populasi
dengan biaya penclitian yang lebib murah dan waktu yang

cepat.'” Sampe! dalam penclitian ini adalah para anggota

1 Sutrisno Hadi, Metadolags Ressearch, (Yogyakarta: Andi Offset, 1990), hla 72

¥ Nur Indriantoro dan Bambang Supomo, Metodologi Bisnis Untuk Manajemen
den Akritansi, cet. Ke-2 (Yogyakarta: BPFE, 2002), him. 115

i Sugiyono, Mefode Penclitian Bisris, cet. Ke-6(Bandung: Atfabeta, 2004), hlm.
73
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peminjam dana KSP Dady Makmuor dan KIKS BMT MUL
dan calon anggota.

Dalam  pemiliban  sampel, penulis  mengeunakan
purposive sampling mefode , karena mensyaratkan adanya
karakteristik tertentu atas sampel vang akan diuji.’” Untuk
menentukan jumiah sampel dalam penelitian ini meryjuk
pada pernvataan Bailey bahwasannva penelitian vang akan
menggunakan anahists statistik, ukuran sampel vang pating
minimym adafah 30,% di mana semakin besar sampel akan
membertkan hastt yang akurat,

4. Pendekatan Penefitian
Pendekatan vang digunakan dalam penehban i adalah
pendekatan kuartiatif dengan teort statistik sebagar alatnva.
5. Vanabel penelitian
Terdapat satu variabe! dalam penelitian ini, vaitu variabel
kontrol, adalah vanabel vang dikendabikan atau dibuet komstan
schingea pengaruh vanabel independen terhadap dependen tidak
dipengarubi olch faktor tuar yang tidak ditehits, Vanabel wi biasanya

- - = - g - 2
digunakan pada penchitian vang bersifat mcmbemdmgkan,“}

Y Sugiyono, Metode Peseliticn Besseis, blm. 75
“ thad  Hlm. 7%

M Jhid Wm 33
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Dalam  hal i variabel kontrolnya adalah  stategs
penvelesaian terhadap kredit atau pembiayaan kurang lancar,
diragukan dan macet.

6. Uji Alat Pengumpulan Data
a. Uil Validitas
Suatu instrumen pengukwan dikatakan valid jika instrnunen
tersebut mengukur apa vang seharusnya diukur. Dengan kata
fatn instrumen tersebut dapat mengukur construct sesuar demgan
vang diharapfkan peneit o1
Ujt vahiditas mempersoatkan apakah instrumen Hu benar-
henar menpukur apa vang sedang divkur, Uji vafrditas difakukan
dengan mengounakan one shool meihod ™
b, Uji Reabilitas
Pengupian teamibas dilskukan dengan memtal  besarmya
Alpla Cragback. Varabel dikatakan mempunyal  reaboitas
apabila uilai Alphae Cronbach winimal 0677 Dari bhasil

penclitian i dapat dikctabui scjauh mana instrumon forscbut

2 Mur tndriantore dan Soepome, MWetsdlogs Lenelitian Bisnis uniuk Manafemen
chearr Alerrererrevé, hive, 8%

B A Pratista, ( rar Belijor Adddr Adesgmsiasi dderscrlanl Necrtesecd: doarr Bz
Fercobewr desgerr SPSS 12, (akarta: Elex Media Kompotmde, 2004), wm. 249

M Suharsimi Arikunto, frisedie Feneditice: Sicetie Pededavan Mradiek, cel. Ke-
12¢Jakarta Rincka Cipta, 2002) him. 65
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konsisten apabila dilakukan pengukuran vang sama pada aspek
dan alat-alat ukur vang sama.”
7. Instrumen Data
Instrumen adalah alat bantw penelitian digunakan svatu
metode pengumpulan data, vaitu berupa angket berisi butir butic
pertanvaan diberi tanggapan oleh responden.
Tabel 1.1 Instrumen Variabel Strategi Penvelesaian

Kredit atau Pembiavaan Bermasalah

. Variabet f Instrumen ‘] item ii
! ! 8

| Kredit atan K redit Kgrang tancar 123456 Ix
_ :| | ‘
; Pembravaan Kredn Drragukan Ei 123456 ‘
! ! {

| Bermasatah | Kredit Macet t23456

Agar dapat terkumpul berwujud fuantrtatif, maka setiap
aiternatif jawaban dibert skor/ntlad pada masing-masing jawaban
denpan skala {ikertyaknl jawaban selaiu (3], sering (4], Kadang-

L [

: e - 2 26
haktng (37, Banpie bidoh persah (2), tdak perpab 1),

[+ QR N [T oy PP
&, Plbek byl n - Sfeklel

P L e
do Adiiisds ROTOpRET At

1% Al L cararvaroti b D ceasaaa i d g
T Rl Bl DL ALL il LU A LD P F 1

ij'Sugi‘fDIlD._ Metode Penelitian Bisnis, him 110

MW ara v v
00, AT L)
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Analisis ini digunakan untuk mengetahni profil
responden vang diteliti, yaitu responden dari XSP Dadi
Makmur dengan KJKS BMT Mitra Usaha Insani yang
meliputi: jenis kelamin, tingkat umur, status perkawinan, dan
Jents kredit atau pembiayaan yvang diambil.

2) Analisis Komparatif Variabel

Yakni memaparkan dan mnjabarkén hasil knesioner
perbedaan strategi penvelesaian kredit atau pembiavaan
bermasalah.

b. Analisis Kuantitatif

Adapun teknik analisis yang digunakan untuk
menganalisis perbedaan strategi penyelesaian kredit bermasalah
pada KSP “Dadi Makmur” dengan strategi penyelesaian
pembiayaan bermasalah pada KJKS BMT MUI yaitu dengan
menggunakan uwji T-test untuk dua sampel bebas atau yang
disebut dengan Independent sampel 1-fesi. Analisis fersebut
digunakan untuk memban.dingkan dua sampel bebas satu dengan
yang lainnya.”’

Pengujian dua sampe! pada prinsipnya ingin menguji

apakah suatu nila tertentu (yang diberikan sebagas pembanding)

™ Syahri Alhusin, Aplikasi Statistik Prokiis Dengan Menggnakan SPSS 10 for
Windows, (Y ogyakarta: Graha 1imu, 2003), him. 237.
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berbeda secara nyata ataukah fidak dengan rata-rata sebuah

sampel. =

Kriteria pengujian:

H, ditolak

H, ditolak

Hp diterima

Jika t hitung > t tabel maka H, diterima, jika t hitumg < t tabel
maka H, ditolak.

T tabel dilihat dengan derajat bebas (n-k), dilakukan uji dua arah
maka yang dibaca adalah t (0,05).

Dengan menggunakan program SPSS 10 for Windows,
pada tingkat signifikasi 5 % didapat t-hitung untuk mengetahw
perbedaan strategi penyelesaian kredit bermasalah pada KSP
“Dadi Makmur” dengan strategi penyelesaian pembiayaan
bermasalah pada KJKS BMT MUL

G. Sistematika Pembahasan
Pembahasan skripsi ini dibagi menjadi lima bab terdiri dari sub
bab, yaitu: Bab pertama, diawali dengan pendahunluan yang menjelaskan
tentang latar belakang masalah, tujuan dan kegunaan untuk menjelaskan

maksud serta manfaat dari penelitian ini. Telaah pustaka sebagai

* Singgih Santoso, SPSY Versi 10 Mengoloh Daia Statistik Secara Profesional,
(Jakarta: Komputindo, 2001), him. 231.
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pembanding sekaligus rujukan teoritik dilanjutkan dengan kerangka
teontttk yang merupakan landasan teori dani pembahasan yang akan
penulis susun. Kemudian selanjutnva metode penelitian dan diakhiri
dengan sistematika pembahasan.

Bab kedua membahas tentang landasan teori dan tema pokok
skripsi dengan sub bab: pengertian atas kredit dan jenis-jenis kredit.
Penjelasan atas pembiavaan, definmisi dan  jenis-jemis pembiavaan
Pembahasan selanjutnya mengenai koperasi dan dianjutkan dengan
pembahasan KIKS BMT dan sebagai penutup bab ini adalah gambaran
tentang kredit atau pembiayvaan bermasalah dan penvelesaianmya
didasarkan pada konteks masing-masing koperast.

Bab ketiga, karena penelitian ini berupa penelitian fapangan,
maka akan di paparkan kondist wmum obyek penclitian  vang
mengetengahkan tentang kaperasi, yaitu konvensional dan syari’ah. Sub
bab ini terdiri dari sejarah berdirinya obyek penclitian, tujuan
didinkannya lembaga keuangan tersebut. produk dan pola operasional
dan struktur organisasi serta mangemen kenpa,  Serta  strategr
Penvelesaian Kredit atay Pembiayaan Bermasalah

Bab keempat, merupakan pokok pembahasan sknipst im. Pada
bab 11 berisi tentang analisis sirategl penvelesalan  kredit  atau
pembiavaan bermasalah.  Analisis vang  dipaparkan  darni  rumusan
masalah  diuraikan secaia kuantitanif.  Analisis  kuantiatif  akan
menggunakan wji beda dongan alat alamisisnva wji statistik parametris

yaitu up t (Imdependent sampel fest).
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Bab kelima, mengakhin pembahasan dari keempat bab
sebelumnya, dengan menarik kesimpuian akhir sebagai ringkasan
singkat ntik temu atas penelitian vang telah dilakukan, senia saran-saran

vang dipaparkan secara ringkas.



BABYV

PENUTUP

A, Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya

dapat disimpulkan bahwa:

1.

Adanya perbedaan antara strategi penyelesaian kredit atau pembiayaan

pada kedua lembaga tersebut. Hal ini bisa dilthat dari nilai t hitung lebih
kecil dengan nilai t tabel atau karena thinng < ~twbe yaitu -10,269 < -2.000,

Dan dengan tingkat signifikansinya sebesar 0,011 < 0,05.

Strategi penyelesaian yang dinilai efektif oleh KSP Dadi Makmur adalah :

kunjungan ke debitur secara kontinyu, melayangkan surat teguran,

memperbaharui surat perjanjian kredit dengan memperpanjang waktu.
angsuran dan memperkecil jumlah angsuran serta penyelesaiannya lebih

kepada kekeluargaan. Sedangkan pada KJKS BMT MUI proses

penyeleseaian sengketa hutang lebih terfokus pada strategi : kunjungan

kepada debitur secara terus-menerus dengan beberapa arahan dan disertai

solusi atas masalahnya. Dan tentunya memperbaharui surat perjanjian

yang jatuh tempo dengan kesepakatan yang baru. Pemberian surat teguran

dan pemanggilan untuk dimintai keterangan. Serta melibatkan keluarga

dalam mencari jalan keluar masalah tersebut.

B. Saranp-Saran

Penyelesaian kredit atau pembiavaan bermasalah perlu penanganan
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yang lebih serius, mengingat permasalahan ini biasa terjadi. Account officer
sebaiknya lebih memperhatikan kondisi calon debitur dan melakukan
pengawasan lebih intensif.

Upaya pencegahan yang dapat dilakukan adalah dengan mengutakan
penerapan agunan pada setiap pinjaman baik pada KSP maupun KJKS.
Penarikan jaminan ini akan mempermudah KSP maupun KJKS dalam
menyelesaikan permasalahan pembiayaan. Dalam penarnkan jaminan pun
harus disesuaikan dengan nominal pinjaman yang diajukan oleh peminjam.
Jaminan dapat berupa surat-surat berharga, benda berharga dan lain-lainnya.

AQ vyang dalam hal ini adalah petugas kredit atau pembiayaan hams.
lebih teliti dalam memutuskan calon debitur yang disetujui. Informasi tentang
calon debitur tidaklah cukup diperoleh dari keterangan calon debitur saja,
tetangga, perangkat desa jika diperlukan pastinya akan membantu dalam
memperolch data yang lebih akurat. Upaya ini akan lebih afisien guna

mengurangi angka permasalahan dikemudian hari.
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LAMPIRAN I :

TARJAMAH
NO HLM FOOT NOTE TARJAMAHAN
BAB 11

1 51 42 Hai orang-orang yang beriman,
penuhilah janji-janjimu

2 51 43 Barang siapa yang melanggar janji,
berarti melanggar janji sendiri

3 54 45 Jika ada dua kelompok orang yang
beriman bertengkar, damaikanlah
mereka secepatiya

4 54 46 Kalau telah kembali, damaikanlah
dengan cara yang adil
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KUESIONER PENELITIAN

STRATEGI PENYELESAIAN KREDIT BERMASALAH PADA KSP DADI1
MAKMUR
Peneliti : Imsyahatur Rosidah
Proram Studi Keuangan Islam UIN Sunan Kalijaga

Assalamu’alaikam Wr. Wb
Terima kasih atas partisipasi bapak/ibw/sdr/I dalam pengisian kuisioner penelitian
ini. Jawaban bapak/ibu/sdr/l dalam kuisioner ini akan memberikan kontribusi
yang sangat berarti bagi peneliti can kami mohon kesediaan bapak/ibu/sdr/I untuk
menjadi responden serta mengisi kuesioner berikut untuk meneliti strategi
penyelesaian kredit bermasalah. Kuesioner ini terdiri dari empat bagian. Pertama,
pertanyaan yang berkaitan dengan data responden. Kedua, kuesioner tentang
penilaian anggota terhadap strategi penyelesaian kredit kurang lancar. Ketiga, ,
kuesioner tentang penilaian anggota terhadap strategi penyelesaian kredit yang
diragukan. Keempat, , kuesioner tentang penilaian anggota terhadap strategi
penyelesaian kredit macet. Jawaban dalam kuesioner ini tidak akan berpengaruh

pada keanggotaan bapak/ibwsdr/I di koperasi.

BAGIAN PERTAMA
Pertanyaan berikut berkaitan dengan data din responden.
(Isilah jawaban sesuai dengan data diri bapak/ibu/sdr/T)

jenis kelamin : Pria/Wanita*

usia

status : Menikah/belum menikah/janda/duda*
jenis kredit :3/6/8/10/12/ 18 bulan*
pekerjaan

jumlah pinjaman Rp.

Penyertaan jaminan - ya / tidak*

*Coret yang tidak perlu

i



BAGIAN KEDUA

Kuesioner berikut merupakan -penilaian anggota terhadap strategi
penyelesaian kredit kurang lancar

Jawablah pertanyaan berikut ini menurut bapak/ibu/sdr/I sesuai dengan pandangan
bapak/ibw/sdr/i sebenarnya. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai
dengan pandangan bapak/ibu/sdr/l sebenamya. Keterangan kuesioner:

TP  : Tidak Pemah S : Sering

HTP : Hampir Tidak Pernah SL  : Selalu

KK :Kadang-Kadang

Item pertanyaan | TP | HTP | KK | S | SL
1 |[Seberapa sering anda mengalami

keterlambatan dalam mengangsur

2 etika anda mengalami masalah
gsuran, apakah petugas mendatangi

nda terus-menerus

3 etika petugas mengunjungi anda,

apakah beliau juga memberikan arahan

dan solusi masalah anda

4 |Apakah petugas mau menerima alasan

keluhan anda

5 elah beberapa kali anda tidak

mengangsur, apakah pelugas

memperingatkan anda secara lisan

6 Pemahkah juga anda memperoleh surat

Jeguran
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BAGIAN KETIGA
Kuesioner berikut merupakan - penilaiar anggota terhadap strategi

penyelesaian kredit yang diragukan
Jawablah pertanyaan berikut ini menurut bapak/ibu/sdr/I sesuai dengan pandangan
bapak/ibu/sdr/i sebenamya. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai
dengan pandangan bapak/ibw/sdi/l sebenamya. Keterangan kuesioner:

TP Tidak Pernah S : Sering
HTP : Hampir Tidak Pemah SL  :Selalu
KK :Kadang-Kadang
Item pertanyaan TP | HTP | KK SL
I Ketika masalah anda  belum
terselesaiakan, apakah petugas masih
____peringmengunjungianda | -
2 [Beftelah sekian lama anda tidak
mengangsur, apakah koperasi pernah
melayangkan surat teguran N 3
3 PDengan seringnya anda beralasan
belum bisa mengangsur, apakah
petugas masih tetap memahami kondisi
4 Pemahkah pihak koperasi
memperbaharui sural pecrjanjian
S Pemahkan jangka waktu angsuran
diperpanjang olech  koperasi dan
memperkecil jumlah angsuran
6 |Apakah koperasi pernah melayangkan
urat pemanggilan untuk dimintai
eterangan




BAGIAN KEEMPAT

Kuesioner berikut merupakan penilaian anggota terhadap strategi
penyelesaian kredit macet

Jawablah pertanyaan berikut ini menurut bapak/ibw/sdr/I sesuai dengan pandangan
bapak/ibw/sdr/i sebenamya. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai
dengan pandangan bapak/ibu/sdr/l sebenarnya. Keterangan kuesioner:

TP : Tidak Pernah S : Sering

HTP : Hampir Tidak Pernah SL  :Selalu

KK  :Kadang-Kadang

Item pertanyaan TP | HTP | KK | S | SL

I [Ketika masalah anda Serlanjut pada

emacetan, apakah pihak koperasi

B ring melayangkan surat teguran
2 Ectika anda menyertakan jaminan,

etika  kredit anda  mengalami
emacetan apakah pihak koperasi
mengamankan jaminan anda*

3 |[Upaya penyelesaian masalah anda
dilakukan dengan jalan kekeluargaan

4 |Apakah pihak keluarga juga dilibatkan
dalam masalah ini

5 Pada kondisi tertentu, apakah pihak
operasi memberikan  kerninganan
tongan bunga

’-’kosongkan apabila anda tidak menyertakan jaminan

Vi



KUESIONER PENELITIAN
STRATEGI PENYELESAIAN PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA
KJKS BMT MITRA USAHA INSANI
Peneliti : Imsyahatur Rosidah
Proram Studi Keuangan Islam UIN Sunan Kalijaga

Assalamu’alaiknm Wr. Wb
Terima kasih atas partisipasi bapak/ibw/sdr/l dalam pengisian kuisioner penelitian
ini. Jawaban bapak/ibuw/sdr/l dalam kuisioner ini akan memberikan kontribusi
yang sangat berarti bagi peneliti dan kami mohon kesediaan bapak/ibw/sdr/l untuk
menjadi responden serta mengisi kuesioner berkut untuk meneliti strategi
penyelesaian kredit bermasalah. Kuesioner ini terdiri dari empat bagian. Pertama,
pertanyaan yang berkaitan dengan data responden. Kedua, kuesioner tentang
penilaian anggota terhadap strategi penyelesaian kredit kurang lancar. Ketiga, ,
kuesioner tentang penilaian anggota terhadap strategi penyelesaian kredit yang
diragukan. Keempat, , kuesioner tentang penilaian anggota terhadap strategi
penyelesaian kredit macet. Jawaban dalam kuesioner ini tidak akan berpengaruh

pada keanggotaan bapak/ibw/sdr/l di koperast.

BAGIAN PERTAMA
Pertanyaan berikut berkaitan dengan data din responden.
(Isilah jawaban sesuai dengan data diri bapak/ibu/sdr/T)

jenis kelamin : Pria/Wanita®

usia -

status : Menikah/belum menikah/janda/duda*

jenis kredit . Mudharabah, Musyarakah, Murabahah, Bai'u
Bitsaman Ajil, al-Qardhul Hasan*

pekerjaan

jumlah pinjaman of . R

Penyertaan jaminan : ya / tidak*

*Coret yang tidak perlu
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BAGIAN KEDUA

Kuesioner berikut merupakan penilaian anggota terhadap strategi

penyelesaian pembiayaan kurang lancar
Jawablah pertanyaan berikut ini menurut bapal/ibu/sdr/I sesuai dengan pandangan
bapak/ibwsdr/i sebenarnya. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai
dengan pandangan bapak/ibu/sdr/l sebenarnya. Keterangan kuesioner:

TP
HTP
KK

: Tidak Pernah S
: Hampir Tidak Pernah SL
: Kadang-Kadang

> Sering
: Selalu

pertanyaan

i) 4

SL

Seberapa sering anda mengalami

_keterlambatan dalam mengangsur

Ketika anda mengalami masalah

angsuran, apakah petugas mendaiangl
pnda terus-menerus

Ketika petugas ‘mengunjungi anda,
apakah beliau juga memberikan arahan
dan solusi masalah anda

Apakah petugas mau menerima alasan
dan keluhan anda

Setelah beberapa kali anda tidak
mengangsur, apakah petugas
memperingatkan anda secara lisan

Pemahkah juga anda memperoleh surat
feguran

VI,



BAGIAN KETIGA

Kuesioner berikut merupakan penilaian anggota

penyelesaian pembiayaan yang diragukan
Jawablah pertanyaan berikut ini menurut bapak/ibw/sdr/I sesuai dengan pandangan
bapak/ibwsdr/i sebenamya. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai
dengan pandangan bapak/ibw/sdr/l sebenarmya. Keterangan kuesioner:

terhadap

strategi

TP Tidak Pernah S : Sering
HTP : Hampir Tidak Pernah SL : Selalu
KK  : Kadang-Kadang
Item pertanyaan TP | HTP | KK | S | SL
1 [Ketika  masalah anda belum
terselesaiakan, apakah petugas masih
_ beringmengunjungianda | |
2 Setelah sekian lama anda tidak
mengangsur, apakah koperasi pernah
melayangkan surat teguran .
3 Dengan seringnya anda beralasan
belum bisa mengangsur, apakah
petugas masih tetap memahami kondisi
_ pnda —. - S W—
4 Pemahkah pihak koperasi
memperbaharui surat  perjanjian
injaman .
5 [Pemahkan jangka wakiu angsuran
diperpanjang  oleh  koperasi dan
memperkecil jumlah angsuran
6 |Apakah koperasi pernah melayangkan
urat pemanggilan untuk dimintai
eterangan




BAGIAN KEEMPAT
Kuesioner berikut merupakan penilaian anggota terhadap strategi
penyelesaian pembiayaan macet ‘

Jawablah pertanyaan berikut ini menurut bapak/ibu/sdr/I sesuai dengan pandangan
bapak/ibu/sdr/i sebenarmya. Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai
dengan pandangan bapak/ibu/sdr/] sebenamnya. Keterangan kuesioner:

™ Tid5k Pernah S : Sering

HTP : Hampir Tidak Pernah SL :Selalu

KK  :Kadang-Kadang

Item pertanyaan TP | HTP | KK | S | SL

1 [Ketika masalah anda berlanjut pada

emacetan, apakah pihak koperasi
sering melayangkan surat teguran

etika kredit anda  mengalam
emacetan apakah pihak koperasi
mengamankan jaminan anda* |
3 Upaya penyelesaian masalah anda
dilakukan dengan jalan kekeluargaan
disertai dengan bimbingan secara
_____ Fohani o

4 |Apakah pihak keluarga juga dilibatkan
dalam masalah ini

5 Eda kondisi tertentu, apakah pihak

operasi memberikan  keringanan _
tongan bunga |

* kosongkan apabila anda tidak menyertakan jaminan



9.

RANCANGAN INTERVIEW PENYELESAIAN PEMBIAYAAN
BERMASALAH PADA KOPERASI SIMPAN PINJAM
"DADI MAKMUR"

. Koperasi simpan piﬁj_am merupakan salah satu contoh lembaga keuangan,

salah satu fungsinya adalah sebagai penyalur kredit pada masyarakat. Jenis
kredit apa sajo yang ditawarkan kepada calon debitur Koperasi Simpan

‘Pinjam “Dadi Makmur” Yogyakarta?

Bagaimana prosedur pemberian kredit kepada para calon nasabah kredit?
Faktor apa saja yéng menjadi pertimbangan dalam penyaluran kredit yang
sekaligus merupakan kebijﬁkan perkreditan?

Dalam setiap penyaluran kredit, berapa besar pr;Jsentase kemungkinan
terjadinya kredit bermasalah?

Faktor apa saja yang melatar belakangi terjadinya kredit bermasalah, baik dari
sisi internal maupun eksternal?

Bagaimana sistem pengelompokan kriteria kredit bermasalah?

Untuk mengantisipasi kredit bermasalah itu semakin besar, koperasi perlu
untuk mengetahui gejala dini terjadinya permasalahan ini. Kira-kira apa saja
gejala dini yang biasa nampak pada setiap pcrmz.zsa-lamn pelrkrcditan‘?

Apa saja dampak kredit bermasalah, baik ditinjau dani pibak koperasi sebagai
perantara maupun nasabah pemilik dana? |

Seberapa besar pengaruh jaminan terhadap kredit bermasalah?

10. Bagaimana upaya penanganan kredit bermasalah?

11. Bagaimana proses penagihan kredit berinasalah?

12. Bagaimana penyelesaian kredit bérmasalah ini sebagai wujud tanggung jawab

koperasi kepada nasabah pemilik dana?




RANCANGAN INTERVIEW PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA

BMT JARINGAN MUAMALAT CENTER INDONESIA(BMT MCI)

1

9.

Baitul Mal Wa tamwil merupakan salah satu contoh lembaga keuangan, salah
satu fungéinya adalah sebagai penyalur pembiayaan pada masyarakat. Jenis
pembiayaan apa saja yang ditawarkan kepada calon debitur BMT Jaringan

Muamalat Center Indonesia (BMT MCI) Yogyakarta?

'Bagaimana prosedur pemberian pembiayaan kepada para calon nasabah

pembiayaan?

Faktor apa .sajé yang menjadi pertimbangan dalam penyaluran pembiayaan
yang sekaligus merupakan kebijakan pembiayaan?

Dalam setiap penyaluran pembiayaan, berapa uesar prosentase kemungkinan

terjadinya pembiayaan bermasalah?

. Faktor apa saja yang melatar belakangi terjadinya pembiayaan bermasalah,

baik dari sisi internal mavpun eksternal?

- Bagaimana sistem pengelompokan kriteria p>mbiayaan bermasalah?

‘Untuk mengantisipasi pembiayaan bermasalah itu semakin besar, BMT perlu

untuk mengetahui gejala dini terjadinya permasalahan ini. Kira-kira apa saja
gejala dini yang biasa nampak pada setiap permasaja}mn pembiayaan?

Apa saja dampak pembiayaan bermasalah, baik ditinjau dari pihak BMT
sebagai perantara maupun nasabah pemilik dana?

Seberapa besar pengaruh jaminan terhadap pembiayaan bermasalah?

10. Bagaimana upaya nenanganan pembiayaan bermasalah?

11. Bagaimana proses jenagihan pembiayaan bennasélah?

12. Bagaimana penyelc saian pemﬁiayaan bermasalah ini sebagai wujud tanggung

Jawab BMT kepaca nasabah pemilik dana?



data gabungan ksp

var00001 | var00002 | var00003 | var00004 | varC0005 | var00006 | var00007

1 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 1.00 4.00

2 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 2.00 4.00

3 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 2.00 4.00

4 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 1.00 4.00

5 4.00 5.00 4.00 5.00 4,00 1.00 5.00

6 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 1.00 5.00

7 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 1.00 5.00

8 5.00 5.00 500 3.00 5.00 2.00 5.00

g 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 2.00 5.00
10 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 5.00
11 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 2.00 5.00
12 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 1.00 5.00
13 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 1.00 5.00
14 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00 5.00
15 500 5.00 5.00 3.00 5.00 3.00 5.00
16 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 5.00
17 4.00 4.00 5.00 00 3.00 1.00 4.00
18 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.00
19 4.00 4.00 4.00 5.00 500 1.00 4.00
20 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 1.00 5.00
21 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 2.00 5.00
22 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 1.00 4.00
23 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 1.00 3.00
24 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 1.00 5.00
25 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 1.00 4.00
26 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 1.00 5.00
27 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 1.00 5.00
28 5.00 5.00 4.00 3.00 3.00 1.00 5.00
29 4.00 3.00 3.00 5.00 3.00 1.00 3.00
30 5.00 3.00 4.00 5.00 3.00 1.00 3.00
3 4.00 4.00 4.00 5.00 500 2.00 4.00
32 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 1.00 . 4.00
33 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 1.00 3.00
34 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 1.00 3.00
35 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 1.00 5.00
36 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.00
a7 3.00 5.00 3.00 4.00 5.00 1.00 5.00
38 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 1.00 5.00

8/20/2007 8:38:23 AM 1/6



data gabungan ksp

var00008 | var00009 | var00010 | var00011 | var00012 | var00013 | var00014
1 1.00 5.00 1.00 1.00] 300 1.00 00
2 2.00 5.00 1.00 1.00 1.00 2.00 100
3 2.00 4.00 1.00 100 200 2.00 00
4 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100
5 1.00 4.00 1.00 1.00 2.00 1.00 3.00
6 1.00 4.00 1.00 1.00 3.00 1.00 100
7 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 00
8 3.00 5.00 4.00 3.00 2.00 3.00 100
9 3.00 5.00 4.00 4.00 1.00 3.00 00
10 3.00 4.00 3.00 2.00 7.00 3.00 3.00
1 2.00 3.00 4.00 1.00 2.00 2.00 00
12 1.00 4.00 2.00 1.00 1.00 1.00 00
13 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 100
14 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00
15 3.00 5.00 2.00 3.00 1.00 3.00 00
16 3.00 5.00 4.00 3.00 1.00 3.00 00
17 1.00 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00
18 2.00 5.00 2.00 1.00 2.00 2.00 00
19 3.00 4.00 1.00 1.00 3.00 3.00 00
20 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 3.00
21 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00 3.00 00
22 1.00 3.00 4.00 3.00 1.00 1.00 00
23 1.00 4.00 1.00 1.00 7.00 7.00 00
24 1.00 4.00 4.00 3.00 1.00 1.00 100
25 1.00 5.00 2.00 1.00 1.00 1.00 00
26 1.00 4.00 1.00 1.00 2.00 1.00 100
27 1.00 4.00 7.00 1.00 1.00 1.00 00
28 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 7.00 00
29 .00 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00 00
30 1.00 4.00 2.00 1.00 1.00 1.00 100
3 2.00 4.00 1.00 1.00 2.00 2.00 00
32 1.00 5.00 3.00 2.00 300 1.00 .00
33 1.00 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00 00
Y] 1.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 00|
35 1.00 4.00 1.00 1.00 2.00 1.00 00
3% 3.00 5.00 2.00 2.00 1.00 3.00 00
37 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 00
38 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 00

8/20/2007 8:38:23 AM

2/6



data gabungan ksp

var00015 | varD0016 | var00017

1 4.00 1.00 1.00

2 4.00 1.00 1.00

3 4.00 3.00 1.00

4 4.00 3.00 1.00

5 5.00 1.00 1.00

6 5.00 2.00 1.00

7 5.00 3.00 1.00

8 4.00 2.00 2.00

9 5.00 3.00 2.00
10 5.00 4.00 200
11 3.00 1.00 1.00
12 500 200 1.00
13 4.00 3.00 1.00
14 5.00 3.00 1.00
15 5.00 1.00 1.00
16 5.00 4.00 1.00
17 5.00 1.00 1.00
18 4.00 1.00 1.00
19 4.00 2.00 1.00
20 5.00 3.00 1.00
21 5.00 1.00 1.00
22 4.00 3.00 1.00
23 3.00 1.00 1.00
24 400 1.00 1.00
25 4.00 3.00 1.00
26 500 3.00 1.00
27 3.00 3.00 1.00
28 5.00 1.00 1.00
29 3.00 2.00 2.00
30 3.00 2.00 2.00
31 3.00 1.00 1.00
32 4.00 2.00 1.00
33 3.00 1.00 1.00
34 3.00 3.00 1.00
35 5.00 1.00 1.00
36 4.00 3.00 1.00
37 5.00 1.00 200
38 5.00 1.00 1.00

8/20/2007 8:38:23 AM 316



data gabunigan ksp

8/20/2007 8:38:23 AM

var00001 | var00002 | ver00003 | varD0004 | var0DD05 | var00006 | var0D007
39 500 3.00 5.00 5.00 5.00 1.00 3.00
40 5.00 4.00 500 5.00 4.00 1.00 4.00
416



data gabungan ksp

8/20/2007 8:38:23 AM

var00008 | var00009 | var00010 | var00011 | var00012 | var00013 | varD0D14
39 1.00 3.00 2.00 1.00 200 1.00 00
40 1.00 5.00 2.00 1.00 1.00 1.00 .00
5/6



8/20/2007 8:38:24 AM

data gabungan ksp

varQ0015 | var00016 | var00017
39 3.00 1.00 2.00
40 4.00 2.00 2.00




data gbngn bmt

8/20/2007 9:09:27 AM

var00001 | var00002 | var00003 | var00004 | var000G5 | var00006 | var00007

1 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 4.00

2 4.00 3.00 5.00 4.00 5.00 2.00 3.00

3 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 2.00 4.00

4 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 1.00 3.00

5 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 1.00 5.00

6 5.00 2.00 3.00 5.00 4.00 1.00 2.00

7 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 1.00 5.00

8 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 1.00 5.00

9 5.00 2.00 5.00 4.00 5.00 1.00 2.00
10 3.00 5.00 4.00 5.00 3.00 1.00 5.00
11 5.00 5.00 4.00 3.00 5.00 2.00 5.00
12 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 1.00 3.00
13 5.00 500 5.00 5.00 5.00 2.00 5.00
14 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.00
15 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00
16 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 2.00 4.00
17 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 1.00 4.00
18 5.00 4.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00
19 4.00 3.00 3.00 5.00 5.00 1.00 3.00
20 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 2.00 5.00
21 5.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.020 2.00
22 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 1.00 3.00
23 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 1.00 3.00
24 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 1.00 4.00
25 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 4.00
26 3.00 2.00 5.00 5.00 5.00 3.00 2.00
27 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 5.00
28 3.00 2.00 4.00 4.00 5.00 3.00 2.00
29 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 3.00
30 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 3.00
31 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00
32 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00 5.00
33 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 3.00
34 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00 1.00 5.00
35 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00
36 5.00 2.00 5.00 4.00 4.00 3.00 200
37 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00
38 4.00 3.00 4.00 41.00 4.00 1.00 3.00

116



data gbngn bmt

var00008 | var00009 | var00010 | var00011 | var00012 | var00013 | var00014

1 400 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 .00

2 2.00 5.00 1.00 2.00 2.00 3.00 .00

3 2.00 4.00 1.00 1.00 2.00 4.00 .00

4 1.00 5.00 2.00 1.00 1.00 4.00 .00

5 1.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 .00

6 1.00 3.00 5.00 3.00 5.00 2.00 .00

7 4.00 3.00 1.00 3.00 2.00 5.00 .00

8 1.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 .00

2] 1.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00 .00
10 1.00 4.00 3.00 2.00 4.00 5.00 .00
11 2.00 4.00 3.00 2.00 4.00 5.00 .00
12 1.00 4.00 2.00 3.00 1.00 500 3.00
13 4.00 5.00 4.00 2.00 5.00 5.00 .00
14 4.00 5.00 3.00 2.00 3.00 3.00 .00
15 3.00 5.00 3.00 3.00 1.00 5.00 .00
16 2.00 5.00 3.00 3.00 4.00 4.00 .00
17 1.00 4.00 5.00 1.00 1.00 400 2.00
18 2.00 5.00 2.00 4.00 4.00 400 2.00
19 1.00 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 1.00
20 2.00 4.00 5.00 3.00 200 500 2.00
21 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 5.00 3.00
22 1.00 3.00 5.00 3.00 2.00 3.00 .00
23 1.00 5.00 4.00 2.00 3.00 3.00 1.00
24 1.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 .00
25 3.00 5.00 3.00 4.00 4.00 400 .00
28 4.00 5.00 3.00 3.00 2.00 2.00 .00
27 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 500 .00
28 3.00 4.00 3.00 400 1.00 200 .00
29 1.00 3.00 2.00 2.00 5.00 3.00 .00
30 4.00 3.00 1.00 2.00 1.00 3.00 .00
31 4.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00
32 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 5.00 .00
33 1.00 3.00 1.00 3.00 4.00 3.00 .00
34 1.00 400 1.00 3.00 1.00 5.00 .00
35 1.00 5.00 1.00 2.00 4.00 5.00 .00
36 3.00 5.00 3.00 3.00 4.00 2.00 .00
37 1.00 5.00 5.00 1.00 3.00 5.00 1.00
38 1.00 4.00 1.00 3.00 2.00 3.00 1.00

8/20/2007 9:08:27 AM

216



8/20/2007 9:09:27 AM

data gbngn bmt
var00015 | var00016 | var00017

1 4.00 3.00 3.00

2 5.00 3.00 200

3 5.00 3.00 1.00

4 3.00 3.00 1.00

5 5.00 4.00 1.00

6 4.00 2.00 1.00

7 5.00 3.00 3.00

8 3.00 4.00 2.00

9 5.00 3.00 2.00
10 4.00 5.00 2.00
11 5.00 4.00 1.00
12 300 2.00 1.00
13 4.00 3.00 2.00
14 5.00 3.00 1.00
15 3.00 3.00 1.00
16 2.00 5.00 1.00
17 2.00 2.00 1.00
18 2.00 4.00 3.00
19 200 4.00 1.00
20 3.00 3.00 1.00
21 3.00 2.00 1.00
22 2.00 2.00 3.00
23 3.00 4.00 1.00
24 400 1.00 1.00
25 4.00 1.00 1.00
26 500 3.00 3.00
27 3.00 4.00 1.00
28 4.00 1.00 1.00
29 2.00 2.00 2.00
30 5.00 200 2.00
31 2.00 4.00 1.00
32 5.00 5.00 1.00
33 3.00 1.00 1.00
34 2.00 5.00 3.00
35 3.00 4.00 1.00
36 4.00 3.00 1.00
37 3.00 1.00 $2.00
38 200 1.00 1.00

36




data gbngn bmt

var00001 | var00002 | var00003 | var00004 | var00005 | var00006 | var00007
39 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00
40 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 1.00 2.00

8/20/2007 9:.09:27 AM

41



data gbngn bmt

var00008 | var00009 | var00010 | var00011 | var00012 | var00013 | var00014
39 3.00 5.00 3.00 2.00 - 400 3.00 .00
40 1.00 5.00 1.00 4.00 1.00 2.00 .00

82012007 9:.09:27 AM




8/20/2007 9:09:27 AM

data gbngn bmt

" var00015 | 'var00016 | var00017
39 2.00 3.00 2.00
40 3.00 5.00 2.00




Hasil Validitas dan Reabilitas I Strategi
Penyelesaian Kredit Bermasalah Pada KSP Dadi

Makmur
RELIABILTITY ANALYZSIS = SCALE (A L P
H A)
Mean 5td Dev Cases
j VAR0OQ001 4.3250 .129% 40.0
2. VAR0OQO02Z2 4.,3750 7403 40.0
B VAROQO03 4.1500 .7355 40.0
4. VAROOQO4 4.5250 L7157 40.0
5. VARQOQOQOS 4.5500 .7494 40.0
6. VAROOO0O® 1.3500 L5796 40,0
7. VARDOOOO7 4.3750 L7403 40.0
8. VARQOQOOQ8 1.5750 .8439 40.0
9, VARO0009 4.0500 .8149 40.0
10. VAROOQLO 2.0500 1.1972 40.0
11. VARCOQ011 1.€7200 .9282 40.0
1% VAROQO12 1.5250 .6789 40.0
134 VAROGQO13 1.5750 .8439 40.0
14. VAROQ(O14 L2250 LBOOZ 40.0
15, VAR(Q015 4.2000 .7910 40.0
16. VAROOO16 2.0000 L9871 40.0
17. VAROOD17 1.2000 L8051 40.0
N of
S5tatistics for Mean Variance 5td Dev Variables
SCALE 47.6500 37.6692 6.1375% 17
1tem~total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
VAR(O0001 43,3250 34.6865 .2850 .7501
VAROQ002 43.2750 33.0250 L4814 . 7346
VARQOO03 43.5000 34.9231 - 2537 .7525
VARDQDOOA4 43.1250 39.7019 -.2822 . 7895
VAROO005 43.1000 35.9385 1301 .7619
VAROGO06 46.3000 33.6000C .555%6 .733¢6
VAROOOOQ7 43.2750 33.0250 4814 .7346
VAROQOOS 46.0750 29.9686 .7564 L1066
VAROQOOQ9 43.6000 33.9385 L3230 .7472
VAROQ010 45.6000 29.8359 L4893 .7308
VAROOO11 46,0500 31.4846 .5110 L7290
VAROOO012 46.1250 37.0865 .G147 .7685
VARQOQO13 46.0750 29.9686 . 7564 L1066
VAR(G(OOL4 47.4250 34,3019 L2909 1499



VARO0015
VARDOOQOO16
VARODOO17

RELIABILITY

H A)

Reliability Coefficients

43.4500
45,6500
46.4500

N of Cases =

Alpha =

.71571

40.0

ANALYS SIS =

33.5359
33.5154
37.3308

.3829
.2782
.0352

N of Items

SCALE

= 17

.7422
.7531
.7620

(A LP

Hasil Validitas dan Reabilitas I1 Strategi Penyelesaian Kredit
Bermasalah Pada KSP Dadi Makmur

RELIABIVLTITY

H A)

[
)

. *

v

== JNN o PO 3 T~ S U 6
N .

*

VARQ0002
VARO0006
VAR00007
VARO0OO08
VAR00010
VARO0011
VARO0O13
VAROO015

Statistics for
SCRLE

Mean
21.3250

Jtem-total Statistics

VAROOO0O2
VARO0006
VAROOQOO7
VARQO0008
VARCOO010
VARO0OO11

Scale
Mean

if
Del

16.
19,
16.
19.
19.
19.

Item
eted

9500
97590
9500
7500
2250
7250

A

NALYSTIS = SCALE (A2 L P
Mean S5td Dewv Cases
4.3750 . 7403 40.0
1.3500 .5796 40.0
4_.3750 . 7403 40.0
1.5750 .B439 40.0
2.1000 1.1940 40.9
1.6000 .9282 40.0
1.5750 .8439 ° 40.0
§.3750 L7463 40.0
K of
Variance 5td Dev Variables
23.3019 q.82172 a
Scale Corrected
Variance Item- Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
19.0231 L5777 .8512
19,8199 L6097 .B8514
19.0231 5777 .8512
17.4231 .13324 L8332
16.4865 .5559 .Bé48
17.2814 . 6685 .8406



VAROO013 19.7500 17.4221 L3324 L8232
VAROOO1S5 16,9500 19,0231 577 .8512

Reliability Coefficients
N of Cases = 40.0 N of Items = 8

Alpha = .8637

Hasil Validitas dan Reabilitas 1 Strategi Penyelesaian Pembiayaan
Bermasalah Pada KJKS BMT Mitra Usaha Insani

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (A L P
H A) :
Mean Std Dev Cases
1. VAR00001 4.1500 .7696 40.0
2. VARO0002 3.7000 1.311490 40.0
3. VARO0003 4.1500 L7696 40,0
4, VAR0O0004 4.1500 . 7696 40.0
5. VAR0O0005 : 4.7000 L4641 40.0
6. VARO0006 1.7020 .8228 40.0
7. VARDODOO7 3.7000 1.1140 40.0
8. VAROD008 2.0750 1.18531 40.0
9, VAR0O0OQ09 4.4000 . 7089 40.0
10. VARQOO10 4.2250 .7334 40.0
11. VARODOO11 2.7500 L9541 40.0
12, VAR0OOG12 2.8750 1.2848 40.0
13, VARO0O013 3.8500 1.075%4 40,0
14. VAROOG14 L4500 L8756 40.0
15. VARO0015 ‘ 4.0500 .9044 40.0
16. VARQQO16 3.7000 1.1140 40.0
17. VAR0ODO17 1.8000 1.0670 40.0
N of
Statistics for Mean Variance 5td Dev Variables
SCALE 56.4250 50.6096 7.1140 17

Item-total Statistics

Scale Scale Corrvected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
VARGOOOL 52.2750 43.1276 .6816 L7035
VARDOQ00Z 52.7250 41,3327 .5610 . 7044
VAR00O003 52.2750 43,1276 .8816 L7035

VAROOODOD4 52.2750 43,1276 6816 .T035



VAROQ0QO0S
VAROOQO6
VARO0O0OO7
VARCOO0O08
VAROOOOS9
VARQO0O010
VARO0011
VARQOO12
VAROQO013
VARODO014
VARO0015
VAR(00016
VAR(00017

51.7250
54.7250
52.7250
54.3500
52,0250
52.2000
53.6750
53.5500
52.5750
55.9750
52.3750
52.7250
54.6250

RELIABILITY

H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =

Alpha =

L7418

40.0

ANALY

48.5635
47.2301
41,3327
46.3872
48.9481
44.112%8
49.3019
43.0231
41.8917
50,5891
50.4455
41.3327
50.5481

L4
»J

1

.2830
.2390
.5610
.1746
.1168
.6117
.0297
-3522
.5432
-.0599
-.0509
-5610
-.0710

5 = S

N of Jtems =

CALE

Hasil Validitas dan Reabilitas 11 Strategi Penyelesaian
Pembiayaan Bermasalah Pada KJKS BMT Mitra Usaha Insani

RELIABILTITY

H A)

1.
2.
3.
4.

N

o e -d

VARQOOG]
VARO0QO02
VAR00003
VAR00Q04
VAROOOOT7
VAROOO1L1O
VARQOOL12
VAROOO13
VAROOOLlE

Statistics for
SCALE

Mean
34.9500

ANALY

Mean

4.1500
3.7000
4.1500
4.1500
3.7000
3.7750
3.77750
3.8500
3.7000

Yariance
47.2795%

o~
w3

I

5 - 3

Std Dev

. 1696
1.11440
. 7636
. 76924
1.1140
1.0975
1.0497
1.0754
1.1140

Std Dev
6.8760

CALE

40.0
40.0
40.0
40.0

4

0.0

40,0

4
4
4

N of
Variable

0.0

G.0
0.0

[#]

0

. 7358
.7369
.7044
-T7477
. 7447
.7103
. 1558
.17288
-T071
. 7607
-7609
. 7044
.7683

(A LP

(A L P



Item-total Statistics

VARO00O1
VAROO002
VAROOQO3
VARO00Q004
VAROOO0D7
VAROOO10
VAROOOL12
VAROOOL3
VARO0O16

Reliability Coefficients

N of Cases

Alpha =

Scale
Mean
if Item
Deleted

30.8000
31.2500
30.8000
30.8000
31.2500
31.1750
31.1750
31.1000
31.2500

40.0

.9117

Scale
Variance

if Item

Deleted

41.9590
35.0128
41.953%0
41.9590
35.0128
38.1481
35.6353
35.2205
35.0128

Corrected
Item—
Total

Correlation

.4742
.8363
.4742
-4T42
-8363
.5847
.B412
.8542
.83863

N of Items

Alpha
if Item
Deleted

-9149
.8908
.9149
-9149
.8908
-9104
.8908
.8895
.8808
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