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AUDIT SISTEM MANAJEMEN KEAMANAN INFORMASI 

MENGGUNAKAN ISO/SNI 27001 

PADA APOTEK SANATA DHARMA 

 

 

Devi Puspitasari 

NIM. 08650007 

 

 

INTISARI 

Apotek Sanata Dharma adalah sarana pelayanan umum dalam bidang farmasi.  

Apotek Sanata Dharma telah menerapkan teknologi informasi untuk melakukan 

pekerjaan kefarmasiannya. Dengan adanya sistem informasi apotek akan 

mempermudah dalam mengelola semua data yang terkait dengan apotek. Namun 

dengan adanya sistem informasi yang diterapkan tentunya perlu dilakukan 

pengamanan terhadap semua data yang dimiliki oleh Apotek Sanata Dharma. 

Sedangkan pemahaman tentang sistem keamanan informasi apotek masih kurang. 

 

Oleh karena itu untuk mendapatkan keamanan sebuah layanan sistem informasi 

apotek, maka perlu adanya audit sistem informasi menggunakan ISO/SNI 27001. 

ISO/SNI 27001 ini merupakan dokumen standar untuk Sistem Manajemen 

Keamanan Informasi (SMKI). Standar ini juga mempunyai kalusul yang lengkap 

untuk mengetahui keamanan sistem informasi. Audit ini menggunakan sasaran 

control yang terdapat di ISO/SNI 27001. Klausul yang digunakan adalah klausul 

A.7 pengelolaan asset, klausul A.9 keamanan fisik dan lingkungan, dan klausul 

A.11 pengendalian akses. 

 

Penelitian ini menghasilkan penilaian terhadap keamanan sistem informasi 

Apotek Sanata Dharma dengan nilai maturity 1,8 (Repeatable but Intutive). Jadi 

keamanan sistem informasi Apotek Sanata Dharma sudah cukup baik, hanya saja 

pihak manajemen Yayasan Sanata Dharma kurang memperhatikan pentingnya 

pemahaman karyawan tentang kemanan sistem informasi. 

 

Kata Kunci : Audit Sistem, ISO/SNI 27001, Sistem Informasi Apotek 
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INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM AUDIT 

USING ISO/SNI 27001 STANDARD 

AT SANATA DHARMA PHARMACY 

 

 

Devi Puspitasari 
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ABSTRACT 

Sanata Dharma Pharmacy is a public facility in the pharmaceutical field. It has 

implemented information technology to do the pharmaceutical job. With the use of 

pharmacy information system, data can be managed easily. However, along with 

the implementation of information system, it becomes necessity to protect the data 

owned by Sanata Dharma Pharmacy. While the understanding of pharmacy 

information security system is still lacking. 

 

Therefore, to achieve the security of pharmacy information system it is necessary 

to perform an audit using ISO/SNI 27001 standard. This ISO/SNI 27001 standard 

is a standard document for Information Security Management System (ISMS). 

This standard also has a complete clause to determine the security of information 

system. This audit use control target contained in ISO/SNI 27001. The clauses 

used are A.7 Asset Management, A.9 Physical And Environmental Security, and 

A.11 Access Control. 

 

This research resulted in an assessment of Sanata Dharma Pharmacy information 

system security with maturity level of 1,8 (Repeatable but Intuitive). It means that 

information system security of Sanata Dharma Pharmacy is good enough, but the 

management of Sanata Dharma Foundation needs more attention about the 

importance of understanding information system security by the employee. 

 

Keywords :System Audit, ISO/SNI 27001, Pharmacy Information System 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat ini semakin pesat. Hampir 

semua organisasi menerapkan teknologi informasi untuk menjalankan proses 

bisnisnya. Dari organisasi yang sederhana hingga yang kompleks, pengusaha 

kecil hingga pengusaha besar, mereka telah memanfaatkan teknologi 

informasi untuk kelangsungan bisnisnya. 

Penerapan teknologi informasi memang sangat penting untuk 

mempercepat proses bisnis juga untuk perkembangan bisnis kedepannya. 

Sebuah organisasi yang mempunyai sistem informasi akan lebih mudah untuk 

mengelola dan mendapatkan data-data yang diperlukan. Sistem informasi akan 

mempercepat penyampaian informasi kepada yang dibutuhkan, misalnya mitra 

bisnis, pelanggan, dan untuk pengguna langsung sistem informasi.  

Penerapan teknologi informasi memang sudah banyak dilakukan, 

tetapi apakah mereka sudah memikirkan akan keamanan sistem informasi 

yang ada. Untuk organisasi besar mungkin tata kelola keamanan sistem 

infromasi sudah dilaksanakan. Bagaimana dengan pengusaha kecil menengah 

apakah mereka sudah tau akan tata kelola keamanan sistem informasi. 

Keamanan sistem informasi sangat penting untuk melindungi data dan sistem 

yang ada. 

Salah satu bentuk usaha yang sering kita lihat dan hampir di seluruh 

wilayah ada adalah apotek. Apotek adalah tempat dimana dilakukan pekerjaan 
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kefarmasian. Apotek yang sudah menerapkan sistem informasi apakah juga 

sudah tau akan tata kelola keamanan sistem informasi, karena sistem informasi 

apotek meliputi data transaksi penjualan, pembelian, data pasien, data dokter, 

laporan keuangan dan data lain yang tentunya tidak bersifat umum dan harus 

dijaga kerahasiaannya. Untuk menjamin keamanan sistem teknologi informasi 

demi kelangsungan proses bisnis organisasi atau perusahaan diperlukan audit 

keamanan sistem informasi. 

Salah satu metode pengelolaan keamanan sistem informasi yang 

digunakan saat ini adalah ISO 27001 (International Standart Organization 

27001). ISO 27001 merupakan dokumen standar untuk Sistem Keamanan 

Manajemen Informasi (SMKI) yang memberikan gambaran umum mengenai 

apa saja yang harus dilakukan untuk pengimplementasian konsep-konsep 

keamanan informasi dalam sebuah perusahaan. ISO 27001 sangat fleksibel 

dikembangkan karena sangat tergantung akan kebutuhan organisasi, tujuan 

organisasi, persyaratan keamanan, proses bisnis, jumlah pegawai dan ukuran 

struktur organisasi. ISO 27001 menyediakan sertifikat SMKI yang diakui 

secara internasional yang disebut Information Security Management System 

(ISMS) Certification. 

Oleh karena itu, dengan uraian diatas tugas akhir ini mengambil tema 

audit keamanan sistem informasi dengan judul “AUDIT SISTEM 

MANAJEMEN KEAMANAN INFORMASI MENGGUNAKAN ISO/SNI 

27001 PADA SISTEM INFORMASI APOTEK SANATA DHARMA”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis dapat menuliskan rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana memberikan penilaian tata kelola keamanan sistem informasi 

apotek sesuai standar ISO 27001? 

2. Bagaimana merekomendasikan tata kelola keamanan sistem informasi 

apotek sesuai standar ISO 27001? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini menggunakan standar ISO/SNI 27001. 

2. Objek yang diteliliti adalah sistem informasi apotek. 

3. Data-data yang digunakan dalam analisis dan pembahasan masalah adalah 

data yang diperoleh dari observasi, wawancara, dan kuisioner. 

4. Analisa yang digunakan adalah metode penilaian (scoring) dengan 

pendekatan ISO 27001 yaitu maturity level model. 

5. Klausul yang digunakan adalah klausul A.7 mengenai pengelolaan aset, 

klausul A.9 mengenai keamanan fisik dan lingkungan, dan klausul A.11 

mengenai pengendalian akses. 

6. Output yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah penilaian dan 

rekomendasi tentang keamanan sistem informasi Apotek Sanata Dharma. 
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1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Memberikan penilaian tingkat keamanan sistem informasi apotek sesuai 

standar ISO 271001. 

2. Memberikan rekomendasi tata kelola keamanan sistem infromasi apotek 

yang baik sesuai standar ISO 27001. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini sebagai berikut : 

1.5.1 Manfaat bagi peneliti : 

a. Memahami bagaimana melakukan audit menggunakan standar ISO 

27001. 

1.5.2 Manfaat bagi pihak Apotek : 

a. Manfaat penelitian ini adalah memberikan tata kelola keamanan 

sistem informasi apotek yang baik, sehingga proses bisnis apotek 

semakin meningkat. 

b. Apotek mampu mengantisipasi hal-hal yang dapat mengganggu 

jalannya bisnis apotek terkait dengan keamanan sistem informasi 

apotek. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan audit keamanan sistem informasi 

dengan menggunakan standar ISO 27001 belum pernah dilakukan di tempat 

studi kasus. 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan  

Kesimpulan yang peneliti hasilkan dari proses audit sistem informasi 

Apotek Sanata Dharma adalah sebagai berikut : 

1. Peneliti telah berhasil melakukan proses audit sistem informasi Apotek Sanata 

Dharma dengan standar ISO/SNI 27001. Peneliti juga berhasil memberikan 

penilaian dengan nilai maturity 1,8 (Repeatable but Intutive) yang artinya 

proses mengikuti pola yang teratur dimana prosedur serupa diikuti 

pegawai/karyawan lainya tetapi tidak ada pelatihan formal sebelumnya dan tidak 

ada standar prosedur yang digunakan sebagai acuan. Tanggung jawab sepenuhnya 

dilimpahkan kepada individu masing-masing dan kesalahan sangat mungkin 

terjadi. Data sesuai dengan lampiran F Hasil Evaluasi Audit. Jadi keamanan 

sistem informasi Apotek Sanata Dharma masih perlu untuk ditingkatkan 

mengenai pengelolaan aset, keamanan fisik dan lingkungan, dan pengendalian 

akses sistem informasi apotek. 

2. Peneliti juga berhasil memberikan rekomendasi untuk peningkatan keamanan 

sistem informasi Apotek Sanata Dharma sesuai standar ISO/SNI 27001. 

Rekomendasi tersebut adalah sebagai berikut : 

a. Pada klausul kontrol pengelolaan asset perlu dibuat kebijakan tentang 

pengelolaan asset dan disosialisasikan kepada karyawan. Perlu adanya 

pengecekan inventarisasi asset oleh tim BSP dan pengadaan minimal 1 

tahun sekali. 

b. Pada klausul kontrol keamanan fisik dan lingkungan perlu dibuat prosedur 

pengecekan hardware, pengecekan hardware dilakukan secara terjadwal. 

c. Pada klausul kontrol pengendalian akses perlu dibuat prosedur 

pengamanan jaringan dan maintenance aplikasi. 
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6.2 Saran 

Dari keseluruhan proses audit sistem informasi Apotek Sanata Dharma 

yang telah dilaksanakan oleh peneliti tentu masih banyak kekurangan yang harus 

diperbaiki dan ditingkatkan. Oleh karena itu peneliti memberikan saran kepada 

Apotek Sanata Dharma dan peneliti yang akan melakukan penelitian lebih lanjut 

sebagai berikut : 

a. Pembuatan kebijakan perlu disosialisasikan kepada karyawan apotek agar 

mereka mengetahui bagaimana prosedur kemanan sistem informasi. 

b. Perlu penerapan keamanan sistem informasi sesuai standar ISO/SNI 27001 

secara bertahap dan secara berkala dilakukan audit internal oleh pihak 

Yayasan Sanata Dharma. 

c. Untuk penelitian lebih lanjut mengenai sistem informasi Apotek Sanata 

Dharma diharap menggunakan klausul yang lebih menyeluruh dan mendetail 

sehingga diperoleh nilai keamanan sistem Apotek yang semakin akurat. 
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LAMPIRAN B Master Control (MC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document Code  : MC 

Document Name  : Master Control 

  Dokumen ini digunakan sebagai acuan kontrol saat 

  melakukan proses audit 

 

NO KLAUSUL DISKRIPSI AUDITEE 

1 

A.7 Pengelolaan Aset 

 A.7.1 Tanggung Jawab Terhadap Aset User 

A.7.2 Klasifikasi Informasi User 

2 

A.9 Keamanan Fisik Dan Lingkungan 

 A.9.1 Area Yang Aman User 

A.9.2 Keamanan Peralatan User 

3 

A.11 Pengendalian Akses 

 

A.11.1 

Persyaratan Bisnis Untuk Pengendalian 

Akses User 

A.11.2 Manajemen Akses Pengguna User 

A.11.3 Tanggung Jawab Pengguna User 

A.11.4 Pengendalian Akses Jaringan User 

A.11.5 Pengendalian Akses Sistem Operasi User 

A.11.6 Pengendalian Aplikasi Dan Informasi User 

A.11.7 

Mobile Computing Dan Kerja Jarak Jauh 

(Teleworking) User 

 

 



LAMPIRAN C Master Question (MQ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

NO KLAUSUL KODE PERTANYAAN 

1 A.7 

A.7.1 Q1 Apakah sudah diterapkan kebijakan pengelolaan 

aset? 

Q2 Bagaimana kebijkan pengelolaan aset? 

Q3 Apakah ada kendala dalam melaksanakan 

kebijakan pengelolaan aset? 

Q4 Apakah sudah sesuai kebijakan pengelolaan aset 

dengan kondisi riil di apotek? 

Q5 Apakah sudah dilakukan pembaruan rutin 

kebijakan pengelolaan aset? 

Q6 Apakah sudah diterapkan prosedur inventarisasi 

aset? 

Q7 Bagaimana prosedur inventarisasi aset? 

Q8 Siapakah yang bertanggung jawab terhadap 

inventarisasi aset? 

Q9 Berapa jangka waktu pengecekan inventarisasi 

aset? 

A.7.2 Q10 Apakah ada pengklasifikasian data yang dapat 

diakses oleh user sistem informasi apotek? 

Q11 Bagaimana prosedur pengklasifikasian data 

tersebut? 

Q12 Apakah ada pelabelan khusus untuk data-data 

tertentu dalam sistem informasi apotek? 

Q13 Bagaimana proses pelabelan data tersebut? 

2 A.9 

A.9.1 Q14 Apakah ada tempat khusus penempatan server 

sistem informasi? 

Q15 Bagaimana kondisi ruangan khusus untuk server 

tersebut? 

Q16 Apakah kondisi sistem informasi di area publik 

sudah aman misal di bagian kasir? 

Q17 Bagaimana kondisi tempat untuk sistem informasi 

apotek di bagian kasir? 

Q18 Apakah akses ke sistem informasi di bagian 

publik sudah melalui satu pintu? 

Q19 Apakah penempatan sistem informasi apotek 

Document Code  : MQ 

Document Name  : Master Question 

Dokumen ini digunakan sebagai acuan pertanyaan saat 

melakukan proses audit. 



sudah membuat nyaman user? 

Q20 Apakah anda bisa menggunakan flasdisk di 

komputer ini? 

Q21 Apakah anda bisa mengcopy data menggunakan 

flasdisk di komputer ini? 

Q22 Apakah hanya karyawan apotek yang dapat 

mengakses pintu masuk ke sistem informasi 

apotek? 

Q23 Apakah anda merasa nyaman dengan penempatan 

sistem informasi apotek ini? 

Q24 Apakah anda pernah mengalami kecelakaan kerja 

terkait sistem informasi misal terkena listrik? 

Q25 Apakah anda merasa nyaman jika bekerja di 

ruangan ini terkait kabel, cpu, dan lainya? 

Q26 Apakah sistem informasi apotek ini pernah 

diakses oleh pengunjung ketika anda tinggal 

misal ke kamar mandi? 

Q27 Apakah anda mudah mengoperasikan sistem 

informasi apotek ini? 

A.9.2 Q28 Apakah ada prosedur untuk pengecekan 

hardware? 

Q29 Bagaimana prosedur pengecekan hardware? 

Q30 Berapa jangka waktu pengecekan hardware 

secara berkala? 

Q31 Siapakah yang bertanggung jawab terhadap 

pengecekan hardware? 

Q32 Adakah tempat khusus yang sering terjadi 

kerusakan hardware? 

Q33 Bagaimana anda menangani kerusakan tersebut? 

3 A.11   

A.11.1 Q34 Apakah ada kebijakan pengendalian akses? 

Q35 Bagaimana kebijkan pengendalian akses? 

Q36 Apakah ada kendala dalam melaksanakan 

kebijakan pengendalian akses? 

Q37 Apakah sudah sesuai kebijakan pengendalian 

akses dengan kondisi riil di lapangan? 

Q38 Apakah dilakukan pembaruan rutin kebijkan 

pengendalian akses? 

Q39 Siapakah yang bertanggung jawab terhadap 

pengendalian akses? 

A.11.2 Q40 Apakah user sistem informasi apotek diberikan 

user id dan pasword? 

Q41 Apakah ada pembedaan hak akses ke sistem 

informasi antara kepala dan staf? 

Q42 Apakah user memahami keamanan user id dan 



pasword? 

Q43 Apakah anda mempunyai user id dan pasword 

untuk masuk sistem informasi apotek? 

Q44 Apakah anda tahu pasword yang aman itu seperti 

apa? 

Q45 Apakah anda tahu pasword teman anda? 

Q46 Apakah anda bisa mengakses data di sistem 

informasi kepala unit anda? 

Q47 Berapa lama jangka waktu anda mengganti 

pasword? 

A.11.3 Q48 Apakah anda pernah memberikan pasword anda 

ke orang lain? 

Q49 Apakah anda pernah diberikan pasword kepala 

unit anda? 

Q50 Apakah anda pernah meninggalkan komputer 

anda tanpa logout dari sistem informasi apotek? 

Q51 Apa yang terjadi dengan komputer anda? 

A.11.4 Q52 Apakah ada kebijakan layanan jaringan? 

Q53 Siapakah yang bertanggung jawab terhadap 

layanan jaringan? 

Q54 Apakah ada prosedur pengamanan jaringan? 

Q55 Bagaimana prosedur pengamanan jaringan? 

Q56 Dimanakah sering terjadi kerusakan atau 

gangguan jaringan? 

Q57 Bagaimana anda mengendalikan koneksi 

jaringan? 

Q58 Apakah user sistem informasi bisa menggunakan 

jaringan di luar keperluan apotek misal media 

sosial? 

Q59 Apakah anda pernah membuka media sosial 

dengan komputer ini pada saat jam kerja? 

Q60 Apakah anda pernah melihat atasan anda 

membuka media sosial dengan komputer ini pada 

saat jam kerja? 

Q61 Apakah anda pernah melihat pengunjung 

menggunakan fasilitas internet saat berkunjung di 

apotek? 

A.11.5 Q62 Apakah user diberikan pelatihan penggunaan 

sistem informasi yang benar dan aman? 

Q63 Bagaimana prosedur maintenance aplikasi sistem 

informasi apotek? 

Q64 Bagaimana mengamankan aplikasi sistem 

informasi apotek dari media luar user misal flash 

disk? 

Q65 Bagaimana anda menghidupkan komputer anda? 



Q66 Bagaimana anda mematikan komputer anda? 

Q67 Apakah anda pernah menemukan kendala dalam 

menghidupkan komputer ini? 

Q68 Kendala apa itu? 

Q69 Bagaimana anda menangani kendala itu? 

Q70 Apakah anda mudah mengganti pasword? 

Q71 Apakah saat anda mengganti pasword ada 

kombinasi yang unik? 

A.11.6 Q72 Apakah ada pembatasan akses informasi ke 

sistem informasi? 

Q73 Kepada siapakah pembatasan itu dilakukan? 

Q74 Bagaimana pembatasan itu dilakukan? 

Q75 Apakah mahasiswa PKL di unit anda bisa 

mengakses sistem informasi apotek? 

Q76 Apa saja yang bisa diakses mahasiswa PKL 

tersebut? 

A.11.7 Q77 Apakah pernah dilakukan teleconference di 

apotek ini? 

Q78 Bagaimana proses itu dilakukan? 

Q79 Dengan siapa proses itu dilakukan? 

Q80 Apakah proses itu mengganggu kinerja proses 

sistem informasi? 
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NO CODE QUESTION ANSWER 

1 Q1 Apakah sudah diterapkan kebijakan pengelolaan aset?  

2 Q2 Bagaimana kebijkan pengelolaan aset?  

3 Q3 Apakah ada kendala dalam melaksanakan kebijakan pengelolaan 

aset? 

 

4 Q4 Apakah sudah sesuai kebijakan pengelolaan aset dengan kondisi riil 

di apotek? 

 

5 Q5 Apakah sudah dilakukan pembaruan rutin kebijakan pengelolaan 

aset? 

 

6 Q6 Apakah sudah diterapkan prosedur inventarisasi aset?  

7 Q7 Bagaimana prosedur inventarisasi aset?  

8 Q8 Siapakah yang bertanggung jawab terhadap inventarisasi aset?  

9 Q9 Berapa jangka waktu pengecekan inventarisasi aset?  

10 Q10 Apakah ada pengklasifikasian data yang dapat diakses oleh user 

sistem informasi apotek? 

 

11 Q11 Bagaimana prosedur pengklasifikasian data tersebut?  

12 Q12 Apakah ada pelabelan khusus untuk data-data tertentu dalam sistem 

informasi apotek? 

 

13 Q13 Bagaimana proses pelabelan data tersebut?  

14 Q14 Apakah ada tempat khusus penempatan server sistem informasi?  

15 Q15 Bagaimana kondisi ruangan khusus untuk server tersebut?  

16 Q16 Apakah kondisi sistem informasi di area publik sudah aman misal di 

bagian kasir? 

 

17 Q17 Bagaimana kondisi tempat untuk sistem informasi apotek di bagian  



kasir? 

18 Q18 Apakah akses ke sistem informasi di bagian publik sudah melalui 

satu pintu? 

 

19 Q19 Apakah penempatan sistem informasi apotek sudah membuat 

nyaman user? 

 

20 Q20 Apakah anda bisa menggunakan flasdisk di komputer ini?  

21 Q21 Apakah anda bisa mengcopy data menggunakan flasdisk di komputer 

ini? 

 

22 Q22 Apakah hanya karyawan apotek yang dapat mengakses pintu masuk 

ke sistem informasi apotek? 

 

23 Q23 Apakah anda merasa nyaman dengan penempatan sistem informasi 

apotek ini? 

 

24 Q24 Apakah anda pernah mengalami kecelakaan kerja terkait sistem 

informasi misal terkena listrik? 

 

25 Q25 Apakah anda merasa nyaman jika bekerja di ruangan ini terkait 

kabel, cpu, dan lainya? 

 

26 Q26 Apakah sistem informasi apotek ini pernah diakses oleh pengunjung 

ketika anda tinggal misal ke kamar mandi? 

 

27 Q27 Apakah anda mudah mengoperasikan sistem informasi apotek ini?  

28 Q28 Apakah ada prosedur untuk pengecekan hardware?  

29 Q29 Bagaimana prosedur pengecekan hardware?  

30 Q30 Berapa jangka waktu pengecekan hardware secara berkala?  

31 Q31 Siapakah yang bertanggung jawab terhadap pengecekan hardware?  

32 Q32 Adakah tempat khusus yang sering terjadi kerusakan hardware?  



33 Q33 Bagaimana anda menangani kerusakan tersebut?  

34 Q34 Apakah ada kebijakan pengendalian akses?  

35 Q35 Bagaimana kebijkan pengendalian akses?  

36 Q36 Apakah ada kendala dalam melaksanakan kebijakan pengendalian 

akses? 

 

37 Q37 Apakah sudah sesuai kebijakan pengendalian akses dengan kondisi 

riil di lapangan? 

 

38 Q38 Apakah dilakukan pembaruan rutin kebijkan pengendalian akses?  

39 Q39 Siapakah yang bertanggung jawab terhadap pengendalian akses?  

40 Q40 Apakah user sistem informasi apotek diberikan user id dan pasword?  

41 Q41 Apakah ada pembedaan hak akses ke sistem informasi antara kepala 

dan staf? 

 

42 Q42 Apakah user memahami keamanan user id dan pasword?  

43 Q43 Apakah anda mempunyai user id dan pasword untuk masuk sistem 

informasi apotek? 

 

44 Q44 Apakah anda tahu pasword yang aman itu seperti apa?  

45 Q45 Apakah anda tahu pasword teman anda?  

46 Q46 Apakah anda bisa mengakses data di sistem informasi kepala unit 

anda? 

 

47 Q47 Berapa lama jangka waktu anda mengganti pasword?  

48 Q48 Apakah anda pernah memberikan pasword anda ke orang lain?  

49 Q49 Apakah anda pernah diberikan pasword kepala unit anda?  

50 Q50 Apakah anda pernah meninggalkan komputer anda tanpa logout dari 

sistem informasi apotek? 

 



51 Q51 Apa yang terjadi dengan komputer anda?  

52 Q52 Apakah ada kebijakan layanan jaringan?  

53 Q53 Siapakah yang bertanggung jawab terhadap layanan jaringan?  

54 Q54 Apakah ada prosedur pengamanan jaringan?  

55 Q55 Bagaimana prosedur pengamanan jaringan?  

56 Q56 Dimanakah sering terjadi kerusakan atau gangguan jaringan?  

57 Q57 Bagaimana anda mengendalikan koneksi jaringan?  

58 Q58 Apakah user sistem informasi bisa menggunakan jaringan di luar 

keperluan apotek misal media sosial? 

 

59 Q59 Apakah anda pernah membuka media sosial dengan komputer ini 

pada saat jam kerja? 

 

60 Q60 Apakah anda pernah melihat atasan anda membuka media sosial 

dengan komputer ini pada saat jam kerja? 

 

61 Q61 Apakah anda pernah melihat pengunjung menggunakan fasilitas 

internet saat berkunjung di apotek? 

 

62 Q62 Apakah user diberikan pelatihan penggunaan sistem informasi yang 

benar dan aman? 

 

63 Q63 Bagaimana prosedur maintenance aplikasi sistem informasi apotek?  

64 Q64 Bagaimana mengamankan aplikasi sistem informasi apotek dari 

media luar user misal flash disk? 

 

65 Q65 Bagaimana anda menghidupkan komputer anda?  

66 Q66 Bagaimana anda mematikan komputer anda?  

67 Q67 Apakah anda pernah menemukan kendala dalam menghidupkan 

komputer ini? 

 



68 Q68 Kendala apa itu?  

69 Q69 Bagaimana anda menangani kendala itu?  

70 Q70 Apakah anda mudah mengganti pasword?  

71 Q71 Apakah saat anda mengganti pasword ada kombinasi yang unik?  

72 Q72 Apakah ada pembatasan akses informasi ke sistem informasi?  

73 Q73 Kepada siapakah pembatasan itu dilakukan?  

74 Q74 Bagaimana pembatasan itu dilakukan?  

75 Q75 Apakah mahasiswa PKL di unit anda bisa mengakses sistem 

informasi apotek? 

 

76 Q76 Apa saja yang bisa diakses mahasiswa PKL tersebut?  

77 Q77 Apakah pernah dilakukan teleconference di apotek ini?  

78 Q78 Bagaimana proses itu dilakukan?  

79 Q79 Dengan siapa proses itu dilakukan?  

80 Q80 Apakah proses itu mengganggu kinerja proses sistem informasi?  

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN F Hasil Evaluasi Audit 

 



NO KLAUSUL CODE SCORE REASONING REFERENSI 

 A.7   FQ1, FQ2, FQ3 

1 A.7.1 Q1 2 Sebenarnya telah dilakukan pengelolaan aset oleh petugas tersendiri, dan terdokumentasi. Hanya saja 

belum secara rutin dilakukan dan dijadwalkan. 

FQ1, FQ2, FQ3 

2 Q2 2 Mungkin telah ada kebijakan tersendiri dari pihak yayasan untuk pengelolaan aset, hanya belum ada 

prosedur yang jelas. 

FQ1, FQ2, FQ3 

3 Q3 2 Tidak ada kendala yang berarti dalam pengelolaan aset, karena dilakukan sendiri oleh karyawan 

apotek. 

FQ1, FQ2, FQ3 

4 Q4 1 Jika memang sudah ada kebijakan dalam pengelolaan aset ini sudah sesuai dengan kondisi riil di 

apotek, karena adanya penggantian peralatan. 

FQ1, FQ2, FQ3 

5 Q5 1 Pembaruan kebijakan belum jelas, karena tidak ada jadwal teratur mengenai pengolahan aset. FQ1, FQ2, FQ3 

6 Q6 2 Sudah ada bagian tersendiri yang melakukan inventarisasi aset. FQ1, FQ2, FQ3 

7 Q7 2 Prosedurnya belum jelas, atau karyawan apotek belum mengetahui secara benar tentang kebijakan 

inventarisasi aset. Tetapi pernah dilakukan inventarisasi aset dan pembaharuan aset.S 

FQ1, FQ2, FQ3 

8 Q8 2 Sudah ada biro sarana dan prasarana (BPS) yang melakukan inventarisasi aset. FQ1, FQ2, FQ3 

9 Q9 2 Belum jelas jangka waktu dilakukannya pengecekan inventarisasi aset. FQ1, FQ2, FQ3 

10 A.7.2 Q10 1 Semua user dapat mengakses data yang ada pada sistem informasi. FQ1, FQ2, FQ3 

11 Q11 1 Data yang diakses tidak diklasifikasi untuk user mana yang bisa diakses dan mana yang tidak dapat FQ1, FQ2, FQ3 



diakses. 

12 Q12 1 Tidak ada pelabelan khusus untuk data, sesuai dengan sistem. FQ1, FQ2, FQ3 

13 Q13 1 Data sesuai dengan sistem yang ada, tidak ada pelabelan khusus. FQ1, FQ2, FQ3 

Total Score  20  

Nilai Maturity  1,5385 Repeatable but Intuitive 

 

NO KLAUSUL CODE SCORE REASONING REFERENSI 

 A.9    

1 A.9.1 Q14 3 Telah ada ruangan tersendiri untuk penempatan server Sistem Informasi, dengan fasilitas AC. Tetapi 

ruangan masih terbuka karena merupakan jalur keluar masuk karyawan. 

FQ1, FQ2, FQ3 

2 Q15 3 Pada bagian kasir juga telah ada tempat tersendiri, meskipun masih bercampur dengan barang 

lainnya. 

FQ1, FQ2, FQ3 

3 Q16 3 Meskipun di bagian kasir memang belum tersekat sendiri untuk komputer kasir, tetapi ini 

memudahkan user untuk melakukan pelayanan langsung kepada pihak luar. 

FQ1, FQ2, FQ3 

4 Q17 2 Meja komputer belum tersekat sendiri di bagian kasir. FQ1, FQ2, FQ3 

5 Q18 3 Akses ke sistem informasi hanya melalui satu pintu. FQ1, FQ2, FQ3 

6 Q19 3 User sistem informasi merasa nyaman dengan penempatan sistem informasi, karena terdapat ruangan FQ1, FQ2, FQ3 



terpisah antara server, administrasi, dan bagian kasir. 

7 Q20 1 Pada komputer sistem informasi bisa menggunakan flasdisk meskipun dalam penggunaan terbatas, 

misal untuk mahasiswa PKL yang membutuhkan data. 

FQ1, FQ2, FQ3 

8 Q21 1 Sangat memungkinkan untuk mencopy data pada komputer bagian sistem informasi. FQ1, FQ2, FQ3 

9 Q22 3 Hanya karyawan Apotek yang bisa masuk ke ruangan sistem informasi dan mahasiswa PKL, 

meskipun belum adanya pengamanan tersendiri misalnya pintu dengan keamanan ber-password. 

FQ1, FQ2, FQ3 

10 Q23 3 Karyawan Apotek merasa nyaman dengan penempatan sistem informasi karena tidak mengganggu 

aktifitas. 

FQ1, FQ2, FQ3 

11 Q24 3 Resiko kecelakaan kerja terkait sistem informasi sangat kecil, karena penataan ruang dan kabel yang 

sudah memenuhi. 

FQ1, FQ2, FQ3 

12 Q25 3 Penempatan kabel, cpu, komputer dan peralatan lainnya tidak mengganggu aktifiats pekerjaan. FQ1, FQ2, FQ3 

13 Q26 3 Sistem informasi tidak pernah diakses oleh pengunjung karena sudah ditempatkan di ruangan 

tersendiri yang ada batasnya dengan pengunjung dari luar. 

FQ1, FQ2, FQ3 

14 Q27 3 Karyawan Apotek merasa mudah untuk mengoperasikan sistem informasi Apotek ini. FQ1, FQ2, FQ3 

15 A.9.2 Q28 1 Belum adanya prosedur pengecekan hardware berkala. FQ1, FQ2, FQ3 

16 Q29 1 Pengecekan hardware hanya dilakukan oleh pegawai apotek, apabila terjadi kerusakan ditangani 

sendiri oleh petugas administrasi dan ketika tidak bisa ditangani sendiri baru melakukan penggilan 

ke service center atau bagian khusus yang menangani kerusakan hardware. 

FQ1, FQ2, FQ3 



17 Q30 1 Karena belum adanya prosedur pengecekan hardware sehingga waktu pengecekan belum jelas. FQ1, FQ2, FQ3 

18 Q31 1 Tidak ada petugas khusus yang bertanggung jawab terhadap pengecekan hardware, oleh karena itu 

dilakukan karayawan apotek sendiri.  

FQ1, FQ2, FQ3 

19 Q32 2 Jarang terjadi kerusakan hardware. FQ1, FQ2, FQ3 

20 Q33 2 Kerusakan hardware ditangani sendiri oleh petugas administrasi, apabila tidak bisa telepon bagian 

servis. 

FQ1, FQ2, FQ3 

 Total Score 45  

 Nilai Maturity 2,25 Repeatable but Intuitive 

 

NO KLAUSUL CODE SCORE REASONING REFERENSI 

 A.11    

1 A.11.1 Q34 1 Belum ada kebijakan pengendalian akses, tetapi telah ada perbedaan akses antara admin dengan 

bagian kasir. 

FQ1, FQ2, FQ3 

2 Q35 1 Karena belum adanya kebijakan tersendiri mengenai pengendalian akses, sehingga akses ke sistem 

informasi belum jelas pemetaannya. 

FQ1, FQ2, FQ3 

3 Q36 2 Karena lingkup sistem informasi nya masih berskala kecil sehingga tidak ada kendala yang berarti. FQ1, FQ2, FQ3 

4 Q37 1 Belum ada kebijakan pengendalian akses sehinnga kesesuaian dengan kondisi riil belum bisa 

diketahui secara pasti. 

FQ1, FQ2, FQ3 



5 Q38 1 Belum adanya kebijakan atau pembaharuan rutin kebijakan akses. FQ1, FQ2, FQ3 

6 Q39 2 Penanggung jawab akses adalah karyawan apotek sendiri, karena lingkupnya kecil hampir tidak ada 

perbedaan akses masuk sistem informasi. 

FQ1, FQ2, FQ3 

7 A.11.2 Q40 3 Setiap karyawan diberikan user id dan password tersendiri untuk mengakses sistem informasi. FQ1, FQ2, FQ3 

8 Q41 1 Tidak ada perbedaan hak akses, karena semua karyawan dapat mengakses sistem informasi 

meskipun dengan user id dan password yang berbeda. 

FQ1, FQ2, FQ3 

9 Q42 2 User atau karyawan di apotek telah memahami tentang keamanan user id dan password. FQ1, FQ2, FQ3 

10 Q43 3 Setiap karyawan mempunyai user id dan password. FQ1, FQ2, FQ3 

11 Q44 2 User tau tentang password yang aman. FQ1, FQ2, FQ3 

12 Q45 1 Mereka tidak memberikan password bagian kasir kepada teman, tetapi saat mengakses data master 

akan diketahui user id dan password masing-masing pegawai. 

FQ1, FQ2, FQ3 

13 Q46 1 Akses ke semua data di sistem informasi apotek bisa dilakukan oleh karayawan apotek. FQ1, FQ2, FQ3 

14 Q47 2 Penggantian password tergantung dari masing-masing karyawan apotek itu sendiri.  FQ1, FQ2, FQ3 

15 A.11.3 Q48 2 Tidak pernah ada karyawan yang memberikan password kepada temannya, tetapi bisa melihat pada 

data master. 

FQ1, FQ2, FQ3 

16 Q49 2 Tidak pernah ada karyawan yang memberikan password kepada temannya, tetapi bisa melihat pada 

data master. 

FQ1, FQ2, FQ3 

17 Q50 3 Karyawan selalu meninggalkan komputer dengan logout dulu dari sistem. FQ1, FQ2, FQ3 



18 Q51 1 Setelah log-out komputer biasanya masih menyala. FQ1, FQ2, FQ3 

19 A.11.4 Q52 1 Belum ada kebijakan layanan jaringan. FQ1, FQ2, FQ3 

20 Q53 1 Belum ada penanggung jawab terhadap layanan jaringan. FQ1, FQ2, FQ3 

21 Q54 1 Belum ada prosedur pengamanan jaringan. FQ1, FQ2, FQ3 

22 Q55 1 Karena belum adanya kebijakan layanan jaringan jadi belum jelas bagaimana prosedur pengamanan 

jaringan. 

FQ1, FQ2, FQ3 

23 Q56 1 Terjadi trouble ketika listrik padam, terjadi error data. FQ1, FQ2, FQ3 

24 Q57 1 Pengendalian koneksi belum jelas dilaksanakan. FQ1, FQ2, FQ3 

25 Q58 2 User atau karyawan bisa menggunakan jaringan di luar keperluan apotek tetapi terbatas, misal untuk 

pengiriman laporan SIPNAP. 

FQ1, FQ2, FQ3 

26 Q59 1 Tidak ada karyawan yang menggunakan komputer untuk membuka media sosial saat jam kerja. FQ1, FQ2, FQ3 

27 Q60 1 Tidak ada karyawan yang menggunakan komputer untuk membuka media sosial saat jam kerja. FQ1, FQ2, FQ3 

28 Q61 2 Pihak luar tidak bisa menggunakan fasilitas terkait sistem informasi di apotek, mungkin untuk 

internet menggunakan fasilitas pribadi. 

FQ1, FQ2, FQ3 

29 A.11.5 Q62 1 Belum jelas adanya pelatihan atau tidak tentang penggunaan sistem informasi. FQ1, FQ2, FQ3 

30 Q63 2 Belum ada prosedur tentang maintenance aplikasi, dulu pernah dilakukan secara berkala setiap 4 

bulan sekali tetapi sekarang apabila terjadi kerusakan saja. 

FQ1, FQ2, FQ3 



31 Q64 1 Untuk pengamanan sistem informasi di apotek ini belum jelas, hanya meminimalisir penggunaan 

flasdisk atau penggunaan komputer selain untuk sistem informasi. 

FQ1, FQ2, FQ3 

32 Q65 2 Karyawan apotek telah mengetahui secara benar bagaimana cara menghidupkan komputer. FQ1, FQ2, FQ3 

33 Q66 2 Karyawan apotek telah mengetahui secara benar bagaimana cara mematikan komputer. FQ1, FQ2, FQ3 

34 Q67 2 Karyawan apotek sudah memahami cara menghidupkan dan mematikan komputer jadi jarang terjadi 

masalah. 

FQ1, FQ2, FQ3 

35 Q68 2 Tidak ada kendala yang berarti yang terjadi. FQ1, FQ2, FQ3 

36 Q69 1 Karena jarang terjadi kendala dalam menghidupkan komputer maka tidak ada prosedur untuk 

menangani kendala tersebut. 

FQ1, FQ2, FQ3 

37 Q70 3 Semua karyawan bisa dengan mudah mengganti password. FQ1, FQ2, FQ3 

38 Q71 1 Kombinasi unik untuk password tidak dilakukan. FQ1, FQ2, FQ3 

39 A.11.6 Q72 2 Ada pembatasan akses informasi, misal data yang ada di master tidak bisa diakses selain karyawan 

apotek atau petugas administrasi. 

FQ1, FQ2, FQ3 

40 Q73 2 Untuk mahasiswa PKL hanya bisa mengakses sistem bagian kasir, sedangkan untuk mendapatkan 

data tetap ahrus melalui admin. 

FQ1, FQ2, FQ3 

41 Q74 2 Komputer administrasi dengan komputer kasir dibedakan dan ditempatkan secara terpisah. FQ1, FQ2, FQ3 

42 Q75 2 Mahasiswa PKL hanya bisa mengakses sistem bagian kasir, dan hanya bisa mengakses setelah user 

log-in. 

FQ1, FQ2, FQ3 



43 Q76 2 Mahasiswa PKL dibatasi hanya bisa mengakses sistem kasir. FQ1, FQ2, FQ3 

44 A.11.7 Q77 0 Belum pernah diadakannya teleconference di apotek. FQ1, FQ2, FQ3 

45 Q78 0 Karena belum pernah diadakan teleconference jadi tidak ada proses yang terjadi. FQ1, FQ2, FQ3 

46 Q79 0 Karena belum pernah diadakan teleconference jadi tidak ada proses yang terjadi. FQ1, FQ2, FQ3 

47 Q80 0 Karena belum pernah diadakan teleconference jadi tidak ada proses yang terjadi. FQ1, FQ2, FQ3 

Total Score  70  

Nilai Maturity  1,4894 Initial / Ad Hoc 
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