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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

ORDER SATOEDJARI MERCH MENGGUNAKAN MODEL 

EXTREME PROGRAMMING 

Naufal Muhammad Iqbal 

11650025 

INTISARI 

Pengelolaan order atau pesanan pada usaha konveksi adalah hal penting 

yang harus diperhatikan karena dapat mempengaruhi proses pengambilan 

keputusan. Satoedjari Merch sebagai konveksi masih melakukan pengelolaan 

dengan cara manual sehingga sering ditemui berbagai kendala seperti, hasil tidak 

sesuai dengan yang direncanakan, terjadi kekeliruan dalam pengelolaan order, 

hasil laporan tidak informatif dan biaya yang dikeluarakan kurang efisien. Terlalu 

lama melakukan analisis dalam proses pengembangan sistem tidak akan terlalu 

membantu dan cenderung memakan banyak waktu, maka di pandang perlu sebuah 

metode yang bersifat terbuka terhadap perubahan kebutuhan yang begitu cepat. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

eXtreme Programming yang merupakan salah satu bagian dari Agile Software 

Development. eXtreme Programming biasa digunakan pada pengembangan 

software dalam skala kecil karena memiliki proses yang cukup sederhana, runtut, 

cepat serta mengedepankan komunikasi yang intens dengan customer dalam 

menentukan kebutuhannya. Metode ini memiliki empat tahap, yaitu planning, 

design, coding dan testing. 

Sistem informasi manajemen order yang dibuat memiliki fitur-fitur untuk 

mengelola order dari klien, mengelola produk, biaya produksi untuk menghasilkan 

laporan pengeluaran, pendapatan dan profit serta invoice untuk klien yang 

melakukan order. Sistem ini dapat membantu dan memudahkan Satoedjari Merch 

dalam mengelola order sehari-hari. Hasil dari pengujian fungsionalitas sistem 

admin dan operator adalah 100% sedangkan pengujian usability sistem admin 

85% responden menerima dan pengujian usability sistem operator 82,5% 

responden menerima sistem ini. 

Kata Kunci : Order, eXtreme Programming, Sistem Informasi, Sistem 

Informasi Manajemen, Konveksi, Satoedjari Merch. 
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ORDER MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM 

DEVELOPMENT SATOEDJARI MERCH USING EXTREME 

PROGRAMMING MODEL  

Naufal Muhammad Iqbal 

11650025 

ABSTRACT 

Order management on apparel maker is an important thing that must be 

considered because it can influence the decision making process. Satoedjari 

Merch as an apparel maker is still using manual system, so often encountered 

various obstacles such, the results are not as planned or desired, there are found 

errors, require a lot of time, the report are not informative and inefficient in cost. 

Too long to analyze the system development process will not be too helpful and 

waste a lot of time, then in view of need a method that open with quick 

requirements change.   . 

Development method that used in this system is using eXtreme 

Programming. eXtreme Programming is part of Agile Software Development 

which suitable for use in small-scale software development because of the 

simplicity of the process and put forward the intense communication with 

customers to determine their needs. eXtreme Programming has four stages namely 

planning, design, coding and testing. 

Order management information system that created has features for 

managing orders, products, production costs, to get expense reports, revenue 

reports, profit reports and invoice for client who ordered. This system can help 

and ease Satoedjari Merch manage daily orders. This system can help and 

facilitate Satoedjari Merch in managaing daily orders. Results of testing the 

functionality of the system admin and operator was 100% while usability testing 

system admin 85% of respondents accept and usability testing of the system 

operator 82,5% of respondents accept this system. 

Keywords : Agile Software Development, eXtreme Programming, Order, Order 

Management, Apparel Maker, Information System, Management Information 

System, Satoedjari Merch. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Konveksi termasuk dalam usaha mikro kecil dan menengah (UMKM)  

atau orang-orang sering menyebutnya industri rumahan. Usaha ini, tidak hanya 

memproduksi pakaian saja akan tetapi bermacam-macam produk, contohnya: 

konveksi tas, topi, jaket, dan masih banyak yang lain. Pengusaha konveksi 

umumnya mendapatkan pesanan dalam jumlah yang besar pada momen-momen 

tertentu, seperti menjelang lebaran, acara seremonial (membuat seragam panitia) 

dan pergantian tahun ajaran baru (membuat seragam sekolah/kelas). 

Salah satu dari sekian banyak konveksi di Kota Yogyakarta adalah 

Satoedjari Merch. Satoedjari Merch telah dirintis dari tahun 2011, berawal dari 

memproduksi kaos untuk dijual sendiri hingga sekarang lebih fokus memproduksi 

order dari anak SMA dan Mahasiswa. Produk-produk yang biasa diproduksi 

adalah kemeja, jaket, hoodie, kaos, polo, dan stiker.  

Setiap perusahaan maupun instansi pemerintahan tidak akan pernah luput 

dari masalah terutama masalah yang berhubungan dengan pengelolaan 

manajemen, jika ditinjau dari kehidupan sehari-hari  terjadinya masalah bisa 

disebabkan dari pihak internal maupun eksternal. Banyak pihak yang menganggap 

bahwa masalah yang datangnya dari pihak eksternal lebih berbahaya sehingga 

diprioritaskan untuk segera diselesaikan, sedangkan masalah yang datangnya dari 

dalam (internal) tidak terlalu berbahaya. Inilah suatu pandangan yang salah dan 
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bisa menyebabkan  kehancuran dari sebuah perusahaan/instansi/organisasi 

(Darmawan dan Fauzi, 2013). 

Satoedjari Merch sebagai konveksi dan clothing idealnya menerapkan 

sistem yang terkomputerisasi dalam mengelola data yang ada agar proses bisnis 

dapat berjalan dengan lancar, teratur dan jelas. Pengelolaan dengan cara manual 

(tidak menggunakan aplikasi khusus) sering ditemui berbagai kendala seperti, 

hasil tidak sesuai dengan yang direncanakan atau diinginkan, banyak ditemukan 

kekeliruan, membutuhkan banyak waktu, laporan tidak informatif dan tidak 

efisien dalam biaya.  

Dalam menghadapi persaingan bisnis konveksi dan clothing yang semakin 

ketat dan berkembang pesat, terlalu lama melakukan analisis dalam proses 

pengembangan sistem tidak akan terlalu membantu dan cenderung memakan 

banyak waktu, maka di pandang perlu sebuah metode yang bersifat terbuka 

terhadap perubahan kebutuhan yang begitu cepat, dari berbagai metode 

pengembangan perangkat lunak, metode yang dapat mengakomodasi perubahan 

kebutuhan yang begitu cepat adalah metode pengembangan eXtreme 

Programming.  

Berdasarkan uraian di atas maka penulis akan mencoba untuk 

mengembangkan sebuah sistem menggunakan metode eXtreme Programming 

pada sistem informasi manajemen order Satoedjari Merch agar dapat membantu 

dalam pengelolaan order dan pencatatan laporan pengeluaran, pendapatan dan 

profit sehingga proses bisnis bisa berjalan dengan rapi, cepat, jelas dan 

meminimalisir kesalahan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan yang 

akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang dan 

membangun sistem menggunakan model eXtreme Programming pada sistem 

informasi manajemen order Satoedjari Merch. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah studi kasus dilakukan 

di Satoedjari Merch, pengelolaan harga jual produk, biaya produksi/pengeluaran, 

penerimaan order, pembuatan invoice dan pembuatan laporan keuangan berupa 

laporan pengeluaran, pendapatan dan profit. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang dibahas di atas, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem 

menggunakan model eXtreme Programming pada sistem informasi manajemen 

order Satoedjari Merch.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Satoedjari 

Merch dalam mengelola order, penjualan, pengeluaran dan menghasilkan laporan 

keuangan yang informatif dan akurat. 
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BAB VII 

PENUTUP 

 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan kegiatan yang telah dilakukan selama 

pengembangan sistem informasi manajemen order maka dapat diperoleh 

kesimpulan bahwa penelitian ini berhasil merancang dan membangun sistem 

dengan model eXtreme Programming pada sistem informasi manajemen order 

Satoedjari Merch. Sistem informasi manajemen order yang dibangun dapat 

membantu Satoedjari Merch dalam mengelola order, penjualan, pengeluaran dan 

menghasilkan invoice, laporan pengeluaran, pendapatan dan profit. 

 

7.2 Saran 

Sistem informasi manajemen order ini tentunya tidak terlepas dari 

kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, untuk kebaikan pengembangan 

sistem selanjutnya maka penulis menyarankan beberapa hal, diantaranya: 

1. Sistem dapat dikombinasikan dengan e-commerce untuk peningkatan 

usaha  Satoedjari Merch. 

2. Sistem dapat menghasilkan laporan keuangan yang lebih kompleks. 

3. Sistem dapat ditambahkan fitur pendukung keputusan untuk membantu 

proses produksi yang lebih kompleks. 

4. Sistem dapat melakukan custom order lebih dari satu spesifikasi. 

5. Keamanan dan desain sistem dapat ditingkatkan lagi. 
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Kuisioner Pengujian Usability Sistem Admin 
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Kuisioner Pengujian Fungsionalitas Sistem Operator 
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Kuisioner Pengujian Usability Sistem Operator 

 


	COVER
	HALAMAN PENGESAHAN
	SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	MOTTO
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	Latar Belakang
	Rumusan Masalah
	Batasan Masalah
	Tujuan Penelitian
	Manfaat Penelitian

	BAB VII PENUTUP
	Kesimpulan
	Saran

	Daftar Pustaka
	Lampiran

