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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN LAUNDRY
BERBASIS ANDROID DENGAN METODE EXTREME PROGRAMMING

Nur Ahmad Hamidi
NIM. 11651011

INTISARI

Proses kegiatan laundry yang sedang berlangsung diperlukan manajemen
yang baik. Pendataan dalam suatu proses laundry menggunakan kertas dan tulis
tangan sangat tidak efisien. Proses yang tidak efisien dapat menghambat kegiatan
laundry, sehingga banyak waktu yang terbuang. Hal ini yang menjadikan perlunya
suatu rancangan dan membangun sistem informasi manajemen laundry yang dapat
membantu dalam kegiatan laundry tersebut dengan menggunakan teknologi
android.

Metode Extreme Programming (XP) merupakan metode pengembangan
perangkat lunak yang menerapkan teknik planning, design, coding dan testing.
Kelebihan dari metode ini dapat meminimumkan masalah yang ada sehingga
disetiap ada feedback (saran) dari pengguna harus ditanggapi dengan baik oleh
pengembang perangkat lunak. Rancangan sistem menggunakan UML (Unified
Modeling Language), merupakan teknik pemodelan dalam merancang suatu
sistem. Perancangan ini berdasarkan objek-objek yang ada dan fungsi dari objek-
objek tersebut.

Pada aplikasi disajikan fitur pembuatan nota, pendataan pakaian pelanggan,
data master, verifikasi pakaian pelanggan, data pakaian pelanggan yang belum
diambil, informasi pendapatan laundry berdasarkan periode tertentu dan setelan
akun. Berdasarkan hasil pengujian fungsional sistem, semua responden setuju

bahwa sistem yang dibuat dapat berfungsi dengan baik.

Kata kunci : Extreme Programming, Laundry, Sistem Informasi Manajemen,

UML.
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THE DESIGN AND BUILD INFORMATION SYSTEM
OF LAUNDRY MANAGEMENT BASED ANDROID
WITH EXTREME PROGRAMMING METHOD

Nur Ahmad Hamidi
NIM. 11651011

ABSTRACT

Laundry process ongoing activities necessary management good.
Documenting in a laundry process using paper and handwriting is not very
efficient. Inefficient processes can inhibit laundry activities, so much time is
wasted. This is what makes the need for a design and build information systems
that can help management laundry in the laundry activity using android
technology.

Method Extreme Programming (XP) is a software development methods
that apply engineering planning, design, coding and testing. The advantages of
this method can minimize existing problems so that each no feedback
(suggestions) of users should be taken either by software developers. System
design using UML (Unified Modeling Language), a modeling techniques in
designing a system. This design is based on the existing objects and functions of
these objects.

In the application presented features making notes, clothing collection
customer master data, verification of customer apparel, clothing the data of
customers who have not taken, laundry revenue information is based on certain
period and account settings. Based on the results of functional testing system, all

respondents agree that the system is made to function properly.

Keywords: Extreme Programming, Laundry, Management Information System,
UML.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi zaman sekarang sangat cepat, dengan
pemanfaatan Teknologi Informasi akan meningkatkan produktifitas kerja
dan peningkatan mutu kualitas. Keberadaan internet menjadi sarana untuk
mendapatkan dan menyebarkan informasi dengan cepat. Internet
memberikan keuntungan untuk manusia baik itu dalam urusan individu
maupun instansi seperti pendidikan, pemerintahan, dan komersial.
Terbentuknya jaringan ini, sebuah organisasi dapat melakukan pertukaran
informasi secara internal maupun eksternal dengan organisasi lain (Kadir,
2003). Di era modern ini, munculnya sistem operasi android juga sangat
membantu seseorang untuk berkomunikasi. Contoh dari aplikasi sosial
media pada sistem operasi android yaitu BlackBerry Messenger dan
WhatsApp. Kedua aplikasi tersebut berguna untuk komunikasi banyak
orang dengan menggunakan jaringan internet. Seiring dengan waktu
berjalan, ada suatu jasa yang membantu seseorang dalam mencuci pakaian
yaitu disebut dengan laundry. Laundry adalah jasa pencucian baik kain
atau pakaian yang menggunakan media air, detergen pakaian, pelembut
pakaian dan pewangi pakaian baik secara manual ataupun dengan mesin
laundry. Laundry dapat membantu seseorang yang sibuk dengan aktivitas

sehari-hari sehingga tidak sempat mencuci pakaiannya.



Peneliti menemukan tempat laundry yang proses manajemen dalam
suatu pendataan pakaian pelanggan sangat tidak efisien, pendataan
tersebut menggunakan kertas dan tulis tangan. Disetiap ada pelanggan satu
persatu harus mencatat pakaian pelanggan dan pembuatan nota juga masih
menggunakan kertas. Contoh lagi dari proses yang tidak efisien yaitu
pemilik laundry pun terkadang tidak mengetahui berapa keuntungan
pendapatan perhari serta perbulan dan untuk mengetahui keuntungan
tersebut, pemilik laundry harus mengumpulkan kertas nota satu persatu
yang sebelumnya sudah ditulis. Hal ini yang menjadikan perlunya suatu
rancangan dan membangun sistem informasi manajemen laundry yang
dapat membantu dalam proses kegiatan laundry tersebut dengan
menggunakan teknologi android. Sistem informasi manajemen dapat
membantu Kita dalam manajemen suatu proses dengan baik dan efisien
dalam segi waktu, sehingga informasi yang sudah diolah dapat
menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk kedepannya.

Pada penelitian ini menggunakan metode extreme programming
(XP), merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang
menerapkan teknik planning, design, coding dan testing. Kelebihan dari
metode ini dapat meminimumkan masalah yang ada sehingga disetiap ada
feedback (saran) dari pengguna harus ditanggapi dengan baik oleh
pengembang perangkat lunak. XP sangat cocok dengan penelitian ini
karena setiap kegiatan yang telah dilakukan harus segera dikonsultasikan

olen pelanggan. Pelanggan sudah puas apa yang telah dilakukan



pengembang maka lanjut ke proses selanjutnya, jika belum puas maka
perbaiki sesuai keinginan pelanggan. Metode ini juga ada kekurangannya,
salah satu kekurangannya metode ini tidak bisa diterapkan oleh
perusahaan besar karena konsep pengembangan perangkat lunak metode
XP berdasarkan keinginan pelanggan sehingga fitur-fitur yang diinginkan
masih fleksibel atau belum pasti. XP sangat cocok dengan developer yang
berdiri sendiri, dan biasanya developer entrepreneur.

Disini dengan teknologi, permasalah diatas dapat diatasi yaitu
menggunakan konsep client dan server. Nantinya ada dua aplikasi,
aplikasi pertama untuk pihak laundry terdapat fitur inputan nota, notifikasi
status pelanggan laundry, pendataan pelanggan laundry serta dapat
memberi informasi pendapatan dan keuntungan perhari maupun perbulan,
sedangkan aplikasi kedua untuk pelanggan yang terdapat fitur nota yang
outputnya dari inputan pihak laundry dan informasi status laundry.
Sebelumnya peneliti akan mengambil studi kasus dua tempat laundry yang
berbeda, sehingga server juga memiliki peran, yaitu berperan untuk
pengambilan keputusan yang dapat memilih tempat laundry mana yang

lebih produktif.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah Bagaimana merancang dan membangun Sistem



Informasi Manajemen Laundry berbasis android dengan menggunakan

metode extreme programming.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian menggunakan metode Extreme Programming.

2. Aplikasi admin laundry dapat manajemen pakaian, pendataan
pakaian pelanggan, pembuatan nota, pendataan status pelanggan yang
laundry, informasi pendapatan dan mengubah data profil.

3. Aplikasi pelanggan dapat melihat informasi nota dan mengubah data
profil.

4. Admin Server dapat melihat informasi tempat laundry yang produktif
dan pakaian yang sering dicuci.

5. Studi kasus penelitian tempat laundry dua tempat yaitu laundry

waralaba dan laundry perumahan.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah yang
dibahas di atas, maka tujuan penelitian ini adalah merancang dan
membangun aplikasi berbasis android yang menyediakan fitur manajemen
proses nota, status laundry, pendataan pelanggan laundry, informasi

pendapatan serta keuntungan pemilik laundry perhari maupun perbulan



dan server dapat mengambil keputusan bahwa tempat laundry mana yang

lebih produktif.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan aplikasi dapat membantu dan
mempermudah usaha laundry yang waralaba maupun usaha laundry yang
perumahan, khususnya pada manajemen pendataan pelanggan laundry

serta prosesnya dan manajemen disetiap transaksi laundry.

1.6 Keaslian Penelitian

Penelitian serupa yang berhubungan dengan layanan jasa laundry
sudah pernah dilakukan, namun dengan metode extreme programming,
mobile android dan penentuan tempat laundry yang lebih produktif belum

pernah ditemukan oleh peneliti.



BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kegiatan yang telah dilakukan oleh penulis selama
analisis dan implementasi aplikasi, maka dapat diambil kesimpulan bahwa telah
berhasil merancang dan membangun sistem informasi manajamen laundry

berbasis android dengan metode extreme programming.

7.2 Saran

Aplikasi ini masih memiliki kekurangan dan kelemahan, ada beberapa

saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut, diantaranya sebagai berikut:

1. Aplikasi yang telah dibangun, dapat dikembangkan kembali menjadi
aplikasi yang lebih baik seperti aplikasi-aplikasi sosial media yang ada,
dan dapat ditambahkan fitur-fitur baru.

2. Pengembangan selanjutnya pada aplikasi ini, diharapkan agar semua

device android yang ada dapat menggunakan aplikasi ini.
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LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama > Rani
Pekerjaan : Admin Laundry Grande
No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

2] 21 <21 2]

1

2

3 | Aplikasi dapat login dengan baik

4 | Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima \ -

notifikasi status pakaian dengan baik




LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama : Fara

Pekerjaan : Admin Laundry Setia Budi

No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

2] 21 <21 2]

1

2

3 | Aplikasi dapat login dengan baik

4 | Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima \ -

notifikasi status pakaian dengan baik




LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama . Aziz
Pekerjaan : Mahasiswa Teknik Informatika
No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

2] 21 <21 2]

1

2

3 | Aplikasi dapat login dengan baik

4 | Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima \ -

notifikasi status pakaian dengan baik




LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama : Randi
Pekerjaan : Mahasiswa Teknik Informatika
No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

2] 21 <21 2]

1

2

3 | Aplikasi dapat login dengan baik

4 | Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima \ -

notifikasi status pakaian dengan baik




LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama : Bayu
Pekerjaan : Mahasiswa Teknik Informatika
No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

2] 21 <21 2]

1

2

3 | Aplikasi dapat login dengan baik

4 | Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima \ -

notifikasi status pakaian dengan baik




LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama - Fitri
Pekerjaan : Mahasiswa Teknik Informatika
No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

2] 21 <21 2]

1

2

3 | Aplikasi dapat login dengan baik

4 | Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima \ -

notifikasi status pakaian dengan baik




LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama : Antok
Pekerjaan : Mahasiswa Teknik Informatika
No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

2] 21 <21 2]

1

2

3 | Aplikasi dapat login dengan baik

4 | Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima \ -

notifikasi status pakaian dengan baik




LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama : Jailani
Pekerjaan : Mahasiswa Teknik Informatika
No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

2] 21 <21 2]

1

2

3 | Aplikasi dapat login dengan baik

4 | Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima \ -

notifikasi status pakaian dengan baik




LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama : Purnomo
Pekerjaan : Mahasiswa Teknik Informatika
No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

2] 21 <21 2]

1

2

3 | Aplikasi dapat login dengan baik

4 | Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima \ -

notifikasi status pakaian dengan baik




LEMBAR ANGKET PENGUJIAN FUNGSIONAL APLIKASI

Petunjuk pengisisan :

1. Tulislah nama dan pekerjaan anda pada tempat yang telah disediakan
2. Berilah tanda centang (V) pada kolom Ya (Setuju) atau Tidak (Tidak Setuju)

Nama :Tio

Pekerjaan : Mahasiswa Teknik Informatika

No Pertanyaan YA | TIDAK

Aplikasi dapat buat akun dengan baik

Aplikasi dapat verifikasi akun dengan baik

Aplikasi dapat login dengan baik

AW N
<] 21 2] 2]

Aplikasi dapat mengelolah data master

dengan baik

5 | Aplikasi dapat mencari id pelanggan sebelum \ -

pembuatan nota

6 | Aplikasi dapat mengelolah nota dengan baik N -

7 | Aplikasi  dapat mengelolah  pendataan N -

pakaian pelanggan dengan baik

8 | Aplikasi dapat verifikasi pakaian pelanggan | -
sebelum diambil

8 | Aplikasi dapat melihat informasi pendapatan N -
dengan baik

9 | Aplikasi dapat mengubah data akun dengan \ -
baik

10 | Aplikasi  pelanggan dapat menampilkan N -
informasi nota dengan baik

11 | Aplikasi  pelanggan  dapat  menerima| < -

notifikasi status pakaian dengan baik
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