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INTISARI

Subaryati (2007) TANGGAPAN MAHASISWA TERHADAP PELAYAMNAN
SIRKUTLAST DT PERPUSTAKAAN JURUSAN KEBIDANAN POLITEKNIK
KESEHATAN YOGYAKARTA.

Sirkulasi merupakan pintu pemanfaatan koleksi dan seringkali disebut
sebagai ujung tombak pelayanan Penelitian ini hertuyjuan untuk mengetahui
tanggapan mahasiswa terhadap pelayanan sirkulasi di perpustakaan Jurusan
Kebidanan Politeknik Kesehatan Yogyakarta.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kuantitatif
yaitt mendeskripsikan kcjadian-kejadian yuug udu di perpustakaan scperti
pelayanan sirkulasi kemudian disajikan dalam bentuk angka atau frekuensi dari
hasil pengamatan atau observasi dari pelayanan sirkulasi tersebut.

Setelah mengadakan penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan
bahwa secara umum Tanggapan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Sirkulasi di
Perpustakaan Jurusan Kebidanan Politcknik Kesehatan Youyakarla dengan
persentase rata-rata: sangat baik (2,95%), baik (76,46%), tidak baik (1,04%), dan
sangat tidak baik (19,55%).

Kala kuuet . tatggapan, perpustakaan, pelayanan sirkulasi
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ABSTRACT

baryati (2007). STUDENT RESPONSE TOWARDS CIRCULATION SERVICES
" THE LIBRARY OF NUTRIENT DEPARTMENT OF MIDWIFERY
'LYTECHNIC YOGYAKARTA.

Circulation services is commonly considered as a gate in using collection of
raric3 a3 well a3 i3 often called as a fivut Lne of libtary services. The cireulation
18lsts of lending and returning collection. 1his research aims to know student
ponse towards circulation service at the library of Midwifery Department of
alth Polytechnic Yogyakarta.

This research uses a quantitative method in order to explain activities of
sulation service a the library. The items of the activitics are then presented by
nbers which were found from questionnaire, observation, and interview.

The result of this research shows that the student Kesponse towards
;ulation service at the library is by average presentation: very good (2,95%) good
,46%), bad (1,01%), and very bad (19,55%).

y word: student response, library service, circulation service

vi



KATA PENGANTAR

Segala pup dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,
yang telah memberikan nikmat, rahmat, dan kasth-Mya kepada penulis hingga
akhirnya mampu menyelesaikan skripsi ini. Hanya atas kehendak dan izin-Nyalah
skripsi ini dapat selesai.

Skripsi dengan judul “Tanggapan Mahasiswa Terhadap Pelayanan
Sirkulasi Di Perpustakaan Jurusan Kebidanan Politeknik Kesehatan
Yogyakarta” im disusun guna memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Ilmu Perpustakaan pada Program Studi Ilmu
P'crpustakaan Jurusan [lmu Perpustakaan dan Informasi Fakultas Adab UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta.

Penulis weuyadati Daliwa lanpa adauya Lantuan dad becbagai pihak,
skripsi ini tidak akan selesai. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis ingin
wienyattipaikait uvapan letima kasili yauy scbesat-besainya kepada.

1. Bapak Drs. H. M. Syakir Ali, M.Si. selaku Dekan Fakultas Adab UIN

Sunan Kalijaga Yogyakarta.

2. Bapak Anis Masrun, S.Ag.. SIP., M.Si. selaku Ketua Jurusan dan
Pembimbing Akademik penulis yang telah meluangkan waktu,
mencurahkan  pikirannya, mengarahkan, membimbing, serta
memberikan perunjuk selama penyusun kuliah atau menuntut ilmu di
UIN Sunan Kalijaga. -

3. Bapak Nurdin Laugu, S. Ag., SS., MA, selaku Pembimbing yang telah

memberikan pengarahan dalam penulisan skripsi ini.



4. Bapak dan Ibu dosen Jurusan llmu Perpustakaan dan Informasi, serta
segenap pegawai di lingkungan Fakultas Adab UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta.

5. Almarhum Bapak Pawirokarta dan almarhumah [bu Supinah yang

sangat mencintai saya semasa hidupnya.

N

Ananda terciota Desi dan segenap kelnarga yang selaht memherikan
dorongan dan doa sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi.

7. Untuk sahabatku mbak Ning, mbak Puti, dan mbak Mugi dan seluruh
teman-temanku di UIN Sunan Kalijaga terima kasih atas perhe;tian,
pengertian dan dukungah vang selama ini kalian berikan.

8, Seluruh keluarga besar Widoro, keluargey Bapak Guatot Supadt,
keluarga Mbah Guru, Mamak Dhe, Pak Jarno, keluarga Mbak Endang,
keluarga Mbak Ellva. Mbah Gabuk, terima kasih atas dukungan dan
doanya.

Serta pihak-pthak lain yang tak dapat kami sebutkan satu-persatu, tiada

yang dapat penulis berikan, selain do’a semoga kita semua senantiasa ada di jalan-
Nya. Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis pada khususnya

dan pembaca pada umumnya.

Yogyakarta, 13 Juli 2007
Penyusun Skripsi

Subaryati

Vviii



DAFTAR ISI
Halaman
LAMAN JUDUL ... 1
LAMAN NOTA DINAS e 1
LAMAN PENGESAHAN ..o 1l
PETO et v
B A R e \%
ST RACT e vi
TA PENGANTAR e il
ETARISL. ... B0 BN a0 WM. 0 o BN ix
FTARTABEL ... Xil
B1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah.............................. ISR 1
1.2 Rumusan Masalah ... 10
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian............................... 10
1.4 Sistematika Pembahasan ... 11
311 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
2.1 Tinjauan Pustaka ... 12
2.2 Landasan Teort ... 15
2.2.1 Pengertian Tanggapan ...l 15
2.2.2 Pengertian Pelayanan ... 17
2.2.3 Jenis Layanan Perpustakaan ... 18
2.2.4 Pelayanan Sitkulasi ..o 21



BAB IV

2.2.5 Pengertian Perpustakaan Perguruan Tinggi .................... 30

2.2.6 Dimensi dan Indikator Layanan Sirkulasi................... 31

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian ... 33
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ... 33
3.3 Subjek Penelitian ... 33
3.4 Variabel Peneliian . 24
3.5 Mctode Pengumpulan Data ..o 35
3 6 Metade Pengolahan Data ............. - — ............................ 36
3.7 Validitas dan Reliabilitas..............occoocoioiiiiiiiii e 39
3.8 Kisi-Kist InStrumen ..o 40

GAMBARAN UMUM DAN HASIL PENELITIAN
4.1 Gambaran Umum Tentang Perpustakaan Jurusan Kebidanan

Politeknik Kesehatan Yogyakarta

4.1.1 Sejarah singkat ... 41
4.1.2 Gedung Perpustakaan Jurusan Kebidanan ..................... 42
4.1.3 Tugas dan Fungsi Unit Perpustakaan..................... e 43
4.1.4 KOIEKSI...oiii 43
4.1.5 Jenis Layanan dan Fasilitas.................................... 44
4.1.6 Pelayanan Perpustakaan ..................cccooooiiiiiin, 44
4.1.7 Staf Perpustakaan ... 44



4.1.8 Peraturan dan Tata Tertib Perpustakaan Jurusan
Kebidanan Politeknik Kesehatan Yogyakarta................
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan
4.2.1 Deskripsi Hasil Penelitian ...,
4.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas ................c.oeoeiiiiiiiei
4.2.3 Sistent Burhulast. oo
4.2.4 Sistem Layanan ............cccocveieiianiiiie e

4.2.5 Jenis-jenis Layanan dan Fasilitas Pendukung Pelayanan

SirloilaGi ... W o0 b W
426Koleksi................. .. .
4.2.7 Pustakawan/ Staf Perpustakaan..................cccoccooviinene.
4.2.8 Jam Buka/ Layanan Strkulast...................cccooo
4.2.9 Sanksi-sanksi.........coooiiiiiii e
PENUTUP
S Kesmmpulan ...
S ERan ............... O NN BN ... N

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi









BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belukang Masalah

Usaha mencerdaskan kehidupan bangsa melalui pendidikan terdiri dari
dna macam cara yaity melalul pendidikan formal dan non formal. Jenjang
pendidikan formal meliputi pendidikan dasar, pendidikan menengah, dan
petdidikan toggl. Poondidiwn nuwsional bertujuan untuk mengembangkan
kemampuan serta meningkatkan sumher daya manusia Indonesia. Pendidikan
Tinggi adalah jenjang pendidikan formal _yang merupakan kelanjutan
pendidikan menengah yang diseienggarékan untuk menyiapkan peserta didik
menjadi  anggota masyarakat yang memiliki kemampuan akademis,
profesional yang dapat menerapkan, mengembangkan ilmu pengetahuan,
teknologi dan kesenian. Untuk mencapai tujuan tersebut perguruan tinggi
memiliki berbagai unsur penunjang antara lain perpustakaan, laboratorium
dan lembaga penelitian.

Perpustakaan memiiiki fungsi dan tugas yang bersumber pada fungsi
dan tugas pcrguruan tinggi scbagai lembaga induknya dalam melaksanakan
program pendidikan dan pengajaran, penelitian atau riset dan pengabdian pada
masyarakat.

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan Unit Pelaksana Teknis
(UPT) perguruan tinggi yang bersama-sama unit lain turut melaksanakan Tri

Darma Perguruan Tinggi dengan cara memiiih, menghimpun, mengoiah,



merawat, serta melayankan sumber informasi kepada lembaga induknya pada
khususnya dan masyarakat akademis pada umumnya.

Menurut (Sulistyo-Basuki, 1993:51), perpustakaan perguruan tinggi
adalah perpustakaan yang terdapat pada perguruan tinggi, badan bawahannya,
maupun lembaga yang berafiliasi dengan perguruan tinggi, dengan tujuan
utama membantu polguiuan Lnggl wentdpd lwjudnnyy, yailn melaksanakan
Tri Dharma Perguruan Tinggi.

Uniuk  dapat  melaksanakan fungsinya secara maksimal dan
menyciuruh, maka program kcrja perpustakaan peiguiudan  tuggl  dalaim
pelayanan informasi mencakup- i

1. program kerja pelayanan teknis yang meliputi pengumpulan,
pelestarian dan pengolahan pelayanan informast;

2. program kerja pelayanan pemakai/pembaca, yang meliputi
pemanfaatan dan penyebarluasan informasi untuk para pemakai
perpustakaan (Noerhayati, 1987:51).

Berdasarkan kelompok program kerja tersebut di atas, maka kegiatan
kerja perpustakaan perguruan tinggi terdiri dari:

a. kegiatan kerja peilayanan tekmis, yaitu kegiatan kerja yang dilakukan
untuk melaksanakan pelayanan informasi dalam program kerja
pelayanan teknis yang terdiri dari kegiatan kerja pengadaan bahan,
inventarisasi, kiasifikasi, katalogisasi, dan pemeliharaan koieksi.

b. kegiatan kerja pelayanan pemakai, yaitu kegiatan kerja yang dilakukan

untuk melaksanakan pelayanan informasi dalam program kerja



pelayanan pemakai, yang terdiri dari kegiatan kerja sirkulasi,
pelayanan reference dan penyebarluasan informasi (Noerhayati,
1987:53-54}.

Menurut Ratminto (2006:226) bahwa sebagai dasar pengukuran
indek kepuasan masyarakat harus ada minimal empat belas unsur prinsip
pclayanan yang rcicvan, vaiid dau teliabie yailu.

a. prosedur pelayanan, yaitu kemudahan tahapan pelayanan yang
diberikan kepadas masyarakar dilihar dari sisi kesederhanaan alur
pciayanan;

b, persyaratan pelayanan, yaitu persyaratan teknis dan admisistrasif
yang diperlukan untuk mendapatkan pelayanan sesuai dengan
jenis peiayanannya;

c. kejelasan petugas pelayanan, yaitu keberadaan dan kepastian
petugas yang bemberikan pelayanan (nama, jabatan serta
kewenangan dan tanggung jawabnya);

d. kedisiplinan petugas pelayanan, yaitu kesungguhan petugas
dalam memberikan pelayanan terutama terhadap konsistensi
waktu kerja sesuai waktu yang berlaku;

e. tanggung jawab petugas pelayanan, yaitu kejelasan wewenang
dan tanggung jawab petugas dalam penyelenggaraan dan

penyelesaian peiayanan;



kemampuan petugas pelayanan, yaitu tingkat keahlian dan
keterampilan yang dimiliki petugas dalam memberikan/
menyelesaikan pelayanan kepada masyarakat;

kecepatan pelayanan, yaitu target waktu pelayanan dapat
diselesaikan dalam waktu yang telah ditentukan oleh unit
penycienggara pelayanan;

keadilan mendapatkan pelayanan, yaitu pelaksanaan pelayanan
dengan bdak membedakan polongan/ status masyarakat yang
dilayanani;

kesopanan dan keramahan petugas, yaitu sikap dan perilaku
petugas dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat
secara sopan dan ramah serta saling menghargai dan
menghormati;

kewajaran biaya pelayanan, yaitu keterjangkauan masyarakat
terhadap besarnya biaya yang ditetapkan oieh unit pelayanan;
kepastian biaya pelayanan, yaitu kesesuaian antara biaya yang
dibayarkan dengan biaya yang telah ditetapkan;

kepastian jadwal pelayanan, yaitu pelaksanaan waktu pelayanan,
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

. kenyamanan lingkungan, yaitu kondisi sarana dan prasarana
pelayanan  yang bersih, rapt dan teratur sehingga dapat

memberikan rasa nyaman kepada penerima pelayanan;



n. keamanan pelayanan, yaitu terjaminnya tingkat keamanan
lingkungan unit penyelenggara pelayanan ataupun sarana yang
digunakan, sehingga masyarakat merasa tenang untuk
wmiendapatkan pelayanan terhadap resiko-resiko yang diakibatkan
dari pelaksanaan pelayanan

Disamping itu, upaya memberikan pciayanan yang tcrbaik, kita harus
memandang produk atau jasa layanan kita sebagaimana konsumen
menmandang produk atau jasa layanan tersebut. Namun dalam situast terientu
hal tersebut kadang kala suiit untuk diiaiuican karcna biasanya organisasi
penyelenggara pelayanan telah merumuskan sistem dan prosedur pelayanan
(Ratminto, 2006:59). Upaya-upaya untuk merespon pandangan di atas, yang
berkaitan dengan pelaksanaan tujuan perpustakaan perguruan tinggi, maka
perpustakaan Jurusan Kebidanan Politeknik Kesehatan Yogyakarta berusaha
memberikan pelayanan sesuai dengan apa yang diinginkan oleh pemakai
dengan menyediakan berbagai fasilitas sarana dan prasarana antara iain:

a. terpenuhinya kebutuhan informasi,

b. terpenuhinya koleksi bahan pustaka,

tersedianya ruang baca yang memadai,

g

d. tersedianya jasa Informasi aktif,

o

tersedianya jasa layanan fotokopi, referensi dan sirkulasi.
Dari berbagai fasilitas dan layanan yang diberikan oleh perpustakaan

Jurusan Kebidanan Politeknik Kesehatan Yogyakarta tersebut tidak lepas dari



ranan staf perpustakaan maupun pustakawan di dalam meningkatkan mutu
yanan perpustakaan.

Perpustakaan merupakan sumber informasi dari berbagai bidang iimu.
uu itu tidak akan berguna apabila tidak sampai kepada pengguna. Sebagai
sat informasi Perpustakaan memberi pelayanan, salah satunya berupa
layanan osiriculasi. Pelayanan sirkuiasi acring discbut scbagai ujung tombak
:a perpustakaan, karena bagian inilah yang pertama kali berhubungan

hgan peuahat seila seriug digunakan pemakai (Sulistyo-Basuki, 1993:257).

mencakup seluruh kegiatan pencatatan yang berkaitan dengan pemanfaatan
koleksi perpustakaan baik dibaca di tempat maupun difotokopi atau dibawa
puiang.

Sirkulasi merupakan bagian peminjaman, yaitu suatu pekerjaan, tugas,
seksi maupun bagian dari perpustakaan yang berhubungan dengan
pemanfaatan koleksi. Menurut Lasa Hs (2005:14) penyediaan jasa sirkuiasi ini
mutlak diperlukan dalam setiap perpustakaan dengan tujuan:

a. agar koleksi di suatu perpustakaan dapat dimanfaatkan seoptimal

mungkin

b. agar segera diketahui anggota yang pinjam koleksi dan waktu

pengembaliannya,

c. terjaminnya pengembalian dalam waktu yang jeias,

d. diperoleh data kegiatan perpustakaan terutama yang berkaitan

dengan pemanfaatan koleksi.



>elayanan sirkulasi harus menunjukkan suatu performance yang baik
»aya pemakai merasakan suatu lingkungan yang bagus, nyaman,
an penuh dengan nuansa persahabatan. Jika pengguna merasakan hal
di atas, maka mereka akan mengulangi kegiatan untuk selalu
ng Vke perpustakaan. Hal ini merupakan prinsip dari sebuah layanan,
:mberi kcpuasan dan Kctyamanan Dagi pengguna. Scuara pstholugt
an mengulangi atau melakukan kegiatan serupa apabila kegiatan itu
ngkan. Untuk memberikan pelayanan yang sesual dengan keinglnan
a diperfukan guatu sisicm kerja yang baik. Sistem kerja ini biasanya
isebut sistem kontrol atau sirknlasi herupa prosedur urntan kerja
:minjaman buku sampai pengembalian buku, bahkan perpanjangan
nan buku.
taf perpustakaan bagian pelayanan dalam melaksanakan tugas-
dituntut untuk ramah, sopan, tekun dan tidak cepat bosan, setiap
memberi jawaban atas semua pertanyaan pengunjung perpustakaan
a perlu memberikan jalan keluar seperti membimbing dan
ikan. Pembawaan (sikap) staf perpustakaan yang ramah dan sopan
gat berpengaruh terhadap kepuasan pemakai. Stai perpustakaan
jung tombak pelayanan harus mampu menghilangkan sikap sadis dan
hadap pemakai.
giatan pelayanan sirkulasi di perpustakaan Jjurusan Kebidanan
Politeknik Kesehatan Yogyakarta meliputi: Peminjaman, Pengembalian, Baca

di tempat, Perpanjangan peminjaman dan Pendaftaran anggota.



Dalam kenyataannya tugas bagian sirkulasi meliputi banyak kegiatan,

mengawasi pintu masuk dan keluar perpustakaan,

pendaftaran keanggotaan, perpanjangan keanggotaan dan pengunduran

diri anggota perpustakaan,

pougewbaliay,  powinjanan buku  sorta porpanjangan waktu

peminjaman,

d. bertanggung jawab atas segala berkas peminjaman,

¢. mcngciluarkan surat peringatan bagi pecminjam buku yang beium
mengembalikan pada waktunya,

f. tugas yang berkaitan dengan peminjaman buku, khususnya buku
hiiang atau rusak,

g. mengawasl urusan penitipan tas, jas, mantel, dan sebagainya milik
pengunjung,

h. membuat statistik peminjaman,

1. peminjaman antar perpustakaan,

j. menarik denda dan tugas lainnya terutama yang berkaitan dengan

peminjaman (Sulisyo-Basuki, 1993:257).

Dari beberapa uraian di atas, tugas bagian layanan sirkulasi adalah
meliputi semua kegiatan yang ada di perpustakaan khususnya yang
berhubungan dengan anggota perpustakaan.

Sirkulasi pustaka adalah kegiatan kerja perpustakaan yang berupa

pelayanan kepada masyarakat pengguna perpustakaan yang meminjam baik
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BAB V

PENUTUP

oulan
erdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka dapat disimpulkan
tanggapan mahasiswa lerhadap aspek-aspek pelayanan sirkulasi di

akaan Jurusan Kebidanan Politeknik Kesehatan Yogyakarta sebagai

Tanggapan mahasiswa lerhadap sistem peminjaman adalah baik.
Responden yang menyatakan baik sebesar 88,9%, tidak baik scbesar
6,8%, sangat baik sebesar 3,9%. sedangkan yang menyatakan sangat
tidak baik sebesar 0.4%,

Tanggapan mahasiswa terhadap sistem layanan adalah baik.
Responden yang menyatakan baik sebesar 75,25%, tidak baik sebesar
21,75%, sangat baik sebesar 2,4%, dan sangat tidak baik secbesar 0%.
Tanggapan mahasiswa terhadap jenis layanan dan fasilitas pendukung
layanan sirkulasi adalah baik. Responden yang menyatakan baik yaitu
sebesar 62,74%, tidak baik sebesar 32.56%, sangat tidak baik sebesar
2,74%, dan sangat baik sebesar 1,96%. N
Tanggapan mahasiswa terhadap koleksi adalah baik. Responden yang

menyatakan baik yakni sebesar 58,89%, tidak baik sebesar 35,26%,

sangat tidak baik sebesar 3,5%, sangat baik sebesar 2,35%.

68
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5. Tanggapan mahasiswa terhadap pustakawan/ staf perpustakaan adalah
baik . Responden yang menyatakan baik sebesar 88,3%, tidak baik
sebesar 7,0%, sangat baik sebesar 4,7%, dan sangat tidak baik sebesar
0%.

6. Tanggapan mahasiswa terhadap jam buka/ layanan sirkulasi adalah
balk. Responden yang menvatakan baik sebesar 83,5%, tidak baik
sebesar 14,1%, sangat baik sebesar 2,4%. dan sangat tidak baik
sebesar U%o.

7. Tanggapuan mahasiswa erhadap sanksi-sanksi adalah baik. Responden
yang menyatakan baik sebesar 77,65%, tidak baik sebesar 19,1%,
sangat baik sebesar 2.95%, dan sangat tidak baik sebesar 0%.

5.2. Saran
1. Koleksi
Perpustakaan Jurusan Kebidanan Poltekes Yogvakarta perlu untuk
menambah koleksinya sesuai dengan bidang ilmu Kebidanan yang
diminati dan dibutuhkan oleh pemakai. Diperlukan penambahan koleksi
perpustakaan jurusan Kebidanan vang sesuai dengan bidang keschatan
pada umumnya dan bidang ilmu Kebidanan pada khususnya
2. Pustakawan/ Staf Perpustakaan
Khususnya untuk kemampuan petugas dalam menyelesaikan
keluhan pemakai dan kesigapan dalam memberikan pelayanan. Dalam hal
ini Direktorat Politeknik Kesehatan Yogyakarta harus meningkatkan

pengetahuan dan  keterampilan petugasnya dengan mengikutsertakan
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dalam berbagai diklat perpustakaan maupun non perpustakaan dan perlu
menambah petugas perpustakaan
Jenis-jenis layanan dan fasilitas pendukung

Layanan katalog, bahwa perpustakaan merupakan salah satu sarana
penyedia informasi dan penyebar informasi sudah saatnya mengikuti
perkembangan teknologl informasi dengan berupaya menyediakan sarana
penelusuran yang lebih canggih lagi, misalnya OPAC (Online Public
Access Calaloguc) dan internet. Layanan fotocopy sudah scharusnya ada
di dalain ruang perpustakauan sehingga mahasiswa lebih mudah dan cepat
untuk memfotokopi pustaka yang dibutubkan. Perlunya penataon ulang

sesuai lay out ruang baca serta menambah meja kursi baca.
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Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir (Skripsi) dari Program Studi [Imu
Perpustakaan dan Informasi Fakultas Adab Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Youyakatta, penulis bermaksud mengadakan penelitiun mengenai layanan  di
Perpustakaan Jurusan Kebidanan Politeknik Kesehatan Yogyakarta.

Lintuk itu perkenankanlah penulis memohon bantuan dan lkesediaan Saudara
untuk menjawab perlanyaan-perlanyaan dalam kuesioner inmi. Penulis sangat
mengharapkan Saudara untuk menjawab kuesioner tersebut dengan sejujur-jujurnya.
Informasi apapun yang Saudara berikan tidak akan disebarluaskan dan dijaga
kerahasiaanya.

Atas bantuan dan partisipasi Saudara penulis ucapkan Terima Kasih.

Hormat saya,

(Penulis)



KUESIONER TENTANG LAYANAN SIRKULASI

DI PERPUSTAKAAN JURUSAN KEBIDANAN POLITEKNIK KESEHATAN

YOGYAKARTA

Petunjuk Pengisian :

I.

Lo

Mohon angket ini diisi oleh Saudara untuk menjawab seluruh pernyataan yang

ada.

. Berilah tanda silang (v') pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan

yang sebenarnya.

. Ada empat (4) alternatif jawaban yaitu :

SB — Sangat Bailk

B = Baik

8 — Tidak Raik

STB = Sangat Tidak Baik
IDENTITAS RESPONDEN :

1) Nama

2) Tingkat : I/I1/II

No

Alternatif Jawaban
1 2 3 4
SB B | TB | STB

Pernyatann

A. Sistem Sirkulasi

I.

Prosedur Peminjaman

2. | Prosedur Pengembalian

3. | Persyaratan Keanggotaan

4. | Urusan Bebas Pinjam

5. | Penagihan Buku

6. | Lama Peminjaman

7. | Jumlah Buku yang Dipinjam




No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

i

2

3

4

SB

B

B

STB

B. Sistem Layanan

Sistem Layanan Terbuka

Sistem Layanan Tertutup (Peminjaman
Skripsi)

C. Jenis-jenis Layanan dan Fasilitas Pendukung Pelayanan Sirkulasi

10. | Katalog

11. | Fotokopi

12. | Ruang Baca -
13. | Peminjam dan Pengembalian

D. Koleksi

14. | Kelengkapan Koleksi

15. | Subjek-subjek yang Dibutuhkan

E. Pustakawan/ Staf Perpustaliann

16. | Sikap

17. | Keramahan

18. | Kemampuan dalam Menyelesaikan Keluhan

Pemakai

"19. | Kesigapan dalam Memberikan Pelayanan
F. Jam Buka / Layanan Sirkulasi

20. | Waktu Pelayanan

21. | Pelayanan Sore Hari

G. Sanksi — Sanksi

22. | Denda

23. | Mengganti Buku Hilang / Rusak




Summary item Statistics

Maximum /
Mean Minimum |[Maximum | Range Minimum [ Variance |N of ltems
inter-ltem Correlationg 117 ~.384 744 1.127 -1.939 .037 24
The covariance matrix is calculated and used in the analysis.
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if Iltem-Total Multiple Alpha if ltem

Hetn Deleted llett Deleled Cutielatlun Cutrelaliun Deleted
VAROQOQ00 ! 127.6471 52.322 .298 894
VAR00002 127.8471 52631 279 | 696
VAR00003 127.8235 52.361 .288 .694
VAR00004 127.8353 51.330 440 688
VAROO0005 127.9059 53.324 .069 .701
VAR00006 127.8941 50.810 .528 .685
VARO0GQ07 127.8471 50.726 313 .688
VARO00G8 127.8118 54.321 -.321 .706
VARO00009 128.2471 50.069 420 .683
VAROG010 128.5412 50.846 332 .688
VARG0011 127.9647 52.582 .204 .696
VARO0012 128.0824 49.707 427 .882
VAR00013 127.9294 52.114 .302 693
VAR00014 128.1882 49.512 446 .680
VARNDNOLA (28.2588 149.504 A7z b7y
VARO00016 127.8000 52.924 .284 .697
VAROQ0017 127.8706 51.804 .280 692
VARQ00018 127.8588 52.742 .289 697
VAROOO!S 127.8388 31.670 578 .BYU
VAR00020 127.9412 51.413 .388 689
VAR00021 128.2000 52.662 110 .700
VAR0Q022 127.9529 50.093 .500 .681
VAR00023 128.0235 51.047 441 687
VARO0Q051 65.4118 13.436 1.000 .715

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
urt
Cronbach's Standardized
Alpha items N of items
761 720 24










VARO00014

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  1.00 3 3.5 3.5 35
2.00 28 32.9 32.9 36.5
3.00 51 60.0 60.0 96.5
4.00 3 3.5 3.5 100.0
Total 85 100.0 100.0
VAR00015
Cumulative
Fiequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 3 3.5 35 3.5
2,00 32 37.6 37.6 11.2
3.00 49 576 57.0 90.0
4.00 1 1.2 1.2 100.0
Total 85 100.0 100.0
VANG0016 _
Cumulative
Frequeney | Meroent Valid Neroent Roroont
Valid  2.00 1 1.2 1.2 1.2
3.00 81 95.3 95.3 96.5
4,00 3 3.5 3.5 100.0
Total 85 100.0 100.0
VAR00017
Cumulative
Frequency | Percent ; Valid Percent Percent
Valid  2.00 10 11.8 11.8 11.8
3.00 69 81.2 81.2 929
4.00 6 7.1 7.1 100.0
Total 85 100.0 100.0
VARO00018
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  2.00 6 7.1 7.1 71
3.00 76 89.4 89.4 96.5
4.00 3 3.5 35 100.0
Totat 85 100.0 100.0
VAR00019
Cumulative
7 __| Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 7 8.2 8.2 8.2
3.00 74 87.1 87.1 956.3
4.00 4 4.7 47 100.0
Total 85 100.0 100.0
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