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HUBUNGAN ANTARA PERSEPSI RISIKO PRODUK ASURANSI
DENGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN ASURANSI BUMIPUTERA
KANTOR CABANG SLEMAN DI YOGYAKARTA

INTISARI
Eryka Nungky Kurniawati

Miftahun Ni’'mah Suseno, M.A

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara persepsi terhadap
risiko produk asuransi dengan keputusan pembelian asuransi Bumiputera Kantor
Wilayah Cabang Sleman di Yogyakarta. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian
ini adalah ada hubungan yang negatif antara persepsi terhadap risiko produk
asuransi dengan keputusan pembelian asuransi Bumiputera Kantor Wilayah
Cabang Sleman di Yogyakarta. Subyek pada penelitian ini adalah 39 nasabah
asuransi Bumiputera Kantor Wilayah Cabang Sleman di Yogyakarta.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan tejotia sampling.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Data penelitian ini
diperoleh dengan menggunakan skala persepsi risiko dan skala keputusan
pembelian. Analisis data menggunakan teknik korefmsduct moment dari
Pearson dengan menggunakan bantuan software SPSS 16.00 for windows.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan negatif yang signifikan antara
persepsi terhadap risiko produk asuransi dengan keputusan pembelian asuransi
Bumiputera Kantor Wilayah Cabang Sleman di Yogyakarta dengan koefisien
korelasi (r) = -0,356 p = 0,013 (p<0,05). Artinya semakin rendah persepsi
terhadap risiko yang dimiliki nasabah maka keputusan pembeliannya semakin
tinggi.

Kata kunci: persepsi risiko, keputusan pembelian, nasabah asuransi Bumiputera



THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTIONS OF RISK INSURANCE
PRODUCTS WITH INSURANCE PURCHASING DECISIONS
BUMIPUTERA BRANCH REGIONAL OFFICE OF SLEMAN

IN YOGYAKARTA

ABSTRACT
Eryka Nungky Kurniawati
Miftahun Ni'mah Suseno, M.A

This study aims to determine the relationship between perceptions of risk
insurance products with insurance purchasing decisions Bumiputera Branch
Regional Office of Seman in Yogyakarta. The hypothesis of this research is there
there is a negative relationship between perceptions of risk insurance products
with insurance purchasing decisions Bumiputera Branch Regional Office of
Seman in Yogyakarta. Subjects in this study were 39 insurance customers
Bumiputera Branch Regional Office of Seman in Yogyakarta.

The samplesin this study using quota sampling technique. The method used in this
research is quantitative. The research data was obtained using a scale of
perceived risk and scale purchasing decisions. Data analysis using the technique
of Pearson product moment correlation using SPSS 16.00 for windows.

The results showed that there was a significant negative relationship between
perceptions of risk insurance products with insurance purchasing decisions
Bumiputera Branch Regional Office of Seman in Yogyakarta with a correlation
coefficient (r) = -0.356 p = 0.013 (p <0.05). It means that more negative
perceptions of risk insurance products will increase purchasing decisions.

Keywords : perceived risk, purchasing decisions, customer insurance of
Bumiputera
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan manusia akan rasa aman baik untuk masa sekarang maupun
masa yang akan datang tidak akan ada habisnya. Rasa khawatir akan keselamatan
hidup, kesehatan, pendidikan anak dan masa depan keluarga membuat manusia
membutuhkan jaminan akan hal tersebut. Hal ini tidak lain karena rasa aman dan
jaminan akan keberlangsungan suatu kehidupan adalah hal mutlak yang selalu
diinginkan manusia. Oleh karena itu manusia sebagai seorang konsumen
membutuhkan suatu jasa yang dapat memberikan rasa aman dan menjamin
keberlangsungan hidupnya, keluarganya maupun usahanya. Jasa tersebut kita
kenal dengan nama asuransi. Jasa asuransi merupakan salah satu bentuk usaha
yang memberikan banyak kegunaan baik itu untuk kelangsungan hidup secara
perseorangan, masyarakat maupun perusahaan. Jasa asuransi diharapkan dapat
menampung sekian banyak risiko yang ditemui dalam kehidupan masyarakat
sehari-hari (Djojosoedarso,2003).

Asuransi memiliki pengertian sebagaimana tertuang dalam Undang-
Undang Nomor 2 tahun 1992 adalah perjanjian antara dua pihak atau lebih,
dengan mana pihak penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan
menerima premi asuransi, untuk memberikan penggantian kepada tertanggung
karena kerugian, kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan, atau

tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin akan diderita



tertanggung yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak pasti atau untuk
memberikan suatu pembayaran yang didasarkan atas meninggal atau hidupnya.
Dalam Undang-undang Hukum Dagang pasal 246 asuransi memiliki pengertian
yakni suatu perjanjian, dimana penanggung dengan menikmati suatu premi
mengikat dirinya terhadap tertanggung untuk membebaskannya dari kerugian
karena kehilangan, kerugian, atau ketiadaan keuntungan yang diharapkan, yang
akan dapat diderita olehnya karena suatu kejadian yang tidak pasti.

Perusahaan asuransi merupakan lembaga keuangan non bank yang
mempunyai peranan yang tidak jauh berbeda dari bank, yaitu bergerak dalam
bidang layanan jasa yang diberikan kepada masyarakat dalam mengatasi risiko
yang terjadi di masa yang akan datang. Perkembangan perusahaan asuransi di
Indonesia mengalami perkembangan yang cukup pesat setelah pemerintah
mengeluarkan deregulasi pada tahun 1980an dan diperkuat dengan keluarnya UU
No. 2 Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian.

Berikut data statistik yang menunjukkan tingkat rata-rata pertumbuhan
industri perasuransian di Indonesia (periode lima tahun), dan rata-rata
pertumbuhan premi dari beberapa negara sebagai pembanding, serta estimasi

pertumbuhannya disajikan pada Gambar 1.



Tabel 2. Rata-rata Pertumbuhan dan Proyeksi Premi
Rata-rata (2008-2012) Estimasi Rata-rata (2013-2020)

Negara Pertumbuhan % Premi Pcrtum.buhan % Premi
Premi (%) Terhadap Premi (%)  Terhadap PDB
PDB
Dunia 9.1 1.52 104 9.34
Asia 7.6 6.63 8.1 1.52
ASEAN 3.1 2.98 4.7 3.71
Jepang 1.2 10.5 1.8 14.7
China 194 2.0 214 53
Singapura 2.2 6.5 29 7.1
Malaysia 1.8 4.6 2.3 6.2
Thailand 33 24 34 3.5
Indonesia 19.3 1.8 232 2.1

Sumber: World Insurance Outlook (2012)

Angka-angka pada gambar 1 menunjukkan bahwa pertumbuhan nilai
premi sudah disesuaikan dengan tingkat inflasi di masing-masing negara,
termasuk di Indonesia. Sedangkan pada proyeksi tingkat pertumbuhan premi dan
tingkat penetrasi merupakan angka estimasiWarid Insurance Outlook012),
untuk periode lima tahunan. Walaupun demikian, Indonesia memang tergolong
yang mengalami rata-rata tingkat pertumbuhan yang cukup signifikan pada tahun
2008-2012, yaitu rata-rata sebesar 19.3 persen.

Ada banyak perusahan asuransi di Indonesia salah satunya adalah AJB
Bumiputera 1912. AJB Bumiputera 1912 merupakan perusahaan asuransi nasional
terbesar dan tertua di Indonesia. Perusahaan ini telah membawa pengalaman
selama 100 tahun untuk terus melayani rakyat Indonesia dengan menawarkan
produk asuransi yang beragam, berkualitas, dan terpercaya. Ada berbagai macam
asuransi yang ditawarkan oleh Bumiputera, misalnya saja asuransi kesehatan yang
melindungi dari risiko serangan penyakit dan biaya pengobatan. Asuransi

pendidikan yang memberi jaminan pendidikan di masa mendatang. Asuransi



lainnya seperti asuransi kebakaran dan asuransi kecelakaan yang berkaitan dengan
risiko harta benda yang dimiliki. Dengan adanya asuransi kebutuhan konsumen
akan jaminan kelangsungan hidup seperti keselamatan, kesehatan dan pendidikan
di masa depan akan terpenuhi.

Apabila melihat data statistik diVorld Insurance Outlookyang telah
dipaparkan di atas, tingkat pertumbuhan premi di Indonesia cukup signifikan dari
tahun ke tahun. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia sudah banyak
yang membeli asuransi. Namun pada kenyataannya ditemukan bahwa nasabah
memiliki kendala dalam mengambil keputusan membeli asuransi. Sebelum
melakukan penelitian, peneliti terlebih dulu melakukareliminary dengan
melakukan wawancara kepada agen dan nasabah Bumiputera.

Sebagaimana hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan salah
satu agen Bumiputera (TI) pada tanggal 7 Januari 2015, agen tersebut mengatakan
bahwa ketika agen menawarkan asuransi tidak semua nasabah langsung mau
membeli asuransi. Ada sebagian nasabah yang langsung mau membeli asuransi.
Namun ada juga sebagian nasabah lainnya yang ditawarin hingga beberapa Kkali
baru mau membeli asuransi. Agen menjelaskan alasan nasabah tidak langsung
mau membeli asuransi dikarenakan minimnya informasi tentang produk asuransi
dan pengalaman yang dimiliki oleh nasabah terkait membeli asuransi. Selain itu
nasabah juga merasa kebingungan ketika harus membeli jenis produk asuransi
yang sesuai dengan kebutuhannya.

Peneliti juga mewawancarai salah satu nasabah asuransi Bumiputera (RA)

pada tanggal 13 Januari 2015. Dari hasil wawancara subyek mengaku kecewa



telah membeli asuransi. Hal ini dikarenakan jasa asuransi yang diperoleh tidak

seperti yang diharapkan pada saat membeli asuransi. Selain itu pada saat jatuh
tempo, subyek tidak langsung mendapatkan jasa asuransi sesuai dengan
perjanjian. Proses klaim asuransi tidak semudah dan secepat yang diketahui
subjek pada saat membeli asuransi.

Hasil wawancara dengan nasabah Bumiputera yang lain, yakni subyek
yang berinisial MD pada tanggal 16 Januari 2015 ditemukan bahwa subyek
kurang paham dengan informasi yang diperoleh dari asuransi. Subyek merasa
kesulitan untuk menetapkan pilihan jenis produk asuransi yang sesuai dengan
kebutuhannya. Subyek mengaku jika membeli asuransi berbeda dengan membeli
jasa lainnya. Hal ini dikarenakan subyek tidak bisa langsung merasakan manfaat
pada saat membeli asuransi.

Selanjutnya hasil wawancara dengan nasabah Bumiputera lainnya yakni
subyek berinisial AA pada tanggal 22 Januari 2015 juga menunjukkan hasil yang
serupa dimana tidak sedikit nasabah yang mengalami kendala dalam memutuskan
membeli asuransi. Kurangnya informasi dan pengalaman dalam membeli asuransi
menjadi penyebab kendalanya. Nasabah masih belum paham dengan polis
asuransi dan pengajuan klaim. Selain itu minimnya pengetahuan produk yang
dimiliki nasabah terkait produk asuransi juga menjadi kendala dalam
mengevaluasi produk dan menetapkan pilihan.

Berdasarkan pemaparan di atas, pada kenyataannya masih ditemukan
konsumen yang memiliki kendala dalam mengambil keputusan pembelian.

Idealnya mereka dapat mengambil keputusan membeli tanpa mengalami



permasalahan. Sebagaimana pendapat Ferrinadewi (2008) yang mengungkapkan
bahwa konsumen sekarang semakin tidak mudah diprediksi bahkan mereka
menjadi semakin kritis. Semakin menuntut dan tidak mudah puas menjadi ciri
konsumen di era global. Ragam konsumen secara psikologis tercermin dari
motivasi, sikap dan persepsi mereka. Keragaman ini menciptakan variasi dalam
pemrosesan informasi konsumen dan hasilnya setiap konsumen akan memiliki
perbedaan dalam memproses pengambilan keputusan pembelian. Proses
pembuatan keputusan pembelian tidak sekedar hanya melibatkan perilaku
pembelian. Namun ada tahapan-tahapan dimana konsumen merasa ada kebutuhan,
mengenali kebutuhan, memproses pencarian dan mengembangkan beberapa
pilihan yang ada, yang selanjutnya konsumen mengambil keputusan.

Menurut Peter dan Olson (1999) keputusan pembelian merupakan proses
pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua
atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya. Sedangkan
Schiffman dan Kanuk (2008) mengungkapkan bahwa keputusan pembelian adalah
pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan pembelian, artinya
bahwa konsumen dapat membuat keputusan, haruslah tersedia beberapa alternatif
pilihan.

Keputusan pembelian merupakan tahapan yang sangat penting karena
merupakan tahapan akhir dari pertimbangan-pertimbangan yang dilakukan
konsumen sebelumnya. Konsumen akan mempertimbangkan terlebih dahulu
mengenai faktor-faktor penting yang mempengaruhi proses pengambilan

keputusan tersebut. Faktor-faktor tersebut akan berpengaruh pada perilaku



pembelian aktual konsumen. Salah satu faktor yang sangat berpengaruh terhadap
pengambilan keputusan adalah faktor persepsi. Persepsi merupakan suatu proses
kognisi yang meliputi pengorganisasian dan interpretasi terhadap suatu objek dan
mempengaruhi perilaku konsumen terhadap objek tersebut. Selain itu persepsi
juga merupakan bagian yang penting bagi konsumen untuk mengambil keputusan
sehingga memiliki peran yang sangat besar dalam membentuk perilaku konsumen
(Kotler, 2009).

Salah satu persepsi yang menjadi pertimbangan konsumen dalam
mengambil keputusan membeli adalah persepsi risiko. Mowen dan Minor (2001)
mendefinisikan risiko yang dipersepsikan sebagai persepsi konsumen yang negatif
secara keseluruhan atas sejumlah tindakan yang didasarkan pada penilaian hasil
yang negatif dan kemungkinan bahwa hasil tersebut akan terjadi. Risiko yang
dipersepsikan oleh konsumen karena mengkonsumsi suatu produk atau jasa akan
mewarnai perilaku membeli mereka. Dengan kata lain, persepsi risiko menjadi
salah satu faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam membuat
keputusan pembelian suatu produk atau jasa.

Raymond A. Bauer (Bettman, 1973) memperkenalkanémmisiko yang
dipersepsikan melalui penelitian perilaku konsumen yang menyatakan bahwa
perilaku konsumen mengandung adanya risiko, artinya bahwa setiap tindakan
konsumen akan menghasilkan konsekuensi-konsekuensi yang tidak dapat
diantisipasi dengan apapun yang dapat diperkirakan kepastiannya, dan beberapa
konsekuensi-konsekuensi diantaranya mungkin akan mengecewakan. Risiko yang

dipersepsikan tidak hanya berhubungan dengan kegiatan-kegiatan pengambilan



keputusan saat pra pembelian saja, namun juga dengan proses-proses keputusan
pasca pembelian.

Berdasarkan uraian-uraian yang telah peneliti kemukakan tersebut, maka
peneliti tertarik untuk meneliti hubungan antara persepsi terhadap risiko produk
asuransi dengan keputusan pembelian asuransi Bumiputera Kantor Wilayah

Cabang Sleman di Yogyakarta.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan, rumusan masalah
yang akan diungkap peneliti adalah apakah hubungan antara persepsi terhadap
risiko produk asuransi dengan keputusan pembelian asuransi Bumiputera Kantor

Wilayah Cabang Sleman di Yogyakarta?

C. Tujuan Pendlitian

Tujuan penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui tingkat persepsi terhadap risiko produk asuransi pada
nasabah asuransi Bumiputera Kantor Wilayah Cabang Sleman di Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui tingkat keputusan pembelian asuransi pada nasabah

asuransi Bumiputera Kantor Wilayah Cabang Sleman di Yogyakarta.



3. Untuk mengetahui hubungan hubungan antara persepsi terhadap risiko
produk asuransi dengan keputusan pembelian asuransi Bumiputera Kantor

Wilayah Cabang Sleman di Yogyakarta.

D. Manfaat Penédlitian
Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat baik secara teoritis maupun
praktis.
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat teoritis kepada,
pertama, pengembangan ilmu psikologi industri dan organisasi khususnya
yang berhubungan dengan perilaku konsumen dalam hal keputusan
pembelian konsumen pada suatu produk dan kedua, dapat memberikan
masukan keilmuan bagi peneliti yang ingin mengkaji bidang yang sama.
2. Manfaat Praktis
Secara praktis diharapkan penelitian ini dapat memberi manfaat praktis
kepada, pertama, pada peneliti untuk mendapatkan informasi mengenai
hubungan antara persepsi terhadap risiko produk asuransi dengan keputusan
pembelian asuransKedua, pada nasabah asuransi dan pihak yang terkait
lainnya, dapat memberikan informasi mengenai hubungan antara persepsi
terhadap risiko dengan keputusan pembelian asutégtsga, hasil penelitian
ini diharapkan dapat menjadi masukan dan informasi untuk meningkatkan

keputusan pembelian asuransi.
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E. Keadian Penditian

1. Penelitian yang dilakukan Aria (2002) yaitdntensi Membeli Kosmetika
Pemutih Kulit Ditinjau Dari Kelengkapan Informasi Produk Pada Label
Kemasan’ Hasil penelitian menunjukkan ada perbedaan yang signifikan pada
intensi membeli kosmetika pemutih kulit ditinjau dari kelengkapan informasi
produk pada label kemasan. Kosmetika pemutih kulit yang mencantumkan
informasi produk secara lengkap pada label kemasan memiliki intensi
membeli yang lebih tinggi dibandingkan dengan kosmetika pemutih kulit yang
tidak mencantumkan informasi produk secara lengkap pada label kemasan.

2. Penelitian yang dilakukan oleh Pavlou (2003) yabwfisumer Acceptance of
Electronic Commerce:lntegrating Trust and Risk with thd@echnology
Acceptance Modgl Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi penmeran
e-commerce pada konsumen. Terdapat empat variabel yang digunakan dalam
penelitian ini yakni variabel persepsi kegunagrer¢eived usefulness
persepsi kemudahapdrceived ease of Useersepsi risikoperceived risk
dan kepercayaantr(st). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
persepsi risiko berpengaruh negatif terhadap kepercayaan membeli.

3. Penelitian yang dilakukan oleh Matan Tsur (2007) yaltioe*Selectivity effect
of past experience on purchasing decisions : Implications for the WTA-WTP
disparity’. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan pembelian ternyata
juga dipengaruhi oleh adanya pengalaman masa lalu yang berimplikasi pada

kemauan untuk menerima dan kemauan untuk membeli. Selektivitas konsumen
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memiliki peran penting dalam proses evaluasi produk yang telah dibeli
sebelumnya dan kemudian digunakan untuk memutuskan pembelian berikutnya.
Semakin berpengalaman seseorang dalam pembelian maka, semakin selektif
seseorang tersebut dalam pembelian selanjutnya.

. Penelitian yang dilakukan oleh Manoppo (2008) yaitu “Pengaruh Kualitas Inti,
Kualitas Hubungan, Risiko yang Dipersepsikan, dan Harapan Konsumen pada
Loyalitas Pelanggan dan Komplain Pelanggan pada Salon Kecantikan X yang
Ada di Yogyakarta”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kualitas inti, kualitas hubungan, persepsi risiko, dan harapan konsumen
terhadap loyalitas pelanggan dan komplain pelanggan yang dimediasi oleh
persepsi nilai dan kepuasan pelanggan. Pengambilan sampel dilakukan dengan
metode purposive sampling dengan subjek penelitian berjumlah 250 orang.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi risiko berpengaruh negatif
terhadap persepsi nilai pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
risiko yang dipersepsikan pada salon kecantikan X maka semakin rendah nilai
yang dipersepsikan konsumen.

. Penelitian yang dilakukan oleh Firdayanti (2012) yang berjudul “Persepsi
Risiko Melakukan E-commerce Dengan Kepercayaan Konsumen Membeli
Produk Fashion Online”. Penelitian ini menggunakan variabel persepsi risiko
dan kepercayaan. Subjek penelitian berjumlah 80 mahasiswa yang ditentukan
menggunakan teknik Stratified Proportional Random Sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif antara persepsi

risiko dengan kepercayaan konsumen.
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6. Penelitian yang dilakukan Kusumawati Yunita (2014) yang berjudul
“Hubungan Antara Persepsi Terhadap Kelompok Referensi Dengan
Pengambilan Keputusan Membeli Produk Kosmetika Tanpa Label Halal Pada
Mahasiswi Muslim”. Hasil penelitian ini menunjukkan ada hubungan yang
sangat signifikan antara persepsi terhadap kelompok referensi dengan
pengambilankeputusan membeli produk kosmetik tanpa label halal pada
mahasiswi muslim. Persepsi poskélompok referensi berkontribusi sebesar
13,6% terhadap pengambilan keputusan menpbetiuk kosmetik tanpa label
halal pada mahasiswi muslim.

Penelitian tersebut adalah beberapa penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya yang mengangkat masalah mengenai persepsi risiko dan keputusan
pembelian, penelitian-penelitian tersebut menjadi masukan dalam penelitian ini.
Perbedaan penelitian-penelitian tersebut dengan penelitian ini diantaranya adalah
penelitian ini berjudul Mubungan antara Persepsi Risiko Produk Asuransi
dengan Keputusan Pembelian Asuransi Bumiputera di Yogyakarta”. Pada
penelitian ini yang menjadi variabel bebas adalah persepsi risiko, sedangkan yang
menjadi variabel tergantung adalah keputusan pembelian. Skala persepsi risiko
yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala persepsi risiko yang mengacu
pada aspek-aspek persepsi risiko dari Pavlou. Skala keputusan pemhefian
digunakan adalah skala keputusan pembelian yang mengacu pada aspek-aspek
dari Peter dan Olson. Adapun sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
nasabah yang membeli asuransi Bumiputera Kantor Wilayah Cabang Sleman di

Yogyakarta.



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil
kesimpulan bahwa ada hubungan negatif antara persepsi terhadap risiko
produk asuransi dengan keputusan pembelian pada nasabah asuransi
Bumiputera Kantor Wilayah Cabang Sleman di Y ogyakarta. Semakin rendah
persepsi terhadap risiko yang dimiliki nasabah maka ada kecenderungan
tingkat keputusan pembeliannya justru semakin tinggi. Begitu pula sebaliknya,
semakin tinggi persepsi terhadap risiko yang dimiliki nasabah maka ada
kecenderungan tingkat keputusan pembelian nasabah semakin rendah.
Sumbangan efektif perseps risiko terhadap keputusan pembelian pada
nasabah asurans Bumiputera Yogyakarta cabang Sleman sebesar 12,6%.
Sedangkan 87,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diungkap

dalam penelitian ini.

Kepada Nasabah Asuransi Bumiputera
Sebaiknya nasabah asuransi sebelum mengambil keputusan membeli suatu

produk melakukan tahapan-tahapan keputusan membeli terlebih dahulu.
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Adapun tahapan-tahapan keputusan membeli yakni mengenal kebutuhan,
mencari informas produk, mengevaluasi alternatif baru memutuskan untuk
membeli produk. Ha ini bertujuan agar nasabah tidak salah dalam
mengambil keputusan pembelian.
Kepada Pihak Asuransi Bumiputera

Untuk meningkatkan keputusan pembelian asuransi maka perusahaan
dapat memperkecil persepsi terhadap risiko produk asuransi yang dimiliki
nasabah. Sebaiknya perusahaan mempermudah dan mempercepat proses
pengajuan klaim. Selain itu perusahaan juga dapat mempercepat turunnya
jaminan asuransi yang akan diterima nasabah sehingga pada saat tanggal
jatuh tempo nasabah bisa langsung memperoleh jaminan asuransinya.
Kepada Pendliti Selanjutnya

Para pendliti selanjutnya yang berminat melakukan penelitian dengan tema
yang sama, disarankan mempertimbangkan faktor lain yang ikut
mempengaruhi  keputusan pembelian yang tidak dibahas di penelitian ini
seperti faktor sosia misalnya keluarga, status sosial, dan faktor pribadi seperti
motivasi dan sikap (Kotler, 2009). Selain itu disarankan agar peneliti
selanjutnya memiliki akses yang cukup dengan pihak asuransi dan nasabah
asuransi saat mengambil data penelitian.

Selain itu variabel persepsi risiko sebaiknya dikaitkan dengan variabel
minat membeli. Adapun karakteristik subyek yang akan dijadikan sampel

adal ah subyek yang belum pernah membeli asuransi.
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PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
DI U FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

Assalamualaikum WR.WB

Salam sejahtera bagi kita semua, senang sekali saya bisa berjumpa
dengan anda semua. Perkenalkan nama saya Eryka Nungky
Kurniawati Mahasiswa S1 Prodi Psikologi UIN Sunan Kalijaga. Saya
disini sedang mengadakan penelitian guna menyelesaikan tugas akhir
(skripsi) saya.Disini saya meminta Bapak/Ibu sekalian untuk mengisi
kuesioner yang saya buat ini guna memberikan data yang berkaitan
dengan penelitian saya.

Berkaitan dengan keakuratan data, saya mohon kepada Bapak/Ibu
untuk bisa mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan anda,
sehingga data yang dihasilkan bisa mencerminkan temuan yang ada
dilapangan.

Perlu diketahui bahwa skala ini bukanlah tes, sehingga tidak ada
jawaban yang benar atau salah, baik atau buruk.Jawaban yang
diberikan tidak berpengaruh terhadap apapun yang berhubungan
dengan nilai. Informasi, identitas, dan lain-lainnya akan dijamin
kerahasiaannya.

Semoga penelitian ini bisa bermanfaat bagi semua pihak.Demikian
dari saya, atas partisipasi Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum WR. WB

Peneliti

Eryka Nungky Kurniawati
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IDENTITAS RESPONDEN

Pada pertanyaan di bawah ini, Bapak/Ibu dimohon untuk menjawab
pertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya dengan
memberi tanda silang (X) pada pilihan jawaban.

1. Nama Responden :

Umur :
3. Jenis Kelamin Anda:
a. Pria b. Wanita
4. DPekerjaan:
a. Petani d. Pegawai Swasta
b. Pedagang e. PNS

c. Guru/Dosen
5. Pendidikan Terakhir :

a. SMA d. S2
b. Akademi/ D3 e. S3
c. S1/D4
6. Berapalama anda menjadi nasabah asuransi beasiswa :
a. <1 tahun d. 5 tahun - 10 tahun
b. 1 tahun -3 tahun e. > 10 tahun

c. 3tahun -5 tahun

Petunjuk Pengisian :

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini yang sesuai dengan keadaan
diri Bapak/Ibu dengan memberikan tanda silang ( V) pada kolom yang
tersedia. Pastikan tidak ada satu jawaban yang terlewati.

Keterangan :

SS  :Sangat Sesuai
S : Sesuai

N : Netral

TS  :Tidak sesuai
STS :Sangat Tidak sesuai



SKALA|

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya berusaha untuk mencari
informasi ~ yang  lengkap
mengenai produk asuransi
Bumiputera yang saya

inginkan.

Saya telah menerima informasi
yang  lengkap

mengenai

produk asuransi Bumiputera

Saya berusaha untuk
memusatkan perhatian
terhadap informasi asuransi
yang menurut saya cocok

dengan kebutuhan

Informasi mengenai produk
asuransi Bumiputera yang
diberikan =~ agen  asuransi

mudah dipahami

Dengan membeli asuransi

kebutuhan saya akan terjamin

Asuransi Bumiputera menjual
produk yang bermanfaat dan

menguntungkan

Saya merasa perlu
mengevaluasi produk asuransi

Bumiputera terlebih dahulu

Besarnya biaya premi menjadi
pertimbangan saat membeli

produk asuransi

Saya memikirkan kelebihan dan
kekurangan produk asuransi

Bumiputera yang saya beli
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

10.

Saya membandingkan produk
asuransi Bumiputera dengan

asuransi merek lainnya

11.

Membeli produk asuransi
Bumiputera merupakan

keputusan yang tepat

12.

Saya membeli produk asuransi
Bumiputera atas kemauan saya

sendiri

13.

Saya mengetahui dengan baik
produk asuransi Bumiputera

yang saya beli

14.

Saya ~mampu  mengingat
banyak = produk  asuransi

Bumiputera

15.

Saya mengetahui dengan baik
mengenai proses membayar

premi dan prosedur klaim

16.

Saya mempertimbangkan
terlebih ~ dahulu  produk
asuransi yang sesuai dengan

kebutuhan saya

17.

Saya membeli asuransi karena
sudah pernah mencoba dan

merasakan manfaatnya

18.

Saya akan merekomendasikan
asuransi Bumiputera kepada

orang lain

19.

Saya tidak tertarik mencari
informasi  produk asuransi
Bumiputera yang saya

inginkan

78



NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

20.

Informasi yang  diberikan
asuransi Bumiputera kepada

saya tidak lengkap

21.

Saya kurang mampu

memusatkan perhatian
terhadap informasi asuransi
yang menurut saya cocok

dengan kebutuhan

22.

Informasi mengenai produk
asuransi Bumiputera yang
diberikan = agen  asuransi

membingungkan

23.

Pada kenyataannya asuransi
tidak menjamin kebutuhan

saya sepenuhnya

24.

Saya meragukan manfaat dari
produk yang dijual asuransi

Bumiputera

25.

Mengevaluasi produk asuransi
Bumiputera bukanlah hal yang
penting

26.

Saya tidak
mempertimbangkan besarnya
biaya premi saat membeli

produk asuransi

27.

Saya tidak peduli dengan
produk asuransi Bumiputera

yang saya beli

28.

Saya membeli produk asuransi
Bumiputera tanpa
membandingkan dengan

asuransi merek lainnya
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

29.

Saya menyesal telah membeli

produk asuransi Bumiputera

30.

Saya membeli produk asuransi
Bumiputera karena mendapat

dorongan orang lain

31.

Saya tidak mengetahui produk
asuransi Bumiputera yang

saya beli

32.

Saya hanya mengingat
sebagian  produk  asuransi

Bumiputera

33.

Saya tidak

bagaimana proses membayar

mengetahui

premi dan prosedur klaim

34.

Saya dapat dengan cepat
memutuskan memilih produk
asuransi yang sesuai dengan
kebutuhan

35.

Saya membeli asuransi karena
ingin mencoba sesuatu yang

baru

36.

Saya tidak perlu
merekomendasikan  asuransi

Bumiputera kepada orang lain
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81

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Jaminan perlindungan
asuransi yang diperoleh tidak
sesuai dengan yang

ditawarkan

Saya sulit mengandalkan
asuransi karena tidak sesuai

dengan apa yang dijanjikan

Saya merasa kecewa dengan

produk asuransi yang dibeli

Saya belum merasakan
manfaat dari membeli produk

asuransi

Tarif premi asuransi

Bumiputera relatif mahal

Agen asuransi menagih
pembayaran premi jauh hari

sebelum tanggal jatuh tempo

Saya merasa cemas jika pada
saat jatuh tempo saya tidak
mendapatkan produk asuransi

yang saya beli

Jaminan perlindungan
asuransi yang diperoleh tidak
sebanding dengan uang yang

dikeluarkan

Agen asuransi lambat dalam

melayani nasabah

10.

Saya harus menunggu
beberapa waktu untuk
mendapatkan jaminan

perlindungan asuransi saya
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

11.

Prosedur klaim asuransi sulit
dan membutuhkan waktu

yang lama

12.

Agen asuransi tidak kompeten

dalam melayani nasabah

13.

Setelah membeli asuransi saya

menjadi tidak percaya diri

14.

Orang lain memandang rendah
saya karena membeli produk

asuransi

15.

Produk asuransi yang saya beli

tidak cocok dengan kebutuhan

16.

Saya merasa stress karena
produk asuransi yang dibeli
tidak sesuai dengan keinginan

saya

17.

Keluarga saya tidak setuju
karena saya membeli produk

asuransi

18.

Teman saya tidak mendukung

saya membeli produk asuransi

19.

Saya dianggap aneh oleh
lingkungan sekitar karena

membeli produk asuransi

20.

Saya merasa malu dengan
tanggapan lingkungan sekitar
mengenai  keputusan saya

membeli produk asuransi

21.

Saya merasa cemas jika
informasi pribadi saya
disebarluaskan  oleh  agen

asuransi
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

22.

Saya pernah mendapat telepon
yang menawarkan kartu kredit
dan menurut saya mereka
memperoleh informasi dari

agen asuransi

23.

Saya merasa agen asuransi
tidak  dapat

informasi milik

menyimpan
nasabah

dengan baik

24.

Informasi pribadi yang saya
berikan kepada agen asuransi
tidak boleh diketahui pihak

lain

25.

Saya merasa jaminan
perlindungan asuransi yang
diperoleh sudah sesuai dengan

yang ditawarkan

26.

Saya yakin bahwa asuransi
akan  memberikan  sesuai

dengan apa yang dijanjikan

27.

Saya merasa puas dengan

produk asuransi yang dibeli

28.

Saya  merasakan  banyak
manfaat dari membeli produk

asuransi

29.

Tarif premi asuransi

Bumiputera terjangkau

30.

Agen asuransi menagih
pembayaran premi tepat pada

saat tanggal jatuh tempo

31.

Saya yakin akan mendapat
produk asuransi pada saat

jatuh tempo
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

32.

Jaminan perlindungan

asuransi  yang  diperoleh
sepadan dengan uang yang

dikeluarkan

33

Agen  asuransi  berusaha

meningkatkan kecepatan

dalam melayani nasabah

34

Saya bisa langsung

mendapatkan jaminan
perlindungan asuransi pada

saat jatuh tempo

35

Prosedur klaim asuransi

mudah dan cepat

36

Agen asuransi memberikan
pelayanan  baik  terhadap

nasabah

37

Membeli produk asuransi
menaikkan rasa percaya diri

saya

38

Saya merasa lebih dihormati
dan dihargai orang lain karena

membeli produk asuransi

39

Produk asuransi yang saya beli

sesuai dengan kebutuhan

40

Saya merasa biasa saja jika
produk asuransi yang dibeli

tidak sesuai dengan keinginan

41

Saya mendapatkan dukungan
dari keluarga untuk membeli

produk asuransi

42

Saya mendapat rekomendasi
dari teman untuk membeli

produk asuransi
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

43

Saya membeli produk asuransi
agar mendapat penilaian lebih

di lingkungan sekitar saya

44

Saya tidak peduli dengan
tanggapan lingkungan sekitar
mengenai  keputusan saya

membeli produk asuransi

45

Agen asuransi tidak akan
memberikan informasi pribadi
milik nasabah kepada pihak

lain

46

Saya percaya agen asuransi

tidak akan menipu saya

47

Saya yakin agen asuransi
dapat menyimpan informasi

milik nasabah dengan baik

48

Saya tidak keberatan jika
informasi pribadi saya
diketahui pihak lain
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI

Qil)

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA

Assalamualaikum WR.WB

Salam sejahtera bagi kita semua, senang sekali saya bisa berjumpa
dengan anda semua. Perkenalkan nama saya Eryka Nungky
Kurniawati Mahasiswa S1 Prodi Psikologi UIN Sunan Kalijaga. Saya
disini sedang mengadakan penelitian guna menyelesaikan tugas akhir
(skripsi) saya.Disini saya meminta Bapak/Ibu sekalian untuk mengisi
kuesioner yang saya buat ini guna memberikan data yang berkaitan
dengan penelitian saya.

Berkaitan dengan keakuratan data, saya mohon kepada Bapak/Ibu
untuk bisa mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan anda,
sehingga data yang dihasilkan bisa mencerminkan temuan yang ada
dilapangan.

Perlu diketahui bahwa skala ini bukanlah tes, sehingga tidak ada
jawaban yang benar atau salah, baik atau buruk.Jawaban yang
diberikan tidak berpengaruh terhadap apapun yang berhubungan
dengan nilai. Informasi, identitas, dan lain-lainnya akan dijamin
kerahasiaannya.

Semoga penelitian ini bisa bermanfaat bagi semua pihak.Demikian
dari saya, atas partisipasi Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum WR. WB

Peneliti

Eryka Nungky Kurniawati

87



88

IDENTITAS RESPONDEN

Pada pertanyaan di bawah ini, Bapak/Ibu dimohon untuk menjawab
pertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya dengan
memberi tanda silang (X) pada pilihan jawaban.

1. Nama Responden :

Umur :
3. Jenis Kelamin Anda:
a. Pria b. Wanita
4. Pekerjaan:
a. Petani d. Pegawai Swasta
b. Pedagang e. PNS

c. Guru/Dosen
5. Pendidikan Terakhir :

a. SMA d. S2
b. Akademi/D3 e. S3
c. S1/D4
6. Berapalama anda menjadi nasabah asuransi beasiswa :
a. <1 tahun d. 5 tahun - 10 tahun
b. 1 tahun -3 tahun e. > 10 tahun

c. 3tahun -5 tahun

Petunjuk Pengisian :

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini yang sesuai dengan keadaan
diri Bapak/Ibu dengan memberikan tanda silang ( V) pada kolom yang
tersedia. Pastikan tidak ada satu jawaban yang terlewati.

Keterangan :

SS  :Sangat Sesuai
S : Sesuai

N : Netral

TS  :Tidak sesuai
STS :Sangat Tidak sesuai
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89

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya berusaha untuk
memusatkan perhatian
terhadap informasi asuransi
yang menurut saya cocok

dengan kebutuhan

Informasi mengenai produk
asuransi Bumiputera yang
diberikan  agen  asuransi

mudah dipahami

Besarnya biaya premi menjadi
pertimbangan saat membeli

produk asuransi

Membeli produk asuransi
Bumiputera merupakan

keputusan yang tepat

Saya mengetahui dengan baik
produk asuransi Bumiputera

yang saya beli

Saya mempertimbangkan
terlebih ~ dahulu  produk
asuransi yang sesuai dengan

kebutuhan saya

Saya tidak tertarik mencari
informasi  produk asuransi
Bumiputera yang saya

inginkan

Informasi mengenai produk
asuransi Bumiputera yang
diberikan  agen  asuransi

membingungkan
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Mengevaluasi produk asuransi
Bumiputera bukanlah hal yang
penting

10.

Saya menyesal telah membeli

produk asuransi Bumiputera

11.

Saya tidak mengetahui produk
asuransi Bumiputera yang

saya beli

12.

Saya tidak perlu
merekomendasikan  asuransi

Bumiputera kepada orang lain

13.

Asuransi Bumiputera menjual
produk yang bermanfaat dan

menguntungkan

14.

Saya memikirkan kelebihan
dan  kekurangan  produk
asuransi Bumiputera yang

saya beli

15.

Saya mengetahui dengan baik
mengenai proses membayar

premi dan prosedur klaim

16.

Saya membeli asuransi karena
sudah pernah mencoba dan

merasakan manfaatnya

17.

Saya akan merekomendasikan
asuransi Bumiputera kepada

orang lain

18.

Informasi yang  diberikan
asuransi Bumiputera kepada

saya tidak lengkap

19.

Saya kurang mampu
memusatkan perhatian terhadap
informasi asuransi yang menurut
saya cocok dengan kebutuhan
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

20.

Pada kenyataannya asuransi
tidak menjamin kebutuhan

saya sepenuhnya

21.

Saya meragukan manfaat dari
produk yang dijual asuransi

Bumiputera

22.

Saya tidak
mempertimbangkan besarnya
biaya premi saat membeli

produk asuransi

23.

Saya tidak peduli dengan
produk asuransi Bumiputera

yang saya beli

24.

Saya membeli produk asuransi
Bumiputera karena mendapat

dorongan orang lain

25.

Saya hanya mengingat
sebagian  produk asuransi

Bumiputera

26.

Saya tidak

bagaimana proses membayar

mengetahui

premi dan prosedur klaim
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Jaminan perlindungan
asuransi yang diperoleh tidak
sesuai dengan yang

ditawarkan

Saya merasa kecewa dengan

produk asuransi yang dibeli

Tarif premi asuransi

Bumiputera relatif mahal

Jaminan perlindungan
asuransi yang diperoleh tidak
sebanding dengan uang yang

dikeluarkan

Agen asuransi lambat dalam

melayani nasabah

Prosedur klaim asuransi sulit
dan membutuhkan waktu

yang lama

Setelah membeli asuransi saya

menjadi tidak percaya diri

Produk asuransi yang saya beli

tidak cocok dengan kebutuhan

Keluarga saya tidak setuju
karena saya membeli produk

asuransi

10.

Saya dianggap aneh oleh
lingkungan sekitar karena

membeli produk asuransi

11.

Saya merasa cemas jika
informasi pribadi saya
disebarluaskan oleh agen

asuransi
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

12.

Saya merasa agen asuransi
tidak  dapat

informasi milik

menyimpan
nasabah

dengan baik

13.

Saya merasa jaminan
perlindungan  asuransi  yang
diperoleh sudah sesuai dengan

yang ditawarkan

14.

Saya merasa puas dengan

produk asuransi yang dibeli

15.

Tarif premi asuransi

Bumiputera terjangkau

16.

Saya yakin akan mendapat
produk asuransi pada saat

jatuh tempo

17.

Agen  asuransi  berusaha

meningkatkan kecepatan

dalam melayani nasabah

18.

Prosedur klaim asuransi

mudah dan cepat

19.

Membeli produk asuransi
menaikkan rasa percaya diri

saya

20.

Produk asuransi yang saya beli

sesuai dengan kebutuhan

21.

Saya mendapatkan dukungan
dari keluarga untuk membeli

produk asuransi

22.

Agen asuransi tidak akan
memberikan informasi pribadi
milik nasabah kepada pihak

lain
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

23.

Saya yakin agen asuransi
dapat menyimpan informasi

milik nasabah dengan baik

24.

Saya sulit ~mengandalkan
asuransi karena tidak sesuai

dengan apa yang dijanjikan

25.

Saya belum merasakan
manfaat dari membeli produk

asuransi

26.

Agen asuransi menagih
pembayaran premi jauh hari

sebelum tanggal jatuh tempo

27.

Saya harus menunggu
beberapa waktu untuk
mendapatkan jaminan

perlindungan asuransi saya

28.

Agen asuransi tidak kompeten

dalam melayani nasabah

29.

Orang lain memandang
rendah saya karena membeli

produk asuransi

30.

Saya merasa stress karena produk
asuransi yang dibeli tidak sesuai

dengan keinginan saya

31.

Teman saya tidak mendukung

saya membeli produk asuransi

32.

Saya merasa malu dengan
tanggapan lingkungan sekitar
keputusan saya
membeli produk asuransi

mengenai

33

Saya pernah mendapat telepon
yang menawarkan kartu kredit
dan menurut saya mereka
memperoleh informasi dari agen
asuransi
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NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

34

Saya yakin bahwa asuransi
akan  memberikan  sesuai

dengan apa yang dijanjikan

35

Saya  merasakan  banyak
manfaat dari membeli produk

asuransi

36

Agen  asuransi  menagih
pembayaran premi tepat pada

saat tanggal jatuh tempo

37

Jaminan perlindungan

asuransi ~ yang  diperoleh
sepadan dengan uang yang

dikeluarkan

38

Saya bisa langsung

mendapatkan jaminan
perlindungan asuransi pada

saat jatuh tempo

39

Agen asuransi memberikan
pelayanan  baik  terhadap

nasabah

40

Saya merasa lebih dihormati
dan dihargai orang lain karena

membeli produk asuransi

41

Saya mendapat rekomendasi
dari teman untuk membeli

produk asuransi

42

Saya percaya agen asuransi

tidak akan menipu saya




96

Lampiran 3

Tabulas Hasil Uji Coba Skala Keputusan Pembelian
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Lampiran 4

Tabulas Hasil Uji Coba Skala Persepsi Risiko
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Lampiran 5

Uji Seleks Aitem dan Réiabilitas Skala K eputusan Pembelian

Case Processing Summary

N

%

Cases

Excluded®

Total

Valid

40

0
40

100.0]

.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.908 36

ltem-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
VARO0001 103.1250 204.881 .290 .907
VVARO00002 103.2000 205.190 272 .908
VARO00003 103.2250 203.974 .318 .907
VARO0004 103.4000 203.426 .346 .907
VAR00005 103.5500 204.972 .200 .909
VAR00006 103.0750 200.635 574 .905
VVAROOOO7 103.9000 206.964 .105 911
VVARO0008 103.5250 201.435 463 .906
VVARO0009 103.3500 199.413 .621 .904
VARO00010 104.2500 206.141 A71 .909
VARO00011 103.1750 200.148 .645 .904
VAR00012 103.0750 204.379 .266 .908

100



VARO0013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO0017
VARO00018
VARO00019
VARO00020
VARO00021
VARO00022
VAR00023
VARO00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO0030
VARO0031
VARO00032
VARO00033
VARO00034
VARO0035
VARO0036

103.2000
103.8250
103.5750
103.3750
103.2000
103.2250
104.1250
104.1250
104.2000
104.0250
104.3000
103.5750
104.1750
103.9000
103.4750
104.5250
103.2250
104.1250
103.4250
104.3750
103.6500
105.2250
104.3750
103.5500

202.113
204.558
198.712
202.343
201.497
199.256
195.753
195.446
193.856
189.204
191.549
191.943
199.840
194.144
196.615
202.974
194.692
189.804
195.328
195.881
191.926
211.051
206.240
198.254

AT7
205
A71
455
400
.606
A74
635
654
785
599
801
350
654
533
232
733
640
675
494
723
.051
113
580

.906
.909
.905
.906
.906
.904
.905
.903
.902
.900
.903
.901
.907
.902
.904
.909
.902
.902
.903
.905
.901
914
911
.904
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Uji Reliabilitas Skala Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

931

26

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance| Item-Total Alpha if Item
Item Deleted |if Item Deleted | Correlation Deleted
VAR00001 75.5250 158.922 .302 .932
VAR00002 75.7000 158.728 313 .932
VAR00003 75.3750 155.420 .596 .929
VAR00004 75.8250 156.866 436 .930
VAR00005 75.6500 155.208 .584 .929
VVAR00006 75.4750 154.974 .670 .928
VAR00007 75.5000 156.769 494 .930
VAR00008 75.8750 154.317 455 .930
VAR00009 75.6750 157.558 433 .930

102



VARO0010
VARO00011
VARO00012
VARO00013
VARO00014
VARO0015
VARO0016
VARO00017
VARO00018
VARO00019
VARO00020
VARO00021
VAR00022
VARO00023
VARO00024
VARO00025
VARO00026

75.5000
75.5250
76.4250
76.4250
76.5000
76.3250
76.6000
75.8750
76.4750
76.2000
75.7750
75.5250
76.4250
75.7250
76.6750
75.9500
75.8500

156.974
154.410
149.533
150.866
149.795
145.456
147.836
147.087
154.153
150.215
151.820
150.512
146.456
150.307
151.302
147.433
153.208

372
.613
.550
.650
.651
.795
.592
.855
.384
.643
.549
732
.628
716
.502
754
.604

.931
.928
.929
927
.927
.925
.929
.924
.932
927
.929
.926
.928
927
.930
.926
.928
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Lampiran 6

Uji Seleks Aitem dan Réliabilitas Skala Persepsi Risiko

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded® 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
931 48
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance| Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | if ltem Deleted [ Correlation Deleted
VARO0001 48.4750 288.204 778 .927
VAR00002 48.5750 295.533 .583 .929
VVARO00003 48.4250 296.046 .594 .929
VVARO00004 48.5000 298.923 406 .930
VVAROO0005 48.5500 289.638 742 .927
VAR00006 48.4500 286.254 .691 927
VAR00007 47.9000 304.246 .103 .933
VAR00008 48.4000 293.426 .702 .928




VAROO009
VARO00010
VARO00011
VARO00012
VARO0013
VARO00014
VARO0015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019
VARO00020
VARO00021
VARO00022
VARO00023
VARO00024
VARO00025
VARO00026
VARO0027
VARO00028
VARO00029
VARO00030
VARO0031
VARO0032
VARO0033
VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO0037
VARO0038
VARO0039
VARO00040
VARO00041

48.4000
48.2500
48.4750
48.6000
48.7000
48.8000
48.4500
48.6000
48.4750
48.6000
48.7750
48.9500
48.1750
48.3500
48.5500
47.0500
48.7250
48.8000
48.6750
48.9500
48.9250
48.7250
48.6500
48.7250
48.7000
48.6000
48.5500
48.8000
48.7250
48.3250
48.7250
47.1250
48.6250

292.862
295.321
288.204
290.964
296.779
290.574
296.767
294.656
297.846
295.426
293.769
297.997
295.481
291.310
290.203
312.818
302.410
296.472
294.379
300.767
298.687
299.589
292.849
292.563
293.651
290.144
290.459
297.036
296.102
293.815
298.922
303.958
293.317

.609
424
778
695
406
670
579
652
358
510
549
462
303
456
685
139
313
599
719
392
504
395
663
681
740
663
619
570
558
475
554
171
.700

.928
.930
927
.928
.930
.928
.929
.928
.930
.929
.929
.930
.932
.930
.928
.937
.931
.929
.928
.930
.929
.930
.928
.928
.928
.928
.928
.929
.929
.929
.929
.932
.928
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VARO0042
VARO00043
VARO00044
VARO00045
VARO0046
VARO0047
VARO0048

48.3250
46.6500
48.0000
48.3500
48.8000
48.8250
47.5500

293.969
318.746
308.872
296.849
296.626
297.379
302.767

.533
-.340
-.035

429

512

473

11

.929
.937
.935
.930
.929
.929
.934
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Uji Reliabilitas Skala Perseps Risiko

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded® 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.953 42
ltem-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
VARO00001 35.9000 289.374 .803 .951
VAR00002 36.0000 297.026 .598 .952
VAR00003 35.8500 297.413 .616 .952
VAR00004 35.9250 300.840 401 .953
VARO00005 35.9750 290.538 779 .951
VARO00006 35.8750 286.933 728 .951
VARO00007 35.8250 295.225 .702 .951




VAROO008

VAROO009

VARO0010

VARO00011

VARO00012

VARO00013

VARO00014

VARO0015

VARO00016

VARO00017

VARO00018

VARO00019

VAR00020

VARO00021

VAR00022

VARO00023

VARO00024

VARO00025

VARO00026

VARO0027

VAR00028

VAR00029

35.8250

35.6750

35.9000

36.0250

36.1250

36.2250

35.8750

36.0250

35.9000

36.0250

36.2000

36.3750

35.6000

35.7750

35.9750

36.1500

36.2250

36.1000

36.3750

36.3500

36.1500

36.0750

293.174

296.122

289.733

291.410

298.881

291.102

298.112

295.512

300.349

296.230

294.985

299.163

298.451

291.358

291.051

304.900

298.692

297.221

302.753

300.951

301.721

294.635

.670

.458

.788

.750

.395

720

.603

.698

.333

.551

572

491

.273

.506

722

277

.578

.664

.383

.480

.380

.663

.951

.953

.951

951

.953

951

.952

.951

.954

.952

.952

.952

.955

.953

.951

.953

.952

.952

.953

.953

.953

.952
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VARO0030

VARO0031

VARO0032

VARO00033

VARO00034

VARO00035

VARO0036

VARO0037

VARO0038

VARO00039

VARO00040

VARO00041

VARO0042

36.1500

36.1250

36.0250

35.9750

36.2250

36.1500

35.7500

36.1500

36.0500

35.7500

35.7750

36.2250

36.2500

294.644

295.548

292.025

292.692

298.640

298.233

295.987

301.003

295.690

296.397

297.102

298.487

299.321

.668

.735

.659

.602

.581

.543

462

.538

.672

.508

.489

.509

467

.952

.951

.951

.952

.952

.952

.953

.952

.952

.952

.953

.952

.953
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Lampiran 7

Tabulas Data Penelitian Skala Keputusan Pembelian
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Lampiran 8

Tabulas Data Penédlitian Skala Persepsi Risiko
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1

1 0] 0




Lampiran 9

Deskrips Statistik

Descriptive Statistics

114

N Minimum [ Maximum | Mean | Std. Deviation
Keputusan Pembelian 39 66 90| 78.21 5.616
Persepsi Risiko 39 33 66| 48.18 7.650
Valid N (listwise) 39
Statistics
Keputusan
Pembelian Persepsi Risiko
N Valid 39 39
Missing 0 0
Keputusan Pembelian
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 66 1 2.6 2.6 2.6
68 2 51 51 7.7
70 3 7.7 7.7 15.4
71 1 2.6 2.6 17.9
73 1 2.6 2.6 20.5
74 1 2.6 2.6 23.1
75 1 2.6 2.6 25.6
76 1 2.6 2.6 28.2
77 6 154 154 43.6
78 2 51 51 48.7
79 3 7.7 7.7 56.4
80 2 51 51 61.5
81 2 51 51 66.7
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82 4 10.3 10.3 76.9
83 2 51 51 82.1
84 2 51 51 87.2
85 4 10.3 10.3 97.4
90 1 2.6 2.6 100.0|
Total 39 100.0 100.0
Persepsi Risiko
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 33 1 2.6 2.6 2.6
34 1 2.6 2.6 51
35 1 2.6 2.6 7.7
36 1 2.6 2.6 10.3
39 1 2.6 2.6 12.8
43 5 12.8 12.8 25.6
44 2 51 51 30.8
45 2 51 51 35.9
46 2 51 51 41.0}
47 3 7.7 7.7 48.7
48 1 2.6 2.6 51.3
49 2 51 51 56.4
50 4 10.3 10.3 66.7
51 2 51 51 71.8
52 2 51 51 76.9
53 3 7.7 7.7 84.6
57 3 7.7 7.7 92.3
63 1 2.6 2.6 94.9
65 1 2.6 2.6 97.4
66 1 2.6 2.6 100.0}
Total 39 100.0 100.0




Lampiran 10
Uji Asumsi

a. Uji Normalitas

Case Processing Summary

116

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Keputusan Pembelian 39| 100.0% 0 .0% 39 100.0%
Persepsi Risiko 39 100.0% 0 .0% 39| 100.0%
Descriptives
Statistic | Std. Error
Keputusan Pembelian Mean 78.21 .899
95% Confidence Interval Lower Bound 76.38
for Mean Upper Bound 80.03
5% Trimmed Mean 78.31
Median 79.00
Variance 31.536
Std. Deviation 5.616
Minimum 66
Maximum 90
Range 24
Interquartile Range 7
Skewness -.386 .378
Kurtosis -.354 741
Persepsi Risiko Mean 48.18 1.225
95% Confidence Interval Lower Bound 45.70
for Mean Upper Bound 50.66
5% Trimmed Mean 48.03
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Median 48.00
Variance 58.520
Std. Deviation 7.650
Minimum 33
Maximum 66
Range 33
Interquartile Range 9
Skewness .254 .378
Kurtosis .409 741
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic df Sig.
Keputusan Pembelian .133 39 .080 .963 39 .226
Persepsi Risiko 121 39 .158 .966 39 .286

a. Lilliefors Significance Correction




b. Uji Linearitas
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Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent Percent
Keputusan Pembelian *
. 39( 100.0% 0 .0% 39 100.0%
Persepsi Risiko
Report
Keputusan Pembelian
Persepsi Risiko] Mean N Std. Deviation
33 68.00 1
34 85.00 1
35 84.00 1
36 71.00 1
39 81.00 1
43 84.20 5 3.962
44 79.50 2 3.536
45 80.00 2 1.414
46 76.50 2 12.021
47 78.00 3 1.732
48 75.00 1
49 77.00 2 1.414
50 77.50 4 3.697
51 82.50 2 707
52 81.00 2 5.657
53 75.33 3 6.110
57 78.67 3 1.528
63 66.00 1
65 70.00 1
66 70.00 1
Total 78.21 39 5.616
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ANOVA Table

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Keputusan Between (Combined) 815.726 19| 42.933| 2.132| .054
Pembelian * Groups
Persepsi Risiko Linearity 151.504 1 151.504| 7.523] .013

Deviation from
] ) 664.222 18 36.901] 1.832| .100
Linearity

Within Groups 382.633 19| 20.139

Total 1198.359 38

Measures of Association

R R Squared Eta Eta Squared

Keputusan Membeli *




Lampiran 11

Uji Hipotesis

Correlations

Keputusan Persepsi
Pembelian Risiko
Keputusan Pembelian Pearson Correlation 1 -.356'
Sig. (1-tailed) .013
N 39 39
Persepsi Risiko Pearson Correlation -.356 1
Sig. (1-tailed) .013
N 39 39

*, Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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