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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui perbedaan kinerja PT. BPRS Barokah Dana 

Sejahtera dan PT. BPRS Bangun Drajat Warga dengan pendekatan  balanced 

scorecard. Terdapat empat prespektif yang dinilai untuk mengetahui kinerja kedua 

BPRS. Sampel perspektif keuangan adalah laporan keuangan per-kuartal periode 2012-

2014. Sampel prespektif konsumen (nasabah) kedua BPRS berjumlah 400 respeonden 

dan sampel prespektif pembelajaran serta pertumbuhan berjumlah 69 responden dari 

kedua BPRS. Uji satatistik parametrik yang digunakan yaitu independen sample t-tes

pada perspektif keuangan. Dan uji statistik non parametrik pada perspektif konsumen 

(nasabah), perspektif bisnis internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 

dengan menggunakan uji  Mann-Whitney U. Hasil uji beda menunjukkan bahwa kinerja 

perspektif konsumen (nasabah), perspektif bisnis internal, serta perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera dan PT. BPRS 

Bangun Drajat Warga tidak mempunyai perbedaan. Namun, hasil uji beda prespektif 

keuangan menunjukkan perbedaan pada NPF, KPMM, FDR, kas, pembiayaan, bagi 

hasil, kewajiban segera dan DPK. Meskipun demikian, hasil kuesioner menunjukkan 

PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera terlihat lebih unggul pada prespektif pertumbuhan 

dan pembelajaran. 

Kata kunci : Kinerja Perusahaan, Balanced Scorecard dan BPRS
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penulisan tesis ini menggunakan 

pedoman transliterasi dari keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158 tahun 1987 dan 0543.b/UU/1987, tanggal 

22 Januari 1988. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Latin Huruf  Latin Keterangan

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba' B Be

ت Ta' T Te

ث Sa' S| Es (titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ha' H{ Ha (titik di bawah)

خ Kha' Kh Ka dan ha

د Dal D De

ذ Zal Z| Zet (titik di atas)

ر Ra' R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy Es dan Ye

ص Shad S{ Es (titik di bawah)

ض Dhad D{ De (titik di bawah)

ط Tha' T{ Te (titik di bawah)

ظ Zha' Z{ Zet (titik di bawah)

ع 'Ain ‘- Koma terbalik (di atas)

غ Ghain G Ge
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ف Fa' F Ef

ق Qaf Q Qi

ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ه Ha' H Ha

ء Hamzah ’- Apostrof

ي Ya' Y Ye

B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap

Konsonan rangkap yang disebabkan Syaddah ditulis rangkap.

Contoh : نزّ ل  ditulis nazzala.

بھنّ  ditulis bihinna.

C. Vokal Pendek

Fathah ( _ َ◌_ ) ditulis a, Kasrah ( _ ِ◌_ ) ditulis I, dan Dammah ( _ ُ◌_ ) ditulis u.

Contoh : أحمدَ  ditulis ah}mada.

رفِق ditulis rafiqa.

صلحُ ditulis s}aluha.

D. Vokal Panjang

Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis I dan bunyi u panjang ditulis u, 

masing-masing dengan tanda hubung ( - ) di atasnya.

1. Fathah + Alif ditulis a
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فلا ditulis fala>

2. Kasrah + Ya’ mati ditulis i

میثاق ditulis mi>s|a>q

3. Dammah + Wawu mati ditulis u

أصول ditulis us}u>l

E. Vokal Rangkap

1. Fathah + Ya’ mati ditulis ai

الزحیلي ditulis az-Zuh}aili>

2. Fathah + Wawu mati ditulis au

طوق ditulis t}auq

F. Ta’ Marbutah di Akhir Kata

Bila dimatikan ditulis h. Kata ini tidak berlaku terhadap kata ‘Arab yang sudah 

diserap ke dalam bahasa Indonesia seperti: salat, zakat dan sebagainya kecuali bila 

dikehendaki lafaz aslinya.

Contoh :  المجتھد بدایة ditulis Bida>yah al-Mujtahid.

G. Hamzah

1. Bila terletak di awal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vokal yang 

mengiringinya.

إن ditulis inna

2. Bila terletak di akhir kata, maka ditulis dengan lambang apostrof ( ’ ).

وطء ditulis wat}’un
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3. Bila terletak di tengah kata dan berada setelah vokal hidup, maka ditulis sesuai 

dengan bunyi vokalnya.

ربائب ditulis raba>’ib

4. Bila terletak di tengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang 

apostrof ( ’ ).

تأخذون ditulis ta’khużu>na.

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al.

البقرة ditulis al-Baqarah.

2. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf  ا  diganti dengan huruf syamsiyah yang 

bersangkutan.

النساء ditulis an-Nisa>’



xii

PERSEMBAHAN

1. Tesis ini penulis persembahkan kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Slamet 

Priyadi dan Ibu Kusniati. Terimakasih atas segala yang telah bapak dan ibu berikan 

selama ini dan segala pengorbanan yang dicurahkan. Tak ada sesuatu yang setara 

yang dapat ananda berikan selain doa dari seorang anak untuk bapak dan ibu. 

Semoga Allah SWT senantiasa melindungi dan memberikan rahmat dan kebaikan 

bagi Bapak dan Ibu baik di dunia maupun di akhirat.

2. Untuk ke ketiga adikku tersayang Anin Astiti, Ananda Putra dan Askhabul Kahfi 

terima kasih atas dukungan kalian selama ini. Semoga kalian selalu dalam 

lindunganNya dan rahmatNya serta sukses di dunia dan di akhirat.

3. Untuk teman-teman seperjuangan yang senantiasa memberikan dukungan dan 

doanya. 



xiii

MOTTO

“Persembahkanlah yang terbaik untuk dunia dan akhiratmu”

(Angrum Pratiwi)

“Barang siapa bersungguh-sungguh, maka dapatlah ia”

(Pepatah Arab)

“Dan aku tidak menciptakan jin dan manusia melainkan supaya mereka 

beribadah kepada-Ku”

(QS. Adz-Dzariyaat: 56)



xiv

UCAPAN TERIMAKASIH

1. Sahabat-sahabat seperjuangan kelas Keuangan & Perbankan Syariah Pasca Sarjana 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Mba Dian, Mba Asmi, Ida, Pak Helmi, Ranto, 

Izzi, Diana, Bu Titik, Rusti, Mas Kirom, Mas Darul, Mas Salim, Fikri, Mas Juma, 

Pak Joko dan Satria.

2. Kepada kedua orangtua tercinta, terimakasih atas segala doa, dukungan, serta 

bantuan yang tak terhingga. Untuk adek tercinta Anin, Nanda dan Kahfi 

terimakasih atas doa serta dukungannya selama ini. 

3. Seluruh staf dan jajaran BPRS Barokah Dana Sejahtera dan BPRS Bangun Drajat 

Warga, terimakasih atas dukungan dan bantuannya selama di lapangan.

4. Teman - teman seperjuangan alumni EPI angkatan 2009 UMY, FIES UMY dan 

Mbk Azizah terimakasih atas doa dan dukungannya selama ini. 



xv

KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT atas segala rahmat dan karuniaNya. Tuhan yang 

mengatur segala sesuatu yang ada di langit dan bumi. Tuhan tempat manusia 

bergantung atas segala sesuatu tanpa kecuali. Dialah Allah yang tak pernah lepas 

pengawasannya terhadap apa yang dilakukan manusia dan kepada-Nya lah kita 

mempertanggungjawabkan setiap apa yang kita kerjakan. 

Sholawat serta salam tercurah kepada junjungan nabi kita Muhammad SAW, 

hamba-Nya yang paling mulia dan menjadi sauri teladan bagi seluruh manusia di muka 

bumi. Serta para sahabat Rasulullah SAW yang senantiasa perjuangan menegakkan 

agama Islam, menuntut kita untuk selalu dalam ajaran agama Islam yang benar. 

Alhamdullilah dengan segala puji dan rasa syukur kepada Allah SWT, penulis 

dapat menyelesaikan tesis ini dengan baik. Meskipun banyak halangan dan rintangan 

yang harus penulis hadapi, namun berkat ridha dan pertolongan-Nya penulis dapat 

melalui semua ini. Penyusunan tesis dengan judul “Perbandingan Kinerja Perusahaan

Dengan Pendekatan Balanced Scorecard Pada Bank Pembiyaan Rakyat Syariah”, 

diharapkan mampu memberikan wawasan baru mengenai penilaian kinerja pada 

industri perbankan dengan metode lainnya yaitu BSC dan dapat diterapkan dengan baik 

pada industri perbankan khususnya BPRS. 

Tersusunnya tesis ini tentunya tak lepas dari bantuan berbagai pihak. Pada 

kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada:



xvi

1. Bapak Prof. Drs. H. Akh. Minhaji, M.A., Ph.D, selaku Rektor UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta.

2. Bapak Prof. H. Noorhaidi Hasan, M.A., M. Phil., Ph.D, selaku Direktur Program 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Ibu Ro’fah, BSW, M.A., Ph.D, selaku Ketua Prodi Hukum Islam Pascasarjana UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta.

4. Bapak Dr. H. Slamet Haryono, SE., M.Si.,Akt, selaku pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, motivasi dan arahan dalam 

penyusunan tesis ini.

5. Bapak dan Ibu Dosen dan seluruh staf pengajar Prodi Hukum Islam, konsentrasi 

Keuangan dan Perbankan Syariah Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

yang telah berkenan berbagi ilmu dan pengalaman selama menyelesaikan studi.

6. Bapak Edi Sunarto, SE, selaku direktur utama BPRS Barokah Dana Sejahtera yang 

berkenan memberikan izinnya untuk melakukan penelitian serta dukungan lainnya 

yang sangat membantu penulis dalam menyusun tesis.

7. Ibu Dana Suswati, SE dan Bapak Mardiyana, S.Pd, selaku direktur utama dan wakil 

direktur BPRS Bangun Drajat Wraga yang berkenan memberikan izinnya untuk 

melakukan penelitian serta dukungan lainnya yang sangat membantu penulis dalam 

menyusun tesis.

8. Seluruh karyawan BPRS Barokah Dana Sejahtera dan karyawan BPRS Bangun 

Drajat Warga yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, terimakasih atas 

bantuan dan dukungannya selama di lapangan. 



 



xviii

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .................................................................................................... i

PERNYATAAN KEASLIAN.....................................................................................ii

PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI .......................................................................iii

PENGESAHAN DIREKTUR ................................................................................... iv

PERSETUJUAN TIM PENGUJI .............................................................................. v

NOTA DINAS PEMBIMBING.................................................................................vi

ABSTRAK .................................................................................................................vii

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ...................................................viii

PERSEMBAHAN......................................................................................................xii

MOTTO ....................................................................................................................xiii

UCAPAN TERIMAKASIH.....................................................................................xiv

KATA PENGANTAR............................................................................................... xv

DAFTAR ISI...........................................................................................................xviii

DAFTAR TABEL ....................................................................................................xxi

DAFTAR GAMBAR..............................................................................................xxiv

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... xxv

BAB 1 PENDAHULUAN ........................................................................................... 1

A. Latar Belakang Masalah..................................................................................... 1

B. Rumusan Masalah ............................................................................................ 13

C. Tujuan Penelitian ............................................................................................. 13

D. Manfaat Penelitian ........................................................................................... 14

E. Sistematika Pembahasan .................................................................................. 14

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................... 16

A. Kajian Pustaka.................................................................................................. 16

1. Kinerja Perusahaan....................................................................................... 16

2. Manajemen Strategik.................................................................................... 17



xix

3. Konsep Balanced Scorecard ........................................................................ 22

4. Empat Prespektif Balanced Scorecard ......................................................... 32

5. Balanced Scorecard dalam Pandangan Islam .............................................. 45

6. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah................................................................ 56

B. Penelitian Terdahulu ........................................................................................ 60

C. Kerangka Pemikiran......................................................................................... 63

BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................... 65

A. Jenis Penelitian................................................................................................. 65

B. Populasi dan Sampel Penelitian ....................................................................... 66

C. Teknik Sampling .............................................................................................. 68

D. Lokasi dan Waktu Penelitian ........................................................................... 71

E. Sumber dan Metode Pengumpulan Data.......................................................... 72

F. Instrumen Penelitian......................................................................................... 76

1. Perspektif Keuangan (Financial Prespective).............................................. 76

2. Perspektif Konsumen (Customer Prespective)............................................. 83

3. Perspektif Bisnis Internal (Internal Business Process) ................................ 84

4. Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran .................................................. 85

G. Metode Analisis Data ................................................................................... 85

1. Uji Instrumen................................................................................................ 85

2. Hasil Uji Instrumen & Uji Normalitas BPRS Barokah Dana Sejahtera....... 88

3. Hasil Uji Instrumen & Uji Normalitas BPRS Bangun Drajat Warga .......... 98

4. Karakteristik Responden ............................................................................ 108

5. Analisis Perbandingan (Komparatif).......................................................... 115

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................................ 118

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................................... 118

1. Profil Umum PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera........................... 118

2. Profil Umum PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga .............................. 129

B. Kinerja Perusahaan BPRS Barokah Dana Sejahtera...................................... 139



xx

1. Kondisi BPRS Barokah Dana Sejahtera..................................................... 139

2. Visi, Misi, Filosofi, Budaya Kerja dan Strategi Perusahaan ...................... 142

3. Tolak Ukur Kinerja yang Digunakan Saat Ini............................................ 144

4. Kondisi yang Mendukung Penerapan Balanced Scorecard ....................... 146

5. Penjabaran Strategi dengan Pendekatan Balanced Scorecard ................... 146

6. Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan Balanced Scorecard ................... 147

C. Kinerja Perusahaan BPRS Bangun Drajat Warga.......................................... 163

1. Kondisi BPRS Bangun Drajat Warga ........................................................ 163

2. Visi, Misi, Budaya Kerja dan Strategi Perusahaan .................................... 166

3. Tolak Ukur Kinerja yang Digunakan Saat Ini............................................ 168

4. Kondisi yang Mendukung Penerapan Balanced Scorecard ....................... 170

5. Penjabaran Strategi dengan Pendekatan Balanced Scorecard .................... 171

6. Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan Balanced Scorecard ................... 171

D. Perbandingan Kinerja Dengan Pendekatan Balanced Scorecard .................. 187

1. Prespektif Keuangan................................................................................... 187

2. Perbandingan Prespektif Konsumen (Nasabah) ......................................... 196

3. Perbandingan Prespektif Bisnis Internal .................................................... 197

4. Perbandingan Prespektif Pertumbuhan dan Pembelajaran ......................... 198

E. Balanced Scorecard dalam Pandangan Islam................................................ 199

F. Perbandingan dengan Penelitian Terdahulu................................................... 206

G. Keterkaitan Keempat Prespektif Balanced Scorecard................................ 208

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .................................................................. 211

A. Kesimpulan .................................................................................................... 211

B. Saran dan Keterbatasan Penelitian ................................................................. 213

DAFTAR PUSTAKA.............................................................................................. 215

LAMPIRAN 1.......................................................................................................... 220

CURRICULUM VITAE......................................................................................... 298



xxi

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kinerja Perbankan Syariah DIY, 8

Tabel 2.1 Peran BSC dalam Setiap Tahap Manajemen Strategik, 22

Tabel 2.2 Hasil Penelitian Domestik, 60

Tabel 2.3 Hasil Pemelitian Internasional, 62

Tabel 3.1 Kriteria Pengambilan Sampel Penelitian, 65

Tabel 3.2 Penentuan Jumlah Sampel, 69

Tabel 3.3 Variabel dan Ukuran Variabel Prespektif Keuangan, 76

Tabel 3.4 Kriteria Penilaian Rasio CAR/KPMM, 76

Tabel 3.5 Kriteria Penilaian Rasio PPAP, 77

Tabel 3.6 Kriteria Penilaian Rasio NPF, 78

Tabel 3.7 Kriteria Penilaian Rasio ROA, 79

Tabel 3.8 Kriteria Penilaian Rasio ROE,79

Tabel 3.9 Kriteria Penilaian Rasio BOPO, 80

Tabel 3.10 Kriteria Penilaian Rasio FDR, 81

Tabel 3.11 Variabel dan Ukuran Variabel Prespektif Konsumen, 82

Tabel 3.12 Variabel dan Ukuran Variabel Learn and Growth Prespective, 83

Tabel 3.13 Hasil Uji Instrumen Prespektif Konsumen BPRS BDS, 87

Tabel 3.14 Hasil Uji Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan BPRS BDS, 91

Tabel 3.15 Hasil Uji Normalitas Laporan Keuangan, 95

Tabel 3.16 Hasil Uji Instrumen Prespektif  Bisnis Internal BPRS BDS, 96

Tabel 3.17 Hasil Uji Instrumen Prespektif Konsumen BPRS BDW, 97

Tabel 3.18 Hasil Uji Pembelajaran & Pertumbuhan BPRS BDW, 101

Tabel 3.19 Hasil Uji Normalitas Laporan Keuangan,. 105

Tabel 3.20 Hasil Uji Instrumen Prespektif  Bisnis Internal BPRS BDW, 105

Tabel 3.21 Karakteristik Responden Konsumen BPRS BDS, 107

Tabel 3.22 Karakteristik Responden Karyawan BPRS BDS, 109

Tabel 3.23 Karakter Responden Konsumen BPRS BDW, 110



xxii

Tabel 3.24 Karakteristik Responden Karyawan BPRS BDW, 112

Tabel 3.25 Rangkuman Metode Penelitian, 116

Tabel 4.1 Data Karyawan Per Unit Kerja, 120

Tabel 4.2 Data Jumlah Rekening Produk Penghimpunan Dana, 125

Tabel 4.3 Data Karyawan Per Unit Kerja BPRS BDW, 132

Tabel 4.4 Data Jumlah Rekening Tabungan BPRS BDW, 135

Tabel 4.5 Data Jumlah Rekening Deposito BPRS BDW, 135

Tabel 4.6 Penilaian Rasio KPMM BPRS BDS, 145

Tabel 4.7 Penilaian Rasio NPF dan PPAP BPRS BDS, 146 

Tabel 4.8 Penilaian Rasio ROA, ROE dan BOPO BPRS BDS, 147

Tabel 4.9 Penilaian Rasio FDR BPRS BDS, 147 

Tabel 4.10 Hasil Perhitungan Analisa Trend Dari Sisi Aktiva BPRS BDS, 148

Tabel 4.11 Hasil Perhitungan Analisa Trend Dari Sisi Pasiva BPRS BDS, 149

Tabel 4.12 Hasil Perhitungan Analisa Trend Laba/Rugi BPRS BDS, 150

Tabel 4.13 Hasil Kuesioner Prespektif Konsumen BPRS BDS, 152

Tabel 4.14 Pangsa Pasar BPRS BDS, 153

Tabel 4.15 Rasio AETR BPRS BDS, 154

Tabel 4.16 Hasil Kuesioner Bisnis Internal BPRS BDS, 156

Tabel 4.17 Hasil Kuesioner Pembelajaran & Pertumbuhan BPRS BDS, 158

Tabel 4.18 Penilaian Rasio KPMM BPRS BDW, 167

Tabel 4.19 Penilaian Rasio NPF dan PPAP BPRS BDW,168

Tabel 4.20 Penilaian Rasio ROA, ROE dan BOPO BPRS BDW, 169

Tabel 4.21 Penilaian Rasio FDR BPRS BDW, 169

Tabel 4.22 Hasil Perhitungan Analisa Trend Sisi Aktiva BPRS BDW, 170

Tabel 4.23 Hasil Perhitungan Analisa Trend Sisi Pasiva BPRS BDW, 171

Tabel 4.24 Hasil Perhitungan Analisa Trend Laba/Rugi BPRS BDW, 172

Tabel 4.25 Hasil Kuesioner Prespektif Konsumen BPRS BDW, 174

Tabel 4.26 Pangsa Pasar BPRS BDW, 175

Tabel 4.27 Rasio AETR BPRS BDW, 176



xxiii

Tabel 4.28 Hasil Kuesioner Prespektif Bisnis Internal BPRS BDW, 177

Tabel 4.29 Hasil Kuesioner Pembelajaran & Pertumbuhan BPRS BDW, 179

Tabel 4.30 Hasil Uji Independent Sample T Test Rasio Keuangan, 183

Tabel 4.31 Hasil Uji Aktiva Produktif dan Modal Disetor Kedua BPR, 185

Tabel 4.32 Hasil Uji Independent Sample T Test Sisi Pasiva, 185

Tabel 4.33 Perbandingan Murabahah, Aktiva dan Modal Kedua BPRS, 186

Tabel 4.34 Hasil Uji Independent Sample T Test Sisi Laba/Rugi, 187

Tabel 4.35 Perbandingan Pendapatan OPS, Beban OPS & Laba Bersih, 187

Tabel 4.36 Hasil Uji Independent Sample T Test Sisi Pasiva, 188 

Tabel 4.37 Perbandingan Aktiva Produktif Kedua BPRS, 188

Tabel 4.38 Hasil Uji Beda Prespektif Konsumen, 189

Tabel 4.39 Hasil Uji Beda Prespektif Bisnis Internal, 190

Tabel 4.40 Hasil Uji Beda Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan, 191

Tabel 4.41 Hasil Penelitian, 198



xxiv

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Contoh Hubungan Sebab-Akibat dalam Empat Prespektif BSC, 30

Gambar 2.2 Strategy Map pada Sistem BSC dalam Empat Prespekti, 31

Gambar 2.3 Linking Unique Value Propositions to Core Outcome Measures, 37

Gambar 2.4 Prespektif Proses Bisnis Internal, 38

Gambar 2.5 Kerangka Pemikiran, 63

Gambar 4.1 Grafik Pertumbuhan Aktiva dan Laba Bersih BPRS BDS, 137

Gambar 4.2 Grafik Pertumbuhan DPK & Penyaluran Dana BPRS BDS, 138

Gambar 4.3 Grafik Pertumbuhan Penyaluran Dana BPRS BDS, 139

Gambar 4.4 Penjabaran Strategi Perusahaan BPRS BDS, 144

Gambar 4.5 Diagram Pie Prespektif Konsumen BPRS BDS, 153

Gambar 4.6 Grafik Pertumbuhan Aktiva dan Laba Bersih BPRS BDW, 159

Gambar 4.7 Grafik Penyaluran Dana & Pertumbuhan DPK BPRS BDW, 160

Gambar 4.8 Grafik Bagi Hasil kepada Pemilik Dana BPRS BDW, 161

Gambar 4.9 Penjabaran Strategi Perusahaan BPRS BDW, 166

Gambar 4.10 Diagram Pie Prespektif Konsumen BPRS BDW, 175



xxv

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Dokumentasi Foto, 1

Lampiran 2 Data Keuangan BPRS, 6

Lampiran 3 Hasil Uji Instrumen & Uji Normalitas, 11

Lampiran 4 Hasil Uji Beda, 30

Lampiran 5 Surat Penelitian, 32

Lampiran 6 Hasil Kuesioner, 35

Lampiran 7 Kuesioner Penelitian dan Curriculum Vitae, 64



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah 

Keruntuhan pasar keuangan tahun 2008 memicu munculnya istilah “credit 

cruch” dan memiliki dampak yang merusak industri jasa keuangan. Masih hangat 

dalam ingatan kita bahwa krisis 2008 meruntuhkan pasar keuangan di Amerika 

seperti Lehman Brothers, Merrill Lynch, dan Royal Bank of Scotland di Inggris 

yang hanya bisa bertahan dengan bantuan dari Bank Sentral. Para ahli ekonom dan 

ahli lainnya khawatir bahwa credit cruch akan membawa dunia memasuki resesi 

yang mungkin sama dengan Depresi Besar seperti pada tahun 1930-an, yang dipicu 

oleh krisi kepercayaan terhadap industri perbankan. Oleh karena itu, tidaklah 

mengherankan bahwa menjaga kesetian konsumen menjadi kekhawatiran 

tersendiri bagi sebagian besar industri keuangan1. 

Metode yang digunakan jasa keuangan untuk menjaga kesetian konsumen salah 

satunya dengan balanced scorecard (BSC). Dimana, perusahaan jasa keuangan 

akan lebih mampu dalam meramalkan dan merencakan perbaikan terhadap kesetian 

dan mempertahankan konsumen2. Praktek BSC diperkenalkan pertama kali oleh 

Scotiabank Kanada pada tahun 2001. Pada tahun 2009 setelah credit cruch terjadi, 

                                                          
1 Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced Scorecard untuk Organisasi 

Jasa Keuangan (Jakarta: Esensi, Erlangga Group, 2012), hlm. 2. 
2 Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced Scorecard ......, hlm. 3. 
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Scotiabank Kanada tetap mampu meraih keberhasilan karena BSC tidak saja 

melihat kinerja keuangan, namun bagaimana memenuhi tujuan konsumen dengan 

kinerja secara “seimbang” diseluruh aspek3. 

Penelitian yang dilakukan Evans (2002), menyatakan bahwa kegagalan 

yang dicapai dalam bisnis sebuah perusahaan disebabkan oleh empat faktor 

penghambat. Pertama adalah hambatan visi, dimana banyak orang dalam 

perusahaan yang tidak memahami strateginya. Kedua hambatan orang, sebagian 

besar orang dalam perusahaan tidak terkait dengan strategi perusahaannya. 

Selanjutnya, yaitu hambatan sumber daya, waktu, energi, dan uang tidak digunakan 

dengan tepat dalam perusahaan, karena anggaran tidak dikaitakan dengan strategi 

bisnis perusahaan. Terakhir adalah hambatan manajemen, sebagian besar 

manajemen menghabiskan sedikit waktu memikirkan strategi jangka panjang dan 

terlalu banyak memikirkan strategi jangka pendek. Berdasarkan empat fakta 

tersebut, dibutuhkan suatu cara baru dalam mencapai rencana strategi bisnis 

perusahaan yaitu dengan konsep balanced scorecard4. 

Latar belakang penciptaan ide balanced scorecard (BSC) dicetuskan oleh 

Dr. David P. Norton dan Dr. Robert S. Kaplan yang dilunculkan dalam artikel 

Harvard Business Review pada tahun 1992. Ide tersebut muncul dari argumen 

sederhana, bahwa model keuangan saja tidak lagi mencukupi untuk mengelola 

                                                          
3Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced ..., hlm. 7.
4Vincent Gaspersz, Sistem Manajemen Kinerja Terintegrasi: Balanced Scorecard dengan Six 

Sigma Untuk Organisasi Bisnis dan Pemerintahan (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2003), hlm. 
2.
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perusahaan. Workshop tentang BSC pertama kali diperkenalkan pada kuartal ke 

empat tahun 1993 kepada para pemimpin bisnis dengan menciptakan serangkaian 

strategi yang digolongkan ke dalam empat prespektif yaitu keuangan, eksternal, 

internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Harvard Business Review

mengatakan bahwa ide manajemen BSC ini memiliki dampak tersbesar terhadap 

bisnis selama 75 tahun terakhir pada abad ke-20 dan berlangsung hingga saat ini 

dengan banyak workshop dan penelitian yang dilakukan5. 

Di Asia-Pasifik sendiri menurut studi yang dilakukan oleh Bain &

Company tahun 2007, merupakan wilayah dengan pemakai balanced scorecard

paling cepat. Khusus untuk wilayah Indonesia, meskipun tidak mengalami 

restrukturisai industri perbankan dari dampak credit cruch tahun 2008 silam. 

Indonesia rupanya sudah melakukan tranformasi industri perbankan sejak krisi 

tahun 1997 dengan mempelajari berbagai strategi untuk recovery ekonomi seperti 

corporate governance dan balanced scorecard. Untuk penerapan balanced 

scorecard, Bank CIMB Niaga Indonesia telah mengadopsi metode ini sejak tahun 

2008 pada tingkat korporasi, direktur, dan karyawan sebagai upaya pertumbuhan 

dimasa mendatang. Studi lain pada Bank Indonesia yang telah menerapkan 

balanced scorecard dari tingkat korporasi hingga ke tingkat karyawan individu6. 

Balanced scorecard adalah suatu konsep pengukuran kinerja bisnis yang 

menyeimbangkan pengukuran atas kinerja sebuah organisasi bisnis yang selama ini 

                                                          
5Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced ..., hlm. 12-14.
6Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced ..., hlm. 8-9.
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dianggap terlalu condong pada kinerja keuangan. Terdapat empat macam kinerja 

bisnis yang diukur dalam balanced scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan/konsumen, perspektif proses internal bisnis, perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan. Dalam berbagai riset dan penelitian yang mendalam 

pengambilan keputusan berbasis keuangan atau akuntansi yang masih sering 

digunakan banyak perusahaan, ternyata banyak menimbulkan kecurangan dan 

membuat manajemen perusahaan berorientasi pada jangka pendek dan jarang untuk 

mengevaluasi jangka panjang7. Tujuan akhir dari balanced scorecard adalah 

bagaimana perusahaan menciptakan nilai terhadap konsumennya saat ini dan masa 

mendatang dari empat aspek tersebut secara berkesinambungan. 

Menghadapi Masyarakat Ekonomi Asean (MEA) akhir tahun 2015 ini, 

perbankan perlu memfokuskan strategi perencanaan, pengorganisasian, 

pengoperasian, dan pengendalian sehingga siap bersaing di tingkat global. Karena, 

para konsumen saat ini diberikan kebebasan memilih bank mana yang mampu 

memberikan pelayanan memuaskan dan professional, sehingga strategi dan kinerja 

perusahaan pun harus berorientasi pada keinginan nasabah tersebut. Pengukuran 

kinerja dari aspek keuangan merupakan kinerja tradisional dan kurang tepat jika 

                                                          
7 Sony Yuwono, Edy Sukarno., & Muhammad Ichsan,  Petunjuk Praktis Penyusunan Balanced 

Scorecard: Menuju Organisasi yang Berfokus Pada Strategi (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 
2004), hlm. 8.
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diterapkan perbankan saat ini, karena tujuan utama perusahaan perbankan adalah 

memberikan layanan jasa yang sebaik-baiknya kepada masyarakat8. 

Untuk itu dunia perbankan perlu metode kinerja yang seimbang dengan 

menggunakan balanced scorecard. Kelebihan dari balanced scorecard adalah 

konsep ini mampu menginterpretasikan visi dan misi perusahaan kedalam empat 

perspektif yang akan menjadi tolak ukur pengukuran kinerja yang ada. Keunggulan 

lainnya yaitu sebagai suatu framework manajemen strategis untuk 

mengomunikasikan misi dan strategi organisasi seraya menginspirasi para 

karyawan untuk mencapai tujuan organisasi di tengah permasalahan fundamental 

yang dihadapi oleh banyak perusahaan modern9. 

Kinerja industri perbankan Indonesai pasca krisis global tahun 2008, tetap 

cukup solid dengan rasio kredit/pembiayaan, likuiditas dan pasar yang cukup 

terjaga. Stabilitas sistem keuangan didukung oleh kinerja perbankan yang positif 

baik dari sisi fungsi intermediasi perbankan maupun efisiensi termasuk didalamnya 

industri perbankan syariah10. Halim Alamsyah (2012), menyatakan bahwa industri 

perbankan syariah mampu menunjukkan akselerasi pertumbuhan yang tinggi rata-

rata sebesar 40,20% pertahun dalam lima tahun terakhir (2007-2011), sementara 

rata-rata pertumbuhan perbankan nasional hanya sebesar 16,7% pertahun. Oleh 

                                                          
8Yanne C. Tahaka, “Penerapan Balanced Scorecard Sebagai Alat Ukur Kinerja Pada PT. Bankk 

Sulut,” Jurnal: EMBA, Vol.1 No.4 Desember 2013, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam 
Ratulangi Manado, hlm. 402.

9 Lianto, “Keunggulan Balanced Scorecard Sebagai Sitem Manajemen Strategis yang Holistik”, 
Jurnal Ekonomi, STIE Widya Dharma Pontianak., Th. 2010, hlm. 1-2.

10 Bank Indonesia, “Laporan Perekonomian Indonesia 2013”, (Jakarta: Bank Indonesia, 2013), 
Bagian I: Tinjauan Umum, hlm. 1-2.
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karena itu, industri perbankan syariah dijuluki sebagai “the fastest growing 

industry”. Akselerasi pertumbuhan perbankan syariah yang jauh lebih tinggi dari 

pertumbuhan perbankan nasional berhasil meningkatkan porsi perbankan syariah 

dalam perbankan nasional menjadi 4,0%. Jika tren tersebut dapat dipertahankan, 

maka  porsi perbankan syariah diperkirakan dapat  mencapai 15%-20% dalam 

kurun waktu sepuluh tahun ke depan11.

Salah satu instrumen yang turut membantu tumbuh kembangnya industri 

perbankan di Indonesia yaitu dengan adanya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) yang turut mendorong perkembangan sektor riil. Dalam rangka penguatan 

struktur perbankan untuk mendukung pengembangan dan transformasi ekonomi 

nasional dimasa mendatang, Bank Indonesia menetapkan beberapa arah kebijakan, 

salah satunya mendorong peningkatan alokasi pembiayaan produktif dan UMKM 

dan perluasan jaringan ke berbagai daerah12. BPRS berperan dalam mendukung 

perkembangan sektor usaha kecil, menengah melalui penyaluran pembiayaan di 

wilayah-wilayah terpencil yang tidak terjangkau oleh bank besar dan lebih tahan 

terhadap fluktuasi ekonomi nasional. Untuk itu perlu adanya dorongan serta 

evaluasi kepada industri BPRS agar terus tumbuh perkembang dan meningkatkan 

kinerja dalam persaingan nasional dan global13. 

                                                          
11 Halim Alamsyah, “Perkembangan dan Prospek Perbankan Syariah Indonesia: Tantangan 

Dalam Menyongsong MEA 2015”, Paper disampaikan dalam Ceramah Ilmiah Ikatan Ahli Ekonomi 
Islam (IAEI), Milad ke-8 IAEI, 13 April 2012, hlm. 3.

12 Mulya E. Siregar, “Outlook Perbankan Syariah 2014”, Makalah dipresentasikan dalam acara 
Seminar Akhir Tahun Bank Indonesia, Jakarta 16 Desember 2013, hlm. 5. 

13 Fuji Pratiwi, “BPRS Tahan Terhadap Guncangan”, dalam Republika, Kolom Ekonomi dan 
Bisnis, Jum’at, 20 Maret 2015, hlm. 8. 
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Adapun pembentukan Daerah Istimewa Yogyakarta  (DIY) bertumpu  pada  

keberadaan Kraton Ngayogyakarta  Hadiningrat  yang  secara  spesifik  

memancarkan  citra  kota dan  membangun ’image’ Kota  Yogyakarta  sebagai  

Kota  Budaya,  Kota Perjuangan,  Kota  Pendidikan  dan  Kota  pariwisata. Hal  ini  

terbentuk  atas berkembangnya  fungsi-fungsi  pelayanan  kota  yang  dominan  

sejalan  dengan tumbuh  dan  berkembangnya  pembangunan  masyarakat14. 

Berkaitan dengan perkembangan perbankan di wilayah DIY, berdasarkan hasil 

laporan Bank Indonesia pada akhir tahun 2013 kinerja perbankan DIY 

menunjukkan perlambatan. Hal ini terlihat dari aset  perbankan DIY tumbuh 

15,88% yang lebih rendah dibandingkan periode yang sama pada tahun sebelumnya 

yang tumbuh 20,12%. Perkembangan perbankan DIY pada akhir tahun 2014 

menunjukkan hal yang sama, adanya perlambatan pada indikator kinerja utama 

yaitu aset yang tumbuh sebesar 13,67% lebih rendah dibanding triwulan 

sebelumnya yang mampu tumbuh sebesar 14,27% dan lebih rendah dari 

pertumbuhan akhir tahun 2013. Meskipun demikian, perkembangan perbankan 

syariah DIY pada Desember 2013 justru menunjukkan pertumbuhan yang lebih 

baik.  Aset tercatat tumbuh lebih tinggi dibandingkan triwulan yang sama pada 

tahun sebelumnya. Hal yang sama terjadi pada Desember 2014, dimana 

                                                          
14 Walikota Yogyakarta, “Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 38 Tahun 2013”, dalam tim, 

Rencana Kerja Pembangunan Daerah Kota Yogyakarta tahun 2014, (Yogyakarta: Sekertariat Daerah 
Yogyakarta), BAB II, hlm. 1. 
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perkembangan usaha perbankan syariah masih terus mengalami peningkatan pada 

aset dan dana pihak ketiga15. 

Pertumbuhan perbankan syariah nasional tentunya tak lepas dari peran dan 

kontribusi lembaga keuangan syariah di wilayahnya masing-masing. Dalam hal ini 

tentunya DIY turut andil dalam pertumbuhan perbankan nasional. Perkembangan 

perbankan syariah di Yogyakarta dapat kita lihat pada Tabel 1.2, dimana Bank 

Umum Syariah (BUS) masih mendominasi total aset serta pembiayaan dibanding 

dengan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Jumlah BUS yaitu enam bank, 

sedangkan jumlah BPRS sebanyak 11 unit yang tersebar di Kota Yogyakarta, Kab. 

Sleman dan Kab. Bantul. Dalam kegiatan penyaluran dana, BPRS lebih agresif 

yang terlihat pada rasio FDR, hampir sebagian besar aset yang dimiliki 

dialokasikan pada pembiayaan. Namun, BPRS tidak mampu menjaga rasio NPF 

dengan baik dan terlihat semakin meningkat pada kuartal kedua 2014 menjadi 

8.97%. Tentunya ini menjadi perhatian penting bagi para pengelola BPRS DIY 

untuk mengelola risiko pembiayaan dengan lebih intensif agar tidak berdampak 

negatif bagi pertumbuhan perbankan syariah regional DIY. 

                                                          
15 Bank Indonesia, “Laporan Perkembangan Perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta 

Triwulan IV 2014”, dalam tim penulis, Laporan Perkembangan Perekonomian Daerah Istimewa 
Yogyakarta (Yogyakarta: Kantor Perwakilan Bank Indonesia DIY, 2014), hlm. 60. 
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Terdapat beberapa penelitian terdahulu baik lokal meupun internasional 

tentang penerapan balanced scorecard (BSC) pada industri perbankan. Beberapa 

penelitian lokal yaitu penelitian dilakukan pada BPR di Bali. Hasil dari pengujian 

hipotesis komparatif menunjukkan bahwa terdapat perbedaan  kinerja antara kedua 

BPR dan BPR Mitra Balijaya Mandiri ternyata lebih unggul16. Penelitian 

selanjutnya di penilaian kinerja dengan pendekatan BSC di Bank Sulawesi Utara. 

Hasilnya menunjukkan, perspektif keuangan sudah cukup baik, perspektif 

pelanggan dinilai sudah baik, perspektif proses bisnis internal dinilai cukup baik 

dan perspektif pertumbuhan serta pembelajaran dinilai masih kurang17. Penelitian 

tentang penerapan BSC pada BPR Nusumma di Blora. Hasilnya perspektif 

keuangan menunjukkan hasil yang baik, perspektif konsumen, tingkat kepuasan 

                                                          
16 Kadek Yenni Widiastiti & I Ketut Yadnyana, “Analisis Perbandingan Kinerja BPR Mitra 

Balijaya Mandiri & BPR Cahaya Bina Werdhi dengan Pendekatan BSC”, E-Jurnal Akutansi, Universitas 
Udaya Bali, Edisi 4.3 tahun 2013, hlm. 605-621. 

17 Yanne Christiani Tahana, “Penerapan BSC sebagai Penilaian Kinerja pada Bank Sulawesi 
Utara”, Jurnal EMBA, Vol.1 No.4 Desember 2013, hlm. 402-413.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q I-2014 Q II-2014 Q III-2014
800 1,194 1,643 2,196 2,634 3,416 4,665 3,550 3,779
56 93 127 168 242 267 274 274 292

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q I-2014 Q II-2014 Q III-2014

511 627 862 1,386 1,639 1,997 2,010 2,307 2,442
49 73 106 151 199 233 243 263 300

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q I-2014 Q II-2014 Q III-2014
87.81 76.17 70.09 83.01 72.60 69.74 68.53 75.67 76.41
119.09 116.16 113.46 122.03 105.72 109.60 113.09 122.53 131.63
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q I-2014 Q II-2014 Q III-2014

1.39 1.56 3.77 1.84 1.13 1.25 1.60 1.80 -
9.11 6.31 5.56 4.89 4.95 5.24 6.53 8.97 8.05

ASET (Miliar Rp)

BUS 
BPRS 

Tabel 1.1
Kinerja Perbankan Syariah Daerah Istimewa Yogyakarta 

PEMBIAYAAN (M Rp)

BUS 
BPRS 
RASIO FDR (%)
BUS
BPRS 
RASIO NPF (%)

BUS
BPRS
Sumber: Laporan Perkembangan Perekonomian DIY, Tahun 2010, 2012 & Kuartal ke-III 2014 
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pelanggan dari 73%, perspektif proses internal kinerja semakin baik, prespektif 

pertumbuhan dan pembelajaran ada peningkatan produktivitas karyawan18.

Penelitian tentang penerapan BSC pada Bank Pasar Kabupaten Kudus. Hasilnya 

skor total BSC adalah sebesar 94,12% dan masuk dalam kategori Sehat, dari segi 

keuangan dan pelanggan tergolong sehat, dan segi bisnis internal dan pertumbuhan 

cukup sehat19. Dan terakhir penelitian tentang environmental BSC dan etika bisnis 

Islam. Disimpulkan, BSC mengharuskan pelaku bisnis menempati posisi antara 

prinsip untuk mendapat keuntungan dan kewajiban memelihara nilai-nilai moral 

masyarakat, karena Islam mengajarkan umatnya untuk melindungi dan menjaga 

alam dan lingkungan20.

Terdapat beberapa penelitian internasional yaitu penelitian yang berjudul 

“The Balanced Scorecard: Structure & Potential Use in Malaysian Islamic Banks”. 

Hasilnya terdapat hubungan positif antara balanced scorecard (BSC) dan shariah 

compliance (SC) terhadap organization performance (OP). Dimana OP yang 

semakin membaik dari 6 sampel bank yang diteliti dengan menggunakan BSC & 

SC21. Penelitian dengan judul “Balanced Scorecard Approach for Better Shariah 

                                                          
18 Ari Kuntardina & Prasto Dwi Wahjono, “Penerapan Manajemen BSC pada BPR Nusumma 

Cabang Blora Jawa Tengah”, Jurnal Manajemen Dan Penelitian Akuntansi, Vol. 6, No. 1, Juni 2012, 
hlm. 1-84. 

19 Herlina Puji Astuti, Herry Susanta & Apriatani EP, “Penerapan BSC pada PD. Bank Pasar 
Kabupaten Kudu”, Diponegoro Journal  of Social & Politic, tahun 2012, hlm. 1-8. 

20 Rudy Haryanto, “Environmental BSC & Etika Bisnis Islam”, Jurnal Al-Ahkam, Vol. VI, No. 
1, Juni 2011, hlm. 75. 

21 Nik Aiman Nik Muhamad ., dkk, “The Balanced Scorecard: Structure & Potensial Use in
Malaysian Islamic Bank”, The 5th International Conference on Financial Criminology, 2013, hlm. 161-
179. 
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Corporate Governance”. Hasilnya ada perbedaan yang mendasar antara Institut 

Keuangan Konvensional dengan Institut Keuangan Islam. Kepatuhan syariah 

(Shariah Compliance) adalah faktor yang sangat membedakan antara keduanya. 

Hal ini akan menarik bagi Shariah advisors, industrial players, regulators, 

researchers dan general public22. Peneliti dengan judul “Identifying Key 

Performance Indicators of an Iranian Islamic Bank Based on BSC and AHP”. Hasil 

penelitian ini dapat berkontribusi untuk lebih meningkatkan kompetisi industri 

berbankan yang berfokus pada efesiensi dan profit keuangan bank23.

Berdasarkan berbagai isu terkait pentingnya penerapan balance scorecard

(BSC) pada industri perbankan, semakin pesatnya pertumbuhan BPRS di DIY dan 

berbagai hasil penelitian terdahulu baik lokal maupun internasional terkait 

penerapan BSC pada industri perbankan. Peneliti tertarik untuk melakukan sebuah 

penelitian bagaimana penerapan BSC sebagai salah satu penilaian kinerja yang 

“berimbang” pada BPRS. Mengingatkan belum adanya penilaian baku secara 

menyeluruh, seperti yang telah diterapkan pada Bank Umum/Bank Umum Syariah 

melalui laporan Good Corporate Governance (GCG). Bank Indonesia telah 

mengeluarkan peraturan resmi sejak tahun 2006, melalui Peraturan Bank Indonesia 

(PBI) No. 8/4/PBI/2006 tanggal 30 Januari 2006 tentang Penerapan GCG bagi 

                                                          
22 Sheila Nu Nu Htay & Syed Ahmed Salman, “Balanced Scorecard Approach for Better 

Shariah Corporate Governance”,  American Journal of Applied Sciences 10 (12): 1553-1557, 2013. 
23 Mohammad Ali Shahhoseini, Sahand Khassehkhan, & Nahid Shanyani, “Identifying Key 

Performance Indicators of an Iranian Islamic Bank Based on BSC and AHP”, Journal of American 
Science, 2012, hlm. 84-73. 



12

Bank Umum. Untuk itu BSC bisa dijadikan salah satu penilaian kinerja BPRS 

secara berimbang dari semua aspek kinerja. 

Penulis melakukan penelitian pada perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa keuangan syariah di Yogyakarta. Dari sebelas BPRS yang tersebar di Kota 

Yogyakarta, Kabupaten Sleman, dan Kabupaten Bantul, hanya dua BPRS yaitu 

BPRS Barokah Dana Sejahtera dan BPRS Bangun Drajat Warga yang memenuhi 

kriteria dan bersedia untuk penulis teliti. Kriteria pengambilan objek terkait dengan 

kinerja keuangan yaitu total aset kedua BPRS telah mencapai angka lebih dari Rp 

50 miliyar hingga Desember 2014, pencapaian pada laba bersih dan beberapa 

penghargaan kinerja keuangan yang dicapai keduanya dari majalah InfoBank 

dengan predikat “Sangat Bagus” tahun 2013 dan 2014. Kriteria lainnya yaitu kedua 

BPRS telah memiliki kantor cabang/kas lebih banyak dari BPRS yang sekelas di 

kota Yogyakarta, hal ini memungkin peneliti memperoleh data serta informasi yang 

lebih luas guna mendukung penelitian. Untuk itu peneliti mencoba melakukan 

penilaian kinerja dengan pendekatan balanced scorecard, kemudian 

membandingkan kinerja kedua BPRS tersebut. Berbedaan penelitian ini dengan 

penelitian sebelumnya adalah objek penelitian yaitu Bank Pembiayaan Rakyat 

berbasis Syariah dan lokasi penelitian. 

Dengan adanya penelitian kinerja BPRS dengan menggunakan metode 

balanced scorecard penulis berharap mampu memberikan masukan, saran serta 

kontribusi untuk kemajuan dan meningkatkan kinerja BPRS di wilayah 

Yogyakarta. Berdasarkan berbagai isu dan uraian diatas maka penulis mengajukan 
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judul penelitian yaitu “Perbandingan Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan 

Balanced Scorecard Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah”.

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, permasalahan yang dapat dirumuskan dalam 

penelitian ini adalah:

1. Bagaimana kinerja perusahaan PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera 

dengan pendekatan balanced scorecard?

2. Bagaimana kinerja perusahaan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga 

dengan pendekatan balanced scorecard?

3. Adakah perbedaan kinerja kedua Bank Pembiayaan Rakyat Syariah tersebut 

dengan pendekatan balanced scorecard?

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan, 

makan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Mengetahui bagaimana kinerja perusahaan dengan pendekatan 

balanced scorecard pada PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera.

2. Mengetahui bagaimana kinerja perusahaan dengan pendekatan 

balanced scorecard pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga.

3. Mengetahui adakah perbedaan kinerja perusahaan dengan pendekatan 

balanced scorecard pada kedua Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

tersebut.
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin diberikan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi kedua Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dapat mengetahui arah 

kebijakan strategi yang dapat diimplementasikan,  menentukan sasaran 

yang ingin dicapai, dan ukuran yang jelas untuk menilai kinerja, serta 

mampu mengetahui sejauh mana kinerja yang telah dicapai. 

2. Bagi peneliti dapat meningkatkan kemampuan dalam mengidentifikasi 

masalah, menganalisis dan menemukan solusi yang tepat bagi 

permasalahan tersebut sebagai perwujudan dari aplikasi ilmu yang  telah 

diperoleh, khususnya dalam manajemen strategi.

3. Bagi pembaca, penelitian ini dapat dijadikan perbandingan atau acuan 

dalam melakukan kegiatan studi lebih lanjut yang terkait dengan balanced 

scorecard.

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab, yang disusun 

sebagai berikut:

Bab 1 Pendahuluan 

Bab pertama ini akan memberikan gambaran secara garis besar 

permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. Adapun isi dari bab ini adalah 

latar belakang penelitian, permasalahan penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, serta sistematika penulisan. 

Bab 2 Landasan Teori 
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Bab ini berisi tinjauan teori dan literatur yang terkait dengan pengertian 

kinerja perusahaan, konsep manajemen strategik, konsep balanced scorecard, 

konsep manajemen dalam Islam, konsep tentang Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, 

perkembangannya dan kerangka pemikiran penelitian.

Bab 3 Metode Penelitian 

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

teknik sampling, metode pengumpulan data, instrumen penelitian, uji instrumen 

dan alat analisis.

Bab 4 Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab ini akan diuraikan analisis dan hasil yang diperoleh penelitian, 

yang mencakup dengan profil perusahaan, analisis terkait strategi perusahaan 

dengan analisis empat perspektif balanced scorecard yang digunakan perusahaan, 

dan proses penyampaian strategi tersebut kedalam bisnis perusahaan. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran 

Bab terakhir ini akan berisi kesimpulan atas penerapan sistem penilaian 

kinerja diperusahaan serta pembahasan yang dijabarkan di bab-bab sebelumnya. 

Selain itu juga dijabarkan keterbatasan dalam penelitian serta saran dalam 

pemanfaatan hasil penelitian. 
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan beberap point penting 

sesuai dengan  rumusan masalah yang disebutkan pada BAB I, yaitu:

1. Kinerja BPRS Barokah Dana Sejahtera 

Penilaian prespektif keuangan pada rasio keuangan secara 

keseluruhan dinilai baik, sedikit evaluasi pada rasio NPF dan FDR. 

Analisa trend dapat disimpulkan selama tiga tahun periode pengamatan, 

trend kinerja meningkat sepanjang tahun 2012-2013, namun trend 

menurun terjadi di tahun 2014. Prespektif konsumen, sesuai hasil 

kuesioner menunjukkan lebih dari 50% responden menjawab setuju atas 

semua atribut penilaian. Demikian halnya dengan bisnis internal, seusai 

hasil kuesioner menunjukkan bisnis internal yang dijalankan bank 

sudah memenuhi standar. Untuk pembelajaran dan pertumbuhan ada 

sedikit koreksi pada sistem teknologi dan informasi serta penialaian 

kepemimpinan. 

2. Kinerja BPRS Bangun Drajat Warga 

Prespektif keuangan berupa rasio keuangan secara keseluruhan dinilai 

baik, namun evaluasi segera pada rasio NPF. Analisa trend dapat 

disimpulkan selama tiga tahun periode pengamatan, trend kinerja
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meningkat sepanjang tahun 2012-2013, namun trend menurun terjadi di 

tahun 2014. Prespektif konsumen, sesuai hasil kuesioner menunjukkan 

lebih dari 50% responden menjawab setuju atas semua atribut penilaian. 

Demikian halnya dengan bisnis internal, seusai hasil kuesioner 

menunjukkan proses internal bank berjalan baik. Prespektif 

pembelajaran dan pertumbuhan banyak sekali kekurangan pada sistem 

teknologi, kepuasan, motivasi, kepemimpinan dan kerjasama tim.

3. Perbandingan kedua BPRS dengan balanced scorecard

Hasil uji statistik kinerja keuangan menunjukkan berbedaan 

signifikan terlihat pada rasio NPF, KPMM, FDR, total kas, pembiayaan 

mudharabah, pembiayaan musyarakah, piutang multijasa, bagi hasil, 

kewjiban segera, serta dana pihak ketiga. Sedangkan, indikator lainnya 

yaitu rasio PPAP, ROA, ROE, BOPO, piutang murabahah, total aktiva, 

pendapatan operasional, beban operasional, laba bersih dan aktiva 

produktif tidak memiliki perbedaan. 

Hasil uji statsitik menunjukkan prespektif konsumen kedua 

BPRS tidak memiliki perbedaan. Hanya saja market share BPRS BDS 

sedikit lebih unggul 0.26%. Terdapat evaluasi pada rasio NPF yang 

tergolong masih tinggi. Dan kualitas produk/jasa hasil kuesioner kedua 

BPRS masih rendah dari indikator lain. 

Hasil uji statsitik menunjukkan prespektif bisnis internal kedua 

BPRS tidak memiliki perbedaan. Sedangkan, rasio AETR BPRS BDS 
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terlihat lebih rendah dari BPRS BDW. Demikian halnya, hasil uji 

pembelajaran dan pertumbuhan tidak perbedaan antara keduanya. 

Namun, hasil kuesioner menunjukkan sistem informasi dan teknologi 

kedua BPRS dinilai masih kurang. Penilaian organization capital BPRS 

BDS terlihat lebih unggul dibanding BPRS BDW dari rata2 hasil 

kuesioner.

B. Saran dan Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitain dan temuan dilapangan, ada beberapa saran 

yang bisa dijadikan bahan pertimbangan kedua BPRS dalam meningkatkan 

kinerjanya, yaitu:

1. Penilaian kinerja perusahaan dengan pendekatan BSC 

memungkinkan diterapkan di kedua BPRS, 

2. Pada prespektif konsumen bank bisa lebih meningkatkan kualitas 

produk/jasa agar mampu bersaing dengan lainnya, peningkatan pada 

market share serta pengurangan pembiayaan bermasalah, 

3. Pada prespektif pempelajaran dan pertumbuhan bank lebih 

memperhatikan aspek kepuasan karyawan, motivasi karyawan, gaya 

kepemimpinan, dan kerjasama tim. Karena sumber daya manusia 

merupakan aset yang paling berharga dalam sebuah organisasi.

Keterbatasan pada penelitian ini yaitu objek penelitian yang terbatas, 

hanya membandingkan dua BPRS dan untuk rekomendasi kedepan bisa 

membandingan lembaga keuangan syariah dengan lembaga keuangan 
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konvensional. Aspek syariah dalam penelitian ini tidak dibahas begitu dalam, 

hanya point penting terkait manajemen syariah yang dijelaskan. Rekomendasi 

bagi penelitian selanjutnya yaitu bisa membandingkan teori BSC dengan 

shariah compliant pada bank syariah dan penambahan objek penelitian. 
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LAMPIRAN 1

DOKUMENTASI FOTO

BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA

1) Suasana kantor pusat (Selasa, 24 Maret 2015)   2) Customer Service sedang berkomunikasi 
dengan nasabah (Sabtu, 28 Maret 2015)

3) Terlihat Satpam/Security Sedang Bertugas 
(Sabtu, 28 Maret 2015)

4) Petugas teller melakukan transaksi (Sabtu, 28 
Maret 2015)
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5) Suasana Kantor Kas di Rumah Sakit Islam PDHI 
Jl. Solo, KM 12.5 Purwomartani, Kalasan 
Sleman. 

(Jum’at, 27 Maret 2015)

6) Halaman depan kantor pusat, 
Jl. Sisingamangaraja No. 71 Mergangsan 
Yogyakarta. (Selasa, 31 Maret 2015)
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BPRS BANGUN DRAJAT WARGA

1) Ruang tunggu di Kantor Kas daerah 
Ngipik, Baturetno, Banguntapan, Bantul 
(Senin, 20 April 2015)

2) Suasana Kantor Kas Ngipik (Kamis, 23 
April 2015)

3) Teller sedang bertransaksi dengan nasabah di 
Kantor Kas Ngipik (Jum’at, 25 April 2015)

4) Account Officer sedang berkomunikasi 
dengan nasabah di Kantor Kas Ngipik 
(Jum’at, 25 April 2015)
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1) Halaman depan Kantor Kas Jl. Jendral 
Sudirman No. 6, Kota Bantul (Senin, 27 April 
2015)

2) Teller sedang bertransaksi dengan nasabah 
(Selasa, 28 April 2015)

3) Suasanya dalam ruangan Kantor Kas di Bantul 
(Kamis, 30 April 2015)

4) Papan nama BPR Syariah Bangun Drajat 
Warga di Bantul (Selasa, 5 Mei 2015)
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Teller sedang melakukan transaksi di Kantor Pusat
BPR Syariah Bangun Drajat Warga, Jl. Gedong Kuning Selatan No. 131 A, 

Yogyakarta (Jum’at, 08 Mei 2015)

Customer Service sedang berkomunikasi via telfon dengan nasabah di Kantor 
Pusat

(Jum’at, 08 Mei 2015)
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LAMPIRAN 2
DATA KEUANGAN BPRS

A. DATA BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA

Tahun/Triwulan
Neraca Aktiva (Ribuan Rp)

Total Aktiva Piu. MRB Pemby. MDA Pemby. MSY Piu. Multijasa

2010

Maret - - - - -
Juni 14,266,669 2,946,661 1,637,386 2,060,943 1,413,390
September - - - - -
Desember 19,244,354 5,017,605 1,935,663 2,192,900 3,721,339

2011

Maret 19,675,130 5,268,229 1,456,879 2,259,211 4,150,152
Juni 20,178,145 5,162,651 2,895,800 2,171,104 3,631,430
September 23,273,959 5,428,748 4,927,676 1,770,773 3,038,655
Desember 25,267,089 7,684,090 5,614,119 1,363,615 2,893,588 

2012

Maret 25,864,173 7,703,641 5,466,043 1,997,365 2,741,359
Juni 26,490,359 7,884,160 4,255,771 3,480,664 2,551,613
September 28,415,019 7,937,983 2,860,443 5,956,078 2,224,660
Desember 32,471,432 8,941,838 2,067,386 7,285,501 2,343,401

2013

Maret 31,417,007 11,829,759 1,986,509 6,554,400 2,205,868
Juni 34,595,471 13,965,440 2,295,953 8,335,624 2,192,298
September 38,698,159 15,269,931 1,993,916 9,494,665 2,098,460
Desember 41,942,483 17,079,963 2,066,008 9,696,569 2,037,603

2014

Maret 45,390,935 19,268,157 1,795,388 13,029,586 2,410,968
Juni 49,286,136 19,587,056 793,461 17,295,626 1,870,167
September 54,233,237 19,402,224 543,513 16,243,918 1,930,733 
Desember 56,956,440 20,654,660 248,405 14,671,690 1,968,469

2015 Maret 54,540,291 22,773,869 142,621 15,804,401 1,838,132

Des 2010 Des 2011 Des 2012 Des 2013 Des 2014
Total Aktiva 19,244,354 25,267,089 32,471,432 41,942,483 56,956,440
Piutang Multijasa 3,721,339 2,893,588 2,343,401 2,037,603 1,968,469
Piutang Murabahah 5,017,605 7,684,090 8,941,838 17,079,963 20,654,660
Pemby. Mudharabah 1,935,663 5,614,119 2,067,386 2,066,008 248,405
Pemby. Musyarakah 2,192,900 1,363,615 7,285,501 9,696,569 14,671,690
Tab. Wadiah 3,979,450 5,748,944 5,570,343 5,838,477 8,879,394
Tab. Mudharabah 1,844,300 2,356,132 4,574,769 5,192,186 6,330,664
Deposito Mudharabah 7,071,822 8,876,602 14,796,510 21,904,140 26,231,250
Modal Disetor 1,500,000 1,500,000 1,500,000 2,000,000 3,000,000
Pendp. Ops stlh Basil 1,710,286 2,032,449 2,618,095 3,453,588 4,299,174
Bagi Hasil 811,688 1,278,331 1,740,210 2,302,031 3,562,149
Beban Ops 1,274,974 1,472,598 2,197,812 2,620,751 3,300,004
Laba (Rugi) Ops 435,312 559,851 420,283 999,170 832,837
Laba Bersih 390,018 510,161 358,640 764,879 1,171,640
Sumber: Data Sukender, Laporan Keuangan Publikasi 

Indikator (Ribuan 
Rp)

Periode

Tahun/Triwulan
Neraca Pasiva (Ribuan Rp)

Tab. Wadiah Tab. Mudharabah Dep. Mudharabah Modal Disetor

2010

Maret - - - -
Juni 2,975,754 2,038,055 4,509,412 1,500,000
September - - - -
Desember 3,979,450 1,844,300 7,071,822 1,500,000

2011
Maret 3,639,611 2,663,642 7,518,272 1,500,000
Juni 3,357,083 2,041,571 7,540,222 1,500,000
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Tahun/Triwulan
Laporan Laba/Rugi (Ribuan Rp)

Penda. Ops
Bagi 
Hasil

Beban Ops
Laba(Rugi) 

Ops
Laba Bersih

Pendp. 
Stlh OPS

2010

Maret - - - - - -
Juni 1,138,285 330,204 590,087 217,994 193,208 808,081
September - - - - - -
Desember 2,521,974 811,688 1,274,974 435,312 390,018 1,710,286

2011

Maret 748,519 294,525 338,649 115,345 103,194 453,994
Juni 1,509,646 605,030 692,834 211,782 184,510 904,616
September 2,347,317 919,037 1,099,098 329,182 292,350 1,428,280
Desember 3,310,780 1,278,331 1,472,598 559,851 510,161 2,032,449

2012

Maret 940,897 364,754 626,311 50,168 72,932 576,143
Juni 1,945,936 782,434 1,065,655 97,847 73,905 1,163,502
September 3,114,917 1,257,877 1,492,645 364,395 343,665 1,857,040
Desember 4,358,305 1,740,210 2,197,812 420,283 358,640 2,618,095

2013

Maret 1,166,340 485,970 503,543 176,827 159,793 680,370
Juni 2,597,628 1,030,024 1,091,904 475,700 454,092 1,567,604
September 4,061,684 1,641,009 1,798,617 622,058 637,421 2,420,675
Desember 5,755,619 2,302,031 2,620,751 832,837 764,879 3,453,588

2014

Maret 1,698,793 741,617 695,023 262,153 327,468 957,176
Juni 3,635,535 1,603,055 1,523,068 509,412 539,525 2,032,480
September 5,627,435 2,559,530 2,344,790 723,115 707,273 3,067,905
Desember 7,861,323 3,562,149 3,300,004 999,170 1,171,640 4,299,174

2015 Maret 2,238,599 962,100 852,172 424,327 384,565 1,276,499

Tahun/Triwulan
Rasio Keuangan (%)

NPF
KPMM 
(CAR)

FDR ROA ROE PPAP BOPO

2010

Maret - - - - - - -
Juni - - - - - - 73.02
September - - - - - - -
Desember - - - - - - 74.55

2011
Maret - - - - - - 74.59
Juni 6.27 13.60 109.46 3.62 40.44 104.76 76.59
September - - - - - - 76.95

September 4,831,645 2,119,994 7,533,812 1,500,000
Desember 5,748,944 2,356,132 8,876,602 1,500,000

2012

Maret 5,262,781 2,944,054 10,312,270 1,500,000
Juni 4,539,480 2,838,799 11,764,420 1,500,000
September 4,452,419 3,301,356 12,885,120 1,500,000
Desember 5,570,343 4,574,769 14,796,510 1,500,000

2013

Maret 4,892,478 3,433,539 16,963,360 1,500,000
Juni 5,589,661 3,516,030 18,242,190 2,000,000
September 6,673,123 4,280,471 19,413,740 2,000,000
Desember 5,838,477 5,192,186 21,904,140 2,000,000

2014

Maret 6,486,404 3,767,477 22,848,340 2,000,000
Juni 5,664,539 4,189,852 23,963,000 2,000,000
September 5,565,819 4,939,474 26,285,700 2,000,000
Desember 8,879,394 6,330,664 26,231,250 3,000,000

2015 Maret 6,773,972 6,279,627 29,702,500 3,000,000
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Desember 6.62 11.81 105.67 2.68 27.70 105.52 72.45

2012

Maret 8 11 99 2 26 103.88 108.71
Juni 7 11 95 2 28 115.67 91.59
September 6 11 96 3 41 122.60 80.38
Desember 6 11 96 2 21 230.72 83.95

2013

Maret 9 10 94 2 38 168.59 74.01
Juni 7 - - 1.49 22.7 150.71 69.65
September 5 10 98 3 44 162.63 74.30
Desember 3.77 10.16 96.40 2.45 42.87 124.72 75.88

2014

Maret 4 10 113 3 48 135.29 72.61
Juni 5 9 119 4 67 141.18 74.94
September 7 10 106 3 73 109.02 76.43
Desember 5 13 92 3 47 132.17 76.76

2015 Maret 10 12 96 3 67 109.02 66.76

B. DATA BPRS BANGUN DRAJAT WARGA 

Tahun/Triwulan
Neraca Aktiva (Ribuan Rp)

Total Aktiva Piu. MRB Pemby. MDA Pemby. MSY Piu. Multijasa

2010

Maret 17,632,111 4,778,216 3,824,047 4,946,609 76,080
Juni - - - - -
September - - - - -
Desember 21,987,536 5,010,329 6,842,962 3,907,848 137,605

2011

Maret 21,544,422 5,681,206 6,184,510 3,356,694 481,090
Juni - - - - -
September 22,531,979 6,053,899 8,601,612 2,261,334 98,805
Desember 24,650,616 8,592,825 7,576,571 2,105,643 103,098

2012

Maret 26,533,873 12,923,482 7,429,766 2,323,010 188,880
Juni 27,087,958 13,019,673 8,163,664 1,427,257 314,324
September 28,319,627 9,084,377 10,179,686 1,625,450 256,959 
Desember 31,534,085 10,596,513 8,384,019 1,612,777 459,524

2013

Maret 34,161,565 11,788,669 7,866,814 1,512,742 454,482
Juni 35,859,920 13,301,224 7,974,494 1,656,024 401,682
September 38,077,959 14,644,448 8,452,617 1,679,616 409,011
Desember 43,482,789 17,142,724 8,645,034 2,623,652 492,481

Des 10 Des 11 Des 12 Des 13 Des 14
21,987,536 24,650,616 31,534,085 43,482,789 53,909,789

Piutang Multijasa 137,605 103,098 459,524 492,481 329,687
Piutang Murabahah 5,010,329 8,592,825 10,596,513 17,142,724 21,083,861
Pemby. Mudharabah 6,842,962 7,576,571 8,384,019 8,645,034 9,452,971
Pemby. Musyarakah 3,907,848 2,105,643 1,612,777 2,623,652 2,355,379
Tab. Wadiah 4,160,340 5,327,444 7,510,424 12,259,726 15,350,676
Tab. Mudharabah 7,874,250 8,932,402 10,707,563 12,933,486 15,028,900
Deposito Mudharabah 5,193,623 5,344,365 6,802,865 11,009,065 13,250,005
Modal Disetor 1,389,810 1,389,810 2,290,040 2,290,040 2,290,040
Pendp. Ops stlh Basil 2,363,800 2,909,761 3,316,286 2,646,430 3,388,443
Bagi Hasil 845,621 934,745 1,025,522 1,181,447 1,425,765
Beban Ops 1,496,859 1,807,748 2,102,478 2,646,430 3,388,443
Laba (Rugi) Ops 866,941 1,102,013 1,213,808 1,254,984 1,289,677
Laba Bersih 714,511 896,681 1,018,349 1,159,845 1,118,447
Sumber: Data Sukender, Laporan Keuangan Publikasi 

Bulan/Tahun

Total Aktiva

Indikator Keuangan 
(Ribuan Rp)
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2014

Maret 45,453,763 17,651,142 8,634,828 2,364,540 326,167
Juni 44,754,908 18,975,319 8,883,212 2,637,486 348,782
September 48,702,576 20,229,492 10,393,159 3,110,330 353,294
Desember 53,909,789 21,083,861 9,452,971 2,355,379 329,687

2015 Maret 56,276,615 20,622,081 10,693,004 3,475,737 279,386

Tahun/Triwulan
Laporan Laba/Rugi (Ribuan Rp)

Penda. Ops Bagi Hasil Beban Ops
Laba (Rugi) 

Ops
Laba 

Bersih
Pendp. 

Stelh Basil

2010

Maret 698,410 178,324 287,485 232,601 174,684 520.086
Juni - - - - - -
September - - - - - -
Desember 3,209,421 845,621 1,496,859 866,941 714,511 2,363,800

2011

Maret 742,304 198,101 376,591 167,612 118,908 544,203
Juni - - - - - -
September 2,758,475 675,825 1,503,849 578,801 456,453 2,082,650
Desember 3,844,506 934,745 1,807,748 1,102,013 896,681 2,909,761

2012

Maret 978,398 233,548 371,185 373,665 323,390 744,850
Juni 2,011,139 464,738 819,354 727,047 656,052 1,546,401
September 3,058,006 724,829 1,485,703 847,474 717,214 2,333,177
Desember 4,341,808 1,025,522 2,102,478 1,213,808 1,018,349 3,316,286

2013

Maret 1,089,295 271,442 507,441 310,412 325,125 817,853
Juni 2,361,482 565,487 1,263,280 404,356 509,620 1,795,995
September 3,576,292 835,587 2,187,289 553,416 503,928 2,740,705
Desember 5,082,861 1,181,447 2,646,430 1,254,984 1,159,845 2,646,430

2014

Maret 1,439,955 329,173 689,169 421,613 352,476 1,110,782
Juni 2,826,686 656,083 1,766,247 532,715 301,649 2,170,603
September 4,366,190 1,023,557 2,558,548 784,085 644,401 3,342,633
Desember 6,103,885 1,425,765 3,388,443 1,289,677 1,118,447 3,388,443

2015 Maret 1,620,011 340,048 949,605 330,358 269,610 1,279,963

Tahun/Triwulan
Rasio Keuangan (%)

NPF KPMM (CAR) FDR ROA ROE PPAP BOPO

2010

Maret - - - - - - -
Juni - - - - - - -
September - - - - - - -
Desember - - - - - - -

2011

Maret - - - - - - -
Juni - - - - - - -
September - - - - - - -
Desember 11.52 18 96.69 4.68 64.52 126.55 62.13

2012

Maret 10.68 20 88.28 1.41 23.27 119.52 49.83
Juni 12.09 - - 2.91 47.20 292.74 52.98
September 15.15 - - 3.14 51.61 126.37 63.68
Desember 8.80 20.47 87.53 4.21 69.52 106.79 63.40

2013

Maret 10.93 19.13 78.05 1.09 14.20 104.65 62.05
Juni 13.61 18.00 78.18 1.62 22.00 277.56 70.34
September 12.72 18.63 79.12 2.67 50.67 229.53 79.81
Desember 7.59 18.63 79.12 2.67 50.67 121.66 100

2014
Maret 15.67 14.70 74.19 0.11 2.09 219.00 62.04
Juni 13.50 19.75 83.87 3.71 57.59 165.86 81.37
September 13.12 17.50 83.47 3.05 62.99 166.48 76.54
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Desember 12.34 17.86 76.59 2.46 34.91 151.52 100
2015 Maret 12.73 16.49 74.75 2.98 39.15 143.58 74.19

Tahun/Triwulan
Neraca Pasiva (Ribuan Rp)

Tab. Wadiah Tab. Mudharabah Dep. Mudharabah Modal Disetor

2010

Maret 3,252,119 8,076,188 3,262,173 1,389,810
Juni - - - -
September - - - -
Desember 4,160,340 7,874,250 5,193,623 1,389,810

2011

Maret 4,327,237 7,908,877 5,037,415 1,389,810
Juni - - - -
September 4,336,612 8,747,624 5,008,065 1,389,810
Desember 5,327,444 8,932,402 5,344,365 1,389,810

2012

Maret 6,338,040 9,513,042 5,576,865 1,389,810
Juni 6,846,530 9,389,854 5,840,365 1,389,810
September 6,781,534 10,346,607 6,248,365 1,389,810
Desember 7,510,424 10,707,563 6,802,865 2,290,040

2013

Maret 8,783,396 11,071,194 8,099,565 2,290,040
Juni 9,019,752 11,131,574 8,854,565 2,290,040
September 9,687,824 12,887,898 9,989,565 2,290,040
Desember 12,259,726 12,933,486 11,009,065 2,290,040

2014

Maret 12,326,254 14,926,197 11,709,365 2,290,040
Juni 11,355,354 14,028,838 11,646,065 2,290,040
September 13,257,803 14,947,892 12,862,815 2,290,040
Desember 15,350,676 15,028,900 13,250,005 2,290,040

2015 Maret 17,214,328 15,662,880 14,267,905 2,290,040 
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LAMPIRAN 3

HASIL UJI INSTRUMEN & UJI NORMALITAS

1. Hasil Uji Instrumen & Uji Normalitas BPRS Barokah Dana Sejahtera 
a. Prespektif Konsumen 

1) Harga (Price) 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.773 .766 3

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .578

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 61.427

df 3

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

H1 .815
H2 .789
H3 .579

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

2) Kualitas (Quality) 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.764 .763 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .706

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 117.688

df 6

Sig. .000

   Component Matrixa

Component

1

K1 .731
K2 .758
K3 .787
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K4 .533

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.

3) Waktu (Time)
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.809 .810 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .762

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 266.753

df 6

Sig. .000

Rotated Component 
Matrixa

Component

1

W1 .829
W2 .727
W3 .835
W4 .801

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

4) Kemudahan
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.759 .773 3

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .651

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 92.202

df 3

Sig. .000

Rotated Component 
Matrixa

Component

1

M1 .804
M2 .801
M3 .727
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Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.

5) Kepercayaan
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.807 .807 5

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .795

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 307.042

df 10

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

P1 .740
P2 .736
P3 .757
P4 .711
P4 .813

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

6) Daya Tanggap
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.784 .785 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .761

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 219.922

df 6

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

T1 .763
T2 .779
T3 .810
T4 .767
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Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

7) Image dan Reputasi
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.865 .868 8

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .836

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 713.014

df 28

Sig. .000

Rotated Component 
Matrixa

Component

1

R1 .739
R2 .783
R3 .702
R4 .792
R5 .726
R6 .734
R7 .706
R8 .583

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

b. Prespektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

1) Kemampuan Karyawan
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.722 .780 5

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .739

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 32.355

df 10

Sig. .000
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Component Matrixa

Component

1

K1 .771
K2 .798
K3 .760
K4 .596
K5 .719

Extraction Method: Principal 
Component Analysis.
a. 2 components extracted.

2) Kepuasan Karyawan 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.720 .727 6

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .569

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 75.460

df 15

Sig. .000

       Component Matrixa

Component

1

P1 .745
P2 .731
P3 .835
P4 .759
P5 .595
P6 .559

Extraction Method: Principal 
Component Analysis.
a. 2 components extracted.

3) Sistem Informasi dan Teknologi 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.821 .821 3

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .717

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 32.387

df 3

Sig. .000

Component Matrixa
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Component

1

IT1 .864
IT2 .842
IT3 .868

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

4) Motivasi Karyawan 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.786 .798 6

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .673

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 37.209

df 15

Sig. .001

Component Matrixa

Component

1

M1 .743
M2 .764
M3 .612
M4 .550
M5 .725
M6 .576

Extraction Method: Principal 
Component Analysis.
a. 2 components extracted.

5) Kepemimpinan 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.680 .708 6

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .624

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 44.485

df 15

Sig. .000

Component Matrixa

Component
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1

KP1 .612
KP2 .690
KP3 .546
KP4 .573
KP5 .730
KP6 .850

Extraction Method: Principal 
Component Analysis.
a. 2 components extracted.

6) Kerjasama Tim
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.750 .761 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .549

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 50.165

df 6

Sig. .000

        Component Matrixa

Component

1

T1 .706
T2 .643
T3 .809
T4 .891

Extraction Method: Principal 
Component Analysis.
a. 2 components extracted.

c. Uji Normalitas Prespektif Keuangan 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

KPMM FDR NPF ROA ROE PPAP BOPO
N 11 11 12 12 12 12 12
Normal 
Parametersa,b

Mean 10.5600 100.4000 6.0642 2.5783 41.5475 141.4317 79.9342
Std. Deviation 1.02840 8.59767 1.59327 .70382 16.32563 34.54538 10.74588

Most Extreme 
Differences

Absolute .243 .292 .165 .225 .180 .170 .283
Positive .243 .292 .165 .211 .180 .170 .283
Negative -.202 -.164 -.138 -.225 -.107 -.139 -.169

Kolmogorov-Smirnov Z .808 .968 .570 .781 .622 .587 .980
Asymp. Sig. (2-tailed) .532 .306 .901 .575 .833 .880 .292
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

TotalAktiva PiutangMRB PembyMSR PembyMDA PiutangMulti
N 12 12 12 12 12
Normal 
Parametersa,b

Mean 38813404.25 14127067.67 2197733.00 9503473.83 2214633.25
Std. Deviation 10745282.854 5111788.232 1481917.859 4912995.292 261375.589
Absolute .153 .178 .224 .151 .151
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Most Extreme 
Differences

Positive .153 .178 .224 .151 .151
Negative -.114 -.176 -.143 -.104 -.094

Kolmogorov-Smirnov Z .529 .617 .774 .523 .524
Asymp. Sig. (2-tailed) .942 .841 .586 .947 .946
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

TabWadiah TabMDA DepMDA ModalDisetor
N 12 12 12 12

Normal Parametersa,b Mean 5784576.50 4109055.92 18800836.67 1875000.00
Std. Deviation 1183294.646 1026864.048 5564140.405 433012.702

Most Extreme 
Differences

Absolute .232 .135 .128 .303
Positive .232 .135 .106 .303
Negative -.130 -.108 -.128 -.197

Kolmogorov-Smirnov Z .803 .467 .444 1.050
Asymp. Sig. (2-tailed) .539 .981 .989 .220
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

PendOPSBersih BASIL BebanOPS LabaBersih
N 12 12 12 12

Normal Parametersa,b Mean 2057812.67 1505888.33 1605010.25 467602.75
Std. Deviation 1160834.464 943527.797 874569.315 320235.424

Most Extreme 
Differences

Absolute .113 .152 .138 .133
Positive .113 .152 .138 .133
Negative -.101 -.113 -.104 -.109

Kolmogorov-Smirnov Z .391 .526 .478 .461
Asymp. Sig. (2-tailed) .998 .945 .976 .984
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

d. Uji Reabilitas dan Uji Validitas Prespektif Bisnis Internal

1) Proses Inovasi 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

N of Items

.584 8

Correlations

PI1BDS PI2BDS PI3BDS PI4BDS PI5BDS PI6BDS PI7BDS PI8BDS

PI1BDS

Pearson Correlation 1 .612 .000 .000 .577 -.775 -.612 .500

Sig. (2-tailed) .196 1.000 1.000 .230 .070 .196 .312

N 6 6 6 6 6 6 6 6

PI2BDS
Pearson Correlation .612 1 -.316 -.250 .707 -.632 -.250 .612
Sig. (2-tailed) .196 .541 .633 .116 .178 .633 .196
N 6 6 6 6 6 6 6 6

PI3BDS
Pearson Correlation .000 -.316 1 .316 .447 .200 .316 .000
Sig. (2-tailed) 1.000 .541 .541 .374 .704 .541 1.000
N 6 6 6 6 6 6 6 6

PI4BDS
Pearson Correlation .000 -.250 .316 1 .000 .632 .250 .612
Sig. (2-tailed) 1.000 .633 .541 1.000 .178 .633 .196
N 6 6 6 6 6 6 6 6

PI5BDS Pearson Correlation .577 .707 .447 .000 1 -.447 .000 .577
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Sig. (2-tailed) .230 .116 .374 1.000 .374 1.000 .230
N 6 6 6 6 6 6 6 6

PI6BDS
Pearson Correlation -.775 -.632 .200 .632 -.447 1 .632 .000
Sig. (2-tailed) .070 .178 .704 .178 .374 .178 1.000
N 6 6 6 6 6 6 6 6

PI7BDS
Pearson Correlation -.612 -.250 .316 .250 .000 .632 1 .000
Sig. (2-tailed) .196 .633 .541 .633 1.000 .178 1.000
N 6 6 6 6 6 6 6 6

PI8BDS

Pearson Correlation .500 .612 .000 .612 .577 .000 .000 1

Sig. (2-tailed) .312 .196 1.000 .196 .230 1.000 1.000

N 6 6 6 6 6 6 6 6

2) Proses Operasi
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

N of Items

.755 5

Correlations

PO1BDS PO2BDS PO3BDS PO4BDS PO5BDS

PO1BDS

Pearson Correlation 1 .250 .500 .632 .000

Sig. (2-tailed) .633 .312 .178 1.000

N 6 6 6 6 6

PO2BDS
Pearson Correlation .250 1 .500 .632 .707
Sig. (2-tailed) .633 .312 .178 .116
N 6 6 6 6 6

PO3BDS
Pearson Correlation .500 .500 1 .316 .000
Sig. (2-tailed) .312 .312 .541 1.000
N 6 6 6 6 6

PO4BDS
Pearson Correlation .632 .632 .316 1 .447
Sig. (2-tailed) .178 .178 .541 .374
N 6 6 6 6 6

PO5BDS

Pearson Correlation .000 .707 .000 .447 1

Sig. (2-tailed) 1.000 .116 1.000 .374

N 6 6 6 6 6

3) Manajemen 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

N of Items

.900 3

Correlations
M1BDS M2BDS M3BDS PJ1BDS PJ2BDS PJ3BDS PJ4BDS PJ5BDS PJ6BDS

M1BDS

Pearson Correlation 1 .612 .612 .632 .632 .000 .250 .500 .000

Sig. (2-tailed) .196 .196 .178 .178 1.000 .633 .312 1.000

N 6 6 6 6 6 6 6 6 6

M2BDS
Pearson Correlation .612 1 1.000** .775 .775 .577 .612 .612 .577
Sig. (2-tailed) .196 .000 .070 .070 .230 .196 .196 .230
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6

M3BDS
Pearson Correlation .612 1.000** 1 .775 .775 .577 .612 .612 .577
Sig. (2-tailed) .196 .000 .070 .070 .230 .196 .196 .230
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N 6 6 6 6 6 6 6 6 6

PJ1BDS
Pearson Correlation .632 .775 .775 1 1.000** .447 .632 .316 .447
Sig. (2-tailed) .178 .070 .070 .000 .374 .178 .541 .374
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6

PJ2BDS
Pearson Correlation .632 .775 .775 1.000** 1 .447 .632 .316 .447
Sig. (2-tailed) .178 .070 .070 .000 .374 .178 .541 .374
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6

PJ3BDS
Pearson Correlation .000 .577 .577 .447 .447 1 .707 .707 .333
Sig. (2-tailed) 1.000 .230 .230 .374 .374 .116 .116 .519
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6

PJ4BDS
Pearson Correlation .250 .612 .612 .632 .632 .707 1 .500 .707
Sig. (2-tailed) .633 .196 .196 .178 .178 .116 .312 .116
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6

PJ5BDS
Pearson Correlation .500 .612 .612 .316 .316 .707 .500 1 .000
Sig. (2-tailed) .312 .196 .196 .541 .541 .116 .312 1.000
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6

PJ6BDS

Pearson Correlation .000 .577 .577 .447 .447 .333 .707 .000 1

Sig. (2-tailed) 1.000 .230 .230 .374 .374 .519 .116 1.000

N 6 6 6 6 6 6 6 6 6
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4) Layanan Purna Jual 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

N of Items

.900 3

2. Hasil Uji Instrumen & Normalitas BPRS Bangun Drajat Warga 
a. Prespektif Konsumen 

1) Harga  
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.743 .745 3

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .649

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 76.920

df 3

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

H1 .793
H2 .747
H3 .753

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
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a. 1 components 
extracted.

2) Kualitas 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.781 .782 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .616

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 40.668

df 6

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

K1 .650
K2 .593
K3 .692
K4 .563

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

3) Waktu
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.795 .802 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .745

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 280.351

df 6

Sig. .000

Component Matrixa

Component
1

W1 .843
W2 .852
W3 .652
W4 .815
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Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

4) Kemudahan 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.702 .701 3

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .603

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 68.855

df 3

Sig. .000

Component Matrixa

Component
1

M1 .800
M2 .800
M3 .631

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

5) Kepercayaan 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.773 .775 5

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .780

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 251.846

df 10

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

P1 .692
P2 .665
P3 .729
P4 .749
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P5 .789

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

6) Daya Tanggap   
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.767 .768 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .739

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 202.368

df 6

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

T1 .758
T2 .779
T3 .781
T4 .753

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

7) Image dan Reputasi Bank
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.789 .800 8

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .759

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 514.303

df 28

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

R1 .663
R2 .679
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R3 .646
R4 .544
R5 .594
R6 .694
R7 .760
R8 .579

Extraction Method: Principal 
Component Analysis.

b. Prespektif Pertumbuhan dan Pembelajaran 

1) Kemampuan Karyawan 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.688 .703 5

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .526

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 42.383

df 10

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

K1 .785
K2 .824
K3 .581
K4 .636
K5 .725

Extraction Method: Principal 
Component Analysis.
a. 2 components extracted.

2) Kepuasan Karyawan
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.879 .882 6

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .864

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 100.962

df 15

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1



244

P1 .814
P2 .885
P3 .840
P4 .771
P5 .779
P6 .665

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

3) Informasi dan Teknologi 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.846 .849 3

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .686

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 45.890

df 3

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

IT1 .862
IT2 .921
IT3 .845

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

4) Motivasi Karyawan
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.899 .902 6

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .820

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 128.272

df 15

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1
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M1 .815
M2 .802
M3 .893
M4 .801
M5 .871
M6 .732

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.

5) Kepemimpinan 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.865 .868 6

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .761

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 104.164

df 15

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1

KP1 .780
KP2 .781
KP3 .771
KP4 .773
KP5 .686
KP6 .863

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.

6) Kerjasama Tim 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items

N of Items

.762 .790 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .700

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 55.885

df 6

Sig. .000

Component Matrixa

Component

1
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T1 .586
T2 .900
T3 .869
T4 .854

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis.
a. 1 components 
extracted.

c. Uji Normalitas Prespektif Keuangan
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

KPMM FDR NPFB ROA ROEBDW PPAP BOPO
N 11 11 12 12 12 12 12

Normal Parametersa,b Mean 18.2873 80.2864 12.1833 2.4208 40.5600 173.4733 71.8367
Std. Deviation 1.66631 4.82686 2.37988 1.16445 21.00336 65.96145 16.33317

Most Extreme 
Differences

Absolute .136 .232 .151 .180 .207 .209 .191
Positive .095 .232 .108 .102 .128 .209 .191
Negative -.136 -.115 -.151 -.180 -.207 -.148 -.124

Kolmogorov-Smirnov Z .453 .769 .523 .624 .718 .724 .663
Asymp. Sig. (2-tailed) .987 .595 .947 .831 .680 .672 .772
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

TotalAktiva PiutangMRB PembyMSR PembyMDA PiutangMulti
N 12 12 12 12 12

Normal Parametersa,b Mean 38156567.67 15036743.67 8705022.00 2077355.25 361272.75
Std. Deviation 9065432.389 3904677.271 901841.901 555675.320 87761.703

Most Extreme 
Differences

Absolute .138 .172 .193 .263 .130
Positive .111 .172 .193 .263 .120
Negative -.138 -.122 -.116 -.171 -.130

Kolmogorov-Smirnov Z .479 .595 .669 .911 .449
Asymp. Sig. (2-tailed) .976 .871 .762 .378 .988
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

TabWadiah TabMDA DepMDA ModalDisetor
N 12 12 12 12

Normal Parametersa,b Mean 9959776.08 12242753.75 9324122.50 2064982.50
Std. Deviation 2923691.683 2142948.048 2796314.063 407144.337

Most Extreme 
Differences

Absolute .132 .198 .150 .460
Positive .132 .198 .150 .290
Negative -.118 -.145 -.143 -.460

Kolmogorov-Smirnov Z .458 .686 .519 1.593
Asymp. Sig. (2-tailed) .985 .735 .951 .053
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

PendOPSBersih BASIL BebanOPS LabaBersih
N 12 12 12 12

Normal Parametersa,b Mean 2162846.50 728098.17 1648797.25 635874.67
Std. Deviation 965890.927 380529.384 957171.582 313395.956

Most Extreme 
Differences

Absolute .134 .115 .140 .156
Positive .112 .103 .140 .156
Negative -.134 -.115 -.099 -.143
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Kolmogorov-Smirnov Z .463 .397 .486 .542
Asymp. Sig. (2-tailed) .983 .997 .972 .931
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

d. Uji Rentabilitas dan Uji Validitas Prespektif Bisnis Internal

1) Proses Inovasi

Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

N of Items

.970 8

Correlations

PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 PI6 PI7 PI8

PI1
Pearson Correlation 1 .548 .849* .849* .849* .849* .849* .650
Sig. (2-tailed) .203 .016 .016 .016 .016 .016 .114
N 7 7 7 7 7 7 7 7

PI2
Pearson Correlation .548 1 .645 .645 .645 .645 .645 .548
Sig. (2-tailed) .203 .117 .117 .117 .117 .117 .203
N 7 7 7 7 7 7 7 7

PI3
Pearson Correlation .849* .645 1 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** .849*

Sig. (2-tailed) .016 .117 .000 .000 .000 .000 .016
N 7 7 7 7 7 7 7 7

PI4
Pearson Correlation .849* .645 1.000** 1 1.000** 1.000** 1.000** .849*

Sig. (2-tailed) .016 .117 .000 .000 .000 .000 .016
N 7 7 7 7 7 7 7 7

PI5
Pearson Correlation .849* .645 1.000** 1.000** 1 1.000** 1.000** .849*

Sig. (2-tailed) .016 .117 .000 .000 .000 .000 .016
N 7 7 7 7 7 7 7 7

PI6
Pearson Correlation .849* .645 1.000** 1.000** 1.000** 1 1.000** .849*

Sig. (2-tailed) .016 .117 .000 .000 .000 .000 .016
N 7 7 7 7 7 7 7 7

PI7
Pearson Correlation .849* .645 1.000** 1.000** 1.000** 1.000** 1 .849*

Sig. (2-tailed) .016 .117 .000 .000 .000 .000 .016
N 7 7 7 7 7 7 7 7

PI8
Pearson Correlation .650 .548 .849* .849* .849* .849* .849* 1
Sig. (2-tailed) .114 .203 .016 .016 .016 .016 .016
N 7 7 7 7 7 7 7 7

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2) Proses Operasi
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

N of Items

.971 5

Correlations

PO1 PO2 PO3 PO4 PO5

PO1

Pearson Correlation 1 .645 1.000** 1.000** 1.000**

Sig. (2-tailed) .117 .000 .000 .000

N 7 7 7 7 7

PO2
Pearson Correlation .645 1 .645 .645 .645
Sig. (2-tailed) .117 .117 .117 .117
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N 7 7 7 7 7

PO3
Pearson Correlation 1.000** .645 1 1.000** 1.000**

Sig. (2-tailed) .000 .117 .000 .000
N 7 7 7 7 7

PO4
Pearson Correlation 1.000** .645 1.000** 1 1.000**

Sig. (2-tailed) .000 .117 .000 .000
N 7 7 7 7 7

PO5

Pearson Correlation 1.000** .645 1.000** 1.000** 1

Sig. (2-tailed) .000 .117 .000 .000

N 7 7 7 7 7
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3) Manajemen 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

N of Items

.571 3

Correlations

M1 M2 M3 PJ1 PJ2 PJ3 PJ4 PJ5 PJ6

M1

Pearson 
Correlation

1 .167 .764* .167 .258 .354 .167 .167 .167

Sig. (2-tailed) .721 .046 .721 .576 .437 .721 .721 .721
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7

M2

Pearson 
Correlation

.167 1 .000 -.167 -.258 -.354 -.167 -.167 -.167

Sig. (2-tailed) .721 1.000 .721 .576 .437 .721 .721 .721
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7

M3

Pearson 
Correlation

.764* .000 1 .764* .592 .540 .764* .764* .764*

Sig. (2-tailed) .046 1.000 .046 .162 .211 .046 .046 .046
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7

PJ1

Pearson 
Correlation

.167 -.167 .764* 1 .645 .471 1.000** 1.000** 1.000**

Sig. (2-tailed) .721 .721 .046 .117 .286 .000 .000 .000
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7

PJ2

Pearson 
Correlation

.258 -.258 .592 .645 1 .091 .645 .645 .645

Sig. (2-tailed) .576 .576 .162 .117 .846 .117 .117 .117
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7

PJ3

Pearson 
Correlation

.354 -.354 .540 .471 .091 1 .471 .471 .471

Sig. (2-tailed) .437 .437 .211 .286 .846 .286 .286 .286
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7

PJ4

Pearson 
Correlation

.167 -.167 .764* 1.000** .645 .471 1 1.000** 1.000**

Sig. (2-tailed) .721 .721 .046 .000 .117 .286 .000 .000
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7

PJ5

Pearson 
Correlation

.167 -.167 .764* 1.000** .645 .471 1.000** 1 1.000**

Sig. (2-tailed) .721 .721 .046 .000 .117 .286 .000 .000
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7

PJ6

Pearson 
Correlation

.167 -.167 .764* 1.000** .645 .471 1.000** 1.000** 1

Sig. (2-tailed) .721 .721 .046 .000 .117 .286 .000 .000
N 7 7 7 7 7 7 7 7 7
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4) Layanan Purna Jual 
Reliability Statistics

Cronbach's 
Alpha

N of Items

.913 6
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LAMPIRAN 4
HASIL UJI BEDA 

A. RASIO KEUANGAN 

B. LAPORAN KEUANGAN 

F Sig. Lower Upper
Equal variances 1.153 .295 -7.401 22 .000 -6.11917 .82676 -7.83376 -4.40458
Equal variances -7.401 19.211 .000 -6.11917 .82676 -7.84830 -4.39003
Equal variances 6.248 .020 -1.491 22 .150 -32.04167 21.49476 -76.61907 12.53574
Equal variances -1.491 16.612 .155 -32.04167 21.49476 -77.47246 13.38913
Equal variances 2.154 .156 .401 22 .692 .15750 .39278 -.65707 .97207
Equal variances .401 18.091 .693 .15750 .39278 -.66740 .98240
Equal variances 1.848 .188 .129 22 .899 .98750 7.67934 -14.93848 16.91348
Equal variances .129 20.737 .899 .98750 7.67934 -14.99489 16.96989
Equal variances 2.810 .108 1.435 22 .165 8.09750 5.64392 -3.60728 19.80228
Equal variances 1.435 19.020 .168 8.09750 5.64392 -3.71452 19.90952

F Sig. Lower Upper
Equal variances .850 .370 -11.712 16 .000 -8.05667 .68792 -9.51500 -6.59833
Equal variances -11.712 13.726 .000 -8.05667 .68792 -9.53488 -6.57845
Equal variances 3.637 .075 5.850 16 .000 20.35333 3.47894 12.97832 27.72835
Equal variances 5.850 12.173 .000 20.35333 3.47894 12.78531 27.92135

KPMM

FDR

Levene's Test for 
Equality of 

Levene's Test for 
Equality of 

Independent Samples Test
t-test for Equality of Means

t df Sig. (2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence Interval of 

NPF

PPAP

ROA

ROE

BOPO

Independent Samples Test
t-test for Equality of Means

t df Sig. (2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence Interval of 

F Sig. Lower Upper
Equal variances 4.754 .040 4.950 22 .000 455404.500 92003.693 264600.519 646208.481
Equal variances 4.950 11.996 .000 455404.500 92003.693 254937.883 655871.117
Equal variances 1.793 .194 -.490 22 .629 -909676.000 1856898.927 -4760648.675 2941296.675
Equal variances -.490 20.576 .629 -909676.000 1856898.927 -4776156.264 2956804.264
Equal variances .965 .337 -12.994 22 .000 -6507289.000 500782.667 -7545848.686 -5468729.314
Equal variances -12.994 18.165 .000 -6507289.000 500782.667 -7558709.894 -5455868.106
Equal variances 18.471 .000 5.203 22 .000 7426118.583 1427302.170 4466075.054 10386162.113
Equal variances 5.203 11.281 .000 7426118.583 1427302.170 4294181.195 10558055.972
Equal variances 7.567 .012 23.286 22 .000 1853360.500 79592.355 1688296.059 2018424.941
Equal variances 23.286 13.449 .000 1853360.500 79592.355 1681993.602 2024727.398
Equal variances .450 .509 .153 22 .880 622867.833 4064048.025 -7805451.913 9051187.580
Equal variances .153 21.416 .880 622867.833 4064048.025 -7818793.523 9064529.190

PemyMSR

Independent Samples Test
t-test for Equality of M eans

t df Sig. (2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence Interval of 

Kas

PiutangMRB

PemyMDA

PiutangMulti

TotalAktiva

Levene's Test for 
Equality of 

F Sig. Lower Upper
Equal variances .592 .450 .600 22 .554 460701.250 767267.355 -1130513.853 2051916.353
Equal variances .600 20.779 .555 460701.250 767267.355 -1135953.829 2057356.329
Equal variances 6.023 .022 2.648 22 .015 777790.167 293690.216 168713.937 1386866.396
Equal variances 2.648 14.486 .019 777790.167 293690.216 149864.847 1405715.486
Equal variances .199 .660 -.117 22 .908 -43787.000 374282.528 -820001.454 732427.454
Equal variances -.117 21.823 .908 -43787.000 374282.528 -820366.207 732792.207
Equal variances .001 .971 -1.301 22 .207 -168271.917 129346.998 -436521.173 99977.340
Equal variances -1.301 21.990 .207 -168271.917 129346.998 -436528.420 99984.587

BASIL

Independent Samples Test
t-test for Equality of M eans

t df Sig. (2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence Interval of 

PenOPS

BebanOPS

LabaBersih

Levene's Test for 
Equality of 
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C. PRESPEKTIF KONSUMEN

D. PRESPEKTIF PERTUMBUHAN & PEMBELAJARAN

E. PRESPEKTIF BISNIS INTERNAL 

F Sig. Lower Upper
Equal variances 9.874 .005 6.968 22 .000 230467.750 33075.257 161873.864 299061.636
Equal variances 6.968 14.108 .000 230467.750 33075.257 159579.495 301356.005
Equal variances 12.496 .002 -4.586 22 .000 -4175199.583 910501.660 -6063464.455 -2286934.712
Equal variances -4.586 14.510 .000 -4175199.583 910501.660 -6121617.572 -2228781.595
Equal variances 12.985 .002 -11.857 22 .000 -8133697.833 685971.094 -9556314.812 -6711080.855
Equal variances -11.857 15.799 .000 -8133697.833 685971.094 -9589399.986 -6677995.681
Equal variances 6.644 .017 5.272 22 .000 9476714.167 1797661.230 5748592.956 13204835.377
Equal variances 5.272 16.223 .000 9476714.167 1797661.230 5670100.648 13283327.685

Independent Samples Test
t-test for Equality of M eans

t df Sig. (2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence Interval of 

DepMSY

KewajibanSegera

TabWadiah

TabMDA

Levene's Test for 
Equality of 

Harga Kualitas Waktu Kemudaha Kepercayaan DayaTangga Image
Mann-Whitney U 18404.500 18476.000 19808.500 19288.000 19858.500 19389.000 18264.500
Wilcoxon W 38504.500 38576.000 39908.500 39388.000 39958.500 39489.000 38364.500
Z -1.489 -1.397 -.171 -.665 -.126 -.554 -1.521
Asymp. Sig. (2-tailed) .137 .162 .864 .506 .899 .580 .128

Test S tatistics
a

a. Grouping Variable: BPRS

Kemampuan Kepuasan Informasi Motivasi Kepemimpinan Kerjasama
Mann-Whitney U 557.500 568.000 549.500 442.500 474.500 551.000
Wilcoxon W 1223.500 1234.000 1215.500 1108.500 1140.500 1217.000
Z -.457 -.331 -.597 -1.865 -1.472 -.544
Asymp. Sig. (2-tailed) .647 .740 .550 .062 .141 .587

Test S tatistics
a

a. Grouping Variable: BPRS

ProsesInovasi ProsesOpe Manajeme PurnaJual
Mann-Whitney U 13.500 13.000 19.500 13.000
Wilcoxon W 41.500 41.000 47.500 41.000
Z -1.090 -1.206 -.235 -1.195
Asymp. Sig. (2-tailed) .276 .228 .814 .232

Test S tatistics
a

a. Grouping Variable: BPRS
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LAMPIRAN 5

SURAT PENELITIAN
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LAMPIRAN 6
HASIL KUESIONER

A. BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA

No. Res
Harga Kualitas Waktu Kemudahan Kepercayaan

H1 H2 H3 K1 K2 K3 K4 W1 W2 W3 W4 MI M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5

1 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

7 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4
9 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5
10 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5
11 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5
12 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4
13 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 3 4 4 4 3
14 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5
18 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5
21 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
22 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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24 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
26 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5
27 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
29 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4
30 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
31 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
34 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
37 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
38 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5
39 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5
40 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
42 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5
43 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5
47 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
49 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
51 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5
52 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4
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53 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5
54 5 5 5 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
56 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4
57 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4
58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
59 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 5 3 4 5 5
60 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4
61 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
63 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5
64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4
66 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
69 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
70 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4
71 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
72 5 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
74 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
75 2 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5
76 2 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5
77 2 4 4 2 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4
78 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
79 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
80 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4
81 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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82 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5
83 5 5 5 3 3 3 5 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 5 4
84 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
85 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
86 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
87 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4
88 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4
89 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
91 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5
92 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5
93 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
95 4 4 5 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4

96 1 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
98 5 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4
99 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

100 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5
101 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
103 1 1 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
104 5 5 4 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4
105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
106 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5
107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

108 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4
109 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
110 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4
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111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
112 5 5 4 3 4 4 4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4
114 5 5 4 3 3 3 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4
115 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5
116 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
117 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
118 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5
119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
120 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
121 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
122 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5
123 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
124 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5
125 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

126 4 4 4 5 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5
127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4
128 5 4 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5
129 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5
130 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5
131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5
132 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5
133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
136 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
137 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4
138 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
139 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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140 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
141 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
142 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5
143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5
144 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
145 4 5 4 4 2 3 5 4 2 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5
146 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5
147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
148 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4
149 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5
150 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
151 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5
152 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
155 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4
156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4
157 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
158 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5
159 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
160 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4
161 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4
162 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
163 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5
164 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5
165 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4
166 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
167 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5
168 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
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169 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
171 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5
172 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
173 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3
174 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
176 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
177 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
178 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5
179 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4
180 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4
181 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
182 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4
183 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 4 3 4
184 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
185 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
186 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
187 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
188 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
189 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
190 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
191 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4
192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
193 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
194 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4
195 4 4 4 2 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 5 5
196 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5
197 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4
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198 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5
199 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Total 815 863 818 805 798 812 842 847 860 831 840 838 810 810 839 837 840 866 878

4.08 4.32 4.09 4.03 3.99 4.06 4.21 4.24 4.30 4.16 4.20 4.19 4.05 4.05 4.20 4.19 4.20 4.33 4.39

Total Skor 12.48 16.29 16.89 12.29 21.30

Rata2 Skor 4.16 4.07 4.22 4.10 4.26

Daya Tanggap Image dan Reputasi

T1 T2 T3 T4 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4

5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4

4 4 5 5 4 5 3 4 3 5 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4

4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4

4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3

4 4 4 4 3 4 3 5 4 5 5 4

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5

4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5
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4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4

4 4 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5

5 4 4 4 5 5 3 5 3 4 5 5

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 5 5 5 5 4 4 1 4 4 4

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4

4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4

4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 5

4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

4 3 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4

3 3 3 4 3 4 3 3 3 5 4 4

4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 3 1 1 3 2 1

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4

4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5

4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 5 5 3 3 2 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5

3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4

4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4
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4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4

4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4

4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3

4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5

5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4

4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4
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4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4

4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
842 827 845 859 883 890 817 850 819 871 854 825

4.21 4.14 4.23 4.30 4.42 4.45 4.09 4.25 4.10 4.36 4.27 4.13

16.87 34.05

4.22 4.26

No. 
Res

Kemampuan Karyawan Kepuasan Karyawan 
Informasi & 

Tekno 
Motivasi Karyawan 

K1 K2 K3 K4 K5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 IT1 IT2 IT3 M1 M2 M3 M4 M5 M6
1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
8 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
9 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4
10 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5
11 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5
16 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5
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17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3
18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
21 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5
25 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 5 5 5 2 5 5 5 5 2 1 3 4 4 3 3 3 3 5 3 3
28 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5
29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4
30 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4
31 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4
32 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4 5
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Total 138 138 142 126 136 137 132 135 132 129 127 123 132 127 132 136 125 134 132 138
4.18 4.18 4.30 3.82 4.12 4.15 4.00 4.09 4.00 3.91 3.85 3.73 4.00 3.85 4.00 4.12 3.79 4.06 4.00 4.18

20.61 20.15 11.58 24.15
4.12 4.03 3.86 4.03

Kepemimpinan Kerjasama Tim 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 T1 T2 T3 T4

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 5 5 5 4 4 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
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5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

4 4 3 4 4 4 2 4 4 4

4 5 4 4 4 4 3 4 4 4

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

4 5 4 4 3 3 2 4 2 3

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

4 5 5 4 4 4 4 4 5 4

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3

4 4 4 4 5 4 3 4 5 4

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 2 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 4 4 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 2 3 5 2 3 5 3 5 3

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5

4 4 2 4 4 3 3 5 3 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
133 141 126 137 132 127 121 134 136 135
4.03 4.27 3.82 4.15 4.00 3.85 3.67 4.06 4.12 4.09

24.12 15.94

4.02 3.98



271

Responden 
Proses Inovasi Proses Operasi Manajemen Layanan Purna Jual 

PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 PI6 PI7 PI8 PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 M1 M2 M3 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 LP6
Direktur 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4

Kepala OPS 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Kepala SPI 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

Kepala ADM 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4

Bagian Umum 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5

Teller Senior 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4

Total 24 28 29 26 27 25 26 24 26 26 28 25 27 26 24 24 25 25 27 26 28 27

Rata2 Skor 4.00 4.67 4.83 4.33 4.50 4.17 4.33 4.00 4.33 4.33 4.67 4.17 4.50 4.33 4.00 4.00 4.17 4.17 4.50 4.33 4.67 4.50

B. DATA BPRS BANGUN DRAJAT WARGA

No. 
Res

Harga Kualitas Waktu Kemudahan Kepercayaan

H1 H2 H3 K1 K2 K3 K4 W1 W2 W3 W4 MI M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5

1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4

2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4
8 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4
9 4 5 5 4 2 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4
10 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5
11 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5
14 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5
15 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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17 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
18 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5
21 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
22 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5
24 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5
25 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
29 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
34 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5
35 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5
38 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4
39 4 4 4 2 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
40 3 4 4 5 4 5 2 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
43 4 3 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5
44 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
47 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5
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48 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
49 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5
50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
52 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
55 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 3 5 5 4 4 3 4 5 4
56 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4
58 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4
60 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
61 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
64 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4
65 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5
66 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4
67 3 5 3 4 3 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4
68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4
69 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4
70 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
74 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3
75 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4
76 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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79 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4
80 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5
81 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5
82 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5
83 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4
84 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4
85 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
87 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
88 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5
90 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4
91 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 5
92 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5
93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
94 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5
96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
97 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4
98 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5
99 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

100 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4
101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
104 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
105 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
106 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5
107 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5
108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4
109 3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4
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110 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5
111 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4
112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5
113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
115 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
117 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
119 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
121 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5
122 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
123 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5
124 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4
125 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 5
126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5
127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4
128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
129 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4
130 3 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 3
131 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4
132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4
133 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5
134 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5
135 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4
136 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4
137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
138 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5
139 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4
140 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4
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141 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
142 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
144 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5
145 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5
146 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
147 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
148 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5
149 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4
150 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
151 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4
152 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5
153 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5
154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
155 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5
156 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4
157 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
159 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4
160 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
161 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
162 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
163 4 4 4 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5
164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
165 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
166 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4
167 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4
168 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5
169 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
170 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4
171 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
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172 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4
173 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
174 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5
175 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5
176 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
177 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5
178 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5
179 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5
180 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
181 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 5 3 2 4 4 5 3 4 4
182 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5
183 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4
184 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
185 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5
186 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5
187 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
188 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 5
189 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5
190 4 4 4 5 3 3 4 5 5 2 5 4 5 4 4 4 5 5 5
191 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5
192 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
193 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
194 4 4 3 2 2 4 4 2 2 4 2 3 4 4 4 4 4 5 5
195 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5
196 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5
197 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4
198 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
199 4 4 4 5 5 4 4 5 4 2 4 4 4 2 4 5 2 2 4
200 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5

Total 804 856 813 799 792 805 824 845 849 849 840 831 831 812 845 845 834 856 878
4.02 4.28 4.07 4.00 3.96 4.03 4.12 4.23 4.25 4.25 4.20 4.155 4.155 4.06 4.225 4.225 4.17 4.28 4.39
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4.12 4.03 4.23 4.12 4.26

Daya Tanggap Image dan Reputasi 

T1 T2 T3 T4 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4

5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4

4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4

4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4
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4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

4 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 5

5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4

4 3 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4

4 4 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5

4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 3 4 5 4 4 3 3 5 4 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4

4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 3
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4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 5 4 3 2 4 5 5 4

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4

4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4

4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4

3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4

3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5

3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3

4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4

4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4

5 5 4 4 5 5 3 2 5 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4
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3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

1 1 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4

4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

4 3 4 5 4 5 3 3 5 4 4 5

5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 5

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
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5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

4 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4

4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 4 3

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4

3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4
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5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4

4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4

5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

4 4 5 4 5 5 4 3 3 4 5 4

5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4
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4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 3

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4

4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4

5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 4 4

3 4 4 5 4 5 2 3 4 1 2 2

4 4 5 4 5 5 3 3 4 5 4 3

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5

5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5

843 825 854 854 865 881 808 786 841 858 842 827
4.215 4.125 4.27 4.27 4.325 4.405 4.04 3.93 4.205 4.29 4.21 4.135

4.22 4.19

No. 
Res

Kemampuan Karyawan Kepuasan Karyawan 
Informasi & 

Teknologi
Motivasi Karyawan

K1 K2 K3 K4 K5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 IT1 IT2 IT3 M1 M2 M3 M4 M5 M6
1 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4
2 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4
4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5
5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 2 2 5 2 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 5
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7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4
16 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5
17 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4
24 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
25 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5
26 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4
27 2 4 4 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
30 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4
32 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3
33 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3
34 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Total 143 147 151 145 147 142 144 151 147 141 130 138 137 138 135 135 133 146 135 144
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3.97 4.08 4.19 4.03 4.08 3.94 4.00 4.19 4.08 3.92 3.61 3.83 3.81 3.83 3.75 3.75 3.69 4.06 3.75 4.00
4.07 3.96 3.82 3.83

Kepemimpinan Kerjasama Tim

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 T1 T2 T3 T4
3 2 3 3 3 3 3 2 2 3

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4

4 3 3 3 3 4 2 3 4 4

4 5 4 5 4 4 3 4 3 3

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 2 4 5 4 1 4 3 5

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 3 4 5 5

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 4 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

4 5 4 4 4 4 4 5 4 5

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

3 3 3 4 3 3 4 2 3 3

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

4 4 1 2 4 2 2 4 4 4

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5
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4 5 3 4 4 4 2 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

3 3 3 4 3 3 4 4 3 4

3 3 3 4 3 3 4 3 3 4

4 4 3 4 4 3 3 3 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

141 138 128 142 140 138 134 142 139 149
3.92 3.83 3.56 3.94 3.89 3.83 3.72 3.94 3.86 4.14

3.83 3.92

Responden 
Proses Inovasi Proses Operasi Manajemen Layanan Purna Jual 

PI1 PI2 PI3 PI4 PI5 PI6 PI7 PI8 PO1 PO2 PO3 PO4 PO5 M1 M2 M3 PJ1 PJ2 PJ3 PJ3 PJ5 PJ6
Direktur 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

Kepala Bag. Umum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Kepala Bag. ADM 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4

Kepala Bag. OPS 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4

Kepala Bag. MKT 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

Koordinator Kas  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

Koordinator Kas 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

Total Skor 29 29 30 30 30 30 30 29 30 29 30 30 30 27 29 28 29 30 31 29 29 29
4.14 4.14 4.29 4.29 4.29 4.29 4.29 4.14 4.29 4.14 4.29 4.29 4.29 3.86 4.14 4.00 4.14 4.29 4.43 4.14 4.14 4.14

4.23 4.26 4.00 4.21
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LAMPIRAN 7 

KUESIONER PENELITIAN

CURRICULUM VITAE
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KUESIONER PERSPEKTIF KONSUMEN

Kepada Yth.: 
Nasabah PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Di-tempat.

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Fakultas Hukum Islam, Jurusan Keuangan & 
Perbankan Syariah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Peneliti memerlukan dukungan dari 
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya sangat berharap kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) 
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Masukan dan informasi yang jujur, benar dan 
akurat sangat diharapkan, agar informasi ilmiah yang disajikan benar-benar dapat 
dipertanggungjawabkan dan dapat berguna bagi peningkatan mutu produk dan layanan PT. BPR 
Syariah Bangun Drajat Warga. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan tidak akan 
berpengaruh terhadap hubungan anda dengan pihak PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga, karena 
kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah. Identitas Bpk/Ibu/Saudara(i) akan terjamin 
kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian. Terimaksih Bpk/Ibu/Saudara(i) atas bantuan dan 
kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini. 

Wassalamu’alaikum, Wr., Wb.

           Hormat Saya,
              

          Angrum Pratiwi

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN (Petunjuk: Berikan tanda (√) pada jawaban Anda)
Nama : .....................
Usia : ..................... Tahun
1. Jenis Kelamin 

a. Pria      b. Wanita
2. Pendidikan Terakhir

a. SD/SMP   c. Diploma e. Pasca Sarjana (S2/S3)
b. SMA      d. Sarjana (S1)

3. Pekerjaan
a. Pelajar     d. PNS         g. Lainnya, sebutkan ........................
b. Mahasiswa   e. Pegawai BUMN 
c. Wirausaha   f. Pegawai Swasta 

4. Pendapatan/Gaji per bulan
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a. < Rp 1.000.000       
b. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000
c. Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000
d. Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000
e. > Rp 4.000.000, sebutkan ......

5. Agama 
a. Islam c. Budha 
b. Kristen d. Hindu 

B. PRESPEKTIF NASABAH 
Petunjuk pada atribut Prespektif Konsumen: Terhadap setiap pertanyaan, Anda 

dimohon memberikan tanda (√) pada salah satu kotak pilihan yang telah disediakan. Dimohon 
menjawab dengan jujur sesuai pandangan Anda sebagai nasabah PT. BPR Syariah Bangun 
Drajat Warga.

Alternatif Jawaban:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS) 

No. Prespektif Konsumen Alternatif Jawaban
ATRIBUT PRODUK/JASA
A. Harga STS TS KS S SS
1. Biaya administrasi yang dikenakan tidak memberatkan 

nasabah. 
2. Pembukaan rekening awal, relatif murah dan terjangkau semua 

kalangan.
3. Besarnya bagi hasil dari bank atas jasa yang diberikan adalah 

sesuai/wajar.
4. Besarnya angsuran pembiayaan tidak memberatkan nasabah.
B. Kualitas STS TS KS S SS
1. Produk dan jasa yang disediakan bank mampu bersaing dengan 

bank lainnya.
2. Porsi bagi hasil yang ditawarkan bank cukup bersaing dengan 

bank lainnya.
3. Produk dan jasa bank memberikan keuntungan dan kelebihan 

bagi nasabah. 
4. Produk dan jasa yang ditawarkan bank sesuai dengan prinsip 

Syariah. 
C. Waktu STS TS KS S SS
1. Pelayanan segera dimulai tepat waktu ketika jam kantor telah  

dibuka.
2. Bank akan memberikan waktu pelayanan sesuai jadwal 

pelayanan. 
3. Nasabah dapat menarik dananya sewaktu-waktu tanpa adanya 

penundaan.
4. Pelayanan dilakukan dengan cepat dan tepat tanpa membuat 

nasabah menunggu lama.
HUBUNGAN DENGAN KONSUMEN
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A. Kemudahan STS TS KS S SS
1. Prosedur pelayanan yang ada di bank memberikan kemudahan 

bagi nasabah.
2. Bank memberikan kemudahan pada pembukaan tabungan, 

deposito atau prosedur pembiayaan kepada nasabah. 
3. Nasabah dapat dengan mudah berkomunikasi dengan pejabat 

bank.
B. Kepercayaan STS TS KS S SS
1. Karyawan melakukan pencatatan transaksi secara teliti dan 

akurat. 
2. Karyawan memiliki pengetahuan dan keterampilan yang baik 

dalam melayani nasabah.
3. Bank menjaga dengan baik agunan/jaminan dari nasabah.
4. Bank menepati janji kepada nasabah, seperti janji pembiayaan, 

janji promosi, janji pencairan dan lainnya.
5. Bank tidak menyebarluaskan data nasabah. 

  6. Bank menjaga hubungan baik dengan nasabah.
C. Daya Tanggap STS TS KS S SS
1. Karyawan bersikap tanggap dalam memenuhi kebutuhan 

nasabah.
2. Bank segera menyelesaikan komplain/keluhan nasabah sesuai 

prosedur dan memuaskan. 
3. Bank segera memproses setiap permohonan pembiayaan dari 

nasabah.
4. Karyawan selalu bersedia membantu kesulitan yang dihadapi 

nasabah dengan baik. 
5. Karyawan menjelaskan perjanjian/akad yang dilakukan kepada 

nasabah.
IMAGE & REPUTASI STS TS KS S SS
1. Penampilan karyawan rapi dan menarik.
2. Karyawan berperilaku sopan dan ramah.
3. Fasilitas yang diberikan bank memuaskan, seperti tempat 

parkir, jalur antrian, mushola, toilet, dan lainnya.
4. Adanya security/satpam menjaga keamanan dan ketertiban di  

Bank. 
5. Lokasi bank yang cukup strategis. 
6. Bank terdaftar dalam Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
7. Bank berusaha menjaga reputasinya dengan baik dimata 

nasabah.
8. Anda tidak ragu merekomendasikan kepada rekan Anda untuk 

kerjasama dengan bank ini. 

Dengan penuh rasa hormat mohon teliti kembali
jika ada butir pertanyaan yang belum terisi dengan lengkap 

Saya mengucapkan banyak terimakasih dan penghargaan yang tinggi atas bantuan dan 
kerjasama Bapak/Ibu/Saudara (i) dalam mengisi kuesioner ini.
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KUESIONER PERSPEKTIF PEMBELAJARAN & PERTUMBUHAN 

Kepada Yth.: 
Karyawan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga 
Di-tempat.

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Fakultas Hukum Islam, Jurusan Keuangan 
& Perbankan Syariah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Peneliti membutuhkan dukungan dari 
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya sangat berharap kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) 
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Masukan dan informasi yang jujur, benar dan 
akurat sangat diharapkan, agar informasi ilmiah yang disajikan benar-benar dapat 
dipertanggungjawabkan dan dapat berguna bagi peningkatan mutu produk dan layanan PT. 
BPR Syariah Bangun Drajat Warga. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan tidak akan 
berpengaruh terhadap hubungan anda dengan pihak PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga, 
karena kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah. Identitas Bpk/Ibu/Saudara(i) akan 
terjamin kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian. Terimaksih Bpk/Ibu/Saudara(i) atas 
bantuan dan kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini. 

Wassalamu’alaikum, Wr., Wb.
                               Hormat Saya,

              

        Angrum 
Pratiwi

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN (Petunjuk: Berikan tanda (√) pada jawaban 
Anda)

Nama : .....................
Usia : ..................... Tahun (Mohon Diisi)
Jabatan : ..................... (Mohon Diisi)
1. Jenis Kelamin 

a. Pria      b. Wanita
2. Pendidikan Terakhir

a. SD/SMP   c. Diploma e. Pasca Sarjana (S2/S3)
b. SMA      d. Sarjana (S1)

3. Lama Bekerja 
a. < 1 tahun c. 3 – 4 tahun 
b. 1 - 2 tahun d. Lainnya, sebutkan .............. Tahun  

4. Pendapatan/Gaji per bulan
a. < Rp 1.000.000       b. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000
f. Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 e. ≥ Rp 4.000.000, sebutkan ….
g. Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000

5. Status Karyawan 
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a. Pegawai Tetap b. On Job Training c. Pegawai Kontrak  

B. PRESPEKTIF PEMBELAJARAN & PERTUMBUHAN  
Petunjuk pada atribut Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan: Terhadap setiap 

pertanyaan, Anda dimohon memberikan tanda (√) pada salah satu kotak pilihan yang telah 
disediakan. Dimohon menjawab dengan jujur sesuai pandangan Anda sebagai karyawan PT. 
BPR Syariah Bangun Drajat Warga.

Alternatif Jawaban:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS) 

No. Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan Alternatif Jawaban
A. Kemampuan Karyawan STS TS KS S SS
1. Perusahaan merekrut karyawan sesuai kualifikasi yang 

dibutuhkan.
2. Karyawan mendapatkan pelatihan pra-kerja.
3. Karyawan mendapatkan pelatihan/pendidikan guna 

meningkatkan pengetahuan dan kinerja karyawan. 
4. Karyawan diberi kesempatan untuk melanjutkan 

pendidikannya. 
5. Karyawan mampu bekerja dengan baik sesuai tugas 

yang diberikan perusahaan. 
B. Kepuasan Karyawan STS TS KS S SS
1. Karyawan mendapat gaji yang layak sesuai dengan 

kualifikasi pekerjaan.
2. Karyawan menerima insentif/bonus sesuai prestasi kerja 

yang dicapai. 
3. Karyawan mendapat perlindungan kerja berupa asuransi 

jiwa dan keselamatan kerja.
4. Perusahaan pemberikan ijin/cuti kerja sesuai ketentuan.
5. Perusahaan memberikan kepastian kerja pada jabatan 

saya (jam kerja, deskripsi pekerjaan dan spesifikasi 
pekerjaan)

6. Saya merasa puas dengan penilaian kinerja karyawan 
yang dilakukan perusahaan. 

C. Sistem Informasi & Teknologi STS TS KS S SS
1. Sistem informasi dan teknologi yang digunakan 

perusahaan telah memenuhi standar.
2. Karyawan dapat memanfaatkan dengan baik sistem 

informasi dan teknologi yang disediakan perusahaan.
3. Perusahaan selalu memperbaharui sistem informasi dan 

teknologi yang ada. 
D. Motivasi STS TS KS S SS
1. Perusahaan memberikan kepastian jenjang karir kepada 

karyawan. 
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2. Perusahaan memberikan penghargaan kepada karyawan 
dengan kinerja baik. 

3. Karyawan termotivasi dengan adanya promosi jabatan.
4. Karyawan termotivasi dengan adanya pemberian 

tunjangan dan bonus.
5. Karyawan mendapatkan perhatian dan dorongan dari 

atasan maupun rekan kerja.
6. Saya memilki kesetiaan (loyalitas) kepada perusahaan.   
E. Kepemimpinan STS TS KS S SS
1. Manajemen menyampaikan visi dan misi perusahaan 

kepada semua karyawan. 
2. Pihak atasan memberikan contoh/teladan yang baik. 
3. Manajemen melibatkan karyawan dalam proses 

pengambilan keputusan. 
4. Manajemen memberikan kesempatan mengungkapkan 

saran, pendapat, dan masalah dalam pekerjaan.
5. Manajemen melakukan evaluasi secara berkala untuk 

memperbaiki kinerja karyawan.
6. Manajemen memberikan reward atau punishment untuk 

mengontrol kinerja karyawan. 
F. Kerjasama Tim STS TS KS S SS
1. Adanya media informasi yang menjembatani antara 

karyawan dan manajemen seperti kotak saran atau papan 
pengumuman.

2. Terwujudnya kerjasama yang baik antara karyawan 
dengan atasan dan karyawan dengan karyawan.

3. Antara sesama bagian saling bekerjasama dalam 
memecahkan permasalahan. 

4. Masing-masing bagian berusaha menjaga kekompakan 
dan kesolidan dalam bekerja. 

Dengan penuh rasa hormat mohon teliti kembali
jika ada butir pertanyaan yang belum terisi dengan lengkap

Saya mengucapkan banyak terimakasih dan penghargaan yang tinggi atas bantuan dan 
kerjasama Bapak/Ibu/Saudara (i) dalam mengisi kuesioner ini.
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PERSPEKTIF PROSES & BISNIS INTERNAL 

Kepada Yth:

Direktur PT. BPR Syariah Dangun Drajat Warga

Di-tempat.

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir Program Pascasarjana di Fakultas Hukum 

Islam, Jurusan Keuangan & Perbankan Syariah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Peneliti 

membutuhkan dukungan dari Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner. Kuesioner ini berisi tentang 

berbagai pertanyaan terkait kinerja perusahaan dari segi bisnis internal. 

Berkaitan dengan hal tersebut, peneliti sangat berharap kesediaan Bapak/Ibu 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Masukan dan informasi yang jujur, benar dan 

akurat sangat diharapkan, agar informasi ilmiah yang disajikan benar-benar dapat 

dipertanggungjawabkan dan hasilnya dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja PT. BPR 

Syariah Bangun Drajat Warga. Jawaban yang Bapak/Ibu pada kuesioner ini semata-mata hanya 

untuk kepentingan ilmiah. Akhir kata, peneliti ucapkan terimaksih banyak atas bantuan dan 

kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini. 

Wassalamu’alaikum, Wr., Wb.

          Yogyakarta, 17 April 2015

       

       Angrum Pratiwi

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Petunjuk pada atribut Prespektif Proses Bisnis Internal: Terhadap setiap pertanyaan 

Bapak/Ibu dimohon memberikan tanda (√) pada salah satu kotak pilihan yang telah disediakan 

sesuai dengan pandangan Bapak/Ibu selaku Direktur PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga. 
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Alternatif Jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Setuju (S)

       5 = Sangat Setuju (SS)

No. Prespektif Bisnis Internal Alternatif Jawaban
A. Proses Inovasi STS TS KS S SS
1. Bank melakukan penelitian atau riset pasar dalam 

rangka menambah pasar baru. 
2. Bank membuka kantor cabang di beberapa tempat. 
3. Bank melakukan kerjasama dengan berbagai pihak.
4. Bank melakukan evaluasi atas produk/jasa yang 

ditawarkan sebagai bahan inovasi. 
5. Bank melakukan inovasi terhadap produk/jasa secara 

berkelanjutan. 
6. Bank menyediakan produk/jasa yang sesuai dengan 

kebutuhan nasabah.
7. Inovasi produk/jasa yang dilakukan bank sesuai dengan 

prinsip syariah dan peraturan perbankan lainnya.
8. Bank melakukan pemasaran, distribusi dan penjualan 

secara efektif.
B. Proses Operasi STS TS KS S SS
1. Bank melakukan berbagai promo produk/jasa untuk 

menunjang pencapaian target.
2. Brosur atau iklan yang ditampilkan mampu menjelaskan 

produk-produk yang tersedia di  Bank. 
3. Bank melakukan observasi dan analisa dalam setiap 

pembiayaan yang diberikan kepada nasabah.
4. Bank meningkatkan efisiensi dan efektivitas pada proses 

operasinya.
  5. Bank berusaha menambah tenaga profesional untuk 

menunjang kegiatan operasional bank. 
C. Sistem Informasi Manajemen STS TS KS S SS
1. Bank menggunakan sistem komputerisasi dalam semua 

aktivitasnya. 
2. Bank menggunakan DBMS (Data Base Management 

System) yang mempermudah manajemen dalam 
mengakses data. 

3. Bank menggunakan beberapa perangkat lunak yang 
dapat membantu manajemen dalam menjalankan 
bisnisnya seperti OLAP (On Line Analytic Processing). 

D. Layanan Purna Jual STS TS KS S SS
1. Bank selalu memelihara dan memperbaiki peralatan dan 

fasilitas secara berkala. 
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2. Bank selalu mengembangkan sistem dan infrastruktur 
untuk mendukung kinerja bank.

3. Bank berusaha untuk memuaskan nasabah dengan 
pelayanan yang dilakukan bank. 

4. Bank merespon dan menyelesaikan dengan cepat 
keluhan/komplain nasabah.

5. Bank memberikan jaminan atau keamanan kepada 
nasabah dalam bertransaksi.

6. Bank menjaga dengan baik dan mengembangkan 
hubungan dengan nasabah.

Saya mengucapkan banyak terimakasih dan penghargaan yang tinggi atas bantuan dan 

kerjasama Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini.
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CURRICULUM VITAE
ANGRUM PRATIWI

Alamat Sementara Alamat Tetap

Alamat : Tegal Rejo III  Address : Jl. Parikesit
RT. 16, RW. 05, No. 387 Gang. Biola 4,No.106
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Penelitian ini bertujuan mengetahui perbedaan kinerja PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera dan PT. BPRS Bangun Drajat Warga dengan pendekatan  balanced scorecard. Terdapat empat prespektif yang dinilai untuk mengetahui kinerja kedua BPRS. Sampel perspektif keuangan adalah laporan keuangan per-kuartal periode 2012-2014. Sampel prespektif konsumen (nasabah) kedua BPRS berjumlah 400 respeonden dan sampel prespektif pembelajaran serta pertumbuhan berjumlah 69 responden dari kedua BPRS. Uji satatistik parametrik yang digunakan yaitu independen sample t-tes pada perspektif keuangan. Dan uji statistik non parametrik pada perspektif konsumen (nasabah), perspektif bisnis internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dengan menggunakan uji  Mann-Whitney U. Hasil uji beda menunjukkan bahwa kinerja perspektif konsumen (nasabah), perspektif bisnis internal, serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera dan PT. BPRS Bangun Drajat Warga tidak mempunyai perbedaan. Namun, hasil uji beda prespektif keuangan menunjukkan perbedaan pada NPF, KPMM, FDR, kas, pembiayaan, bagi hasil, kewajiban segera dan DPK. Meskipun demikian, hasil kuesioner menunjukkan PT. BPRS Barokah Dana Sejahtera terlihat lebih unggul pada prespektif pertumbuhan dan pembelajaran. 

Kata kunci : Kinerja Perusahaan, Balanced Scorecard dan BPRS
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Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penulisan tesis ini menggunakan pedoman transliterasi dari keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158 tahun 1987 dan 0543.b/UU/1987, tanggal 22 Januari 1988. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

		Huruf Arab

		Latin

		Huruf  Latin

		Keterangan



		ا

		Alif

		Tidak dilambangkan

		Tidak dilambangkan



		ب

		Ba'

		B

		Be



		ت

		Ta'

		T

		Te



		ث

		Sa'

		S|

		Es (titik di atas)



		ج

		Jim

		J

		Je



		ح

		Ha'

		H{

		Ha (titik di bawah)



		خ

		Kha'

		Kh

		Ka dan ha



		د

		Dal

		D

		De



		ذ

		Zal

		Z|

		Zet (titik di atas)



		ر

		Ra'

		R

		Er



		ز

		Zai

		Z

		Zet



		س

		Sin

		S

		Es



		ش

		Syin

		Sy

		Es dan Ye



		ص

		Shad

		S{

		Es (titik di bawah)



		ض

		Dhad

		D{

		De (titik di bawah)



		ط

		Tha'

		T{

		Te (titik di bawah)



		ظ

		Zha'

		Z{

		Zet (titik di bawah)



		ع

		'Ain

		‘-

		Koma terbalik (di atas)



		غ

		Ghain

		G

		Ge



		ف

		Fa'

		F

		Ef



		ق

		Qaf

		Q

		Qi



		ك

		Kaf

		K

		Ka



		ل

		Lam

		L

		El



		م

		Mim

		M

		Em



		ن

		Nun

		N

		En



		و

		Wau

		W

		We



		ه

		Ha'

		H

		Ha



		ء

		Hamzah

		’-

		Apostrof



		ي

		Ya'

		Y

		Ye







B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap

Konsonan rangkap yang disebabkan Syaddah ditulis rangkap.

Contoh :	نزّ ل 	ditulis	nazzala.

	بهنّ 	ditulis	bihinna.

C. Vokal Pendek

Fathah ( _َ_ ) ditulis a, Kasrah ( _ِ_ ) ditulis I, dan Dammah ( _ُ_ ) ditulis u.

Contoh :	أحمدَ 	ditulis	ah}mada.

	رفِق 	ditulis	rafiqa.

	صلُح	ditulis	s}aluha.

D. Vokal Panjang

Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis I dan bunyi u panjang ditulis u, masing-masing dengan tanda hubung ( - ) di atasnya.

1. Fathah + Alif ditulis a

فلا	ditulis fala>

2. Kasrah + Ya’ mati ditulis i

ميثاق	ditulis mi>s|a>q

3. Dammah + Wawu mati ditulis u

أصول	ditulis us}u>l

E. Vokal Rangkap

1. Fathah + Ya’ mati ditulis ai

الزحيلي	ditulis az-Zuh}aili>

2. Fathah + Wawu mati ditulis au

طوق	ditulis t}auq

F. Ta’ Marbutah di Akhir Kata

Bila dimatikan ditulis h. Kata ini tidak berlaku terhadap kata ‘Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia seperti: salat, zakat dan sebagainya kecuali bila dikehendaki lafaz aslinya.

Contoh :  المجتهد بداية ditulis Bida>yah al-Mujtahid.

G. Hamzah

1. Bila terletak di awal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vokal yang mengiringinya.

إن	ditulis inna

2. Bila terletak di akhir kata, maka ditulis dengan lambang apostrof ( ’ ).

وطء	ditulis wat}’un

3. Bila terletak di tengah kata dan berada setelah vokal hidup, maka ditulis sesuai dengan bunyi vokalnya.

ربائب	ditulis raba>’ib

4. Bila terletak di tengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang apostrof ( ’ ).

تأخذون	ditulis ta’khużu>na.

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al.

البقرة	ditulis al-Baqarah.

2. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf  ا  diganti dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan.

النساء	ditulis an-Nisa>’
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PENDAHULUAN



A. [bookmark: _Toc428901592]Latar Belakang Masalah 

Keruntuhan pasar keuangan tahun 2008 memicu munculnya istilah “credit cruch” dan memiliki dampak yang merusak industri jasa keuangan. Masih hangat dalam ingatan kita bahwa krisis 2008 meruntuhkan pasar keuangan di Amerika seperti Lehman Brothers, Merrill Lynch, dan Royal Bank of Scotland di Inggris yang hanya bisa bertahan dengan bantuan dari Bank Sentral. Para ahli ekonom dan ahli lainnya khawatir bahwa credit cruch akan membawa dunia memasuki resesi yang mungkin sama dengan Depresi Besar seperti pada tahun 1930-an, yang dipicu oleh krisi kepercayaan terhadap industri perbankan. Oleh karena itu, tidaklah mengherankan bahwa menjaga kesetian konsumen menjadi kekhawatiran tersendiri bagi sebagian besar industri keuangan[footnoteRef:1].  [1:  Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced Scorecard untuk Organisasi Jasa Keuangan (Jakarta: Esensi, Erlangga Group, 2012), hlm. 2. ] 


Metode yang digunakan jasa keuangan untuk menjaga kesetian konsumen salah satunya dengan balanced scorecard (BSC). Dimana, perusahaan jasa keuangan akan lebih mampu dalam meramalkan dan merencakan perbaikan terhadap kesetian dan mempertahankan konsumen[footnoteRef:2]. Praktek BSC diperkenalkan pertama kali oleh Scotiabank Kanada pada tahun 2001. Pada tahun 2009 setelah credit cruch terjadi, Scotiabank Kanada tetap mampu meraih keberhasilan karena BSC tidak saja melihat kinerja keuangan, namun bagaimana memenuhi tujuan konsumen dengan kinerja secara “seimbang” diseluruh aspek[footnoteRef:3].  [2:  Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced Scorecard ......, hlm. 3. ]  [3: Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced ..., hlm. 7.] 


Penelitian yang dilakukan Evans (2002), menyatakan bahwa kegagalan yang dicapai dalam bisnis sebuah perusahaan disebabkan oleh empat faktor penghambat. Pertama adalah hambatan visi, dimana banyak orang dalam perusahaan yang tidak memahami strateginya. Kedua hambatan orang, sebagian besar orang dalam perusahaan tidak terkait dengan strategi perusahaannya. Selanjutnya, yaitu hambatan sumber daya, waktu, energi, dan uang tidak digunakan dengan tepat dalam perusahaan, karena anggaran tidak dikaitakan dengan strategi bisnis perusahaan. Terakhir adalah hambatan manajemen, sebagian besar manajemen menghabiskan sedikit waktu memikirkan strategi jangka panjang dan terlalu banyak memikirkan strategi jangka pendek. Berdasarkan empat fakta tersebut, dibutuhkan suatu cara baru dalam mencapai rencana strategi bisnis perusahaan yaitu dengan konsep balanced scorecard[footnoteRef:4].  [4: Vincent Gaspersz, Sistem Manajemen Kinerja Terintegrasi: Balanced Scorecard dengan Six Sigma Untuk Organisasi Bisnis dan Pemerintahan (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2003), hlm. 2.] 


Latar belakang penciptaan ide balanced scorecard (BSC) dicetuskan oleh Dr. David P. Norton dan Dr. Robert S. Kaplan yang dilunculkan dalam artikel Harvard Business Review pada tahun 1992. Ide tersebut muncul dari argumen sederhana, bahwa model keuangan saja tidak lagi mencukupi untuk mengelola perusahaan. Workshop tentang BSC pertama kali diperkenalkan pada kuartal ke empat tahun 1993 kepada para pemimpin bisnis dengan menciptakan serangkaian strategi yang digolongkan ke dalam empat prespektif yaitu keuangan, eksternal, internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Harvard Business Review mengatakan bahwa ide manajemen BSC ini memiliki dampak tersbesar terhadap bisnis selama 75 tahun terakhir pada abad ke-20 dan berlangsung hingga saat ini dengan banyak workshop dan penelitian yang dilakukan[footnoteRef:5].  [5: Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced ..., hlm. 12-14.] 


Di Asia-Pasifik sendiri menurut studi yang dilakukan oleh Bain & Company tahun 2007, merupakan wilayah dengan pemakai balanced scorecard paling cepat. Khusus untuk wilayah Indonesia, meskipun tidak mengalami restrukturisai industri perbankan dari dampak credit cruch tahun 2008 silam. Indonesia rupanya sudah melakukan tranformasi industri perbankan sejak krisi tahun 1997 dengan mempelajari berbagai strategi untuk recovery ekonomi seperti corporate governance dan balanced scorecard. Untuk penerapan balanced scorecard, Bank CIMB Niaga Indonesia telah mengadopsi metode ini sejak tahun 2008 pada tingkat korporasi, direktur, dan karyawan sebagai upaya pertumbuhan dimasa mendatang. Studi lain pada Bank Indonesia yang telah menerapkan balanced scorecard dari tingkat korporasi hingga ke tingkat karyawan individu[footnoteRef:6].  [6: Naresh Makhijani dan Jamees Creelman, Menciptakan Balanced ..., hlm. 8-9.] 


Balanced scorecard adalah suatu konsep pengukuran kinerja bisnis yang menyeimbangkan pengukuran atas kinerja sebuah organisasi bisnis yang selama ini dianggap terlalu condong pada kinerja keuangan. Terdapat empat macam kinerja bisnis yang diukur dalam balanced scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan/konsumen, perspektif proses internal bisnis, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Dalam berbagai riset dan penelitian yang mendalam pengambilan keputusan berbasis keuangan atau akuntansi yang masih sering digunakan banyak perusahaan, ternyata banyak menimbulkan kecurangan dan membuat manajemen perusahaan berorientasi pada jangka pendek dan jarang untuk mengevaluasi jangka panjang[footnoteRef:7]. Tujuan akhir dari balanced scorecard adalah bagaimana perusahaan menciptakan nilai terhadap konsumennya saat ini dan masa mendatang dari empat aspek tersebut secara berkesinambungan.  [7:  Sony Yuwono, Edy Sukarno., & Muhammad Ichsan,  Petunjuk Praktis Penyusunan Balanced Scorecard: Menuju Organisasi yang Berfokus Pada Strategi (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2004), hlm. 8.] 


Menghadapi Masyarakat Ekonomi Asean (MEA) akhir tahun 2015 ini, perbankan perlu memfokuskan strategi perencanaan, pengorganisasian, pengoperasian, dan pengendalian sehingga siap bersaing di tingkat global. Karena, para konsumen saat ini diberikan kebebasan memilih bank mana yang mampu memberikan pelayanan memuaskan dan professional, sehingga strategi dan kinerja perusahaan pun harus berorientasi pada keinginan nasabah tersebut. Pengukuran kinerja dari aspek keuangan merupakan kinerja tradisional dan kurang tepat jika diterapkan perbankan saat ini, karena tujuan utama perusahaan perbankan adalah memberikan layanan jasa yang sebaik-baiknya kepada masyarakat[footnoteRef:8].  [8: Yanne C. Tahaka, “Penerapan Balanced Scorecard Sebagai Alat Ukur Kinerja Pada PT. Bankk Sulut,” Jurnal: EMBA, Vol.1 No.4 Desember 2013, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam Ratulangi Manado, hlm. 402.] 


Untuk itu dunia perbankan perlu metode kinerja yang seimbang dengan menggunakan balanced scorecard. Kelebihan dari balanced scorecard adalah konsep ini mampu menginterpretasikan visi dan misi perusahaan kedalam empat perspektif yang akan menjadi tolak ukur pengukuran kinerja yang ada. Keunggulan lainnya yaitu sebagai suatu framework manajemen strategis untuk mengomunikasikan misi dan strategi organisasi seraya menginspirasi para karyawan untuk mencapai tujuan organisasi di tengah permasalahan fundamental yang dihadapi oleh banyak perusahaan modern[footnoteRef:9].  [9:  Lianto, “Keunggulan Balanced Scorecard Sebagai Sitem Manajemen Strategis yang Holistik”, Jurnal Ekonomi, STIE Widya Dharma Pontianak., Th. 2010, hlm. 1-2.] 


Kinerja industri perbankan Indonesai pasca krisis global tahun 2008, tetap cukup solid dengan rasio kredit/pembiayaan, likuiditas dan pasar yang cukup terjaga. Stabilitas sistem keuangan didukung oleh kinerja perbankan yang positif baik dari sisi fungsi intermediasi perbankan maupun efisiensi termasuk didalamnya industri perbankan syariah[footnoteRef:10]. Halim Alamsyah (2012), menyatakan bahwa industri perbankan syariah mampu menunjukkan akselerasi pertumbuhan yang tinggi rata-rata sebesar 40,20% pertahun dalam lima tahun terakhir (2007-2011), sementara rata-rata pertumbuhan perbankan nasional hanya sebesar 16,7% pertahun. Oleh karena itu, industri perbankan syariah dijuluki sebagai “the fastest growing industry”. Akselerasi pertumbuhan perbankan syariah yang jauh lebih tinggi dari pertumbuhan perbankan nasional berhasil meningkatkan porsi perbankan syariah dalam perbankan nasional menjadi 4,0%. Jika tren tersebut dapat dipertahankan, maka  porsi perbankan syariah diperkirakan dapat  mencapai 15%-20% dalam kurun waktu sepuluh tahun ke depan[footnoteRef:11]. [10:  Bank Indonesia, “Laporan Perekonomian Indonesia 2013”, (Jakarta: Bank Indonesia, 2013), Bagian I: Tinjauan Umum, hlm. 1-2.]  [11:  Halim Alamsyah, “Perkembangan dan Prospek Perbankan Syariah Indonesia: Tantangan Dalam Menyongsong MEA 2015”, Paper disampaikan dalam Ceramah Ilmiah Ikatan Ahli Ekonomi Islam (IAEI), Milad ke-8 IAEI, 13 April 2012, hlm. 3.] 


Salah satu instrumen yang turut membantu tumbuh kembangnya industri perbankan di Indonesia yaitu dengan adanya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) yang turut mendorong perkembangan sektor riil. Dalam rangka penguatan struktur perbankan untuk mendukung pengembangan dan transformasi ekonomi nasional dimasa mendatang, Bank Indonesia menetapkan beberapa arah kebijakan, salah satunya mendorong peningkatan alokasi pembiayaan produktif dan UMKM dan perluasan jaringan ke berbagai daerah[footnoteRef:12]. BPRS berperan dalam mendukung perkembangan sektor usaha kecil, menengah melalui penyaluran pembiayaan di wilayah-wilayah terpencil yang tidak terjangkau oleh bank besar dan lebih tahan terhadap fluktuasi ekonomi nasional. Untuk itu perlu adanya dorongan serta evaluasi kepada industri BPRS agar terus tumbuh perkembang dan meningkatkan kinerja dalam persaingan nasional dan global[footnoteRef:13].  [12:  Mulya E. Siregar, “Outlook Perbankan Syariah 2014”, Makalah dipresentasikan dalam acara Seminar Akhir Tahun Bank Indonesia, Jakarta 16 Desember 2013, hlm. 5. ]  [13:  Fuji Pratiwi, “BPRS Tahan Terhadap Guncangan”, dalam Republika, Kolom Ekonomi dan Bisnis, Jum’at, 20 Maret 2015, hlm. 8. ] 


Adapun pembentukan Daerah Istimewa Yogyakarta  (DIY) bertumpu  pada  keberadaan Kraton Ngayogyakarta  Hadiningrat  yang  secara  spesifik  memancarkan  citra  kota dan  membangun ’image’ Kota  Yogyakarta  sebagai  Kota  Budaya,  Kota Perjuangan,  Kota  Pendidikan  dan  Kota  pariwisata. Hal  ini  terbentuk  atas berkembangnya  fungsi-fungsi  pelayanan  kota  yang  dominan  sejalan  dengan tumbuh  dan  berkembangnya  pembangunan  masyarakat[footnoteRef:14]. Berkaitan dengan perkembangan perbankan di wilayah DIY, berdasarkan hasil laporan Bank Indonesia pada akhir tahun 2013 kinerja perbankan DIY menunjukkan perlambatan. Hal ini terlihat dari aset  perbankan DIY tumbuh 15,88% yang lebih rendah dibandingkan periode yang sama pada tahun sebelumnya yang tumbuh 20,12%. Perkembangan perbankan DIY pada akhir tahun 2014 menunjukkan hal yang sama, adanya perlambatan pada indikator kinerja utama yaitu aset yang tumbuh sebesar 13,67% lebih rendah dibanding triwulan sebelumnya yang mampu tumbuh sebesar 14,27% dan lebih rendah dari pertumbuhan akhir tahun 2013. Meskipun demikian, perkembangan perbankan syariah DIY pada Desember 2013 justru menunjukkan pertumbuhan yang lebih baik.  Aset tercatat tumbuh lebih tinggi dibandingkan triwulan yang sama pada tahun sebelumnya. Hal yang sama terjadi pada Desember 2014, dimana perkembangan usaha perbankan syariah masih terus mengalami peningkatan pada aset dan dana pihak ketiga[footnoteRef:15].  [14:  Walikota Yogyakarta, “Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 38 Tahun 2013”, dalam tim, Rencana Kerja Pembangunan Daerah Kota Yogyakarta tahun 2014, (Yogyakarta: Sekertariat Daerah Yogyakarta), BAB II, hlm. 1. ]  [15:  Bank Indonesia, “Laporan Perkembangan Perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta Triwulan IV 2014”, dalam tim penulis, Laporan Perkembangan Perekonomian Daerah Istimewa Yogyakarta (Yogyakarta: Kantor Perwakilan Bank Indonesia DIY, 2014), hlm. 60. ] 


Pertumbuhan perbankan syariah nasional tentunya tak lepas dari peran dan kontribusi lembaga keuangan syariah di wilayahnya masing-masing. Dalam hal ini tentunya DIY turut andil dalam pertumbuhan perbankan nasional. Perkembangan perbankan syariah di Yogyakarta dapat kita lihat pada Tabel 1.2, dimana Bank Umum Syariah (BUS) masih mendominasi total aset serta pembiayaan dibanding dengan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS). Jumlah BUS yaitu enam bank, sedangkan jumlah BPRS sebanyak 11 unit yang tersebar di Kota Yogyakarta, Kab. Sleman dan Kab. Bantul. Dalam kegiatan penyaluran dana, BPRS lebih agresif yang terlihat pada rasio FDR, hampir sebagian besar aset yang dimiliki dialokasikan pada pembiayaan. Namun, BPRS tidak mampu menjaga rasio NPF dengan baik dan terlihat semakin meningkat pada kuartal kedua 2014 menjadi 8.97%. Tentunya ini menjadi perhatian penting bagi para pengelola BPRS DIY untuk mengelola risiko pembiayaan dengan lebih intensif agar tidak berdampak negatif bagi pertumbuhan perbankan syariah regional DIY. 

[image: ]

Terdapat beberapa penelitian terdahulu baik lokal meupun internasional tentang penerapan balanced scorecard (BSC) pada industri perbankan. Beberapa penelitian lokal yaitu penelitian dilakukan pada BPR di Bali. Hasil dari pengujian hipotesis komparatif menunjukkan bahwa terdapat perbedaan  kinerja antara kedua BPR dan BPR Mitra Balijaya Mandiri ternyata lebih unggul[footnoteRef:16]. Penelitian selanjutnya di penilaian kinerja dengan pendekatan BSC di Bank Sulawesi Utara. Hasilnya menunjukkan, perspektif keuangan sudah cukup baik, perspektif pelanggan dinilai sudah baik, perspektif proses bisnis internal dinilai cukup baik dan perspektif pertumbuhan serta pembelajaran dinilai masih kurang[footnoteRef:17]. Penelitian tentang penerapan BSC pada BPR Nusumma di Blora. Hasilnya perspektif keuangan menunjukkan hasil yang baik, perspektif konsumen, tingkat kepuasan pelanggan dari 73%, perspektif proses internal kinerja semakin baik, prespektif pertumbuhan dan pembelajaran ada peningkatan produktivitas karyawan[footnoteRef:18]. Penelitian tentang penerapan BSC pada Bank Pasar Kabupaten Kudus. Hasilnya skor total BSC adalah sebesar 94,12% dan masuk dalam kategori Sehat, dari segi keuangan dan pelanggan tergolong sehat, dan segi bisnis internal dan pertumbuhan cukup sehat[footnoteRef:19]. Dan terakhir penelitian tentang environmental BSC dan etika bisnis Islam. Disimpulkan, BSC mengharuskan pelaku bisnis menempati posisi antara prinsip untuk mendapat keuntungan dan kewajiban memelihara nilai-nilai moral masyarakat, karena Islam mengajarkan umatnya untuk melindungi dan menjaga alam dan lingkungan[footnoteRef:20]. [16:  Kadek Yenni Widiastiti & I Ketut Yadnyana, “Analisis Perbandingan Kinerja BPR Mitra Balijaya Mandiri & BPR Cahaya Bina Werdhi dengan Pendekatan BSC”, E-Jurnal Akutansi, Universitas Udaya Bali, Edisi 4.3 tahun 2013, hlm. 605-621. ]  [17:  Yanne Christiani Tahana, “Penerapan BSC sebagai Penilaian Kinerja pada Bank Sulawesi Utara”, Jurnal EMBA, Vol.1 No.4 Desember 2013, hlm. 402-413.]  [18:  Ari Kuntardina & Prasto Dwi Wahjono, “Penerapan Manajemen BSC pada BPR Nusumma Cabang Blora Jawa Tengah”, Jurnal Manajemen Dan Penelitian Akuntansi, Vol. 6, No. 1, Juni 2012, hlm. 1-84.  ]  [19:  Herlina Puji Astuti, Herry Susanta & Apriatani EP, “Penerapan BSC pada PD. Bank Pasar Kabupaten Kudu”, Diponegoro Journal  of Social & Politic, tahun 2012, hlm. 1-8. ]  [20:  Rudy Haryanto, “Environmental BSC & Etika Bisnis Islam”, Jurnal Al-Ahkam, Vol. VI, No. 1, Juni 2011, hlm. 75. ] 


Terdapat beberapa penelitian internasional yaitu penelitian yang berjudul “The Balanced Scorecard: Structure & Potential Use in Malaysian Islamic Banks”. Hasilnya terdapat hubungan positif antara balanced scorecard (BSC) dan shariah compliance (SC) terhadap organization performance (OP). Dimana OP yang semakin membaik dari 6 sampel bank yang diteliti dengan menggunakan BSC & SC[footnoteRef:21]. Penelitian dengan judul “Balanced Scorecard Approach for Better Shariah Corporate Governance”. Hasilnya ada perbedaan yang mendasar antara Institut Keuangan Konvensional dengan Institut Keuangan Islam. Kepatuhan syariah (Shariah Compliance) adalah faktor yang sangat membedakan antara keduanya. Hal ini akan menarik bagi Shariah advisors, industrial players, regulators, researchers dan general public[footnoteRef:22]. Peneliti dengan judul “Identifying Key Performance Indicators of an Iranian Islamic Bank Based on BSC and AHP”. Hasil penelitian ini dapat berkontribusi untuk lebih meningkatkan kompetisi industri berbankan yang berfokus pada efesiensi dan profit keuangan bank[footnoteRef:23]. [21:  Nik Aiman Nik Muhamad ., dkk, “The Balanced Scorecard: Structure & Potensial Use in Malaysian Islamic Bank”, The 5th International Conference on Financial Criminology, 2013, hlm. 161-179. ]  [22:  Sheila Nu Nu Htay & Syed Ahmed Salman, “Balanced Scorecard Approach for Better Shariah Corporate Governance”,  American Journal of Applied Sciences 10 (12): 1553-1557, 2013. ]  [23:   Mohammad Ali Shahhoseini, Sahand Khassehkhan, & Nahid Shanyani, “Identifying Key Performance Indicators of an Iranian Islamic Bank Based on BSC and AHP”, Journal of American Science, 2012, hlm. 84-73. ] 


Berdasarkan berbagai isu terkait pentingnya penerapan balance scorecard (BSC) pada industri perbankan, semakin pesatnya pertumbuhan BPRS di DIY dan berbagai hasil penelitian terdahulu baik lokal maupun internasional terkait penerapan BSC pada industri perbankan. Peneliti tertarik untuk melakukan sebuah penelitian bagaimana penerapan BSC sebagai salah satu penilaian kinerja yang “berimbang” pada BPRS. Mengingatkan belum adanya penilaian baku secara menyeluruh, seperti yang telah diterapkan pada Bank Umum/Bank Umum Syariah melalui laporan Good Corporate Governance (GCG). Bank Indonesia telah mengeluarkan peraturan resmi sejak tahun 2006, melalui Peraturan Bank Indonesia (PBI) No. 8/4/PBI/2006 tanggal 30 Januari 2006 tentang Penerapan GCG bagi Bank Umum. Untuk itu BSC bisa dijadikan salah satu penilaian kinerja BPRS secara berimbang dari semua aspek kinerja. 

 Penulis melakukan penelitian pada perusahaan yang bergerak di bidang jasa keuangan syariah di Yogyakarta. Dari sebelas BPRS yang tersebar di Kota Yogyakarta, Kabupaten Sleman, dan Kabupaten Bantul, hanya dua BPRS yaitu BPRS Barokah Dana Sejahtera dan BPRS Bangun Drajat Warga yang memenuhi kriteria dan bersedia untuk penulis teliti. Kriteria pengambilan objek terkait dengan kinerja keuangan yaitu total aset kedua BPRS telah mencapai angka lebih dari Rp 50 miliyar hingga Desember 2014, pencapaian pada laba bersih dan beberapa penghargaan kinerja keuangan yang dicapai keduanya dari majalah InfoBank dengan predikat “Sangat Bagus” tahun 2013 dan 2014. Kriteria lainnya yaitu kedua BPRS telah memiliki kantor cabang/kas lebih banyak dari BPRS yang sekelas di kota Yogyakarta, hal ini memungkin peneliti memperoleh data serta informasi yang lebih luas guna mendukung penelitian. Untuk itu peneliti mencoba melakukan penilaian kinerja dengan pendekatan balanced scorecard, kemudian membandingkan kinerja kedua BPRS tersebut. Berbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah objek penelitian yaitu Bank Pembiayaan Rakyat berbasis Syariah dan lokasi penelitian. 

Dengan adanya penelitian kinerja BPRS dengan menggunakan metode balanced scorecard penulis berharap mampu memberikan masukan, saran serta kontribusi untuk kemajuan dan meningkatkan kinerja BPRS di wilayah Yogyakarta. Berdasarkan berbagai isu dan uraian diatas maka penulis mengajukan judul penelitian yaitu “Perbandingan Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan Balanced Scorecard Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah”.

B. [bookmark: _Toc428901593]Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana kinerja perusahaan PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera dengan pendekatan balanced scorecard?

2. Bagaimana kinerja perusahaan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga dengan pendekatan balanced scorecard?

3. Adakah perbedaan kinerja kedua Bank Pembiayaan Rakyat Syariah tersebut dengan pendekatan balanced scorecard?

C. [bookmark: _Toc428901594]Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan, makan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Mengetahui bagaimana kinerja perusahaan dengan pendekatan balanced scorecard pada PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera.

2. Mengetahui bagaimana kinerja perusahaan dengan pendekatan balanced scorecard pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga.

3. Mengetahui adakah perbedaan kinerja perusahaan dengan pendekatan balanced scorecard pada kedua Bank Pembiayaan Rakyat Syariah tersebut.



D. [bookmark: _Toc428901595]Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin diberikan dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi kedua Bank Pembiayaan Rakyat Syariah dapat mengetahui arah kebijakan strategi yang dapat diimplementasikan,  menentukan sasaran yang ingin dicapai, dan ukuran yang jelas untuk menilai kinerja, serta mampu mengetahui sejauh mana kinerja yang telah dicapai. 

2. Bagi peneliti dapat meningkatkan kemampuan dalam mengidentifikasi masalah, menganalisis dan menemukan solusi yang tepat bagi permasalahan tersebut sebagai perwujudan dari aplikasi ilmu yang  telah diperoleh, khususnya dalam manajemen strategi.

3. Bagi pembaca, penelitian ini dapat dijadikan perbandingan atau acuan dalam melakukan kegiatan studi lebih lanjut yang terkait dengan balanced scorecard.

E. [bookmark: _Toc428901596]Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab, yang disusun sebagai berikut:

Bab 1 Pendahuluan 

Bab pertama ini akan memberikan gambaran secara garis besar permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. Adapun isi dari bab ini adalah latar belakang penelitian, permasalahan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

Bab 2 Landasan Teori 

Bab ini berisi tinjauan teori dan literatur yang terkait dengan pengertian kinerja perusahaan, konsep manajemen strategik, konsep balanced scorecard, konsep manajemen dalam Islam, konsep tentang Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, perkembangannya dan kerangka pemikiran penelitian.

Bab 3 Metode Penelitian 

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik sampling, metode pengumpulan data, instrumen penelitian, uji instrumen dan alat analisis.

Bab 4 Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab ini akan diuraikan analisis dan hasil yang diperoleh penelitian, yang mencakup dengan profil perusahaan, analisis terkait strategi perusahaan dengan analisis empat perspektif balanced scorecard yang digunakan perusahaan, dan proses penyampaian strategi tersebut kedalam bisnis perusahaan. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran 

Bab terakhir ini akan berisi kesimpulan atas penerapan sistem penilaian kinerja diperusahaan serta pembahasan yang dijabarkan di bab-bab sebelumnya. Selain itu juga dijabarkan keterbatasan dalam penelitian serta saran dalam pemanfaatan hasil penelitian. 
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[bookmark: _Toc428901597]BAB II

LANDASAN TEORI

A. [bookmark: _Toc428901598]Kajian Pustaka 

1. [bookmark: _Toc428901599]Kinerja Perusahaan 

Kinerja perusahaan adalah suatu tampilan keadaan secara utuh atas perusahaan selama periode waktu tertentu, merupakan hasil atau prestasi yang dipengaruhi oleh kegiatan operasional perusahaan dalam memanfaatkan sumber daya yang dimiliki. Kinerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang dihasilkan atau hasil kerja yang dicapai dari suatu usaha. Sedangkan, pengertian kinerja perusahaan merupakan sesuatu yang dihasilkan oleh organisasi dalam periode tertentu dengan mengacu kepada standar yang telah ditetapkan. Dari penjelasan tersebut dapat disimpulkan pengertian kinerja keuangan adalah kemampuan kerja manajemen keuangan dalam mencapai prestasi kinerjanya[footnoteRef:24]. [24: Moh. Wahyudin Zarkasyi, Good Corporate Governance: Pada Badan Usaha Manufaktur, Perbankan, dan Jasa Keuangan Lainnya (Bandung: Alfabeta, 2008), hlm. 48. ] 


Adapun manfaat sistem pengukuran kinerja yang baik bagi perusahaan adalah sebagai berikut[footnoteRef:25]: [25: Sony Yuwono., dkk,  Petunjuk Praktis Penyusunan Balanced Scorecard, (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2004), hlm. 29.] 


a. Menelusuri kinerja terhadap harapan konsumen sehingga akan membawa perusahaan lebih dekat dengan konsumennya dan semua orang dalam perusahaan terlibat dalam memberi kepuasan kepada konsumen. 

b. Memotivasi pegawai untuk melakukan pelayanan sebagai bagian dari mata rantai konsumen dan pemasok internal.

c. Mengidentifikasikan berbagai pemborosan sekaligus mendorong upaya-upaya pengurangan terhadap pemborosan.

d. Membuat suatu tujuan strategis yang biasanya masih abstrak menjadi lebih nyata sehingga mempercepat proses pembelajaran organisasi.

e. Membangun konsensus untuk melakukan suatu perubahan yang memberi “reward” atas perilaku yang diharapkan tersebut. 

Tujuan pokok penilaian kinerja adalah untuk memotivasi personel dalam mencapai sasaran organisasi dan dalam mematuhi standar perilaku yang telah ditetapkan sebelumnya, agar membuahkan tindakan dan hasil yang diinginkan oleh organisasi. Penilaian kinerja digunakan untuk menekan perilaku yang tidak semestinya (disfunctional behaviour) dan untuk mendorong perilaku yang semestinya diinginkan melalui umpan balik hasil kinerja pada waktunya serta imbalan balik yang bersifat intrinsik maupun ekstrinsik[footnoteRef:26].  [26:  Mulyadi, Akuntansi Manajemen: Konsep, Manfaat, dan Rekayasa (Jakarta: Salemba Empat Edisi 3, 2001), hlm. 36. ] 


2. [bookmark: _Toc428901600]Manajemen Strategik 

a. Misi, Visi, Keyakinan Dasar dan Nilai Dasar 

1) Pengertian Misi, Visi, Keyakinan Dasar dan Nilai Dasar

Misi adalah jalan pilihan organisasi untuk menuju masa depan. Misi merupakan alasan keberadaan suatu organisasi dan digunakan untuk membangkitkan semangat dan kebanggaan anggota sebuah organisasi, sehingga anggota merasa bangga memberikan kontribusi dalam menjalankan bisnis organisasinya. Perumusan misi adalah salah satu usaha untuk menyusun peta perjalanan yang menjanjikan pertumbuhan dan kelangsungan perusahaan. 

Visi adalah gambaran masa depan yang hendak dicapai oleh organisasi. Visi berupa gambaran kondisi masa depan yang hendak diwujudkan sebagai hasil dari buah pemikiran yang belum ada sebelumnya atau belum pernah dialami sebelumnya. Keyakinan dasar adalah keyakinan tentang kebenaran visi dan kebenaran jalan yang dipilih untuk mewujudkan visi. Nilai dasar adalah nilai-nilai yang dijunjung organisasi guna mewujudkan visi. Nilai dasar menjadi sinar pemandu dalam pemilihan cara-cara yang ditempuh untuk mencapai visi[footnoteRef:27].  [27:  Mulyadi, Sistem Perencanaan dan Pengendalian Manajemen (Jakarta: Salemba Empat, 2007), hlm. 473-474. ] 


2) Hubungan Misi, Visi, Keyakinan Dasar dan Nilai Dasar  

Misi ditetapkan berdasarkan asumsi tentang lingkungan yang akan dimasuki organisasi. Misi merupakan jalan pilihan untuk menuju ke masa depan. Dimana, organisasi mengamati trend perubahan dimasa depan yang hasilnya kemudian digunakan untuk menggambarkan visi. Oleh karena itu visi hakikatnya mudah berubah, untuk itu dibutuhkan energi yang luar biasa besar. 

Perjalanan untuk mewujudkan visi melalui misi, yang menentukan perilaku tertentu dari anggota organisasi. Perilaku yang diharapkan dari anggota organisasi diwujudkan melalui nilai dasar yang perlu dijunjung tinggi oleh setiap anggota organisasi. Tanpa nilai dasar yang ditetapkan, perjalanan menuju visi akan dilakukan berdasarkan prinsip yang salah “menghalalkan berbagai cara”[footnoteRef:28].  [28:  Mulyadi, Sistem Perencanaan dan Pengendalian Manajemen ....., hlm. 476.] 


3) Mengapa Membutuhkan Misi, Visi, Keyakinan Dasar dan Nilai Dasar 

Dalam organisasi misi berfungsi sebagai pemfokus seluruh kegiatan anggota organisasi. Sebelumnya telah dijelaskan bahwa organisasi membutuhkan peta dalam menjalankan usahanya. Peta lingkungan merupakan dasar dalam merumuskan misi organisasi. Ketidakakuratan peta yang dibuat membuat misi tidak terwujud.

Visi berfungsi sebagai pengarah seluruh anggota organisasi dalam perjalanan mereka menuju masa depan. Dengan visi, setiap anggota organisasi dapat memberikan kontribusinya sesuai kualifikasi masing-masing demi mewujudkan apa yang digambarkan dalam visi. 

Keyakinan dasar berfungsi sebagai pemacu semangat anggota organisasi dalam mencapai visi organisasi. Keyakinan dasar organisasi merupakan keyakinan umum yang perlu dimiliki setiap anggota organisasi untuk memicu dan mengerakan energi seluruh anggota dalam mewujudkan visi melalui misi yang telah dipilih. Tanpa nilai dasar yang diterapkan, para anggota akan memilih jalannya masing-masing dalam mengambil keputusan. Ada dua alasan pentingnya nilai dasar, yaitu nilai dasar diperlukan untuk memberikan jiwa dalam setiap sistem manajemen dan nilai dasar menentukan kelangsungan hidup organisasi[footnoteRef:29].  [29:  Mulyadi, Sistem Perencanaan dan Pengendalian Manajemen ....., hlm. 483-490. ] 


b. Konsep Manajemen Strategik 

Manajemen trategik merupakan tahap perkembangan terkini evolusi perencanaan perusahaan untuk membangun masa depannya. Manajemen strategik muncul dipacu oleh perubahan lingkungan bisnis. Jika, perusahaan tidak memiliki kekuatasn besar dalam menghasilkan kinerja akan mengalami kesulitan untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya[footnoteRef:30]. Untuk memasuki dunia bisnis yang demikian, perusahaan memerlukan tipe perencanaan lain untuk menghadapi masa depan.  [30:  Mulyadi, Sistem Perencanaan dan Pengendalian Manajemen ....., hlm. 400.] 


Manajemen strategik adalah suatu proses yang digunakan oleh manajer dan karyawan untuk merumuskan dan mengimplementasikan strategi dalam penyediaan costumer value terbaik guna mewujudkan visi perusahaan. Strategi adalah pola atau tindakan utama yang dipilih untuk mewujudkan visi perusahaan melalui misinya. Dari penjelasan tersebut terdapat empat hal penting mengenai manajemen strategik, yaitu manajemen strategik merupakan suatu proses yang melibatkan banyak orang dalam organisi, proses digunakan untuk merumuskan dan mengimplementasikan strategi, strategi digunakan untuk menyediakan consumer value terbaik guna mewujudkan visi perusahaan, dan terakhir manajer serta karyawan adalah pelaku manajemen strategik[footnoteRef:31]. [31:  Mulyadi, Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer untuk Penglipatan Kinerja Keuangan Perusahaan (Jakarta: PT. Salemba Empat, 2001), hlm. 40-41. ] 


Dalam manajemen stratgik terdapat enam tahap yang harus dilaksanakan, yaitu: perumusan strategi, perencanaan strategi, penyusunan program, penyusunan anggaran, pengimplementasian, dan pemantauan. Dari keenam tahapan tersebut, tahap perencanaan strategik merupakan hal yang sangat crucial didalam mewujudkan visi dan misi perusahaan. Adapun sistem manajemen strategik yang berbasis balanced scorecard (BSC) adalah manajemen strategik yang dilaksanakan secara bersistem dan memanfaatkan BSC sebagai kerangka dalam sistem perencanaan strategik[footnoteRef:32].  [32:  Mulyadi, Sistem Perencanaan dan Pengendalian Manajemen ......, hlm. 415.] 


Balanced Scorecard menjadi inti sistem manajemen strategik, karena memiliki peran dalam memperluas setiap tahap dalam manajemen strategik. Sebagai akibat penggunaan kerangka BSC dalam sistem perencanaan strategik ini, maka semua sistem sesudahnya dipengaruhi secara signifikan oleh kerangka BSC dimana lima tahap lainnya dalam manajemen strategik juga dipengaruhi. Berikut akan ditampilkan dalam Tabel 2.1, bagaimana peran BSC dalam setiap tahap sistem manajemen strategik.




Tabel 2.1

Peran Balanced Scorecard dalam Setiap Tahap Manajemen Strategik

		Peran Balanced Scorecard

		Sistem Manajemen Strategik

		Keluaran



		BSC berperan memperluas prespektif yang dicakup dalam menafsirkan dampak trend perubahan lingkungan makro dan industri 

		Sistem Perumusan Strategik

		Hasil analisis lingkungan makro dan industri, misi, visi, keyakinan dasar, nilai dasar, tujuan dan strategi.



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		BSC berperan dalam menjadikan komprehensif dan koheren sasaran dan inisiatif strategik yang dihasilkan dari perencanaan. 

		Sistem Perencanaan Strategik

		Sasaran strategik, target dan inisiatif strategik



		BSC berperan dalam menjadikan komprehensif program yang dihasilkan dalam penyusunan program 

		Sistem Penyusuan Program

		Program



		BSC berperan dalam menjadikan komprehensif anggaran yang dihasilkan dalam penyusunan anggaran

		Sistem Penyusuan Anggaran

		Anggaran (Rencana Laba Jangka Pendek)



		BSC berperan memperluas prespektif  kinerja personel yang diukur dan dievaluasi 

		Sistem Implementasi dan Sistem Pemantauan

		Pelaksanaan Rencana & Umpan Balik tentang Pelaksanaan Rencana





Sumber: Mulyadi, 2001: 60

3. [bookmark: _Toc428901601]Konsep Balanced Scorecard 

a. Sejarah awal Balanced Scorecard

Pada awalnya balanced scorecard (BSC) diciptakan untuk mengatasi masalah problem tentang kelemahan sistem pada aspek keuangan. Selanjutnya BSC mengalami perkembangan implementasinya, tidak hanya sebagai alat pengukur kinerja ekskutif, namun meluas sebagai pendekatan dalam penyusunan rencana strategik. Dengan demikian konsep BSC telah mengalami perkembangan pesat sejak pertama kali diperkenalkan di Amerika Serikat[footnoteRef:33].  [33:  Mulyadi, Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer ......, hlm. 2.] 


Pada awal tahun perkembangannya BSC ditujukan untuk memperbaiki kinerja eksekutif. Sebelum tahun 1990-an ekskutif hanya diukur kinerja mereka dari prespektif keuangan saja. Sebagai akibatnya fokus usaha hanya dicurahkan pada sektor keuangan saja, sehingga kecenderungan mengabaikan kinerja non keuangan, seperti kepuasan konsumen, dan komitmen karyawan diabaikan begitu saja. Karena sistem keuangan hanya mengandalkan sistem akuntansi jangka pendek. Maka dari itu tahun 1990, Nolan Norton Instutite bagian riset penelitian di Amerika Serikat yang dipimpin David P. Norton mempromosikan studinya yang berjudul “Pengukuran Kinerja untuk Organisasi Masa Depan”[footnoteRef:34]. Hasil studi tersebut dipublikasikan pada tahun 1992 (Januari-Februari) dalam artikel berjudul “The Balanced Scorecard Measures that Drive Performance” dalam Harvard Business Review. Konsep ini memperkenalkan suatu sistem pengukuran kinerja perusahaan mencakup empat prespektif.  [34:  Mulyadi, Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer ......., hlm. 3. ] 


Setelah mencatat keberhasilan penerapan BSC tahun 1992, pada tahun 1996 BSC berhasil dimanfaatkan dalam sistem manajemen strategik diberbagai perusahaan seperti yang dilaporkan dalam suatu artikel di Harvard Business Review (Januari-Februari 1996) berjudul “Using Balanced Scorecard as a Strategic Management System”. Pada awal tahun 2000, BSC telah menjadi inti dari manajemen strategik, tidak hanya bagi ekskutif, namun bagi seluruh personel dalam perusahaan tersebut. Keberhasilan implementasi BSC ke semua tahap sistem manajemen strategik tersebut ditandai dengan peningkatan signifikansi kinerja keuangan perusahaan dalam jangka panjang. 

b. Pengertian Balanced Scorecard

Kata “score” merujuk pada makna yaitu penghargaan atas poin-poin yang dihasilkan. Dalam kata kerja “score” artinya memberi angka, namun makna yang lebih bebas artinya suatu kesadaran (bersama) dimana segala sesuatu perlu diukur. Pengukuran menjadi hal yang vital sebelum kita melakukan  evaluasi atau pengendalian terhadap suatu objek. Kata “balanced” artinya keseimbangan, jika digabungkan dengan kata “score” menunjukkan angka tersebut harus mencerminkan keseimbangan disetiap elemen dalam kinerja[footnoteRef:35]. Mulyadi dalam bukunya mengatakan balanced scorecard (BSC) terdiri dari dua kata yaitu kartu skor (scorecard) dan berimbang (balanced). Kartu skor dimanfaatkan untuk mencatat skor hasil kinerja para ekskutif perusahaan. Kata berimbang dimaksud menunjukkan bahwa kinerja ekskutif diukur juga secara seimbang antara keuangan dan non keuangan, internal eksternal, jangka panjang ataupun jangka pendek.  [35:  Sony Yuwono., dkk, Petunjuk Praktis Penyusunan Balanced ........, hlm. 7.] 


BSC merupakan suatu konsep manajemen yang membantu menerjemahkan strategi perusahaan dalam suatu tindakan yang diturunkan dari visi dan misi yang ingin dicapai perusahaan. Dengan demikian BSC merupakan suatu sistem pengukuran kinerja manajemen atau sistem manajemen strategis yang diturunkan dari visi dan misi yang diwujudkan secara nyata dalam suatu bisnis[footnoteRef:36].  [36:  Vincent Gaspersz, Sisten Manajemen Kinerja terintegrasi: BSC dengan Sis Sigma untuk Organisasi Bisnis & Pemerintaha (Jakarta: Gramedia Pustaka, 2003), hlm. 9.] 


BSC merupakan suatu sistem manajemen, pengukuran dan pengendalian yang secara cepat, tepat dan komprehensif dapat memberikan pemahaman kepada manajer tentang performance bisnis. Selain itu BSC adalah suatu kerangka kerja baru untuk mengintegrasikan berbagai ukuran yang diturunkan dari strategi perusahaan. Pengukuran kinerja tersebut memandang unit bisnis dari empat perspektif, yaitu perspektif keuangan, perspektif konsumen, proses bisnis internal serta proses pembelajaran dan pertumbuhan[footnoteRef:37]. [37:  Vincent Gaspersz, Sisten Manajemen Kinerja terintegrasi ........., hlm. 10.] 


c. Keunggulan Balanced Scorecard

Secara tradisional, ukuran finansial digunakan untuk melakukan analisis terhadap kinerja di banyak perusahaan. Penggunaan tolak ukur keuangan sebagai satu-satunya pengukuran kinerja perusahaan ternyata memiliki banyak kekurangan yaitu[footnoteRef:38]:  [38:  Sony Yuwono., dkk, Petunjuk Praktis Penyusunan Balanced ...., hlm. 28.] 


1) Pemakaian kinerja keuangan sebagai satu-satunya penentu kinerja perusahaan bisa mendorong manajer untuk mengambil tindakan jangka pendek dengan mengorbankan kepentingan jangka panjang. Meskipun, dalam jangka pendek kinerja keuangan meningkat, namun dalam jangka panjang akan menurun. 

2) Diabaikannya aspek pengukuran non-financial dan intangible capital pada umumnya, baik dari sumber internal atau eksternal akan memberikan suatu pandangan yang keliru bagi manajer mengenai perusahaan di masa sekarang terlebih lagi di masa datang. 

3) Kinerja keuangan hanya bertumpu pada kinerja masa lalu dan kurang mampu sepenuhnya untuk menuntun perusahaan ke arah tujuan perusahaan. 



Oleh karena itu informasi keuangan harus ditambah dengan ukuran kinerja lainnya, sehingga dapat memberikan gambaran kinerja organisasi dalam mencapai tujuan perusahaan melalui empat prespektif. Keunggulan pendekatan BSC mampu menghasilkan rencana strategik yang memiliki karakter sebagai berikut[footnoteRef:39]: [39:  Mulyadi, Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer ..., hlm. 18-24.] 


a) BSC menciptakan strategi yang komprehensif, koheren, terukur dan berimbang. 

Dalam BSC terdapat perluasan prespektif menjadi empat, perluasan ini memiliki manfaat yaitu menjanjikan kinerja keuangan yang melipatgandakan dan berjangka panjang serta perusahaan mampu untuk memasuki lingkungan bisnis yang kompleks. 

Koheren dalam sasaran strategik yang dihasilkan dalam sistem perencanaan strategik memotivasi personal untuk bertanggung jawab dalam menciptakan strategi yang bermanfaat untuk meningkatkan kinerja keuangan. Sasaran strategi yang koheren akan mampu melipatgandakan kinerja perusahaan jangka panjang. Kekoherenan dibangun berdasarkan sebab dalam perumusan strategi yang merupakan terjemahan dari visi dan misi perusahaan.

b) BSC menghasilkan company scorecard sebagai titik awal proses cascading. 

Company scorecard berisi sasaran strategik yang hendak diwujudkan oleh perusahaan secara keseluruhan. Keberhasilan pencapaian strategi yang tercantum dalam company scorecard dipandang sebagai kesuksesan kinerja secara keseluruhan. Untuk itulah company scorecard dijadikan dasar dalam penetapan pusat pertanggungjawaban dalam sasaran strategik. Melalui proses cascading, setiap bagian dalam perusahaan berkontribusi dalam menciptakan company scorecard. 

c) BSC menghasilkan Open Book Management dan Perencanan Strategik. 

Open Book Management merupakan metode untuk meningkatkan kinerja perusahaan dengan melibatkan seluruh personel dengan menunjuk apa yang harus mereka lakukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Adapun prinsip yang digunakan yaitu perusahaan dijadikan organisasi transparan, dimana karyawan juga berkepentingan  atas tujuan perusahaan. Dengan open book management mampu menciptakan perusahaan yang seluruh karyawannya berpikir dan bertindak sebagai pemilik perusahaan, karena kesejahteraan karyawan tergantung pada kesuksesan perusahaan. 

d. Perbedaan Manajemen Strategik Tradisional dengan Manajemen Strategik Berbasis Balanced Scorecard

Ada tiga perbedaan mendasar antara manajemen strategik tradisional dengan manajemen strategik berbasis BSC yaitu[footnoteRef:40]: [40:  Mulyadi, Sistem Perencanaan dan Pengendalian Manajemen ....., hlm. 416-421.] 


1) Orientasi 

Manajemen strategik tradisional tidak berfokus pada customer, strategi yang tidak berorientasi kepada kebutuhan customer menyebabkan perusahaan tidak mampu memantau perubahan kebutuhan mereka. Semua stakeholders dalam manajemen strategik tradisional dipandang sama dan manajemen strategik dipacu oleh pesaing bukan customer, sehingga langkah-langkah yang ditempuh bagaimana mengalahkan pesaing bukan untuk memuaskan customer. Sedangkan, manajemen strategik berbasis BSC berorientasi kepada customer dan dipacu untuk menghasilkan value terbaik bagi pelanggan. 

2) Tahapan 

Dalam manajemen strategik tradisional terdiri lima tahap, yaitu: perencanaan, penyusunan program, penyusunan anggaran, pengimplementasian, dan pengendalian. Sedangkan, manajemen strategik berbasis BSC terdiri dari enam tahap yaitu: perumusan strategi, perencanaan, penyusunan program, penyusunan anggaran, pengimplementasian, dan pengendalian. Hal dasar yang membedakan disini yaitu pada tahap perumusan strategi dimana menghasilkan misi, visi, tujuan, keyakinan dasar, nilai dasar, dan strategi perusahaan. 

3) Lingkup 

Ruang lingkup manajemen strategik tradisional hanya terfokus pada aspek keuangan, sedangkan manajemen strategik berbasis BSC mencakup lingkup yang luas selain keuangan, yaitu konsumen, proses bisnis internal dan pembelajaran serta pertumbuhan. 

4) Koherensi 

Dalam manajemen strategik tradisional, koherensi yang dihasilkan dari lima tahapan manajemen tidaklah dianggap penting. Akibatnya, tahapan dalam manajemen strategik hanya menghasilkaan sasaran strategik yang terpisah tidak mengandung unsur sebab-akibat (Lihat Gambar 2.1). Sedangkan, manajemen strategik berbasis BSC terdapat lima koherensi yang sengaja dibangun, yaitu: 

a) Koherensi yang dihasilkan dari analisis trend di lingkungan dengan visi, misi, keyakinan dasar, nilai dasar dan strategi. 

b) Koherensi antara visi, misi, keyakinan dasar, nilai dasar dan strategi yang dirumuskan pada Perumusan Strategi dengan sasaran-sasaran stretgik pada tahap Perencanaan Strategik. 

c) Koherensi antara program yang dipilih dengan tahap Penyusunan Program. 

d) Koherensi diantara sasaran strategik dalam empat prespektif dalam konsep BSC. 

[image: http://3.bp.blogspot.com/-7T2ybhyTB3Y/UHAkF9ElkHI/AAAAAAAAAPM/haXMX5-x5yY/s1600/sebabakibat.jpg]

Sumber: Kaplan & Norton, Translating Strategy in to Action the Balanced Scorecard (1996: 31)



Gambar 2.1

Contoh Hubungan Sebab-Akibat dalam Empat Prespektif BSC



e. Tahap Sistem Perencanaan Strategik Berbasis Balanced Scorecard

Sistem Perencanaan Strategik Berbasis BSC terdiri dari dua tahap, yaitu: 

1) Penyusunan Company Scorecard Terdiri dari Tiga Tahap 

a) Peta Strategi (Strategy Map)

Strategy map menggambarkan proses pengubahan intangible assets menjadi tangible assets melalui hubungan sebab-akibat antara sasaran strategik dalam empat prespektif: Pada Gambar 2.2 melukiskan strategy map setiap prespektif, yaitu[footnoteRef:41]: [41:  Robert S. Kaplan & David P. Norton, “Transforming the Balanced Scorecard from Performance Measurement to Strategic Management: Part 1,” American Horizon, Vol. 15, No. 1 March 2001, American Accounting Association, hlm. 92.] 


[image: http://www.sqaki.com/9/KaplanNortonStrategicMaps/screenshot.gif]

Gambar 2.2

Strategy Map pada Sistem Balanced Scorecard dalam Empat Prespektif



b) Balanced Scorecard 

Komponen kedua dalam tahap penyusunan Company Scorecard adalah BSC yang terdiri dari tiga unsur yaitu ukuran hasil, ukuran pemacu kerja, dan target yang dicapai.

c) Rencana Kegiatan (Action Plan)

Komponen kedua dalam tahap penyusunan Company Scorecard adalah rencana kegiatan yang berupa inisiatif strategik untuk mewujudkan sasaran strategik tertentu. Inisiatif strategik adalah pernyataan kualitatif tentang langkah strategik pilihan untuk mewujudkan sasaran strategik. Dalam memilih inisiatif strategik, personal harus memilih langkah besar yang memerlukan beberapa program dan beberapa tahun kedepan untuk melaksanakannya[footnoteRef:42].  [42:   Mulyadi, Sistem Perencanaan dan Pengendalian Manajemen ....., hlm. 554. ] 


2) Proses Cascading

Setelah misi, visi, keyakinan dasar, nilai dasar, dan strategi diterjemahkan ke dalam company scorecard, langkah selanjutnya adalah melakukan cascading company scorecard ke pusat-pusat pertanggungjawaban yang dibentuk oleh organisasi. Proses cascading sendiri dapat diartikan sebagai proses “penurunan atau penyelarasan” dari strategy map yang telah dibuat dan disetujui oleh manajemen[footnoteRef:43]. Cascading juga alat untuk mengkomunikasikan sasaran dan inisiatif strategik jenjang organisasi dari jenjang yang lebih tinggi sampai ke tingkat paling bawah yaitu karyawan.  [43:  Suwardi Luis & Prima A. Biromo, Step by Step in Cascading Balanced Scorecard to Functional Scorecard (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2013), hlm. 26.] 


4. [bookmark: _Toc428901602]Empat Prespektif Balanced Scorecard

Terdapat empat perspektif yang dikembangkan dalam BSC, pemahaman akan empat prespektif tersebut menjadi sangat penting agar perusahaan benar-benar mampu menerapkan konsep BSC secara tepat dan berhasil. Empat prespektif tersebut yaitu: 

a. Perspektif Keuangan 

Tujuan finansial berperan sebagai fokus bagi tujuan-tujuan strategis dan ukuran-ukuran semua prespektif dalam BSC. Perspektif keuangan merupakan tujuan utama perusahaan dalam rangka memaksimalkan laba perusahaan dan nilai pemegang saham. Nilai bagi pemegang saham harus mempertimbangkan beberapa tahap dalam siklus bisnis, yaitu: tahap awal pertumbuhan, tahap keberlangsungan dan terakhir tahap kematangan[footnoteRef:44].  [44:  Vincent Gaspersz, Sisten Manajemen Kinerja terintegrasi ....., hlm. 40. ] 


Dalam konsep BSC kinerja keuangan harus dilihat dari dua sudut pandang yaitu tujuan jangka pendek dan tujuan jangka panjang. Dalam tujuan jangka pendek, strategi yang digunakan adalah strategi peningkatan produktivitas seperti perbaikan struktur biaya dan pemaksimalan utilitas aset. Tujuan jangka panjang dilakukan strategi khusus yang disebut dengan strategi pertumbuhan. Strategi ini meliputi dua hal utama yaitu peningkatan pendapatan dan peningkatan nilai bagi konsumen[footnoteRef:45]. [45:  Suwardi Luis & Prima A. Biromo, Step by Step in Cascading Balanced Scorecard ....., hlm. 26. ] 


Pada prespektif keuangan terdapat dua strategi yang dapat digunakan yaitu growth strategy dan productivity strategy. Dalam growth strategy tolak ukur yang dapat digunakan yaitu peningkatan pendapatan dan menambah customer value. Pada productivity strategy  tolak ukur yang dapat digunakan yaitu perbaikan struktur biaya dan pemaksimalan utilitas aset[footnoteRef:46]. Peningkatan pendapatan dapat dilakukan dengan cara mencari sumber baru, seperti inovasi produk, segmen pasar baru atau rekan bisnis baru. Peningkatan nilai bagi pelanggan dapat dilakukan dengan peningkatan mutu produk/jasa, memperbaiki sistem pelayanan, atau membuat produk yang mudah digunakan. [46:  Robert S. Kaplan & David P. Norton, “Transforming the Balanced Scorecard ...., hlm. 42. ] 


Berkaitan dengan prespektif keuangan, terdapat beberapa rasio keuangan dalam perbankan yang bisa digunakan untuk pengukuran keuangan. Pertama, rasio permodalan digunakan untuk mengukur kewajiban penyediaan modal minimum bank maupun dalam memenuhi kewajiban jangka panjang dan jangka pendeknya atau jika terjadi likuiditas. Rasio profitabilitas mengukur efektivitas manajemen. Rasio kualitas aset bertujuan untuk memastikan kualitas aset yang dimiliki oleh bank dan mengetahui nilai real aset agar terhindar dari penurunan kualitas aset. Terakhir, rasio likuiditas merupakan penilaian terhadap kemampuan bank dalam memelihara dan memenuhi kebutuhan jangka pendek[footnoteRef:47].  [47:  Veithzal Rivai & Arviyan Arifin, Islamic Banking, (Jakarta: Bumi Aksara, 2010), hlm. 865-867. ] 






b. Perspektif Konsumen (Customer)

Dalam penyusunan strategi ini harus menggunakan kacamata konsumem, tujuannya adalah untuk mengetahui bagaimana konsumen menilai produk/jasa dan perusahaan. Kinerja yang buruk dari prespektif konsumen akan mengakibatkan menurunnya jumlah konsumen di masa depan, meskipun saat ini kinerja keuangan perusahaan terlihat baik. 

Customer adalah siapa saja yang menggunakan keluaran pekerjaan seseorang atau suatu tim. Definisi customer ini mengandung dua arti yaitu customer bersifat intern dan ekstren. Customer intren diperkenalkan perusahaan yang manajemennya memandang bahwa dalam proses pembuatan produk/jasa merupakan sutu rantai customer. Customer ekstren disebut pula sebagai customer akhir, yang berkaitan hubungan dengan regulatory customer (lembaga pemerintah) dan environmental customer (industri yang menjaga lingkungan)[footnoteRef:48]. Banyak perusahaan menempuh berbagai macam cara untuk menjaga kedekatannya dengan customer, diantaranya:  [48:  Mulyadi, Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer ......, hlm. 224. ] 


1) Pembentukan organisasi para pemakai produk.

2) Tim desain produk yang melibatkan customer.

3) Kelompok customer untuk memecahkan masalah.

4) Survei kepuasan customer.

5) Program percontohan untuk pengujian pasar produk baru. 

Prespektif konsumen dalam BSC memiliki dua kelompok pengukuran, yaitu[footnoteRef:49]: [49:  Robert S. Kaplan & Davis P. Norton, “Linking the Balanced Scorecard to Strategy”, California Management Review, Vol. 39, No.1, Fall 1996, Amerika Serikat, hlm. 59. ] 


a) Customer Core Measurement 

Customer core measurement  memiliki beberapa komponen pengukuran, yaitu: market share (pasar yang dikuasai perusahaan), customer retention (kemampuan mempertahankan konsumen), customer acquisition (menarik konsumen baru), customer satisfaction (kepuasan konsumen), customer profitabilty (ukuran laba dari konsumen).

b) Customer Value Proposition 

Dalam konsep balanced scorecard, perusahaan harus bisa menciptakan customer value. Customer value adalah selisih antara manfaat yang diperoleh customer dari produk/jasa yang dikonsumsinya dengan pengorbanan yang dilakukan customer untuk mendapatkan manfaat tersebut. Manfaat yang diperoleh customer ditentukan oleh kualitas hubungan[footnoteRef:50]. [50:  Mulyadi, Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer ......, hlm. 230. ] 


Customer value diukur dari sudut pandang customer yang berkaitan dengan cost (biaya), speed (kecepatan) yang berkaitan dengan time, service yaitu pelayanan kepada customer, quality yaitu kualitas produk/jasa yang ditawarkan. Terakhir, inovasi yang berkaitan dengan keberhasilan perusahaan menciptakan value bagi customer[footnoteRef:51]. [51:  Mulyadi, Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer ......, hlm. 240-241.] 


Customer value proposition merupakan pemicu kinerja yang terdapat dalam core value proposition yang didasarkan pada atribut sebagai berikut[footnoteRef:52]: [52:  Robert S. Kaplan & Davis P. Norton, “Linking the Balanced Scorecard to Strategy ....., hlm. 62] 


a) Product/Service Attributes, terdiri dari beberapa komponen yaitu price, quality, availability, selection dan fuctionality.  

b) Relationship, terdiri dari dua komponen penting yaitu service (pelayanan kepada konsumen) dan partnership (hubungan perusahaan dengan konsumen). 

c) Image (reputasi), adanya image atau reputasi yang dibangun perusahaan agar konsumen tertarik kerjasama dengan menjaga kualitas yang menjanjikan. 







Customer Aqusition + Customer Satisfaction + Customer Retention   



Product/Attribute Service    +  Image          +      Relationship



Value = 

Convenient, Trusted

& Responsive

Brand Equity 

Price, Time, Quality & Fuction





Sumber: Kaplan & Norton, Translating Strategy in to Action the Balanced Scorecard (1996: 74)



Gambar 2.3

Linking Unique Value Propositions to Core Outcome Measures







c. Perspektif Proses Bisnis Internal

Yang dimaksud dengan proses bisnis internal adalah serangkaian aktivitas yang ada dalam bisnis perusahaan secara internal yang kerap disebut sebagai rantai nilai. Dalam perusahaan yang menghasilkan produk/jasa pada umumnya ini terdiri dari pengembangan produk baru, produksi, penjualan, marketing, layanan purnal jual dan keamanan serta kesehatan lingkungan. Manajemen harus mendesain prespektif ini dengan hati-hati dan hanya dilakukan oleh mereka yang paling mengetahui visi, misi perusahaan, sehingga tidak dapat dilakukan oleh konsultan luar[footnoteRef:53].  [53:  Suwardi Luis & Prima A. Biromo, Step by Step in Cascading Balanced Scorecard ....., hlm. 31.] 


Proses bisnis internal dibagi ke dalam tiga komponen: innovation (inovasi), operations (opersi), post-sale service (layanan purna jual) (Lihat Gambar 2.4). 



[image: http://library.binus.ac.id/eColls/eThesisdoc/Bab2HTML/LBM2006343Bab2/background11.png]

Sumber: Sony Yuwono., dkk, 2004: 41. (Diadaptasi dari Robert S. Kaplan & Davis P. Norton, 1996: 63)

Gambar 2.4

Prespektif Proses Bisnis Internal



1) Proses Inovasi 

Inovasi merupakan penanda apakah sebuah perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lainnya atau tidak. Efektif, efesien dan cepat dalam berinovasi merupakan hal yang lebih penting dari kemahiran kegiatan operasional sehari-hari. Produk/jasa baru yang cepat memasuki pasar mendapatkan kesempatan lebih banyak menjual dibandingan dengan yang lebih lambat memasuki pasar. Proses inovasi terdapat empat tahap[footnoteRef:54]: [54:  Dermawan Wibisono, Manajemen Kinerja: Konsep, Desain, dan Teknik Meningkatkan Daya Saing Perusahaan (Jakarta: Penerbit Erlangga, 2006), hlm. 113-114.] 


a) Melihat suatu peluang pasar untuk produk/jasa baru, dimana ide inovasi produk didapat dari riset dan pengembangan.

b) Mengatur portofolio riset dan pengembangan perusahaan, hal ini seorang pemimpin berperan penting untuk memutuskan proyek mana yang harus didanai dengan memperhatikan peluang dan batasan.

c) Merancang dan mengembangkan produk/jasa baru, proses ini terdiri dari tahap pengembangan, penyusunan konsep, perancangan produk, detail produk dan proses rekayasa. 

d) Memasarkan produk/jasa ke pasaran, merupakan tahap terakhir dengan menggunakan strategi pemasaran tertentu. Tujuan tahap ini untuk menyakinkan perusahaan bahwa prosuk/jasa yang diluncurkan perusahaan dapat mencapai target yang ditetapkan perusahaan, dimana fungsi dan kualitas sesuai keinginan konsumen. 



2) Proses Operasi 

Proses operasi dedifinisikan sebagai proses konversi dari material, energi, dan informasi menjadi atau layanan dalam skala tertentu guna memenuhi kebutuhan konsumen dan menjadi hal krusial dalam strategi organisasi. Proses operasi yang baik meliputi empat proses penting[footnoteRef:55]: [55:  Dermawan Wibisono, Manajemen Kinerja ....., hlm. 118-119.] 


a) Mengembangkan dan menjaga kelangsungan hubungan dengan pemasok, perusahaan berusaha memberikan harga dan biaya rendah. 

b) Pengendalian produk/jasa yang dihasilkan, perusahaan menciptakan efesiensi dan efektifitas pada proses operasinya. 

c) Distribusi kepada konsumen, perusahaan berusaha mendistribusikan kepada konsumen dengan biaya rendah, kualitas baik, dan waktu tepat. 

d) Pengendalian proses yang berkaitan dengan regulasi dan sosial. 

3) Pelayanan Purnal Jual 

Pelayanan purna jual merupakan variabel penting dalam meningkatkan daya saing perusahaan guna merancang strategi bisnis perusahaan untuk memenangkan persaingan. Dalam aspek teknis, layanan purna jual membutuhkan rancangan menyangkut[footnoteRef:56]: [56:  Dermawan Wibisono, Manajemen Kinerja ....., hlm. 127. ] 


a) Sistem dan prosedur untuk menarik produk/jasa, 

b) Sistem dan prosedur untuk jaminan klaim, 

c) Sistem dan prosedur untuk mengontrol semua dokumen yang berkaitan dengan produk/jasa, 

d) Layanan konsultasi, 

e) Perbaikan produk yang tidak memenuhi spesifikasi, 

f) Penugasan pegawai untuk merespon komplain konsumen, 

g) Pengembangan sistem pengkajian layanan purna jual. 







d. Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Perlu dipahami terlebih dahulu tentang sumber daya dalam bisnis merupakan kekuatan bisnis yang terkandung dalam sumber daya berwujud dan sumber daya tidak berwujud. Sumber daya berwujud (tangible resources), dapat diukur dengan ukuran keuangan seperti aktiva lancar, aktiva produktif, hak cipta paten, merk dagang, goodwill, dan lisensi. Sedangkan, sumber daya tidak berwujud (intangible resources) merupakan hal paling berharga dalam perusahaan dibagi menjadi tiga golongan yaitu human capital, firm equity, dan organizational capital. 

Prespektif pembelajaran serta pertumbuhan dalam balanced scorecard erat kaitannya dengan sumber daya yang tidak berwujud (intangible resources)[footnoteRef:57]. Intangible resources dalam kerangka sistem manajemen kinerja dapat dikelompokkan menjadi tiga bagian yaitu: [57:  Mulyadi, Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer ......, hlm. 287.] 


1) Human Capital (Sumber Daya Insani)

Human capital terdiri dari dua komponen yaitu kapabilitas personel dan komitmen personal. Kapabilitas personal yang unggul sangat diperlukan perusahaan untuk optimalisasi aktiva. Aktiva yang dimanfaatkan secar optimal didukung dengan kapabilitas unggul akan menghasilkan kompetensi yang dapat membangun keunggulan kompetitif perusahaan. Dalam jangka panjang, perlu adanya program pengembangan sumber daya insani yang dilakukan secara berkelanjutan dan menyangkut aspek[footnoteRef:58]: [58:  Dermawan Wibisono, Manajemen Kinerja ....., hlm. 131. ] 


h) Pendidikan lanjut bagi pegawai, 

i) Pelatihan reguler bagi pegawai, 

j) Sistem dan prosedur bagi rotasi kerja, 

k) Sistem dan prosedur jalur karier, 

l) Sistem dan prosedur untuk perbaikan kesehatan, keselamatan, dan keamanan kerja, 

m) Evaluasi kinerja individu, 

n) Pengukuran kepuasan pegawai menyangkut gaji, jam kerja, kesehatan, keselamatan kerja, insentif serta pelatihan dan pendidikan. 



Kemampuan karyawan merupakan hal penting yang menentukan sukses atau tidaknya sebuah perusahaan. Terdapat empat langkah yang dapat ditempuh perusahaan guna meningkatkan kinerja karyawannya yaitu mendesain ulang pekerjaan, adanya delegasi, pelatihan keterampilan dan pengembangan karier. Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima. Penyebab kepuasan kerja adalah pemenuhan kebutuhan, perbedaan, pencapaian nilai, keadilan, dan komponen genetik[footnoteRef:59].  [59:  Wibowo, Manajemen Kinerja (Jakarta: PT. RajaGrafindo Persada, 2013), hlm 505. ] 


2) Firm Equity 

Firm equity adalah nilai perusahaan dipandang dari persepsi customers, dan terdiri dari dua komponen yaitu brand equity dan firm culture. Brand equity adalah kemampuan unggulan perusahaan dalam menarik customer agar bersedia untuk membeli produk/jasa yang dihasilkan perusahaan. Suatu perusahaan dikatakan memiliki brand equity jika nama dagangannya sendiri menjadi sumber keuntungan dan value penting bagi perusahaan. Firm culture adalah kultur organisasi yang menyebabkan perusahaan menjadi pilihan customer untuk menjalin hubungan bisnis. 

3) Technological Capital 

Usia dan kondisi teknologi yang diterapkan salah satu penentu kemampuan perusahaan untuk mengeksekusi strategi dan mencapai kepuasan konsumen dalam hal penyedian produk dan jasa. Investasi teknologi sangat penting guna kesuksesan perushaan dimasa mendatang. Dalam hal perbaikan teknologi beberapa hal yang harus diperhatikan yaitu dampak terhadap lingkungan, ketepatan sistem yang diterapkan, serta prosedur pemeliharaan. 

4) Organizational Capital 

Organizational capital didefinisikan sebagai kemampuan organisasi untuk bergerak dan menopang proses perubahan yang dibutuhkan dalam menjalankan strategi. Organizational capital berkaitan dengan kualitas hubungan antara manajer dengan karyawan, dengan mitra bisnis, dan customer untuk bersama-sama menghasilkan value terbaik dengan  memperhitungkan kemampuan dan modal organisasi, modal organisasi terdiri dari[footnoteRef:60]: [60:  Dermawan Wibisono, Manajemen Kinerja ....., hlm. 138. ] 


a) Budaya, adalah nilai dasar yang harus diperhatikan dalam perencanaan dan pelaksanaan strategi untuk mencapai tujuan organisasi, 

b) Kepemimpinan, memiliki peran yang dominan bagi keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya, 

c) Keselarasan, dalam organisasi sangat penting dimana semua anggota memiliki keselarasan dan keterkaitan antara satu dengan lainnya dalam merespon perubahan lingkungan usaha, 

b) Kerjasama tim, dimana seluruh anggota organisasi saling berbagi pengetahuan yang dapat dikelola dan dimanfaatkan untuk mencapai tujuan, 

c) Motivasi dalam manajemen kinerja adalah dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Motivasi diperoleh melalui: needs, kebutuhan dalam motivasi tersebut yaitu kebutuhan pestasi, kebutuhan afiliasi, dan kebutuhan kekuasaan. Job desaign metode yang biasa digunakan yaitu manajemen saintifik, perluasan kerja, rotasi kerja dan pengkayaan kerja. Dan satisfaction atau kepuasan kinerja seperti keadilan, harapan dan terakhir penetapan tujuan yang merupakan objek dari suatu tindakan berupa reward plan dalam kinerja. 



5. [bookmark: _Toc428901603]Balanced Scorecard dalam Pandangan Islam 

a. Teori Manajemen 

Dalam teori manajamen modern terdapat derajat yang berbeda dalam menjelaskan teori yang komprehensif dan sempurna. Menjelaskan dan menafsirkan serta menjalankan perilaku manajemen yang pada akhirnya  menghadirkan solusi praktis bagi persoalan produksi, hubungan dengan dunia industri dan menyempurnakan wewenang untuk aktivitas manajemen[footnoteRef:61]. Namun, teori ini tidak komprehensif, karena teori ini tidak konsen membahas segala variabel yang berpengaruh terhadap aktivitas manajemen, namun hanya fokus kepada variabel saja. [61:  Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2008), hlm. 235. ] 


Dari sisi prinsip etika bisnis dalam  Islam  terdapat  pandangan bahwa antara bisnis dan etika bukan hal yang terpisah, melainkan sebagai satu kesatuan struktur. Bisnis bukan hanya meraih keuntungan material, tetapi sekaligus mencapai tujuan spritual yaitu pencapaian tujuan amânah kemanusiaan sebagai mahkluk dan  khalîfah  untuk mencapai keridhaan Allah[footnoteRef:62]. Untuk itu karakteristik yang membedakan teori manajemen dalam Islam dengan teori yang lainnya adalah fokus dan konsen terhadap segala variabel yang mampu mempengaruhi aktivitas manajemen dalam dan diluar organisasi serta faktor sosial yang berpengaruh. Teori Islam memberikan injeksi moral dalam manajemen yaitu mengatur bagaimana seharusnya individu berperilaku. Tidak ada manajemen Islam tanpa didasari dengan nilai atau etika yang melindunginya seperti membangaun masyarakat Muslim yang mustahil tanpa akhlak. Adapun karakteristik manajemen syariah adalah[footnoteRef:63]: [62:  Rudy Heryanto, “Environmental BSC dan Etika Bisnis Islam”, Jurnal Al-Ahkam, Vol. VI, No. 1, Juni 2011, hlm. 63. ]  [63:  Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah ......, hlm. 235-236. ] 


1) Teori manajemen syariah merupakan teori yang konsen dan terkait dengan falsafah sosial masyarakat Muslim, berkaitan erat akhlak dan nilai-nilai sosial, 

2) Manajemen syariah konsen terhadap variabel ekonomi dan motif ekonomi serta bekerja dalam memenuhi kebutuhan individu, 

3) Memperhatikan nilai-nilai kemanusiaan dan spiritual serta memuliakan manusia untuk berpartisipasi dalam aktivitas manajemen,  

4) Konsen terhadap sistem dan menentukan tanggung jawab, wewenang, menghormati kekuasaan, organisasi resmi, dan menuntut ketaatan terhadap perbaikan. 

Pengertian manajemen dalam Islam berasal dari bahasa Arab yaitu idarah. Dalam Al-Qur’an manajemen dijumpai pada kata tadbir yang artinya penertiban, pengaturan, pengurusan, perencanaan dan persiapan. Secara istilah diartikan sebagai alat untuk merealisasikan tujuan umum. Untuk itu kata idarah diartikan sebagai aktivitas khusus menyangkut kepemimpinan, pengarahan, pengembangan personal, perencanaan dan pengawasan pekerjaan berkenaan dengan unsur-unsur pokok dalam proyek[footnoteRef:64]. Manajemen dalam Islam dibagi tiga ranah penting yaitu manajemen, etika dan spiritual. Ketiganya tidak dapat terpisahkan dan berjalan bersamaan untuk membentuk keuatan dalam menjalani amanah.  [64:  Muhammad, Manajemen Bank Syariah (Yogyakarta: UPPAMP YKPN, 2005), hlm. 175. ] 


Dasar-dasar manajemen dalam Islam terbagi menjadi tiga yaitu[footnoteRef:65]: [65:  Muhammad, Manajemen Bank Syariah......, hlm. 181-183. ] 


1) Keadilan 

Keadilan merupakan suatu prinsip fundamental dalam ideologi Islam. Pengelolaan keadilan seharusnya tidak parsial, hanya memandang status sosial, kekayaan, kelas dan keyakinan seseorang. Keadilan telah tercantum jelas dalam Al-Qur’an dan memerintahkan  penganutnya untuk mengambil keputusan dengan berpegang teguh kepada kesamaan derajat, keutuhan dan kesatuan. Keadilan dalam Al-Qur’an juga diartikan mendapatkan sesuati sesuai dengan porsinya, seperti yang tercantum dalam surat An-Nisa ayat 32 yaitu: 

                                  

Artinya: “...... dan janganlah kamu iri hati terhadap apa yang dikaruniakan Allah kepada sebahagian kamu lebih banyak dari sebahagian yang lain. (karena) bagi orang laki-laki ada bahagian dari pada apa yang mereka usahakan, dan bagi Para wanita (pun) ada bahagian dari apa yang mereka usahakan, dan mohonlah kepada Allah sebagian dari karunia-Nya. Sesungguhnya Allah Maha mengetahui segala sesuatu”(QS. An-Nisa (4): 32)[footnoteRef:66]. [66: Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta: Sygma Examedia Arkanleena, 2009), hlm. 83.] 




2) Amanah dan Bertanggungjawab 

Prinsip tersebut bermakna bagi setiap pribadi yang memeliki kedudukan fungsional dalam berinteraksi dengan manusia harus melaksanakan kewajibannya sebaik-baiknya. Amanat juga berkaitan dengan kewajiban yang diberikan oleh agama, sesama manusia dan bersifat individu. Islam telah menggariskannya dalam Al-Qur’an surat An-Nahl ayat 93 yaitu:  

                     

Artinya: “dan kalau Allah menghendaki, niscaya Dia menjadikan kamu satu umat (saja), tetapi Allah menyesatkan siapa yang dikehendaki-Nya dan memberi petunjuk kepada siapa yang dikehendaki-Nya. dan Sesungguhnya kamu akan ditanya tentang apa yang telah kamu kerjakan” (QS. An-Nahl (16):93)[footnoteRef:67].  [67:  Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta: Sygma Examedia Arkanleena, 2009), hlm. 277.] 




3) Komunikatif

Dalam manajemen komunikasi merupakan hal penting dalam melakukan transformasi kebijakan atau keputusan dalam rangka pelaksanaan manajerial itu sendiri agar tercapainya tujuan perusahaan. Dalam menyampaikan komunikasi harus secara tepat kepada seluruh anggota dalam perusahaan, agar tidak terjadi kesalahan dalam proses manajerial. 

Manajemen dalam Islam bersifat universal dan komprehensif dengan karakteristiknya yaitu[footnoteRef:68]: [68:  Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah ......, hlm. 249.] 


a) Manajemen dan masyarakat memiliki hubungan yang erat, dimana manajemen merupakan bagian dari sistem sosial yang dipenuhi dengan nilai, etika, akhlak dan keyakinan yang bersumber dari Islam. 

b) Teori manajemen Islam menyelesaikan persoalan kekuasaan dalam manajemen, tidak ada perbedaan antara pimpinan dan karyawan. Perbedaan level jabatan hanya menunjukkan wewenang dan tanggungjawab. Atasan dan pegawai harus saling bekerjasama untuk mencapai tujuan bersama. 

c) Pegawai atau karyawan menjalankan pekerjaan dengan semangat keikhlasan, profesionalisme, mereka ikut kontribusi dalam penetapan keputusan dan taat kepada atasan sepanjang dalam nilai Islam. 

d) Kepemimpinan dibangun atas dasar syura dan saling menasehati, dimana para atasan bersedia menerima kritik dan saran untuk kemaslahatan bersama. 



b. Balanced Scorecard dalam Prespektif Syariah 

1) Perencanaan dan Pengorganisasian 

Dalam Islam konsep perencanaan didasarkan pada konsep musyawarah. Konsep musyawarah sudah tercantum dalam firman Allah SWT yaitu pada surat Asy-Syura ayat 38 dan Ali-Imran ayat 157 yaitu:

              



Artinya: “dan (bagi) orang-orang yang menerima (mematuhi) seruan Tuhannya dan mendirikan shalat, sedang urusan mereka (diputuskan) dengan musyawarat antara mereka; dan mereka menafkahkan sebagian dari rezki yang Kami berikan kepada mereka”[footnoteRef:69] (QS. Asy-Syura: 38). [69:  Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta: Sygma Examedia Arkanleena, 2009), hlm. 487. ] 




Konsep musyawarah sudah digunakan sejak masa pemerintahan Rasulullah SAW maupun para sahabat dalam membuat perencanaan untuk semua hal. Mereka saling bermusyawarah dan menentukan langkah terbaik atas persoalan yang dihadapi dengan visioner dan tak buta dalam perencanaan strategi. Karena perencanaan merupakan aspek manajemen yang paling krusial, bahkan dia adalah langkah awal untuk menjalankan manajemen sebuah perusahaan. Ia sangat berpengaruh terhadap unsur-unsur manajemen lainnya, seperti realisasi perencanaan dan pengawasan agar bisa mewujudkan tujuan yang direncanakan. 

Pengorganisasian pada hakikatnya sebuah proses penetapan stuktur peran, melalui penentuan aktivitas yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan organisasi. Dalam pengorganisasian terdapat stuktur kepemimpinan yang terdiri dari beberapa level serta adanya hubungan antara atasan dan bawahan. Adanya strata kepemimpinan bukan berarti setiap pemimpin terpisah satu dengan lainnya. Dalam konteks Islam, kepemimpinan yang terbentuk dalam berbagai level seharusnya tidak terpisah dan tidak saling 

bertentangan. Karena, kedudukan mereka satu wadah manajemen yang disusun berdasarkan konsep syura, sehingga harus saling berkontribusi satu dengan lainnya untuk mencapai tujuan. Dalam Islam perbedaan level pekerjaan dan kepemimpinan didasarkan pada ilmu pengetahuan, intelektual atau pengalaman teknis[footnoteRef:70].  [70:  Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah ......, hlm. 93. ] 


2) Sumber Daya Insani

Islam mendorong umatnya untuk memilih calon pegawai berdasarkan pengalaman, pengetahuan dan kemampuan teknis yang dimilikinya. Allah berfirman dalam surat Al-Qhasas ayat 26, yaitu:

              

Artinnya: “salah seorang dari kedua wanita itu berkata: "Ya bapakku ambillah ia sebagai orang yang bekerja (pada kita), karena Sesungguhnya orang yang paling baik yang kamu ambil untuk bekerja (pada kita) ialah orang yang kuat lagi dapat dipercaya” (QS. Al-Qashas: 26)[footnoteRef:71].  [71:  Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta: Sygma Examedia Arkanleena, 2009), hlm. 388. ] 


Seleksi calon karyawan dalam sebuah organisasi atau perusahaan merupakan hal sangat krusial. Maka, para pemimpin harus selektif dalam memilih calon pegawai, mereka adalah yang berkompeten, berpengetahuan luas, bertanggung jawab dan amanah. Dalam sebuah hadist yang diriwayatkan Imam Bukhori dan Abu Hurairah, Rasulullah SAW bersabda:

“Ketika engkau menyia-nyiakan amanah, maka tunggulah kehancurannya. Dikatakan, hai Rasulullah apa yang membuatnya sia-sia?. Rasul bersabda: ketika suatu perkara diserahkan kepada orang yang bukan ahlinya, maka tunggulah kehancurannya”[footnoteRef:72].  [72:  Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah ......, hlm. 105. ] 




Dalam penetapan upah untuk pegawai, Rasulullah SAW memberikan contoh yaitu penetapan upah sebelum mereka mulai menjalankan pekerjaannya dan menyegerakan pembayaran upah jika mereka telah selesai menunaikan tugasnya. Rasulullah SAW bersabda: Berilah upah pekerja sebelum keringatnya kering. Upah ditentukan berdasarkan jenis pekerjaan, Allah SWT berfirman:

             

Artinya: “Dan bagi masing-masing mereka derajat menurut apa yang telah mereka kerjakan dan agar Allah mencukupkan bagi mereka (balasan) pekerjaan-pekerjaan mereka sedang mereka tiada dirugikan” (QS. Al-Ahqaf: 19)[footnoteRef:73].  [73:  Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta: Sygma Examedia Arkanleena, 2009), hlm. 504.] 




Islam memandang ilmu merupakan dasar penentuan martabat dan derajat seseorang dalam kehidupan. Dengan bertambahnya ilmu akan meningkatkan pengetahuan seorang Muslim terhadap berbagai dimensi kehidupan dunia dan akhirat. Untuk itu pelatihan terhadap para karyawan sangat penting dengan tujuan mengembangkan kompetensi dan kemampuan teknis karyawan. Rasulullah SAW selalu memberikan pelatihan dan nasihat kepada orang yang diangkat dan pada masa khalifah Umar r.a hal yang sama dilakukan kembali yaitu mengadakan perrtemuan para gubernur dan pegawai yang berada dalam wilayah Islam. 

3) Kepemimpinan 

Kepemimpinan merupakan fakta sosial yang tidak dihindarkan untuk mengatur hubungan antar inndividu dalam masyarakat. Islam mendorong umatnya untuk memunculkan pemimpin dengan menunjuk seseorang yang dipercaya, serta mampu memberikan solusi dari berbagai persolan hidup. Model kepemimpinan dalam Islam dibangun dengan prinsip pertengahan dan moderat dalam memandang persoalan. Tidak berkuasa secara otoriter dan tidak bebas nilai. Tugas utama seorang pemimpin adalah memberikan sauri tauladan baik bagi bawahannya. Rasulullah sendiri merupakan sauri tauladan bagi umat Islam, Allah SWT berfirman: 

                    

Artinya: “Sesungguhnya telah ada pada (diri) Rasulullah itu suri teladan yang baik bagimu (yaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat) Allah dan (kedatangan) hari kiamat dan Dia banyak menyebut Allah” (QS. Al-Ahzab: 21)[footnoteRef:74]. [74:  Al-Qur’an dan Terjemahnya (Jakarta: Sygma Examedia Arkanleena, 2009), hlm. 420.] 




Fungsi kepemimpinan dalam Islam, terdapat beberapa point penting yaitu[footnoteRef:75]: [75:  Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah ......, hlm. 155-156. ] 


a) Kepemimpinan dalam Islam bersifat pertengahan, selalu menjaga hak dan kewajiban individu serta masyarakat dengan prinsip keadilan, tidak condong kepada kekerasan, tidak sewenang-wenang dan berbuat aniaya. 

b) Kepemimpinan yang konsen terhadap nilai-nilai kemanusiaan, memperhatikan kemuliaan dan memperlakukan persoaalan dengan sebaik mungkin.

c) Kepemimpinan yang konsen kepada rakyatnya dan tidak membeda-bedakan mereka.

d) Kepemimpinan yang konsen terhadap tujuan dan memberikan kepuasan kepada bawahan dengan sauri tauladan yang baik, konsisten, bersemangat dan rela berkorban. 

e) Kepemimpinan yang memiliki kemampuan strategis, konsen terhadap semua faktor internal dan eksternal perusahaan atau organisasi. 



4) Public Relation 

Public relation tidak mungkindapat dikembangkan kecuali masyarakat yang memiliki peradaban dan kebudayaan. Masyarakat yang memiliki nilai-nilai kemanusiaan dan saling menghargai hak serta kewajiban antara satu dengan lainnya. Nilai ini telah sempurna dalam masyarakat Islam yang telah ada sejak masa Rasulullah dan Khulafaur Rasyidin. 

Al-Qur’an memberikan tuntunan bagaimana membangun hubungan dengan baik, saling menghormati satu dengan lainnya dan menjauhi caci maki dan kebencian. Public relation bertujuan untuk menyeragamkan pemahaman antara negara dan penduduknya, hal ini akan terwujud jika ada informasi yang akurat, stabilitas sosial – politik dan kontribusi masyarakat. 

5) Pengawasan

Fungsi utama pengawasan bertujuan untuk memastikan bahwa setiap pegawai yang memiliki tanggung jawab bisa melaksanakannya dengan sebaik mungkin. Fungsi pengawasan dalam Islam muncul dari pemahaman tanggung jawab, amanah dan keadilan. Islam memerintahkan untuk amanah dalam menjalankan tugasnya seperti yang telah Allah firmankan dalam surat An-Nisa ayat 58. Dimana amanah merupakan kewajiban bagi setiap Muslim dengan terus mengevaluasi dirinya dalam, berbagai aktifitas. 

Pengawasan internal pada diri setiap Muslim akan menjauhkan dari sikap yang menyimpang dan konsisten dalam menjalankan syriat Islam. Pengawasan juga harus lahir dan terjaga dengan baik ditengah masyarakat atau sebuah organisasi, karena merupakan tanggung jawab sosial dan publik yang harus dilaksanakan secara bersama baik guna menciptakan kehidupan bermasyarakat yang lebih baik atau tercapainya tujuan bersama. 

Balanced Scorecard (BSC) merupakan suatu konsep manajemen yang membantu menerjemahkan strategi perusahaan dalam suatu tindakan. BSC merupakan suatu sistem pengukuran kinerja manajemen atau sistem manajemen strategis yang diturunkan dari visi dan misi yang diwujudkan secara nyata dalam suatu bisnis. BSC merupakan suatu sistem pengukuran manajemen secara berimbang dari semua aspek akan dinilai yang tujuannya menciptakan value pada perusahaan. 

Prinsip dasar dalam konsep BSC yaitu penilaian secara berimbang, sejalan dengan prinsip dasar manajemen dalam Islam yaitu adanya keadilan dalam setiap aspek manajemen. Namun, perlu digaris bawahi bahwa manajemen dalam Islam berlandaskan nilai-nilai spiritual dan kepedulian sosial sesama manusia. Dengan tujuan akhir tidak hanya mencapai kebahagian dunia, namun kebahagian akhirat. Sedangkan, teori BSC sendiri bertujuan menciptakan nilai tambah perusahaan dimata para stakeholder ataupun shareholder, dilihat dari empat aspek penilaian. Dimensi dunia yang lebih diutamakan, namun tidak ada nilai-nilai spiritual didalamnya[footnoteRef:76]. [76:  Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah ......, hlm. 235-236.] 


6. [bookmark: _Toc428901604]Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

a. Pengertian Bank Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

Dalam undang-undang No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, disebutkan beberapa pengertian terkait perbankan syariah, yaitu[footnoteRef:77]: [77:  Republik Indonesia, Undang-Undang No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, hlm. 21.] 


Perbankan Syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang Bank Syariah dan Unit Usaha Syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya

Bank Syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan Prinsip Syariah dan menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum Syariah dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.Prinsip Syariah adalah prinsip hukum Islam dalam kegiatan perbankan berdasarkan fatwa yang dikeluarkan oleh lembaga yang memiliki wewenang dalam penetapan fatwa di bidang syariah.



Sesuai penjelasan diatas pengertian Bank Umum Syariah adalah Bank Syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas pembiayaan berdasarkan prinsip hukum Islam. Adapun fungsi bank umum syariah dan unit usaha syariah sesuai dengan Undang-Undang No. 21 tahun 2008, yaitu memiliki kewajiban menjalankan fungsi dalam menghimpun dan menyalurkan dana dari masyarakat. Selain itu, bank syariah dapat menjalankan fungsi sosial untuk menerima dana yang berasal dari zakat, infak dan sedekah atau dana sosial lainnya.

Pengertian Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) adalah bank syariah yang dalam kegiatannya tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. BPRS tidak dapat dikonversi menjadi Bank Perkreditan Rakyat (BPR). BPRS tidak diizinkan untuk membuka Kantor Cabang, kantor perwakilan dan jenis kantor lainnya di luar negeri. BPRS hanya dapat didirikan dan dimiliki oleh[footnoteRef:78]: [78:  Bank Indonesia, Peraturan Bank Indonesia No. 11/23/PBI/2009 Tentang Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, Jakarta: Bank Indonesia, hlm. 3-4. ] 


a. Warga negara Indonesia atau badan hukum Indonesia yang seluruh pemiliknya warga negara Indonesia pemerintah daerah dua pihak atau lebih sebagaimana dimaksud dalam angka 1 dan angka 2.

b. Kegiatan usaha Bank Pembiayaan Rakyat Syariah meliputi:

1) Menghimpun dana dari masyarakat

2) Menyalurkan dana kepada masyarakat

3) Menempatkan dana pada bank syariah lain dalam bentuk titipan berdasarkan akad wadi'ah atau investasi berdasarkan akad mudharabah dan/atau skad lain yang tidak bertentangan dengan Prinsip Syariah.

4) Memindahkan uang, baik untuk kepentingan sendiri maupun untuk kepentingan nasabah melalui rekening Bank Pembiayaan Rakyat Syariah yang ada di Bank Umum Syariah, Bank Umum Konvensional, dan UUS

5) Dan Menyediakan produk atau melakukan kegiatan usaha bank syariah lainnya yang sesuai dengan prinsip syariah berdasarkan persetujuan Bank Indonesia.



b. Produk Perbankan Syariah 

Pada dasarnya produk yang ditawarkan oleh perbankan syariah atau bank umum syariah dapat dibagi menjadi tiga bagian besar, yaitu[footnoteRef:79]:  [79: Adiwarman A. Karim, Bank Islam: Analisis Fiqih dan Keuangan (Jakarta: PT. RajaGrafindo Persada, 2010), hlm. 97. ] 


1) Produk Penyaluran Dana (financing)

Untuk menyalurkan dananya ke masyarkat, secara garis besar produk pembiayaan yang dilakukan terbagi kedalam empat kategori sesuai dengan  tujuannya, yaitu:

a) Pembiayaan dengan prinsip jual beli, produknya terdiri dari murabahah, salam, dan istishna.

b) Pembiayaan dengan prinsip sewa, produknya adalah ijarah.  

c) Pembiayaan dengan prinsip bagi hasil, produknya adalah musyarakah dan mudharabah.  

d) Pembiayaan dengan akad pelengkap, produknya yaitu hiwalah, gadai, qardh, kafalah, dan wakalah. 

2) Produk Penghimpunan Dana (funding)

Penghimpunan dana masyarakat dalam bank syariah dapat berbentuk giro, tabungan, dan deposito. Prinsip operasional yang diterapkan dalam bank syariah untuk menghimpun dana masyarakat adalah dengan prinsip wadi’ah dan mudharabah. 

3) Jasa Perbankan

Selain menjalankan fungsinya sebagai intermediary yaitu menyalurkan dana dari surplus dana ke pengguna dana yang membutuhkan, bank  syariah juga dapat melakukan jasa perbankan kepada nasabah dengan mendapatan imbalan berupa sewa atau keuntungan. Kegiatan tersebut diantaranya jual beli valuta asing, dan ijarah.

c. Perkembangan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah di Yogyakarta 

Perkembangan industri perbankan syariah di Yogyakarta sejak tahun 2008 sampai dengan kuartal III tahun 2014, ternyata terus mengalami peningkatan. Hal ini tercermin dari beberapa indikator utama yaitu aset dan pembiayaan. Indikator lainnya yaitu fungsi intermediasi perbankan syariah yang tercermin dalam Financing to Deposito Ratio. Sedangkan, untuk kualitas pembiayaan tercermin dalam rasio Non Performing Financing. 

Kinerja perbankan syariah DIY dapat dilihat pada Tabel 1.1 di BAB I, terlihat aset BUS hingga tahun 2013 terus mengalami peningkatan pada posisi Rp 3,416 Miliar, lebih besar dari tahun sebelumnya Rp 2,534 Miliar. Pada kuartal ke II tahun 2014, aset BUS justru menurun menjadi Rp 3,550 lebih kecil dari sebelumnya Rp 4,665 Miliar pada kuartal-I 2014. Pembiayaan BUS tertinggi dicapai pada kuartal ke-III 2014 mencapai Rp 2,442 Miliar, jauh dibanding akhir tahun 2013 hanya sebesar Rp 1,997 Miliar. Rasio FDR tahun 2014 terlihat meningkat, tentunya diiringi dengan semakin banyak pembiayaan yang di salurkan. Rasio NPF terendah pada tahun 2012 sebesar 1.13%, memasuki tahun 2014 justru semakin meningkat ditutup pada angka 1.80% di kuartal ke-II 2014. 

Jumlah aset (Tabel 1.1) dan pembiayaan BPRS terus mengalami peningkatan dan tak terlihat trend menurun hingga kuartal ke III 2014. Namun, fungsi intermediasi BPRS dilihat dari rasio FDR, memasuki tahun 2014 cenderung berlebihan hingga menembus angka 131.63%, terlalu jauh dari standar yang ditetapkan BI tidak lebih dari 100%[footnoteRef:80].Rasio NPF pertahunnya tergolong cukup tinggi antara 4 - 9% sejak tahun 2008, standar BI untuk rasio NPF antara 1-3%.   [80:  Bank Indonesia, Surat Edaran Bank Indonesia No.6/23/DPNP/2004 Tentang Penilaian Kesehatan Bank Umum Konvensional, 2004, hlm. 5. ] 


B. [bookmark: _Toc428901605]Penelitian Terdahulu

Penelitian mengenai BSC telah banyak dipelajari dan dikemukakan oleh berbagai pihak. Bagi penulis tinjauan penelitian terdahulu membantu penulis dalam mengembangkan kerangka penelitian yang akan penulis buat. Pada penelitian kali ini, penulis berusaha mengembangkan dan menambah literatur mengenai BSC. Berikut beberapa penelitian domestik dan internasional yang penulis dapat: 

Tabel 2.2

Hasil Penelitian Domestik

		[bookmark: _Hlk426177666]Nama/Tahun

		Prespektif BSC 

		Hasil 



		Kadek Yenni Widiastiti & 

I Ketut Yadnyana (2013)

		Keuangan 

		Inidkator rata2 aset, Rasio EAT, Rasio ROI. Kinerja keuangan BPR Mitra Balijaya Mandiri lebih tinggi 

Daripada BPR Cahaya Bina Werdhi. 

Hasil Uji beda: Kinerja keuangan Kedua BPR mempunyai perbedaan. 



		

		Konsumen (Nasabah)

		Jawaban kuesioner 92% (Mitra Balijaya Mandiri), 87% (Cahaya Bina Werdhi). 

Hasil Uji beda: Kinerja prespektif konsumen terdapat perbedaan kedua BPR. 



		

		Bisnis Internal

		Jawaban kuesioner 97% (Mitra Balijaya Mandiri), 77% (Cahaya Bina Werdhi). 

Hasil Uji beda: Kinerja prespektif bisnis internal terdapat perbedaan kedua BPR. 



		

		Pembelajaran & Pertumbuhan 

		Jawaban kuesioner 99% (Mitra Balijaya Mandiri), 87% (Cahaya Bina Werdhi). 

Hasil Uji beda: Kinerja pembelajaran & pertumbuhan terdapat perbedaan kedua BPR. 



		

		Saran 

		Kedua BPR dapat menggunakan BSC sebagai alat pengukuran kinerja berimbang untuk tujuan jangka pendek dan jangka panjang.



		Yanne Christiani Tahaka (2013)

		Keuangan 

		Pencapaian Pendapatan: Dinilai cukup

Perubahan biaya yang dikeluarkan: BOPO dinilai baik



		

		Konsumen (Nasabah)

		Akuisisi pelanggan: dinilai cukup

Retensi pelanggan: dinilai baik

Kepuasan pelanggan: dinilai baik



		

		Bisnis Internal

		Peningkatan pendapatan: dinilai cukup

Kualitas pelayanan: dinilai cukup 



		

		Pembelajaran & Pertumbuhan 

		Retensi karyawan: dinilai baik

Mempertahankan karyawan: dinilai cukup

Produktivitas karyawan: dinilai cukup 



		

		Hasil dan saran

		Secara keseluruhan kinerja bank Sulut “Cukup”, BSC memungkinkan diterapkan di Bank Sulut.



		Ari Kuntardina & Prasto Dwi Wahjono (2012)

		Keuangan 

		Rasio ROE: peningkatan baik, ROA: peningkatan baik, BOPO: kurang efisien, Biaya: ada kenaikan, Pendapatan: mengalami penurunan, Aet; menurun, DPK: meningkat, Kredit: meningkat. 



		

		Konsumen

		Tingkat nasabah kepuasan 73%



		

		Bisnis Internal

		Tingkat kesalahan: 2 kali dalam seminggu,

Tingkat Kecepatan & ketepatan: tenaga profesional minim, 



		

		Pembelajaran & Pertumbuhan 

		Produktivitas karyawan: semangat tinggi,

Retensi karyawan: terjaga dengan baik, 

Kepuasan karyawan: 73% tingkat kepuasan



		

		Saran

		meningkatkan kinerja keuangan terutama BOPO,

meningkatkan sistem pengendalian internal,

peningkatan kualitas pelayanan.



		Herlina Pujiastuti, Hari Susanta & Apriatni EP (2012)

		Keuangan 

		Permodalan, Kualitas Aset, Rentabilitas, Likuiditas: skor keempatnya 65,11% kategori sehat. 



		

		Konsumen

		Pertumbuhan dan kepuasan: Skor  keseluruhan sebesar 13,77%, kategori sehat dengan pencapaian target 

sebesar 98,91% atau diatas 81%.



		

		Bisnis Internal

		kecepatan realisasi kredit, kecepatan pencairan dana tabungan dan akurasi analisa kredit: skor sebesar 8,485 dan dikatakan cukup sehat karena dengan pencapaian target sebesar 69,44%.



		

		Pembelajaran & Pertumbuhan 

		Tingkat pendidikan dan pelatihan dan kepuasan karyawan: menghasilkan skor sebesar 6,75, cukup sehat karena dengan pencapaian target sebesar 76,79%.



		

		Hasil & Saran

		Secara keseluruhan perolehan skor adalah sebesar 94,12 kategori sehat tata cara penilaian bank. 

balanced scorecard dapat dijadikan sebagai konsep 

pengukuran kinerja perbankan.



























Tabel 2.3

Hasil Penelitian Internasional

		Nama/Tahun

		Prespektif BSC 

		Hasil 



		Sheila Nu Nu Htay &

Syed Ahmed Salman (2013)

		Menggunakan empat prespektif penilaian

		Penelitian ini mengenai teori BSC untuk Lembaga keuangan syariah khususnya Keuangan Islam. Teknik Delphi digunakan dalam wawancara pada pengelola Bank Islam dan Asuransi Takaful. Struktur wawancara diadopsi dari teori BSC Kaplan & Norton yang disesuaikan dengan aturan keuangan syariah dalam AAOIFI dan IFSB. Kepatuhan terhadap prinsip syariah merupakan point penting yang membedakannya dengan keuangan konvensional. Jika kepatuha ini benar-benar terlaksana dalam lembaga keuangan Islam, akan menarik banyak Shari’ah advisors, industrial players, regulators, researchers and general public. 



		Mohammad Ali Shahhoseini, Sahand Khassehkhan, dan Nahid Shanyani (2012)

		Keuangan

		ROA, ROI, Pendapatan, Debt Ratio, ROA, EPS



		

		Konsumen

		Market share, Profit per consumer, retensi konsumen



		

		Bisnis internal

		Pelayanan, penjualan, keluhan nasabah, ekspansi produk



		

		Pembelajaran & Pertumbuhan

		Pelayanan CS, pelatihan karyawan, kemampuan karyawan, kepuasan karyawan, kompetisi organisasi. 



		

		Hasil 

		Ruang lingkup penelitian yaitu evaluasi terhadap K Bank di Iran. Penelitian dilakukan untuk menganalisa dan menggambarkan pengaruh BSC terhadap evaluasi kinerja K Bank. Langkah awal melakukan evaluasi kemudian dinilai dengan metode BSC. Teknik analisa yang digunakan yaitu “hierarchical analysis technique”. Hal utama yang harus dievaluasi yaitu fungsi organisasi, alasannya karena: organisasi membutuhkan koreksi dan evaluasi fungsi dan strategi kerja untuk mencapai kepuasan karyawan. Disimpulkan bahwa penggunaan model BSC dan identifikasi kredit merupakan faktor penting dalam evaluasi K Bank.  



		Nik Aiman Nik Muhamad, Rozainun Haji Abdul Aziz, dan Azmi Abdul Hamid (2013)

		Independent variabel: Bussines Strategy (BS), BSC & Shariah Compliance (SC).

Dependent variabel: yaitu Organizational Performance (OP).

		Hasil penelitian berupa jawaban kuesioner, hanya 6 bank yang setuju untuk menggunakan BSC dan Shariah measures. Hasilnya menunjukkan bahwa bank sebenarnya menggunakan BSC tanpa mereka sadari, hal ini ditunjukkan dengan kinerja 6 bank selama 3 tahun terus meningkat. Peneliti menyimpulkan dengan BSC dan shariah measures kinerja bank semakin baik. Meskipun, model BSC sudah banyak dimodifikasi dengan menyesuaikan visi, misi perusahaan, namun dampak dari shariah compliant menjadi peranan penting untuk Bank Islam dalam penelitian ini. 







Persamaan penelitian ini dengan lainnya yaitu kinerja perusahaan sama-sama dinilai dari empat prespektif BSC dan sebagian besar menggunakan metode kuesioner serta wawancara dalam mengumpulkan data. Hanya saja, alat analisis yang digunakan sedikit berbeda dari beberapa penelitian terdahulu yang terkumpul. Perbedaan terletak pada objek penelitian yaitu pada BPRS di Yogyakarta. Perbedaan lainnya yaitu jumlah responden yang berbeda dari masing-masing prespektif, pada prespektif keuangan analisa menggunakan metode CAEL dan trend horizontal, analisis perbandingan menggunakan uji statistik independent sample t test dan manny whitney untuk melihat apakah terdapat perbedaan empat prespektif BSC pada kedua BPRS. 

C. [bookmark: _Toc428901606]Kerangka Pemikiran

Berikut kerangka pemikiran peneliti, terlihat pada gambar dibawah ini:











		Empat Prespektif BSC PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera



		Prespektif KeuanganHasil penilaian dengan BSC 





		Prespektif Konsumen



		Prespektif Bisnis InternalAnalisa

Perbandingan Masing- Masing Prespektif





		Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan





		Empat Prespektif BSC PT. BPR Bangun

Drajat Warga



		Prespektif Keuangan



		Prespektif Konsumen



		Prespektif Bisnis Internal



		Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan







Hasil Penelitian 







Saran & Rekomendasi







Gambar 2.5

Kerangka Pemikiran 

Sumber: Penulis 






[bookmark: _Toc428901607]BAB III

METODE PENELITIAN

A. [bookmark: _Toc428901608]Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif, yaitu penelitian yang dimaksud untuk mengadakan penyelidikan keadaan, kondisi atau hal-hal lain yang sudah disebutkan dan hasilnya dipaparkan dalam bentuk laporan penelitian. Dalam penelitian ini peneliti hanya memotret apa yang terjadi pada diri objek atau wilayah yang diteliti, kemudian melaporkan hasilnya dalam laporan penelitian secara lugas, apa adanya[footnoteRef:81]. Adapun desain penelitian yang digunakan berbentuk komparatif atau perbandingan. Maksud dari penelitian ini yaitu mengadakan perbandingan kondisi di dua tempat, apakah kedua kondisi tersebut sama ataukah ada perbedaan dan kalaupun ada perbedaan kondisi mana yang lebih baik dari hasil penelitian[footnoteRef:82].  [81:  Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: Rineka Putra, 2010), hlm. 3. ]  [82:  Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian ......., hlm. 6. ] 


Dengan desain penelitian komparatif, penulis mengadakan penelitian dengan terjun langsung ke lapangan, mencatat kemudian menganalisa kinerja perusahaan dari dua objek penelitian yaitu di PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera dan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga kemudian dibandingkan dengan pendekatan konsep balanced scorecard. 



B. [bookmark: _Toc428901609]Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya[footnoteRef:83]. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) di Yogyakarta yang berjumlah sebelas BPRS, tiga BPRS berada di Kota Yogyakarta, tiga BPRS berada di Kabupaten Bantul dan enam BPRS di Kabupaten Sleman. Untuk menentukan sampel penelitian, peneliti menggunakan teknik purposive samplingm, yaitu teknik pengambilan sampel dengan pertimbangan dan kriteria tetentu sesuai tujuan penelitian. Kriteria sampel penelitian tercantum pada tabel dibawah ini:  [83:  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitaif, Kualitatif dan R & D (Bandung: Penerbit Alfabeta, 2012), hlm. 80. ] 


Tabel 3.1

Kriteria Pengambilan Sampel Penelitian

[image: ]

Sumber: Data Sekunder





Berdasarkan tabel 3.1 diatas, dari sebelas BPRS yang ada di wilayah Yogyakarta hanya dua BPRS yang dijadikan sampel penelitian yaitu BPRS Barokah Dana Sejahtera (BDS) dan BPRS Bangun Drajat Warga (BDW). Kriteria pada total aset hingga akhir tahun 2014 yang mampu menembus angka lebih dari 50 miliyar hanya kedua BPRS tersebut, hal ini penting dijadikan pertimbangan ketika akan membandingkan kedua objek penelitian. Kriteria kedua yaitu laba bersih yang diperoleh kedua BPRS hingga akhir 2014 menembus angka lebih dari 1 miliyar, meskipun laba bersih BPRS Margirizki Bahagia mencapai lebih dari 1 miliyar namun kriteria total aset tidak sebanding dengan BPRS BDS dan BPRS BDW. Kriteria terakhir yaitu jumlah kantor yang dimiliki bank, hal ini dijadikan pertimbangan agar memudahkan peneliti memperoleh responden dan tentunya jaringan kantor yang lebih luas. Demikian beberapa kriteria yang dijadikan dasar peneliti untuk pengambilan sampel. 

Dalam balanced scorecard terdapat empat prespektif yang akan diteliti yaitu prespektif keuangan, prespektif konsumen (nasabah), prespektif bisnis internal, serta prespektif pertumbuhan pembelajaran dan keempatnya memiliki populasi masing-masing. Populasi dari prespektif bisnis internal adalah seluruh anggota perushaan, namun untuk pengambilan sampelnya hanya ditujukan kepda direktur dan beberapa kepala bagian penting. Pada prespektif pertumbuhan serta pembelajaran, populasinya adalah seluruh karyawan bank, sedangkan sampel penelitian yang diambil seluruh karyawan bank juga. Pada prespektif keuangan sampel penelitian diperoleh dari data keuangan. Pada prespektif konsumen (nasabah), populasinya adalah seluruh nasabah. Namun, untuk menentukan besarnya sampel penelitian pada prespektif konsumen menggunakan rumus Isaac dan Michael, yaitu[footnoteRef:84]:  [84:  Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi ...., hlm. 128. ] 


S 	= 



Keterangan: 

S	= Jumlah sampel

 = Chi Kuadrad yang harganya tergantung derajat kebebasan dan tingkat  kesalahan. Untuk derajat kebebasan 1 dan kesalahan 5% harga Chi Kuadrad = 3,841. 

N 	= Jumlah populasi

P	= Peluang benar (0,5 jika α 5%)

Q 	= Peluang salah (0,5 jika α 5%)

d	= Perbedaan antara sampel yang diharapkan dengan yang terjadi. Perbedaan  bisa 1%, 5% atau 10%. 



C. [bookmark: _Toc428901610]Teknik Sampling 

Teknik sampling merupakan teknik pengambilan sampel. Untuk menentukan sampel yang digunakan dalam penelitian terdapat berbagai teknik sampling. Adapun penjelasan teknik sampling dari empat prespektif balanced scorecard yaitu: 

1. Teknik Sampling Prespektif Keuangan 

Teknik sampling yang digunakan pada prespektif keuangan adalah sampling purposive. Penulis hanya menggunakan laporan keuangan, dengan kriteria sebagai berikut:

a. Bank mempublikasi laporan keuangan tiga tahun terakhir yaitu 2012-2014. 

b. Bank melaporkan secara lengkap data-data berupa laporan Neraca, Kualitas Aktiva Produktif dan laporan Laba-Rugi. 

2. Teknik Sampling Prespektif Konsumen 

Teknik sampling yang digunakan prespektif konsumen (nasabah) yaitu menggunakan sampling insidental, yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan dan siapa saja secara kebetulan/insidental bertemu dengan peneliti dan dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang tersebut cocok dijadikan sampel penelitian[footnoteRef:85].  [85:  Sugiyono,  Metode Penelitian Kuantitatif ......, hlm. 85. ] 


Populasi penelitian adalah semua nasabah dari masing-masing bank. Berdasarkan data yang diperoleh per tanggal 07 April 2015, total nasabah aktif BPRS Barokah Dana Sejahtera berjumlah 3.847 nasabah. Maka, besarnya sampel yang diambil menggunakan rumus Isaac dan Michael dengan tingkat kesalahan 5% yaitu berjumlah 320 responden (Lihat Tabel 3.2 Isaac dan Michael). Namun, karena adanya pembatasan waktu yang diberikan bank untuk penelitian, maka peneliti melakukan penelitian lapangan sejak tanggal 16 Maret 2015 hingga 09 April 2015. Dan mendapatkan 200 responden (63%) dari 320 responden yang ditargetkan. 

Sedangkan untuk BPRS Bangun Drajat Warga, jumlah populasi (nasabah) sampai dengan Desember 2014 yaitu sebesar 10.556. Besarnya sampel yang diambil menggunakan rumus Isaac dan Michael, berdasarkan tabel Isaac dan Michael dengan taraf kesalahan 5% besarnya sampel yaitu 338 responden (Lihat Tabel 3.2). Izin penelitian diperoleh dari tanggal 10 April 2015 hingga 09 Mei 2015 dengan masa aktif penelitian 18 hari, karena adanya pembatasan dari pihak bank. Total responden yang diperoleh sebanyak 200 (59%) dari 338 responden yang ditargetkan. 

Tabel 3.2

Penentuan Jumlah Sampel

[image: C:\Documents and Settings\anin\My Documents\TIWI\Semester 3\Bahan TESIS\PENULISAN\Foto Thesis\Clipboard01.jpg]

Sumber: Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, R & D (2012: 87)



3. Teknik Sampling Prespektif Bisnis Internal

Pada prespektif bisnis internal teknik sampling yang digunakan yaitu sampling purposive. Teknik ini digunakan mengingat pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner prespektif bisnis internal membutuhkan jawaban dari bagian penting dalam perusahaan tidak seluruh anggota dalam perusahaan[footnoteRef:86].  [86:  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif  ......, hlm. 85. ] 


4. Teknik Sampling pada Prespektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Pada prespektif pertumbuhan dan pembelajaran, teknik sampling yang digunakan yaitu sampling jenuh, yaitu teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini sering dilakukan jika populasi kurang dari 30-50 orang. Istilah lain sampel jenuh adalah sensus, dimana semua anggota populasi dijadikan sampel[footnoteRef:87].  Jumlah karyawan BPRS BDS hingga April 2015 yaitu 42 orang, sedangkan jumlah karyawan BPRS BDW hingga Mei 2014 yaitu 40 orang.  [87:  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif  ......, hlm. 85. 
] 


D. [bookmark: _Toc428901611]Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian dan waktu penelitian terdapat di dua lokasi yang berbeda, yaitu:

1. Lokasi Pertama

Lokasi pertama terletak di Kantor Pusat PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Jl. Sisingamangaraja, No. 71 Mergangsan Yogyakarta. Waktu penelitian dimulai tanggal 16 Maret 2015 hingga 09 April 2015, dengan masa aktif penelitian hanya 17 hari penelitian karena terpotong masa training penelitian selama dua hari dan dua kali libur nasional. Penelitian mengikuti jam kantor pelayanan bank, mulai jam 08.00 hingga jam 15.00 WIB, terkecuali pada hari Sabtu pukul 08.00 – 11.00 WIB. 

2. Lokasi Kedua 

Lokasi kedua terletak di Kantor Pusat PT. BPR Syariah Bangun Drajat Wraga Jl. Gedong Kuning Selatan, No. 131 A Yogyakarta. Waktu penelitian dimulai tanggal 17 April 2015 hingga 09 Mei 2015, dengan masa efektif penelitian hanya 18 hari. Penelitian mengikuti jam kantor pelayanan bank, mulai jam 08.00 hingga jam 15.00 WIB, terkecuali hari Sabtu pukul 08.00 – 11.00 WIB. 

E. [bookmark: _Toc428901612]Sumber dan Metode Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling utama dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Sumber data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data sekunder dan data primer. Adapun penjelasannya yaitu:

1. Data Sekunder

Data sekunder yaitu data yang telah diolah sebelumnya dan diperoleh melalui proses pengolahan sebelumnya. Data sekunder digunakan untuk prespektif keuangan, yaitu berupa laporan keuangan selama periode 2012 hingga 2014 dari kedua bank. Laporan keuangan dari PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera periode 2012 – 2014. Laporan yang dibuthkan terdiri dari laporan Neraca, Laba/Rugi dan Kualitas Aktifa Produktif. Laporan keuangan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga periode 2012 – 2014. Laporan yang dibutuhkan terdiri dari Neraca, Laba/Rugi dan Kualitas Aktifa Produktif. 

2. Data primer, 

Data primer yaitu data yang diperoleh secara langsung dari nara sumber dan belum melalui proses pengolahan sebelumnya, diperoleh dengan cara: 

a. Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan memberi seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab. Kuesioner ini kiranya cocok digunakan jika jumlah responden yang cukup besar dan sebaiknya ada kontak langsung dengan responden agar memberikan data obyektif dan cepat. Disarankan empirik untuk jumlah pertanyaan yang memadai adalah antara 20-30 pertanyaan[footnoteRef:88]. Kuesioner penelitian digunakan untuk prespektif konsumen, prespektif pertumbuhan serta pembelajaran dan prespektif bisnis internal.  [88:  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, (Bandung: Penerbit Alfabeta, 2012), hlm. 142. ] 


Pada prespektif konsumen, peneliti menyebarkan kuesioner  kepada nasabah dengan total 400 responden dari kedua bank. Pada prespektif pembelajaran dan pertumbuhan penyebaran kuesioner kepada karyawan bank dengan total responden 69 responden dari dua bank. Jumlah karyawan BPRS Barokah Dana Sejahtera berjumlah 42 orang, namun sampel yang berhasil terkumpul hanya 33 responden. Karyawan BPRS Bangun Drajat Warga berjunlah 40 orang, sampel yang berhasil terkumpul hanya 36 responden. 

Sedangkan pada prespektif bisnis internal penyebaran kuesioner kepada direktur dan beberapa bagian penting dan bersedia untuk mengisi kuesioner. Responden yang berhasil terkumpul yaitu 13 orang, dimana 6 responden berasal dari BPRS BDS dan 7 responden dari BPRS BDW. 

b. Wawancara

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan hal-hal yang lebih mendalam dari responden berkaitan dengan objek yang diteliti. Wawancara yang digunakan tidak terstruktur, ditujukan kepada direktur bank untuk mengetahui penjabaran visi, misi dan strategi bank secara mendalam. Tujuan wawancara ini adalah untuk menemukan masalah dan jawabannya secara terbuka, dimana pihak yang diajak wawancara diminta pendapat, masukan atau ide-idenya[footnoteRef:89].  [89:  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D .......,  hlm. 140. ] 


Wawancara dilakukan kepada direktur dan staf senior yang dianggap mampu memberikan penjelasan dari beberapa pertanyaan yang diajukan. Pada BPRS BDS peneliti melakukan wawancara kepada direktur utama bank dan staf senior bagian administrasi pembiayaan. Sedangkan, pada BPRS BDW wawancara dilakukan kepada direktur utama dan staf enior di bidang marketing. 

Waktu wawancara dilakukan di jam dan hari yang berbeda, pada hari Senin, 13 April 2015 pukul 13.30 – 14.30 WIB wawancara dengan direktur utama BPRS BDS. Selanjutnya pukul 14.30-15.00 wawancara dengan karyawan senior bagian administrasi pembiayaan. Wawancara dengan wakil direktur BPRS BDW dilakukan pada Selasa, 21 April 2015 pukul 09.30 – 10.30 dan wawancara selanjutnya dilakukan pada Rabu, 29 April 2015 pukul 14.00 – 15.00 WIB bersama marketing senior. 

c. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan catatat peristiwa yang sudah berlalu. Dokumentasi ini dapat berupa tulisan, peraturan, atau kebijakan. Studi dokumen ini penting sebagai pelengkap dari penggunaan metode observasi dan wawancara[footnoteRef:90]. Dokumentasi penelitian ini dengan mengumpulkan data profil perusahaan, peristiwa selama penelitian, dokumentasi foto dan lainnya yang berkaitan dengan penelitian. [90:  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D ........., hlm. 142. ] 






d. Studi Pustaka

Studi Pustaka yakni melakukan studi literatur terhadap buku-buku yang relevan, surat kabar, majalah, jurnal, artikel maupun penelitian atau tulisan ilmiah yang berkaitan dengan konsep pengukuran kinerja balanced scorecard. 

F. [bookmark: _Toc428901613]Instrumen Penelitian 

Pada prinsipnya meneliti adalah melakukan pengukuran terhadap fenomena sosial maupun alam, maka harus ada alat ukur yang baik. Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati[footnoteRef:91]. Adapun instrumen yang digunakan pada empat prespektif balanced scorecard adalah sebagai berikut: [91:  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D ........., hlm. 102. ] 


1. [bookmark: _Toc428901614]Perspektif Keuangan (Financial Prespective)

Instrumen yang digunakan dalam prespektif keuangan adalah laporan keuangan BPRS Barokah Dana Sejahtera dan BPRS Bangun Drajat Warga yang meliputi laporan neraca dan laporan laba rugi periode 2012 – 2014. Hal ini bertujuan untuk melihat pencapaian kinerja keuangan apakah sesuai dengan tujuan perusahaan. Adapun variabel yang digunakan adalah sebagai berikut:



Tabel 3.3

Variabel dan Ukuran Variabel Prespektif Keuangan

		Variabel

		Ukuran Variabel



		Permodalan (Capital)

		CAR/KPMM



		Aktiva Produktif (Assets Quality)

		Non Performing Financing (NPF) dan PPAP



		Profitabilitas (Earning)

		Rasio Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE) dan BOPO (Biaya Operasional dan Pendapatan Operasional)



		Likuiditas (Liquidity)

		Financing to Deposit Ratio (FDR)





Sumber: Diadaptasi dari penelitian oleh Kuntardina & Wahjono (2012)



a. Penilaian Permodalan (Capital)

Kekurangan modal merupakan gejala umum yang dialami bank di negara berkembang. Kekurangan modal dapat bersumber pada dua hal yaitu jumlah modal yang kecil dan kualitas modal yang buruk. Rasio yang digunakan adalah rasio KPMM (Kebutuhan Penyediaan Modal Minimum)[footnoteRef:92]. Rasio KPMM adalah rasio kewajiban dalam memenuhi modal minimum denganbertujuan untuk menjaga likuiditas bank dan untuk mengukur kecukupan modal bank dalam menyerap kerugian dan pemenuhan ketentuan KPMM.  [92: Ali Suryanto Herli, Pengelolaan BPR dan Lembaga Keuangan Pembiayaan Mikro, (Yogyakarta: Penerbit ANDI Yogyakarta), hlm. 136. ] 


Tabel 3.4

Kriteria Penilaian Rasio CAR/KPMM 

		Kriteria

		Keterangan



		≥ 8.1%

		Sehat



		6.6% sampai 8%

		Cukup Sehat



		5.1% sampai 6.5%

		Kurang Sehat



		Kurang dari 5%

		Tidak Sehat





			       Sumber: Herli dalam buku Pengelolaan BPR (2013: 136)









b. Penilaian Aktiva Produktif (Assets Quality)

Aktiva produktif menilai jenis-jenis aset yang dimiliki oleh bank, kemudian membandingkannya dengan total aktiva produktif sehingga dapat diketahui tingkat diterimanya kembali dana yang telah ditanamkan pada investasi atau pembiayaan. Rasio yang digunakan yaitu NPF (Non Performing Financing), dan rasio pentisihan penghapusan aktiva produktif (PPAP)[footnoteRef:93]. [93:  Surat Edaran Bank Indonesia (SE BI) No. 9/24/DPbS/2007, Tentang Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum yang Melaksanakan Prinsipnya secara Syariah, hlm. 13-17. ] 


Rasio NPF yaitu rasio pembiayaan bermasalah terhadap total pembiayaan. Tujuannya adalah untuk menukur tingkat permasalahan pembiayaan yang dihadapi oleh bank. Semakin tinggi rasio ini menunjukkan kualitas pembiayaan pada bank syariah semakin buruk. Rasio PPAP adalah cadangan yang dibentuk dengan cara membebani laba/rugi tahun  berjalan, untuk menampung kerugian akibat dari tidak kembalinya sebagian/seluruh aktiva produktif. 

Tabel  3.5

Kriteria Penilaian Rasio PPAP

		Kriteria

		Keterangan



		≥ 81%

		Sehat



		≥ 66% sampai dengan  < 81%

		Cukup Sehat



		≥ 51% sampai dengan < 66%

		Kurang Sehat



		< 51%

		Tidak Sehat





          Sumber: Herli dalam buku Pengelolaan BPR (2013: 137)







Tabel  3.6

Kriteria Penilaian Rasio NPF

		Peringkat

		Kriteria

		Keterangan



		Peringkat 1

		NPF < 2%

		Sangat Baik



		Peringkat 2

		2% ≤ NPF <5%

		Baik



		Peringkat 3

		5% ≤ NPF <8%

		Cukup Baik



		Peringkat 4

		8% ≤ NPF < 12%

		Kurang Baik



		Peringkat 5

		NPF ≥ 12%

		Tidak Baik





          Sumber: SE Bank Indonesia No.9/24/DPbS tahun 2007



c. Penilaian Profitabilitas (Earning)

Rasio profitabilitas menggambarkan kemampuan bank dalam meningkatkan labanya dengan segala kemampuan dan sumber yang dimiliki sehingga diketahui tingkat efesiensi usaha dan profitabilitas yang dicapai oleh bank tersebut[footnoteRef:94]. Rasio yang digunakan ROA (Return on Total Assets), ROE (Return on Equity) dan BOPO (Bebab Operasioanl dan Pendapatan Operasional).  [94:  Veithzal Rivai & Arviyan Arifin, Islamic Banking, (Jakarta: Bumi Aksara, 2010), hlm. 865. ] 


Rasio ROA menggambarkan kemampuan bank dalam mengelola dana yang diinvestasikan dalam keseluruhan aktiva yang menghasilkan keuntungan dan menggambarkan produktivitas bank dalam mengelola dana. Semakin besar rasio, maka semakin besar pula tingkat keuntungan yang dicapai bank dan semakin baik kemampuan manajemen bank dalam mengelola aktiva dan sebaliknya[footnoteRef:95]. Kriteria penilaian rasio ROA:  [95:  Veithzal Rivai & Arviyan Arifin, Islamic Banking ....., hlm 866. ] 




Tabel 3.7

Kriteria Penilaian Rasio ROA

		Peringkat

		Kriteria

		Keterangan



		Peringkat 1

		ROA > 2%

		Sangat Baik



		Peringkat 2

		1.25% < ROA ≤ 1.5%

		Baik



		Peringkat 3

		0.5% < ROA ≤ 1.25%

		Cukup Baik



		Peringkat 4

		0% < ROA ≤ 0.5% 

		Kurang Baik



		Peringkat 5 

		ROA ≤ 0%

		Tidak Baik





          Sumber: SE Bank Indonesia No.9/24/DPbS tahun 2007



Rasio ROE merupakan indikator yang amat penting bagi para pemegang saham dan calon investor untuk mengukur kemampuan bank dalam memperoleh laba bersih yang dikaitkan dengan pembayaran deviden. Semakin besar rasio ini menunjukkan kemampuan modal disetor bank dalam menghasilkan laba pemegang saham semakin besar[footnoteRef:96]. Kriteria penilaian rasio ROE: [96:  Veithzal Rivai & Arviyan Arifin, Islamic Banking ......, hlm 867. ] 


Tabel 3.8

Kriteria Penilaian Rasio ROE

		Peringkat

		Kriteria

		Keterangan



		Peringkat 1

		ROE ≥ 50%

		Sangat Baik



		Peringkat 2

		35% ≤ ROE < 50%

		Baik



		Peringkat 3

		20% ≤ ROE < 35%

		Cukup Baik



		Peringkat 4

		5% ≤ ROE < 20%

		Kurang Baik



		Peringkat 5

		ROE < 5%

		Tidak Baik





  			       Sumber: SE Bank Indonesia No.9/24/DPbS tahun 2007 



Rasio BOPO adalah perbandingan antara biaya oprasional dengan pendapatan operasional. Tujuannya rasio BOPO untuk mengukur efesiensi kegiatan operasional bank syariah. Semakin kecil rasio biaya operasionalnya akan lebih baik, karena biaya yang dikeluarkan lebih kecil dibandingkan pendapatan yang diterima[footnoteRef:97].  Kriteria penilaian rasio BOPO yaitu: [97:  Surat Edaran Bank Indonesia (SE BI) No. 9/24/DPbS/2007......, hlm. 18. ] 


Tabel 3.9

Kriteria Penilaian Rasio BOPO

		Peringkat

		Kriteria

		Keterangan



		Peringkat 1

		BOPO ≤ 83%

		Sangat Baik



		Peringkat 2

		83% < BOPO ≤ 85%

		Baik



		Peringkat 3

		85% < BOPO ≤ 87%

		Cukup Baik



		Peringkat 4

		87% < BOPO ≤ 89%

		Kurang Baik



		Peringkat 5

		BOPO > 89%

		Tidak Baik





                                                  Sumber: SE Bank Indonesia No.9/24/DPbS tahun 2007



d. Penilaian Likuiditas (Liquidity) 

Penilaian likuiditas merupakan penilaian terhadap kemampuan bank dalam memelihara dan memenuhi kebutuhan likuiditas yang memadai. Sebuah bank dikatakan likuid apabila mempunyai alat pembayaran berupa harta lancar yang lebih besar dibandingan dengan seluruh kewajibannya. Rasio likuditas yang digunakan yaitu FDR (Financing to Deposit Ratio). Rasio FDR untuk mengukur komposisi jumlah pembiayaan yang diberikan dibandingkan dengan jumlah dana masyarakat atau DPK yang digunakan. Rasio ini menunjukkan kesehatan bank dalam memberikan pembiayaan[footnoteRef:98].  [98:  Veithzal Rivai & Arviyan Arifin, Islamic Banking ....., hlm 867. ] 


Dalam surat Edaran Bank Indoneisa No.6/23/DPNP tahun 2004. Tidak adanya kredit dalam perbankan syariah, maka rasio Loan toDeposits Ratio (LDR) pada bank syariah disebut Financing to Deposit Ratio (FDR). Dengan kriteria sebagai berikut: 

Tabel 3.10

Kriteria Penilaian Rasio FDR

		Peringkat

		Kriteria

		Keterangan



		Peringkat 1

		50% <LDR ≤ 75%

		Sangat Baik



		Peringkat 2

		75% < LDR ≤ 85%

		Baik



		Peringkat 3

		85% < LDR ≤ 100% atau LDR ≤ 50%

		Cukup Baik



		Peringkat 4

		100% < LDR ≤ 120%

		Kurang Baik



		Peringkat 5

		LDR > 120%

		Tidak Baik





        Sumber: SE Bank Indonesia No.6/23/DPNP tahun 2004



e. Analisa Horizontal (Trend)

Analisa trend yaitu membandingkan kegiatan usaha satu bank baik secara absolute maupun dalam bentuk relatif atas bagian kegiatan yang ada dengan kegiatan-kegiatan yang telah dicapai pada periode sebelumnya, dari analisa ini akan diperoleh suatu kesimpulan apakah telah terjadi kemajuan atau kemunduran kinerja bank. Adapun cara yang ditempuh dengan pendekatan index dasar tunggal (single base index) yang dipilih dari tahun laporan yang termuda[footnoteRef:99]. [99: Teguh Pujo Mulyono, “Analisa Laporan Keungan Untuk Perbankan” (Djambatan: Jakarta, 19950, hlm. 30. ] 


2. [bookmark: _Toc428901615]Perspektif Konsumen (Customer Prespective) 

Instrumen yang digunakan dalam prespektif keuangan adalah kuesioner kepada nasabah BPRS Barokah Dana Sejahtera dan nasabah BPRS Bangun Drajat Warga. Hal ini bertujuan untuk melihat sejauh mana respon atau tanggapan nasabah atas pelayanan bank guna menciptakan customer aquisition, customer satisfaction, dan customer retention. Adapun variabel dan ukuran variabel yang digunakan adalah:

Tabel 3.11

Variabel dan Ukuran Variabel Prespektif Konsumen

		Variabel

		Ukuran Variabel



		Product and Service Attrubite

		Price (Harga), Quality (Kualitas) dan Time (Waktu)



		Relationship

		Convinient (Kemudahan), Trusted (Kepercayaan) dan Responsive (Daya Tanggap)



		Image

		Image dan Reputasi Bank





Sumber: Diadaptasi dari teori BSC Kaplan & Norton, Translating Strategy in to Action the Balanced Scorecard (1996: 74). 			



Selain menilai dari hasil kuesioner, prespektif konsumen dapat dilihat dari bagaimana perusahaan menguasai pangsa pasar (Market share). Market share digunakan untuk  mengetahui seberapa besar penguasaan segmen pasar dibandingkan dengan bank yang sejenis. Dilakukan dengan cara mengukur perbandingan antara total aktiva dengan total aktiva bank lainnya. Semakin tinggi nilai market share, berarti semakin baik penguasaan segmen pasarnya.

3. [bookmark: _Toc428901616]Perspektif Bisnis Internal (Internal Business Process)

Instrumen yang digunakan dalam prespektif bisnis internal adalah kuesioner kepada direktur dan beberapa kepala bagian di kedua BPRS. Dalam kuesioner bisnis internal terdapat tiga variabel pengukuran. Pertama, pertanyaan mengenai proses inovasi untuk mengetahui apakah bank melakukan riset pasar baru dan menciptakan produk/jasa baru. Kedua, pertanyaan mengenai proses operasi, untuk mengetahui proses membangun produk/jasa baru dan kegiatan pemasaran. Ketiga, pertanyaan mengenai manajemen berkaitan dengan pembaharuan sistem yang digunakan bank. Keempat, layanan purna jual untuk mengetahui apakah bank menjaga fasilitas, evaluasi terhadap produk/jasa dan pelayanan kepada nasabah[footnoteRef:100].  [100:  Diadaptasi dari Robert S. Kaplan & Davis P. Norton, “Translating Strategy in to Action ........, hlm. 96.] 


Proses operasi yang berkaitan dengan aktivitas pelayanan  kepada nasabah. Dan pengukurannya dapat dilakukan dengan menggunakan rasio AETR  (Administrative Expense to Total Revenue) yang bertujuan untuk mengetahui efisiensi dan efektivitas serta ketetapan waktu proses atas transaksi yang dilakukan bank. Rumusnya dapat dilihat dibawah ini[footnoteRef:101]: [101:  Diadaptasi dari penelitian oleh Meirdania Zudia, “Analisis Penilaian Organisasi dengan Pendekatan BSC pada Bank Jateng Semarang”, Skripsi 2010, Semarang: Univesitas Diponegoro. ] 


ATER = 

4. [bookmark: _Toc428901617]Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Instrumen yang digunakan dalam prespektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah kuesioner kepada semua karyawan BPRS Barokah Dana Sejahtera dan semua karyawan BPRS Bangun Drajat Warga. Hal ini bertujuan untuk melihat sejauh mana kinerja karyawan dari beberapa indikator pengukuran. Adapun variabel dan ukuran variabel yaitu:

Tabel 3.12

Variabel dan Ukuran Variabel Learn and Growth Prespective

		Variabel

		Ukuran Variabel



		Human Capital

		Kemampuan dan Kepuasan Karyawan



		Information Capital

		Sistem Informasi dan Teknologi



		Organization Capital

		Motivasi, Kepemimpinan dan Kerjasama Tim





Sumber: Diadaptasi dari teori BSC Kaplan & Norton, Translating Strategy in to Action the Balanced Scorecard (1996: 133).

G. [bookmark: _Toc428901618]Metode Analisis Data 

1. [bookmark: _Toc428901619]Uji Instrumen

Sebagai langkah awal uji intrumental dari data yang diperoleh merupakan hal yang penting dalam penelitian. Instrumen penelitian yang menggunakan kuesioner atau angket yang bertujuan untuk mengetahui pendapat responden tentang suatu hal. Adapun skala yang sering dipakai dalam menyusun kuesioner adalah skala Linkert, yaitu skala yang berisi lima tingkat preferensi jawaban[footnoteRef:102]. Skala linkert dikatakan ordinal karena menggunakan kata-kata “Sangat Setuju” yang mempunyai tingkat preferensi yang lebih tinggi dari “Setuju”. Skala linkert pada penelitian ini untuk prespektif konsumen dan pembelajaran serta pertumbuhan, yaitu: Sangat Tidak Setuju (skor 1), Tidak Setuju (skor 2), Kurang Setuju (skor 3), Setuju (skor 4) dan Sangat Setuju (skor 5).  [102:  Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 21, (Semarang: Badan Penerbit UNDIP, 2013), hlm. 47. ] 


Instrumen penelitian yang baik harus memenuhi dua persyaratan penting, yaitu valid dan reabel. Uji validitas dan reabilitas pada prespektif konsumen, bisnis internal dan prespektif pertumbuhan serta pembelajaran. Pada prespektif keuangan digunakan uji normalitas karena datanya parametrik. Pengujian dibantu dengan program Statistical Program for Society Science (SPSS) Versi 20. Penjelasan masing-masing uji instrumen yaitu: 

a. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu mengungkapkan suatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut[footnoteRef:103]. Uji validitas pada penelitian ini menggunakan Confirmatory Factor Analysis (CFA). Analisis ini digunakan untuk mengetahui apakah suatu konstruk memiliki unidimesionalitas atau apakah indikator-indikator yang digunakan dapat mengkonfirmasi sebuah variabel atau konstruk[footnoteRef:104].  [103:  Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate ....., hlm. 52. ]  [104:  Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate ....., hlm. 55.] 


Alat uji yang digunakan untuk mengukur tingkat interkorelasi antar variabel dan dapat tidaknya dilanjutkan analisis faktor adalah Keiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO MSA). Nilai KMO bervariasi dari 0 – 1 dan harus lebih besar dari 0.50 untuk melanjutkan analisis faktor[footnoteRef:105]. Dan melihat nilai signifikansi untuk melanjutkan analisis. Alat terpenting dari interpretasi faktor adalah factor rotation. Salah satu jenis rotasi yang sering digunakan yaitu rotasi orthogonal dengan metode varimax. Jika hasilnya lebih dari 0.50 maka semua indikator dinyatakan valid. [105:  Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate ....., hlm. 56.] 


b. Uji Reliabilitas

Reabilitas sebenarnya alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atu konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Uji reabilitas yaitu dengan cronbach alpha. Suatu konstruk atau variabel dinyatakan reliabel jika memberikan nilai cronbach alpha > 0.70[footnoteRef:106].  [106:  Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate ....., hlm. 48. ] 


c. Uji Normalitas 

Sebelum melakukan uji statistik langkah awal yaitu normality data. Jika, terpenuhi maka nilai residual dari analisis juga terdistribusi secara normal dan independen[footnoteRef:107]. Uji normalitas yang digunakan yaitu dengan uji kolmogorov smirnov (Uji K-S) dengan probabilitas α = 0.05, jika nilai K-S lebih besar dari 0.05 maka data tersebut terdistribusi normal. [107:  Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate ....., hlm. 29. ] 


2. [bookmark: _Toc428901620]Hasil Uji Instrumen & Uji Normalitas BPRS Barokah Dana Sejahtera

a. Uji Instrumen Prespektif Konsumen 

Uji reabilitas dan uji validitas prespektif konsumen pada BPRS BDS dirangkum dalam Tabel 3.13, yaitu:

Tabel 3.13

Hasil Uji Instrumen Prespektif Konsumen BPRS BDS

		Atribut

		Uji Instrumen

		Q

		Hasil

		Ket



		Harga

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.766

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.578

		Valid



		

		

		Chi

		61.427

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		H1

		0.815

		Valid



		

		

		H2

		0.789

		Valid



		

		

		H3

		0.579

		Valid



		Kualitas

		Uji Reabilitas 

		4Q

		0.763

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.706

		Valid



		

		

		Chi

		117.688

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		K1

		0.731

		Valid



		

		

		K2

		0.758

		Valid



		

		

		K3

		0.787

		Valid



		

		

		K4

		0.533

		Valid



		Waktu

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.810

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.762

		Valid



		

		

		Chi.

		266.753

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		W1

		0.829

		Valid



		

		

		W2

		0.727

		Valid



		

		

		W3

		0.835

		Valid



		

		

		W4

		0.801

		Valid



		Kemudahan

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.773

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.651

		Valid



		

		

		Chi.

		92.202

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		M1

		0.804

		Valid



		

		

		M2

		0.801

		Valid



		

		

		M3

		0.727

		Valid



		Kepercayaan

		Uji Reabilitas 

		5Q

		0.807

		Reliabel



		

		Uji Validitas 

		KMO

		0.795

		Valid



		

		

		Chi.

		307.042

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		P1

		0.740

		Valid



		

		

		P2

		0.736

		Valid



		

		

		P3

		0.757

		Valid



		

		

		P4

		0.711

		Valid



		

		

		P5

		0.813

		Valid



		Daya Tanggap

		Uji Reabilitas 

		4Q

		0.785

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.761

		Valid



		

		

		Chi.

		219.922

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		T1

		0.763

		Valid



		

		

		T2

		0.779

		Valid



		

		

		T3

		0.810

		Valid



		

		

		T4

		0.767

		Valid



		Image & Reputasi

		Uji Reabilitas 

		8Q

		0.868

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.836

		Valid



		

		

		Chi.

		713.014

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		R1

		0.739

		Valid



		

		

		R2

		0.783

		Valid



		

		

		R3

		0.702

		Valid



		

		

		R4

		0.792

		Valid



		

		

		R5

		0.726

		Valid



		

		

		R6

		0.734

		Valid



		

		

		R7

		0.706

		Valid



		

		

		R8

		0.583

		Valid





	            Sumber: Hasil Olah Data oleh Penulis (Mei, 2015)



1) Harga (Price) 

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.13, variabel harga terdiri dari tiga pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.766 atau 76.6% lebih besar dari 70%, maka variabel harga reliabel.  Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.578 > 0.50 dengan chi square 61.427 dan signifikan 0.000, maka dapat disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan tiga pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator harga valid. 

2) Kualitas (Quality) 

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.13, terdiri dari empat pertanyaan. Nilai cronbach’s apha menunjukkan angka sebesar 0.763 atau 76.3% lebih besar dari 70%, maka variabel kualitas reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.706 > 0.50 dengan chi square 117.688 dan signifikan 0.000, maka dapat disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan empat pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator kualitas valid. 

3) Waktu (Time)

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.13, variabel waktu terdiri dari empat pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.810 atau 81% lebih besar dari 70%, maka variabel waktu reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.762 > 0.50 dengan chi square  266.753 dan signifikan 0.000, maka dapat disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan empat pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid.

4) Kemudahan

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.13, variabel kemudahan yang terdiri dari tiga pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.773 atau 77.3% lebih besar dari 70%, maka variabel kemudahan reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.651 > 0.50 dengan chi square  92.202 dan signifikan 0.000, maka dapat disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan tiga pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid.

5) Kepercayaan

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.13, variabel kepercayaan yang terdiri dari lima pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.807 atau 80.7% lebih besar dari 70%, maka variabel kepercayaan reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.795 > 0.50 dengan chi square 397.042 dan signifikan 0.000, maka dapat disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix, lima pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid. 

6) Daya Tanggap

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.13, variabel daya tanggap yang terdiri dari empat pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.785 atau 78.5% lebih besar dari 70%, maka variabel daya tanggap reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO 0.761 > 0.50 dengan chi square 219.922 dan signifikan 0.000, maka dapat disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan empat pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid.

7) Image dan Reputasi

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.13, variabel image dan reputasi yang terdiri dari delapan pertanyaan. Nilai cronbach’s Alpha menunjukkan angka sebesar 0.868 atau 86.8% lebih besar dari 70%, maka variabel image dan reputasi reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.836 > 0.50 dengan chi square 713.014 dan signifikan 0.000, maka dapat disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan delapan pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid.

b. Uji Instrumen Prespektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

Uji reabilitas dan uji validitas prespektif pembelajaran dan pertumbuhan pada BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera dirangkum dalam Tabel 3.14, kemudian dijelaskan pada bahasan selanjutnya, tabelnya yaitu:



Tabel 3.14

Hasil Uji Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan BPRS BDS

		Atribut

		Uji Instrumen

		Q

		Hasil

		Ket



		Kemampuan

Karyawan

		Uji Reabilitas 

		5Q

		0.780

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.739

		Valid



		

		

		Chi

		32.355

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		K1

		0.771

		Valid



		

		

		K2

		0.798

		Valid



		

		

		K3

		0.760

		Valid



		

		

		K4

		0.596

		Valid



		

		

		K5

		0.719

		Valid



		Kepuasan Karyawan

		Uji Reabilitas 

		6Q

		0.727

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.569

		Valid



		

		

		Chi

		75.460

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		P1

		0.745

		Valid



		

		

		P2

		0.731

		Valid



		

		

		P3

		0.835

		Valid



		

		

		P4

		0.759

		Valid



		

		

		P5

		0.595

		Valid



		

		

		P6

		0.559

		Valid



		Informasi & Teknologi

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.821

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.717

		Valid



		

		

		Chi.

		32.387

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		IT1

		0.864

		Valid



		

		

		IT2

		0.842

		Valid



		

		

		IT3

		0.868

		Valid



		Motivasi Karyawan

		Uji Reabilitas 

		6Q

		0.798

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.673

		Valid



		

		

		Chi.

		37.209

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		M1

		0.743

		Valid



		

		

		M2

		0.764

		Valid



		

		

		M3

		0.612

		Valid



		

		

		M4

		0.550

		Valid



		

		

		M5

		0.725

		Valid



		

		

		M6

		0.576

		Valid



		Kepemimpinan

		Uji Reabilitas 

		6Q

		0.708

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.624

		Valid



		

		

		Chi.

		44.485

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		KP1

		0.612

		Valid



		

		

		KP2

		0.690

		Valid



		

		

		KP3

		0.546

		Valid



		

		

		KP4

		0.573

		Valid



		

		

		KP5

		0.730

		Valid



		

		

		KP6

		0.850

		Valid



		Kerjasama Tim

		Uji Reabilitas 

		4Q

		0.761

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.549

		Valid



		

		

		Chi.

		50.165

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		T1

		0.706

		Valid



		

		

		T2

		0.643

		Valid



		

		

		T3

		0.809

		Valid



		

		

		T4

		0.891

		Valid





        Sumber: Hasil Olah Data oleh Penulis (Mei, 2015)



1) Kemampuan Karyawan

Hasil uji reabilitas pada Tebel 3.14, variabel kemampuan karyawan yang terdiri dari lima pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.780 atau 78% lebih besar dari 70%, maka variabel kemampuan karyawan reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.739 > 0.50 dengan chi square 32.355 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan lima pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid. 

2) Kepuasan Karyawan 

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.14, variabel kepuasan karyawan yang terdiri dari enam pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.727 atau 72.7% lebih besar dari 70%, maka variabel kepuasan karyawan reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.569 > 0.50 dengan chi square 75.460 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan enam pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid. 

3) Sistem Informasi dan Teknologi 

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.14, variabel sistem informasi dan teknologi yang terdiri dari tiga pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.821 atau 82.1% lebih besar dari 70%, maka variabel sistem informasi dan teknologi reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.717 dengan chi square 32.387 dan signifikan 0.000, maka uji analisis dapat dilanjutkan. Pada component matrix tiga pertanyaan yang diuji > 0.50, semua indikator valid. 

4) Motivasi Karyawan 

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.14, variabel motivasi yang terdiri dari enam pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.798 atau 79.8% lebih besar dari 70%, maka variabel motivasi reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.673 > 0.50 dengan chi square 37.209 dan signifikan 0.001, maka uji analisis dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan enam pertanyaan yang diuji > 0.50, semua indikator motivasi valid. 

5) Kepemimpinan 

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.14, variabel kepemimpinan terdiri dari enam pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.708 atau 70.8% lebih besar dari 70%, maka variabel kepemimpinan reliabel.  Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.624 > 0.50 dengan chi square 44.485 dan signifikan 0.000, maka uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan enam pertanyaan yang diuji > 0.50, semua indikator kepemimpinan valid. 

6) Kerjasama Tim

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.14 variabel kerjasama tim yang terdiri dari empat pertanyaan. Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.761 atau 76.1% lebih besar dari 70%, maka variabel kerjasama tim reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.549 > 0.50  dengan chi square 50.165 dan signifikan 0.000, maka uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix menunjukkan empat pertanyaan yang diuji > 0.50, semua indikator kerjasama tim valid. 

c. Uji Normalitas Prespektif Keuangan 

Uji normalitas prespektif keuangan pada BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera disajikan dalam Tabel 3.15, kemudian dijelaskan pada bahasan selanjutnya, tabelnya yaitu: 

Tabel 3.15

Hasil Uji Normalitas Laporan Keuangan

		Atribut

		Uji Instrumen

		Ket

		Hasil

		Ket



		Rasio Keuangan

		Uji Kolmogorov - Smirnov

		KPMM

		0.532

		Normal



		

		

		FDR

		0.306

		Normal



		

		

		NPF

		0.901

		Normal



		

		

		ROA

		0.575

		Normal



		

		

		ROE

		0.833

		Normal



		

		

		PPAP

		0.880

		Normal



		

		

		BOPO

		0.292

		Normal



		Neraca Aktiva

		Uji Kolmogorov - Smirnov

		Total Aktiva

		0.942

		Normal



		

		

		Piutang. MRB

		0.841

		Normal



		

		

		Pemby. MSR

		0.586

		Normal



		

		

		Pemby. MDA

		0.946

		Normal



		

		

		Piutang. Multi

		0.947

		Normal



		Neraca Pasiva

		Uji Kolmogorov – Smirnov

		Tab. Wadiah

		0.539

		Normal



		

		

		Tab. MDA

		0.981

		Normal



		

		

		Deposit. MDA

		0.989

		Normal



		

		

		Modal Disetor

		0.220

		Normal



		Laba/Rugi

		Uji Reabilitas 

		Pend. OPS Bersih

		0.998

		Normal



		

		Uji Validitas

		BASIL

		0.945

		Normal



		

		

		Beban OPS

		0.976

		Normal



		

		

		Laba Bersih 

		0.984

		Normal





       Sumber: Hasil Olah Data oleh Penulis (Mei, 2015)



Hasil uji normalitas pada Tabel 3.15 menggunakan Kolmogorov Smirnov Test (uji K-S). Tingkat signifikansi pada rasio keuangan, neraca aktiva, neraca pasiva dan laba/rugi menunjukkan lebih besar dari 0.05 (tingkat kesalahan 5%), artinya semua data terdistribusi secara normal. 

d. Uji Instrumen Prespektif Bisnis Internal 

Uji reabilitas dan validitas prespektif bisnis internal pada BPRS BDS disajikan dalam Tabel 3.16 yaitu:

Tabel 3.16

Hasil Uji Instrumen Prespektif  Bisnis Internal BPRS BDS

		Atribut

		Uji Instrumen

		Q

		Hasil

		Ket



		Proses Inovasi 

		Uji Reabilitas 

		8Q

		0.584

		Tdk Reliabel



		

		Uji Validitas -

Pearson Correlation

		Q1

		0.541

		Valid



		

		

		Q2

		0.196

		Valid



		

		

		Q3

		1.000

		Valid



		

		

		Q4

		1.000

		Valid



		

		

		Q5

		0.203

		Valid



		

		

		Q6

		0.070

		Valid



		

		

		Q7

		0.196

		Valid



		

		

		Q8

		0.312

		Valid



		Proses Operasi

		Uji Reabilitas 

		5Q

		0.755

		Reliabel



		

		Uji Validitas -

Pearson Correlation

		PO1

		0.116

		Valid



		

		

		PO2

		0.633

		Valid



		

		

		PO3

		0.312

		Valid



		

		

		PO4

		0.178

		Valid



		

		

		PO5

		1.000

		Valid



		Manajemen

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.900

		Reliabel



		

		Uji Validitas – Pearson Correlation 

		M1

		0.117

		Valid



		

		

		M2

		0.196

		Valid



		

		

		M3

		0.196

		Valid



		Layanan Purna Jual

		Uji Reabilitas 

		6Q

		0.853

		Reliabel



		

		Uji Validitas – Pearson Correlation

		PJ1

		0.178

		Valid



		

		

		PJ2

		0.178

		Valid



		

		

		PJ3

		1.000

		Valid



		

		

		PJ4

		0.633

		Valid



		

		

		PJ5

		0.312

		Valid



		

		

		PJ6

		1.000

		Valid





	        Sumber: Hasil Olah Data oleh Penulis, Mei 2015



Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.16, nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.584 atau 58.4% lebih besar dari 70%, maka variabel tidak reliabel. Uji validitas dengan pearson correlation menunjukkan nilai signifikansi > 0.050, disimpulkan bahwa semua indikator tidak valid. Hasil uji reabilitas proses operasi nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.755 atau 75.5% lebih besar dari 70%, maka variabel reliabel. Uji validitas menunjukkan nilai signifikansi > 0.050, disimpulkan bahwa semua indikator tidak valid. Hasil uji reabilitas manajemen, nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.900 atau 90% lebih besar dari 70%, maka variabel reliabel. Uji validitas dengan pearson correlation menunjukkan nilai signifikansi > 0.050, disimpulkan semua indikator tidak valid. Hasil uji reabilitas purna jual, nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.853 atau 85.3% lebih besar dari 70%, maka variabel reliabel. Uji validitas dengan pearson correlation menunjukkan nilai signifikansi > 0.050, disimpulkan semua indikator tidak valid.

3. [bookmark: _Toc428901621]Hasil Uji Instrumen & Uji Normalitas BPRS Bangun Drajat Warga 

a. Uji Instrumen Prespektif Konsumen

Uji reabilitas dan uji validitas prespektif konsumen pada BPR Syariah Bangun Drajat Warga dirangkum dalam Tabel 3.17, yaitu: 







Tabel 3.17

Hasil Uji Instrumen Prespektif Konsumen BPRS BDW

		Atribut

		Uji Instrumen

		Q

		Hasil

		Ket



		Harga

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.745

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.649

		Valid



		

		

		Chi

		76.920

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		H1

		0.793

		Valid



		

		

		H2

		0.747

		Valid



		

		

		H3

		0.753

		Valid



		Kualitas

		Uji Reabilitas 

		4Q

		0.782

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.616

		Valid



		

		

		Chi

		40.668

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		K1

		0.650

		Valid



		

		

		K2

		0.593

		Valid



		

		

		K3

		0.692

		Valid



		

		

		K4

		0.563

		Valid



		Waktu

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.802

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.745

		Valid



		

		

		Chi.

		280.351

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		W1

		0.843

		Valid



		

		

		W2

		0.852

		Valid



		

		

		W3

		0.652

		Valid



		

		

		W4

		0.815

		Valid



		Kemudahan

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.701

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.603

		Valid



		

		

		Chi.

		68.855

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		M1

		0.800

		Valid



		

		

		M2

		0.800

		Valid



		

		

		M3

		0.631

		Valid



		Kepercayaan

		Uji Reabilitas 

		5Q

		0.775

		Reliabel



		

		Uji Validitas 

		KMO

		0.780

		Valid



		

		

		Chi.

		251.846

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		P1

		0.692

		Valid



		

		

		P2

		0.665

		Valid



		

		

		P3

		0.729

		Valid



		

		

		P4

		0.749

		Valid



		

		

		P5

		0.789

		Valid



		Daya Tanggap

		Uji Reabilitas 

		4Q

		0.768

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.739

		Valid



		

		

		Chi.

		202.368

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		T1

		0.758

		Valid



		

		

		T2

		0.779

		Valid



		

		

		T3

		0.781

		Valid



		

		

		T4

		0.753

		Valid



		Image & Reputasi

		Uji Reabilitas 

		8Q

		0.800

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.759

		Valid



		

		

		Chi.

		514.303

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		R1

		0.663

		Valid



		

		

		R2

		0.679

		Valid



		

		

		R3

		0.646

		Valid



		

		

		R4

		0.544

		Valid



		

		

		R5

		0.594

		Valid



		

		

		R6

		0.694

		Valid



		

		

		R7

		0.760

		Valid



		

		

		R8

		0.579

		Valid





 	        Sumber: Hasil Olah Data oleh Penulis (Mei, 2015)



1) Harga 

Hasil uji reabilitas pada Tabel 3.17 berupa nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.745 atau 74.5% lebih besar dari 70%, maka variabel harga reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.649 > 0.50 dengan chi square 76.920 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator harga valid. 

2) Kualitas 

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.782 atau 78.2% lebih besar dari 70%, maka variabel kualitas reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.616 > 0.50 dengan chi square 40.668 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikatorr kualitas valid. 

3) Waktu 

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.802 atau 80.2% lebih besar dari 70%, maka variabel waktu reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.745 > 0.50 dengan chi square 280.351 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua valid.

4) Kemudahan 

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.701 atau 70.1% lebih besar dari 70%, maka variabel kemudahan reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.603 > 0.50 dengan chi square 68.855 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator kemudahan valid. 

5) Kepercayaan 

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.775 atau 77.5% lebih besar dari 70%, maka variabel kepercayaan reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.780 > 0.50 dengan chi square 251.846 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, semua indikator kepercayaan valid.

6) Daya Tanggap  

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.768 atau 76.8% lebih besar dari 70%, maka variabel daya tanggap reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.739 > 0.50 dengan chi square 202.368 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, semua indikator daya tanggap valid. 

7) Image dan Reputasi

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.800 atau 80% lebih besar dari 70%, maka variabel image dan reputasi reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.759 > 0.50 dengan chi square 514.303 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid.

b. Hasil Uji Instrumen Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan

Uji reabilitas dan uji validitas prespektif konsumen pada BPR Syariah Bangun Drajat Warga dirangkum dalam Tabel 3.18, yaitu:







Tabel 3.18

Hasil Uji Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan BPRS BDW

		Atribut

		Uji Instrumen

		Q

		Hasil

		Ket



		Kemampuan

Karyawan

		Uji Reabilitas 

		5Q

		0.703

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.526

		Valid



		

		

		Chi

		42.383

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		K1

		0.785

		Valid



		

		

		K2

		0.824

		Valid



		

		

		K3

		0.581

		Valid



		

		

		K4

		0.636

		Valid



		

		

		K5

		0.725

		Valid



		Kepuasan Karyawan

		Uji Reabilitas 

		6Q

		0.882

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.864

		Valid



		

		

		Chi

		100.962

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		P1

		0.814

		Valid



		

		

		P2

		0.885

		Valid



		

		

		P3

		0.840

		Valid



		

		

		P4

		0.771

		Valid



		

		

		P5

		0.779

		Valid



		

		

		P6

		0.665

		Valid



		Informasi & Teknologi

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.849

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.686

		Valid



		

		

		Chi.

		45.890

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		IT1

		0.862

		Valid



		

		

		IT2

		0.921

		Valid



		

		

		IT3

		0.845

		Valid



		Motivasi Karyawan

		Uji Reabilitas 

		6Q

		0.902

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.820

		Valid



		

		

		Chi.

		128.272

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		M1

		0.815

		Valid



		

		

		M2

		0.802

		Valid



		

		

		M3

		0.893

		Valid



		

		

		M4

		0.801

		Valid



		

		

		M5

		0.871

		Valid



		

		

		M6

		0.732

		Valid



		Kepemimpinan

		Uji Reabilitas 

		6Q

		0.868

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.761

		Valid



		

		

		Chi.

		104.164

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		KP1

		0.780

		Valid



		

		

		KP2

		0.781

		Valid



		

		

		KP3

		0.771

		Valid



		

		

		KP4

		0.773

		Valid



		

		

		KP5

		0.686

		Valid



		

		

		KP6

		0.863

		Valid



		[bookmark: _Hlk419698498]Kerjasama Tim

		Uji Reabilitas 

		4Q

		0.790

		Reliabel



		

		Uji Validitas

		KMO

		0.700

		Valid



		

		

		Chi.

		55.885

		



		

		

		Sig.

		0.000

		



		

		Component Matrix

		T1

		0.586

		Valid



		

		

		T2

		0.900

		Valid



		

		

		T3

		0.869

		Valid



		

		

		T4

		0.854

		Valid





        Sumber: Hasil Olah Data oleh Penulis (Mei, 2015)



1) Kemampuan Karyawan

Hasil uji reabilitas pada Tebel 3.18, nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.703 atau 70.3% lebih besar dari 70%, maka variabel kemampuan karyawan reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.526 > 0.50 dengan chi square 42.383 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid. 

2) Kepuasan Karyawan 

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.882 atau 88.2% lebih besar dari 70%, maka variabel kepuasan karyawan reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.864 > 0.50 dengan chi square 100.962 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid. 

3) Sistem Informasi dan Teknologi 

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.849 atau 84.9% lebih besar dari 70%, maka variabel sistem informasi dan teknologi reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.686 > 0.50 dengan chi square 45.980 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator valid.

4) Motivasi Karyawan 

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.902 atau 90.2% lebih besar dari 70%, maka variabel motivasi reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.820 > 0.50 dengan chi square 128.272 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator motivasi valid. 

5) Kepemimpinan 

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.868 atau 86.8% lebih besar dari 70%, maka variabel kepemimpinan reliabel.  Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.761 > 0.50 dengan chi square 104.164 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator kepemimpinan valid.

6) Kerjasama Tim

Nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.790 atau 79% lebih besar dari 70%, maka variabel kerjasama tim reliabel. Sesuai tabel diatas nilai KMO sebesar 0.700 > 0.50 dengan chi square 55.885 dan signifikan 0.000, disimpulkan bahwa uji analisis faktor dapat dilanjutkan. Pada component matrix pertanyaan yang diuji > 0.50, artinya semua indikator kerjasama tim valid.

c. Uji Normalitas Prespektif Keuangan 

Uji normalitas prespektif keuangan pada BPR Syariah Bangun Drajat Warga disajikan dalam Tabel 3.19 kemudian dijelaskan pada bahasan selanjutnya, tabelnya yaitu: 

Tabel 3.19

Hasil Uji Normalitas Laporan Keuangan BPRS BDW

		Atribut

		Uji Instrumen

		Ket

		Hasil

		Ket



		Rasio Keuangan

		Uji Kolmogorov - Smirnov

		KPMM

		0.987

		Normal



		

		

		FDR

		0.595

		Normal



		

		

		NPF

		0.947

		Normal



		

		

		ROA

		0.831

		Normal



		

		

		ROE

		0.680

		Normal



		

		

		PPAP

		0.672

		Normal



		

		

		BOPO

		0.772

		Normal



		Neraca Aktiva

		Uji Kolmogorov - Smirnov

		Total Aktiva

		0.976

		Normal



		

		

		Piutang. MRB

		0.871

		Normal



		

		

		Pemby. MSR

		0.762

		Normal



		

		

		Pemby. MDA

		0.378

		Normal



		

		

		Piutang. Multi

		0.988

		Normal



		Neraca Pasiva

		Uji Kolmogorov – Smirnov

		Tab. Wadiah

		0.985

		Normal



		

		

		Tab. MDA

		0.735

		Normal



		

		

		Deposit. MDA

		0.951

		Normal



		

		

		Modal Disetor

		0.053

		Normal



		Laba/Rugi

		Uji Kolmogorov – Smirnov

		Pend. OPS Bersih

		0.983

		Normal



		

		

		BASIL

		0.997

		Normal



		

		

		Beban OPS

		0.972

		Normal



		

		

		Laba Bersih 

		0.931

		Normal





       Sumber: Hasil Olah Data oleh Penulis (Mei, 2015)



Hasil uji normalitas pada Tabel 3.19 menggunakan Kolmogorov Smirnov Test (uji K-S). Tingkat signifikansi pada semua rasio keuangan, neraca pasiva, neraca aktiva dan laporan laba/rugi menunjukkan lebih besar dari 0.05 (tingkat kesalahan 5%), artinya data terdistribusi secara normal. 



d. Uji Instrumen Prespektif Bisnis Internal 

Uji reabilitas dan uji validitas prespektif bisnis internal pada BPRS Bangun Drajat Warga dirangkum dalam Tabel 3.20, kemudian dijelaskan pada bahasan selanjutnya, tabelnya yaitu:

Tabel 3.20

Hasil Uji Instrumen Prespektif  Bisnis Internal BPRS BDW

		Atribut

		Uji Instrumen

		Q

		Hasil

		Ket



		Proses Inovasi 

		Uji Reabilitas 

		8Q

		0.970

		Reliabel



		

		Uji Validitas -

Pearson Correlation

		Q1

		0.203

		Valid



		

		

		Q2

		0.016

		Tdk Valid



		

		

		Q3

		0.016

		Tdk Valid



		

		

		Q4

		0.016

		Tdk Valid



		

		

		Q5

		0.016

		Tdk Valid



		

		

		Q6

		0.016

		Tdk Valid



		

		

		Q7

		0.114

		Tdk Valid



		

		

		Q8

		0.117

		Tdk Valid



		Proses Operasi

		Uji Reabilitas 

		5Q

		0.971

		Reliabel



		

		Uji Validitas -

Pearson Correlation

		PO1

		0.117

		Valid



		

		

		PO2

		0.000

		Tdk Valid



		

		

		PO3

		0.000

		Tdk Valid



		

		

		PO4

		0.000

		Tdk Valid



		

		

		PO5

		0.000

		Tdk Valid



		Manajemen

		Uji Reabilitas 

		3Q

		0.571

		Tdk Reliabel



		

		Uji Validitas – Pearson Correlation 

		M1

		0.721

		Valid



		

		

		M2

		0.046

		Tdk Valid



		

		

		M3

		0.046

		Tdk Valid



		Layanan Purna Jual

		Uji Reabilitas 

		6Q

		0.931

		Reliabel



		

		Uji Validitas – Pearson Correlation

		PJ1

		0.721

		Valid



		

		

		PJ2

		0.576

		Valid



		

		

		PJ3

		0.437

		Valid



		

		

		PJ4

		0.721

		Valid



		

		

		PJ5

		0.721

		Valid



		

		

		PJ6

		0.721

		Valid





	        Sumber: Hasil Olah Data oleh Penulis, Mei 2015



Hasil uji proses inovasi pada Tabel 3.20, nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.970 atau 97% lebih besar dari 70%, maka variabel reliabel. Hasil uji validitas dengan uji pearson correlation nilai signifikansi pertanyaan nmor pertama, ketujuh dan kedelapan yang valid dan sisanya tidak valid. Pada proses operasi, nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.971 atau 97.1% lebih besar dari 70%, maka variabel reliabel. Hasil uji validitas dengan uji pearson correlation nilai signifikansi yang valid hanya pertanyaan pertama dan sisanya tidak valid. Pada aspek manajemen, nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.571 atau 57.1% lebih kecil dari 70%, maka variabel tidak reliabel. Hasil uji validitas dengan uji pearson correlatio, nilai signifikansi (Sig.) hanya pertanyaan pertama valid. Pada spek layanan purna jual, nilai cronbach’s alpha menunjukkan angka sebesar 0.931 tau 93.1% lebih besar dari 70%, maka variabel reliabel. Hasil uji validitas dengan uji pearson correlation, nilai signifikansi seluruhnya < 0.050, maka semua indikator valid.

4. [bookmark: _Toc428901622]Karakteristik Responden 

a. Karakteristik Responden BPRS Barokah Dana Sejahtera 

1) Prespektif Konsumen (Nasabah) 

Tabel 3.21

Karakteristik Responden Konsumen BPRS BDS

		Agama



		Agama

		Total

		Porsi dalam %



		Islam

		198

		99



		Kristen

		2

		1



		Total

		200

		100



		Jenis Kelamin



		Gender

		Total

		Porsi dalam %



		Pria

		89

		44.50



		Wanita

		111

		55.50



		Total

		200

		100.00



		Pendidikan



		Pendidikan

		Total

		Porsi dalam %



		Diploma

		53

		26.5



		Pascasarjana/S2

		8

		4.0



		S1

		63

		31.5



		SD/SMP

		17

		8.5



		SMA

		59

		29.5



		Total

		200

		100.0



		Pekerjaan



		Pekerjaan

		Total

		Porsi dalam %



		Lainnya/Buruh

		3

		1.5



		Lainnya/IRT

		15

		7.5



		Lainnya/Pensiunan

		5

		2.5



		Mahasiswa

		4

		2



		Pegawai Swasta

		112

		56



		PNS

		12

		6



		Wirausaha

		48

		24



		TNI

		1

		0.5



		Total

		200

		100



		Gaji/Pendapatan



		Gaji

		Total

		Porsi dalam %



		< 1 jt

		54

		27



		1-2 jt

		84

		42



		2-3 jt

		2

		1



		3-4 jt

		44

		22



		> 4 jt

		16

		8



		Total

		200

		100



		Usia



		Usia

		Jumlah

		Porsi dalam %



		< 20

		1

		0.5



		21 - 25

		43

		21.5



		26 - 30

		41

		20.5



		31 - 35

		41

		20.5



		36 - 40

		30

		15



		41 - 45

		13

		6.5



		46 - 50

		12

		6



		51 - 55

		5

		2.5



		56 - 60

		5

		2.5



		61 - 65

		5

		2.5



		66 - 70

		3

		1.5



		71 -75

		1

		0.5



		Total

		200

		100





       Sumber: Data Primer, diolah kembali oleh Penulis

Karakteristik responden berdasarkan Tabel 3.21 dibagi menjadi enam kategori. Pertama yaitu agama, dari 200 responden yang terkumpul 99% adalah beragama Islam dan sisanya 1% beragama Kristen. Kedua yaitu jenis kelamin, sebesar 55.5% adalah responden wanita dan sisanya 44.5% adalah pria. Untuk pendidikan, 31.5% didominasi oleh pendidikan S1 diikuti SMA sebesar 29.5%, kemudian Diploma 26.5%, SD/SMP 8.5% dan terakhir pendidikan Pascasarjana 4%. Keempat adalah pekerjaan, pegawai swasta ternyata paling mendominasi karakter responden sebesar 56%, diikuti wirausaha 24% dan sisanya bekerja dibidang lainnya. Untuk rata-rata gaji/pendapatan perbulan, responden dengan gaji 1-2 juta  paling mendominasi sebesar 42%. Terakhir yaitu usia, dimana usia produktif yaitu 21 – 35 tahun yang paling mendominasi usia responden. 

2) Prespektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

Tabel 3.22

Karakteristik Responden Karyawan BPRS BDS 

		Jenis Kelamin



		Gender 

		Jumlah

		Porsi dalam %



		Pria 

		21

		63.6



		Wanita 

		12

		36.4



		Total 

		33

		100



		Pendidikan 



		Pendidikan 

		Jumlah

		Porsi dalam %



		Diploma

		1

		3.0



		Pascasarjana

		1

		3.0



		S1

		25

		75.8



		SMA

		6

		18.2



		Total 

		33

		100



		Lama Bekerja 



		Rentang Waktu 

		Jumlah 

		Porsi dalam %



		< 1 thn 

		5

		15.2



		1 - 2 thn 

		10

		30.3



		3 - 4 thn 

		7

		21.2



		5 thn 

		3

		9.1



		6 thn

		4

		12.1



		7 thn 

		4

		12.1



		Total 

		33

		100



		Gaji



		Gaji

		Jumlah

		Porsi dalam %



		< 1 jt

		-

		-



		1-2 jt

		15

		45.5



		2-3 jt

		4

		12.1



		3-4 jt

		12

		36.4



		> 4 jt

		2

		6.1



		Total 

		33

		100



		Status Pekerjaan 



		Status  

		Jumlah

		Porsi dalam %



		On Job Training 

		2

		6.1



		Pegawai Kontrak 

		14

		42.4



		Pegawai Tetap 

		17

		51.5



		Total 

		33

		100





          Sumber: Data Primer, diolah kembali oleh Penulis



Karakteristik responden berdasarkan Tabel 3.22 dikategorikan menjadi lima. Pertama yaitu jenis kelamin, dari 33 responden yang terkumpul 63.6% adalah pria dan sisanya 36.4% wanita. Untuk pendidikan, 75.8% didominasi oleh pendidikan S1 diikuti SMA sebesar 18.2%. Ketiga lama bekerja, sebesar 30.3% karyawan bekerja 1-2 tahun, sedangkan yang bekerja 3-4 tahun sebesar 21.2%. Gaji/pendapatan perbulan, sebesar 45.5% memiliki gaji 1-2 juta dan 36.4% memiliki gaji 3-4 juta perbulan. Terakhir yaitu status pekerjaan, 51.5% sebagian besar karyawan BPRS BDS merupakan pegawai tetap. 

b. Karakter Responden BPRS Bangun Drajat Warga 

1) Prespektif Konsumen (Nasabah)





Tabel 3.23

Karakter Responden Konsumen BPRS BDW 

		Agama



		Agama

		Total

		Porsi dalam %



		Islam

		199

		99.5



		Kristen

		1

		0.5



		Total

		200

		100.0



		Jenis Kelamin



		Gender

		Total

		Porsi dalam %



		Pria

		73

		36.5



		Wanita

		127

		63.5



		Total

		200

		100.0



		Pendidikan



		Pendidikan

		Total

		Porsi dalam %



		Diploma

		14

		7.0



		Pascasarjana/S2

		2

		1.0



		S1

		70

		35.0



		SD/SMP

		33

		16.5



		SMA

		81

		40.5



		Total

		200

		100.0



		Pekerjaan



		Pekerjaan

		Total

		Porsi dalam %



		Lainnya/Buruh

		18

		9.0



		Lainnya/IRT

		17

		8.5



		Lainnya/Pensiunan

		3

		1.5



		Mahasiswa

		4

		2.0



		Pegawai Swasta

		98

		49.0



		PNS

		11

		5.5



		Wirausaha

		48

		24.0



		Pegawai BUMN

		1

		0.5



		Total

		200

		100.0



		Pendapatan/Gaji



		Gaji

		Total

		Porsi dalam %



		< 1 jt

		93

		46.5



		1-2 jt

		69

		34.5



		2-3 jt

		23

		11.5



		3-4 jt

		9

		4.5



		> 4 jt

		6

		3.0



		Total

		200

		100.0



		Usia



		Usia

		Jumlah

		Porsi dalam %



		< 20

		5

		2.5



		21 - 25

		21

		10.5



		26 - 30

		34

		17.0



		31 - 35

		42

		21.0



		36 - 40

		36

		18.0



		41 - 45

		30

		15.0



		46 - 50

		15

		7.5



		51 - 55

		8

		4.0



		56 - 60

		5

		2.5



		61 - 65

		2

		1.0



		66 - 70

		2

		1.0



		71 -75

		-

		-



		Total

		200

		100.0





 		      Sumber: Data Primer, diolah kembali oleh Penulis



Karakteristik responden berdasarkan Tabel 3.23 dibagi menjadi enam. Pertama yaitu agama, dari 200 responden yang terkumpul 99.5% adalah beragama Islam dan sisanya 0.5% beragama Kristen. Kedua yaitu jenis kelamin, sebesar 63.5% adalah responden wanita dan sisanya 36.5% adalah pria. Pendidikan 40.5% didominasi oleh pendidikan SMA diikuti S1 sebesar 35%, kemudian SD/SMP 16.5%, Diploma 7% dan terakhir pendidikan Pascasarjana 1%. Keempat adalah pekerjaan, pegawai swasta ternyata paling mendominasi karakter responden sebesar 49%, diikuti wirausaha 24% dan sisanya bekerja dibidang lainnya. Rata-rata gaji/pendapatan perbulan, responden dengan gaji < 1 juta paling mendominasi sebesar 46.5%, sedangkan tingkat gaji 1-2 juta sebesar 34.5%. terakhir yaitu usia, usia yang paling mendominasi responden yaitu 31-35 tahun sebesar 21%. 

2) Prespektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 



Tabel 3.24

Karakteristik Responden Karyawan BPRS BDW

		Jenis Kelamin



		Gender

		Jumlah

		Porsi dalam %



		Pria

		21

		58.3



		Wanita

		15

		41.7



		Total

		36

		100



		Pendidikan



		Pendidikan

		Jumlah

		Porsi dalam %



		Diploma

		5

		13.9



		Pascasarjana

		0

		0



		S1

		21

		58.3



		SMA

		10

		27.8



		Total

		36

		100



		Lama Bekerja



		Rentang Waktu

		Jumlah

		Porsi dalam %



		< 1 thn

		6

		16.7



		1 - 2 thn

		10

		27.8



		3 - 4 thn

		3

		8.3



		5 thn

		4

		11.1



		 > 5 thn

		13

		36.1



		Total

		36

		100



		Gaji



		Gaji

		Jumlah

		Porsi dalam %



		< 1 jt

		0

		0



		1-2 jt

		26

		72.2



		2-3 jt

		6

		16.6



		3-4 jt

		2

		5.6



		> 4 jt

		2

		5.6



		Total

		36

		100



		Status Pekerjaan



		Status

		Jumlah

		Porsi dalam %



		On Job Training

		0

		0



		Pegawai Kontrak

		15

		41.7



		Pegawai Tetap

		21

		58.3



		Total

		36

		100





                            	  Sumber: Data Primer, diolah kembali oleh Penulis



Karakteristik responden berdasarkan Tabel 3.24 dikategorikan menjadi lima. Pertama jenis kelamin, dari 36 responden yang terkumpul 58.3% adalah pria dan sisanya 41.7% wanita. Pendidikan, 58.3% didominasi oleh pendidikan S1 diikuti SMA sebesar 27.8% dan Diploma 13.9%. Ketiga adalah lama bekerja, sebesar 16.7% bekerja < 1 tahun, sebesar 27.8% selama 1-2 tahun, sedangkan yang bekerja 3-4 tahun sebesar 8.3% dan sisanya 36.1% selama > 5 tahun. Gaji/pendapatan perbulan, sebagian besar 72.2% memiliki gaji 1-2 juta dan 16.6% memiliki gaji 2-3 juta perbulan, sebesar 5.6% memiliki gaji 3-4 juta dan sisanya 5.6% memiliki gaji > 5 juta. Terakhir yaitu status pekerjaan, 58.3% sebagian besar karyawan merupakan pegawai tetap. 

5. [bookmark: _Toc428901623]Analisis Perbandingan (Komparatif)

Analisis komparatif merupakan analisis yang membandingkan keberadaan satu variabel atau lebih pada dua atau lebih sampel yang berbeda atau pada waktu yang berbeda[footnoteRef:108]. Analisis yang dilakukan pada empat prespektif balanced scorecard memiliki beberapa perbedaan, penjelasan lebih lanjut dibawah ini: [108:  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D ........., hlm. 36. ] 


a. Perspektif Keuangan 

Perbedaan kinerja keuangan antara BPRS Barokah Dana Sejahtera dengan BPRS Bangun Drajat Warga adalah dengan melakukan perbandingan rasio keuangan, posisi aktiva, pasiva dan laba/rugi. Uji statistik yang digunakan yaitu independent sample t-test, karena data terdistribusi normal. Tujuannya mengetahui perbedaan dari dua sampel yang tidak berhubungan satu dengan yang lain. Pengambilan keputusan, melihat nilai signifikansi jika lebih besar dari 0.05 (α: 5%), maka  diterima yang artinya terdapat perbedaan. 

b. Prespektif Konsumen 

Perbedaan prespektif konsumen antara BPRS Barokah Dana Sejahtera dengan BPRS Bangun Drajat Warga dengan membandingakan tiga variabel yaitu Product and Service Attrubite, Relationship serta Image kedua bank. Untuk melihat perbedaan prespektif konsumen menggunakan uji Mann Whitney U, karena data berdistribusi tidak normal sehingga menggunakan statistik non-parametrik. 

c. Prespektif Pertumbuhan dan Pembelajaran 

Perbedaan prespektif pertumbuhan dan pembelajaran antara BPRS Barokah Dana Sejahtera dengan BPRS Bangun Drajat Warga dengan membandingkan variabel kemampuan karyawan, kepuasan karyawan, motivasi kerja, kepemimpinan dan kerjasama tim dari hasil kuesioner dari kedua bank. Alat ujinya yaitu Mann Whitney U, karena data berdistribusi tidak normal sehingga menggunakan statistik non-parametrik. Pengambilan keputusan melihat nilai U (U test), jika nilai U hitung lebih kecil dari nilai probabilitas 0.01 atau 0.05 (α: 1% atau 5%), maka  diterima. 

d. Prespektif Bisnis Internal 

Perbedaan prespektif bisnis internal antara BPRS Barokah Dana Sejahtera dengan BPRS Bangun Drajat Warga dengan membandingkan variabel proses inovasi, proses operasi, sistem manajemen dan proses purna jual dari kedua bank. Alat ujinya yaitu Mann Whitney U, karena data berdistribusi tidak normal sehingga menggunakan statistik non-parametrik. Tujuannya yaitu mengetahui secara statistik apakah terdapat perbedaan prespektif bisnis internal antara kedua bank. Pengambilan keputusan melihat nilai U (U test), jika nilai U hitung lebih kecil dari nilai probabilitas 0.01 atau 0.05 (α: 1% atau 5%), maka  diterima. 

Dari hasil penjelasan metode penelitian diatas, peneliti rangkum dalam tabel dibawah ini: 

Tabel 3.25

Rangkuman Metode Penelitian

		No

		Prespektif

BSC

		Populasi & Sampel Penelitian

		Teknik Sampling

		Sumber Data

		Uji Instrumen

		Analisis Data



		1.

		Keuangan (Finance)

		Data keuangan 2012-2014.

		Sampling Purposive

		Data Sekunder berupa Laporan Keuangan 2012-2014

		Uji Normalitas

(Uji K-S)

		Statistik Parametrik, Uji Independent Sample t – test



		2.

		Konsumen

(Customer)

		Rumus Isaac & Michael untuk menentukan sampel

		Icidental Sampling

		Data Primer dari Kuesioner

		Uji Validitas - Uji CFA & Uji Reabilitas – Nilai Cronbach Alpha

		Statistik Non-Parametrik, Uji Mann Whitney U



		3.

		Bisnis Internal

		Direktur & Beberapa kepala devisi utama

		Sampling Purposive

		Data Primer Dari Kuesioner

		Uji Validitas -Pearson Correlation & Uji Reabilitas -  Nilai Cronbach Alpha

		Statistik Non-Parametrik, Uji Mann Whitney U



		4.

		Pembelajaran & Pertumbuhan

		Seluruh Karyawan

		Icidental Sampling

		Data Primer dari Kuesioner

		Uji Validitas – Uji CFA & Uji Reabilitas Nilai Cronbach Alpha

		Statistik Non-Parametrik, Uji Mann Whitney U





Sumber: Penulis



[bookmark: _Toc428901624]BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. [bookmark: _Toc428901625]Gambaran Umum Objek Penelitian  

1. [bookmark: _Toc428901626]Profil Umum PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera 

a. Sejarah Awal[footnoteRef:109] [109:  http://www.bprs-bds.co.id/index.php/tentang-kami/2013-10-28-13-42-14, Diakses pada 13 April 2015, Pukul 10.51 WIB. ] 


Proses pendirian Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta kemudian disingkat BPRS BDS, dimulai pada bulan Agustus 2005. Saat itu dibentuk tim pendiri yang terdiri dari Drs. Sunardi Syahuri, Ir. Suranto, MT dan Edi Sunarto. Kemudian pada bulan Desember 2005 pengajuan izin prinsip kepada Bank Indonesia dengan pemegang saham berjumlah sepuluh orang dan terjadi pergantian nama dari BPRS Bina Dana Sejahtera menjadi BPRS Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta karena nama sudah dipakai oleh PT yang lain.

Berawal dari berbagai pertemuan, maka tercapai kesepakatan membentuk lembaga keuangan yang beroperasi atas dasar Syariah Islam dan nantinya dapat membantu masyarakat muslim khususnya pengusaha muslim yang berekonomi lemah. Mengingat pada saat itu belum ada peraturan resmi tentang Lembaga Keuangan Islam dan bersamaan dengan hasil evaluasi tersebut, pada awal April 2007 pencetus gagasan mendapatkan informasi bahwa di Indonesia khususnya di Jawa Tengah telah lahir BPR yang beroperasi berdasarkan prinsip syariah. 

Pada tanggal 6 Desember 2006 keluar izin prinsip pendirian dari Bank Indonesia dengan nomor: 8/251/DPbs, baru kemudian tanggal 6 Juli 2007 disahkan akta pendirian PT dari Menteri Hukum dan HAM dengan nomor W22-00107 HT.01.01-th 2007. Selanjutnya pada tanggal 29 Juli 2007 adalah proses penyampaian surat permohonan izin usaha kepada Bank Indonesia dengan nama BPRS Barokah Dana Sejahtera pemegang saham ditetapkan berjumlah delapan orang.

Pada tanggal 10 Oktober 2007 keluar surat izin usaha dari Bank Indonesia dengan nomor 9/51/KEP. GBI/2007. Soft Opening dilaksanakan pada tanggal 1 November 2007, selanjutnya pada tanggal 14 November 2007 BPRS BDS diresmikan oleh Pimpinan Bank Indonesia Yogyakarta yaitu Ibu Endang Setyadi dan disaksikan oleh Sekda Kota Yogyakarta. Pada tanggal 6 Febuari 2009 diselenggaran Rapat Umum Pemegang Saham pertama tahun buku 2008.

b. Dasar Hukum Lembaga 

Tujuan pendirian BPRS Barokah Dana Sejahtera (BPRS BDS) yaitu untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat terutama kelompok usaha kecil dan menengah, menambah lapangan kerja bagi masyarakat kecil, dan meningkatkan ukhuwah islamiyah untuk meningkatkan ekonomi masyarakat yang berkelanjutan. Modal awal pendirian BPRS BDS ini yaitu sebedar Rp 4.000.000.000 miliar dengan legalitas yaitu[footnoteRef:110]: [110:  http://www.bprs-bds.co.id/index.php/tentang-kami/2013-10-28-13-42-14, Diakses pada 15 April 2015, Pukul 11.19  WIB.] 


1) Akta Pendirian, No: 03 tanggal 12 April 2007 oleh Notaris Mochamad Ikhwanul Muslimin, SH dan disyahkan oleh Menteri Hukum & HAM RI: No. W22-00107.HT.01.01-TH.2007 tanggal 06 Juli 2007. 

2) Izin Usaha, Keputusan Gebernur BI No.9/51/KEP.GBI/2007 pada tanggal 10 Oktober 2007.

3) Ijin Perubahan Kegiatan Usaha, dengan kantor pusat di Jl. Sisingamangaraja No. 71 Mergangsan Yogyakarta.

Dasar hukum PT. BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera, yaitu:

a) UU No. 21 tahun 2008 tentang perbankan syariah, 

b) Peraturan Bank Indonesia, 

c) Peraturan Otoritas Jasa Keuangan, 

d) Fatwa Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama Indonesia, 

e) PAPSI (Pedoman Akuntansi Perbankan Syariah di Indonesia). 

c. Pengurus dan Pengelola[footnoteRef:111] [111: http://www.bprs-bds.co.id/index.php/tentang-kami/2013-10-28-13-44-27, Diakses pada 14 April 2015, Pukul 10:45 WIB. ] 


Pengurus dan Pengelola BPRS Barokah Dana Sejahtera sampai dengan periode Desember 2014, yaitu: 

1) Pemegang Saham, yaitu terdiri dari Drs. H. Sunardi Syahuri, Budy Setyagraha, H. Supriyo, H. Lono Prayogo, Muh. Hibatullah, Ir. Suranto, MT., Ir. Dwi Ariyani Hardiyanti, M. Zuhrif Hudaya, Dipl. Rad.

2) Dewan Pengawas Syariah, yaitu Drs. H. Sunardi Syahuri, H. Tulus Musthofa, Lc., MA. Dewan Komisaris: Ir. Suranto, MT., H. Lono Prayogo. 

3) Dewan Direksi BPRS BDS yaitu dipimpin oleh Edi Sunarto, SE., dan Ahmad, SP.

4) Dibawah dewan direksi tentunya ada beberapa bagian yakni: Marketing didalamnya terdapat account officer, funding officer, administrasi legal dan remedial. Bagian operasional terdiri dari customer service, teller, accounting. Dan bagian umum yaitu bagian keamanan, rumah tangga, kebersihan atau personalia. Adapun data karyawan yang peneliti peroleh sampai dengan Rabu, 8 April 2015, yaitu:

Tabel 4.1

Data Karyawan Per Unit Kerja

		Unit Kerja

		Jumlah Karyawan



		Dewan Direksi 

		2 orang 



		Kepala Kantor Cabang Sleman 

		1 orang



		Account Officer

		9 orang



		Teller 

		6 orang



		Customer Service 

		2 orang



		Administrasi Legal

		1 orang



		Administrasi Pembiayaan 

		2 orang



		Administrasi Cabang

		1 orang



		Funding Officer 

		3 orang 



		Akunting Pusat 

		1 orang



		Informasi Teknologi 

		1 orang



		Bagian Remedial Pembiayaan

		2 orang



		Sistem Pengendali Internal

		1 orang



		Bagian Umum 

		1 orang



		Human Research Development

		1 orang



		Manajer Marketing

		1 orang



		Manajer Operasional 

		1 orang 



		Security/Satpam 

		4 orang



		Office Boy

		2 orang



		Total Karyawan

		42 orang 





       Sumber: Data Primer, diperoleh dari Customer Service BPRS BDS. 





d. Visi dan Misi BPRS Barokah Dana Sejahtera

Sejalan dengan cita-cita para pendiri serta visi dan misi pengembangan perbankan syariah di Indonesia, maka visi dan misi dari BPRS BDS yaitu[footnoteRef:112]: [112:  Bank Syariah BDS, “Visi dan Misi Bank Syariah BDS”, Buletin BDS, Edisi Milad ke-7 tahun 2014, hlm. 4. ] 


Visi bank syariah BDS adalah menjadi lembaga perbankan syariah yang besar dan sehat serta memberi kemanfaatan pada ummat.

Misi bank syariah BDS adalah:

1) Melakukan operasional perbankan secara kompetitif, efisien dan memenuhi prinsip kehati-hatian, 

2) Memberikan pelayanan prima dan optimal kepada nasabah, 

3) Mengembangkan dan menumbuhkan sektor riil berbasis bagi hasil (share based financing), 

4) Mengembangkan sumberdaya manusia berdasarkan apek profesionalitas dan spiritualitas, 

5) Mengembangkan prinsip keseimbangan dalam semua aspek termasuk pemenuhan hak bagi seluruh stakeholder, 

6) Bekerjasama dengan perbankan syariah lainnya menuju kebaikan dan kemaslahatan ummat. 



e. Produk BPRS Barokah Dana Sejahtera

1) Produk Penghimpunan Dana 

a) Tabungan iB Titipan BDS

Merupakan produk tabungan BPRS Baroka Dana Sejahtera yang mengunkan prinsip al-wadi’ah yad dhomamah (titipan). Nasabah dapat menyetor dan menarik uang kapanpun saat dibutuhkan. Setiap bulan bank akan memberikan bonus yang kompetitif kepada nasabah.



b) Tabungan iB Investasi BDS

Merupakan produk tabungan BPRS Barokah Dana Sejahtera yang didasarkan pada prinsip mudharabah (bagi hasil) dan diperuntukkan bagi anda yng menginginkan dananya di investasikan secara murni syariah. Bank akan memberikan bagi-hasil dari pendapatannya dengan sistem bagi hasil sebesar 25% untuk nasabah dan 75% untuk pihak bank.

c) Tabungan iB Investasi Terencana (Tiara) BDS

Merupakan produk tabungan BPRS Barokah Dana Sejahtera dengan setoran rutin tiap bulan dalam jangka waktu minimal 2 tahun. Bagi hasil yang diberikan kepada nasabah setara dengan bagi hasil deposito 3 bulan, dengan nisbah 50% untuk nasabah dan 50% untuk bank.

d) Tabungan iB Haji BDS

Merupkan produk tabungan haji BPRS Barokah Dana Sejahtera yang menggunakan sistem bagi hasil. Bank akan mencukupi kebutuhan dana dengan memberikan bagi-hasil optimal dengan nisbah sebesar 30% untuk nasabah dan 70% untuk pihak bank.

e) Tabungan iB Sekolah BDS

Merupakan produk tabungan BPRS Barokah Dana Sejahtera khusus putra-putri Anda yng masih dibangku SD-SMA. Persiapkan masa depan pendidikan putra-putri anda dengan produk ini. Tabungan ini menggunakan sistem bagi hasil dengan nisbah 30% dan untuk nasabah 70% untuk pihak bank anda dapat menyetor setiap saat.

f) Tabungan iB Qurma (Qurban, Walimah, dan Aqiqah) BDS 

Merupakan produk tabungan BPRS Barokah Dana Sejahtera yang dipersiapkan bagi anda untuk kepetingan Qurban, persiapan walimah ataupun persiapan aqiqah bagi putra-putri anda yang akan lahir. Tabungan qurma BDS berbasis akad titipan (Wadiah), bank menyediakan bonus yang menarik setiap bulannya bagi anda yang memanfaatkan produk ini.

g) Deposito iB BDS

Merupakan produk pilihan investasi bagi nasabah dalam jangka waktu 1, 3, 6, 12 bulan. Deposito ini ditujukan bagi nasabah yang ingin berinvestasi sesuai prinsip syariah. Dana anda akan kami investasikan secara baik dan selektif melalui pembiayaan yang berguna bagi kepentingan umat.

2) Produk Pembiayaan 

a) Pembiayaan Jual Beli iB (Murabahah)

Merupakan pembiayaan yang diberikan BPRS Barokah Dana Sejahtera kepada nasabah dengan prinsip jual beli. Harga jual bank dari pemasok ditambah keuntungan yang disepakati oleh bank dan nasabah barang diserahkan setelah akad jual beli dan pembayaran bisa dilakukan secara angsuran atau sekaligus.

b) Pembiayaan Bagi Hasil iB (Mudharabah)

Merupakan pembiayaan yang diberikan BPRS Barokah Dana Sejahtera kepada nasabah untuk pemenuhan bermacam kebutuhan dan mendukung kemajuan usaha. Pada jenis pembiayaan ini modal sepenuhnya dari bank sedang nasabah menjalankan usaha. Keuntungan yng diperoleh akan dibagi hasil sesuai dengan kesepakatan.

c) Pembiayaan Sewa Beli iB (Ijarah)

Merupakan pembiayaan yang diberikan BPRS Barokah Dana Sejahtera dengan prinsip sewa beli dimana bank sebagai pemilik asset dan nasabah sebagi penyewa yang pada akhirnya kepemilikan aset beralih kepada bank sebagai penyewa.

d) Pembiayaan Bermitra iB (Musyarakah)

Merupakan pembiyaan yang diberikan BPRS Barokah Dana Sejahtera kepada nasabah yang telah menjalankan usaha dan berniat untuk mengembangkannya namun masih kekuarangan dana. Pembiayaan ini didasarkan atas prinsip bagi hasil sedangkan nisbah ditentukan berdasarkan kesepakatan perjanjian kedua belah pihak.

e) Pembiayaan Kebajikan iB (Al-Qord)

Merupakan pembiayaan yang diberikan BPRS Barokah Dana Sejahtera sebagai pinjaman talangan, pinjaman tunai kepada pengusaha kecil.

f) Pembiayaan Multi Jasa iB (Hawalah)

Merupakan pembiayaan yang diberikan BPRS Barokah Dana Sejahtera berupa jasa pembayaran biaya sekolah, rumah sakit, persalinan, walimah, dan lain-lain. 

g) Pembiayaan Pengalihan Hutang iB (Hawalah)

Merupakan pembiayaan yang diberikan BPRS Barokah Dana Sejahtera sebagai pembiayaan untuk penglihan hutang. 

3) Data Jumlah Rekening Produk Penghimpunan Dana 

Sebelumnya telah dijelaskan beberapa produk penghimpunan dan produk pembiayaan yang ditawarkan bank. Berikut beberapa data yang peneliti peroleh terkait jumlah rekening penghimpunan dana yang sudah dilakukan BPRS BDS sejak Januari 2009 hingga Selasa, 7 April 2015. Total nasabah yang telah bekerjasama dengan BPRS BDS yaitu 3.847 orang. Jumlah rekening produk penghimpunan dana tercantum pada tabel dibawah ini:

Tabel 4.2

Data Jumlah Rekening Produk Penghimpunan Dana

		Nama Produk Penghimpunan Dana 

		Jumlah Rekening



		Tabungan Wadiah (iB Titipan BDS)

		2.918



		Tabungan Investasi (iB Investasi BDS)

		621



		Tabungan Haji (iB Haji BDS)

		137



		Tabungan Sekolah (iB Sekolah BDS)

		74



		Tabungan Qurma (iB Qurma BDS)

		21



		Tabungan Tiara (Investasi Terencana BDS)

		195



		Deposito Bersih (Sudah Dicairkan)

		376



		Deposito Telah Ditutup

		562





		            Sumber: Data Primer, diperoleh dari Customer Service BPRS BDS. 



f. Lokasi dan Jam Layanan Kantor

1) Kantor Pusat 

Kantor pusat BPRS Barokah Dana Sejahtera terletak di Jln. Sisingamangaraja No.71, Mergangsan Yogyakarta Telp. (0274) 383009 dan Faksimile (0274) 374602. Adapun jam pelayanannya yaitu Senin s/d  Kamis: pukul 08.00 -  15.00 WIB, setiap hari Jumat pagi pukul 08.00 - 11.30 WIB dan siangnya buka pukul 13.00 - 15.00 WIB. Untuk hari Sabtu pukul 08.30 - 11.30 WIB. 

2) Kantor Cabang Sleman

Kantor cabang Sleman terletak di Jln. Magelang Km 12, Wadas, Tridadi, Sleman, Yogyakarta Telp. (0274) 868532. Adapun jam pelayanannya yaitu Senin s/d  Kamis: pukul 08.00 - 14.45 WIB, setiap hari Jumat pagi pukul 08.00 - 11.30 WIB dan siangnya buka pukul 13.00 - 15.00 WIB. Untuk hari Sabtu pukul 08.30 - 11.30 WIB. 

Terkait dengan kantor cabang di Sleman, rupanya baru resmi dibuka pada tanggal 10 September 2013. Direktur Utama BPRS BDS, mengatakan bahwa ini adalah kantor cabang pertama di Sleman. Dipilihnya Sleman sebagai lokasi pembukaan kantor cabang, karena potensi perekonomiannya yang terus berkembang. Dimana, tingkat ekonomi Sleman tertinggi kedua di Yogyakarta. Meskipun demikian, BDS menargetkan akan menaikkan asset hingga Rp 43 miliar hingga akhir Desember 2013[footnoteRef:113]. [113:  http://www.bprs-bds.co.id/index.php/using-joomla/extensions/components/content component/article categories/80-demo/slides/94-kantor-cabang-sleman. Written By Super User, created On Thursday, 31 October 2013 pukul 06:46. Diakses pada Selasa, 14 April 2015, pukul 17:26 WIB. ] 


g. Prestasi Perusahaan 

Pengembangan Sumber Daya Insani tampaknya menjadi salah satu fokus BPRS Barokah Dana Sejahtera (BPRS BDS) dalam menghadapi persaingan di bisanis perbankan yang kian ketat. Sepanjang tahun 2013 BPRS BDS menunjukkan kinerja menawan. Menurut data Biro Riset Infobank, BPRS yang dipimpin Edi Sunarto sebagai direktur utama ini mencetak laba Rp 765 juta pada 2013, tumbuh 113,27% dibandingkan laba tahun sebelumnya. Pada ranting institusi keuangan syariah versi infobank kali ini BPRS BDS berhasil meraih predikat "Sangat Bagus" dengan mengantongi skor 92,32%[footnoteRef:114].  [114: http://www.bprs-bds.co.id/index.php/using-joomla/extensions/components/content-component/article-categories/80-demo/slides/94-kantor-cabang-sleman. Diakses, Selasa 14 April 2015, jam 17.26 WIB. ] 


Untuk pertama kalinya BPRS BDS Yogyakarta meraih predikat sangat bagus. Penghargaan ini diterima dalam Infobank Syariah Finance Award 2014 yang digelar di Jakarta. Direktur Utama Majalah Infobank, menjelaskan bahwa pencapaian BPRS BDS yang memperoleh predikat sangat bagus menjadi bukti nyata bahwa BDS menjadi BPRS yang sangat bagus dari sisi penilaian keuangan. Dari 163 BPRS di Indonesia, BDS masuk kategori BPRS dengan predikat sangat bagus dan menjadi 10 besar terbaik kategori BPRS yang beraset diatas Rp 25 Miliar - 50 Miliar. 

Menurut Direktur Utama Bank Syariah BPRS BDS, penghargaan yang diterima merupakan buah ikhlas dan kerja keras semua karyawan, pengurus dan pemegang saham dan menunjukkan bahwa BDS tetap dipercaya menjadi BPRS yang unggul dan terpercaya sesuai visinya. Apresiasi yang didapat merupakan bentuk komitmen BDS untuk memberikan yang terbaik dan berdampak luas kepada masyarakat. 

2. [bookmark: _Toc428901627]Profil Umum PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga 

a. Sejarah Awal[footnoteRef:115]  [115: http://www.bprs-bdw.co.id/index.php/using-joomla/extensions/article/sejarah awal. Written By Admin, created On Monday, 21 Maret 2012 pukul 08:46. Diakses pada Kamis, 16 April 2015, pukul 20:51WIB. ] 


Ide awal pendirian PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga (BPRS BDW) dari Majelis Ekonomi Pimpinan Wilayah Muhammadiyah Yogyakarta agar dibentuk sebuah lembaga keuangan yang berlandaskan Syari’at Islamiyah, yang selama itu Muhammadiyah masih menganggap bahwa lembaga keuangan atau disebut Bank dengan sistim bunga masih dihukumi “Musytabihat” (perkara yang masih meragukan, karena tidak jelasnya antara halal dan haram). 

Dalam hal ini yang dimaksud adalah lembaga keuangan/Bank milik Pemerintah sementara Bank swasta dihukumi riba atau haram. Alasan tersebut merupakan titik tolak mulai dirintis berdirinya lembaga keuangan syari’ah di Yogyakarta. Maka terbentuklah tim pendiri yang beranggotakan 42 orang yang merupakan aktivis Muhammadiyah, kemudian berniat untuk mewujudkan apa yang menjadi cita-cita/usulan tersebut.

Dan untuk pertama kalinya pada hari Rabu, 02 Pebruari 1994 telah berdiri PT. BPRS Bangun Drajat Warga yang berkedudukan di Ngipik, Baturetno, Banguntapan, Bantul dan diresmikan oleh Ketua Pimpinan Pusat Muhammadiyah waktu itu Bapak KH. Akhmad Azhar Basyir, MA.

b. Dasar Hukum Lembaga

PT. BPRS Bangun Drajat Warga (BPRS BDW) didirikan berdasarkan Akte Notaris Muhammad Agus Hanafi, SH sesuai No.33 tanggal 24 Pebruari 1993, dengan akte perubahan No. 18 tanggal 15 Mei 1993 dari Notaris yang sama, serta disahkan dengan SK Menteri Kehakiman No. C2-4457.HT.01.01.1993 tanggal 10 juni 1993. Pada tanggal 7 Desember 1992 Ijin prinsip dari Menteri Keuangan turun dan persyaratan yang ditentukan telah lengkap, maka pada tanggal 30 Nopember 1993 Ijin Operasional dikeluarkan dengan No. 275/KM17/1993. Perubahan Anggaran Dasar sesuai dengan Keputusan Mentri Hukum dan Hak Asasi Manusia No. AHU-36165.AH.01.02 tahun 2009 nama Bank Perkreditan Rakyat Syari’ah dirubah menjadi BPRS Bangun Drajat Warga[footnoteRef:116]. [116: http://www.bprs-bdw.co.id/index/dasar hukum lembaga. Written By Admin, created On Monday, 21 Maret 2012 pukul 09:32. Diakses pada Kamis, 16 April 2015, pukul 21:04 WIB. ] 


c. Visi dan Misi BPRS Bangun Drajat Warga[footnoteRef:117]  [117: http://www.bprs-bdw.co.id/index/visi misi BPRS BDW. Written By Admin, created On Friday, 13 September 2013 pukul  08:05. Diakses pada Jum’at, 17 April 2015, pukul 19.36 WIB. ] 


Visi BPRS BDW adalah menjadikan BPRS BDW sebagai lembaga keuangan syariah yang unggul dan terpercaya.

Sedangkan, misi yang ingin dicapai BPRS BDW yaitu:

1) Mengembangkan dan mensosialisasikan pola, sistem dan konsep perbankan syariah.

2) Memajukan BPRS BDW dengan prinsip bagi hasil yang saling menguntungkan antara nasabah dan BPRS BDW dalam kerangka amar ma’ruf nahi munkar.

3) Mendapatkan profit sesuai dengan target yang ditetapkan.

4) Memberikan kesejahteraan kepada pengguna jasa, pemilik, pengurus dan pengelola BPRS BDW secara layak.

Budaya kerja yang selalu dikedepankan oleh BPRS BDW yaitu:

a) Mengutamakan pelayanan kepada nasabah dengan sopan, ramah, simpatik dan memuaskan baik kepada nasabah penabung maupun nasabah pembiayaan. 

b) Pelayanan memuaskan dengan proses analisa maksimal satu minggu.

c) Bekerja dengan jujur, teliti, serius, bersemangat serta cepat dalam membuat analisa dan proses. 

d) Serta menciptakan suasana ukhuwah islamiyah dilingkungan perusahaan. 

e) Taat pada peraturan dan pimpinan tanpa mengurangi kreatifitas yang positif.

f) Kompak dan saling menghormati dalam team work yang utuh.

d. Pengurus dan Pengelola  

Kepengurusan dan pengelola mengalami beberapa perubahan dari awal berdiri hingga tahun 2014, yaitu[footnoteRef:118]: [118:  http://www.bprs-bdw.co.id/index/pengurus dan pengelola. Written By Admin, created On Wednesday, 24 April 2014 pukul  12:22. Diakses pada Sabtu, 18 April 2015, pukul 22.43 WIB.] 


1) Pada periode awal tahun 1994

a) Dewan Pengawas Syariah (DPS) pada periode awal terdiri dari H.A.R Fachrudin, Prof. Drs. H. Husein Yusuf dan H. M. Suprapto Ibnu Djuraimi. 

b) Dewan Komisaris pada periode awal terdiri dari komisaris utama yaitu Drs. H. Ali Warsito. Anggotanya adalah H. Herry Zudiyanto, SE. Akt, H. A.R. Iskandar, H. Lanang Supriyadi, dan Hartoyo. 

c) Dewan Direksi pada periode awal terdiri dari direktur utama yaitu H. Ramli Sabar, anggota direktur yaitu HM. Murwah Hudi dan Muhammad Saleh. 

2) Periode Tahun 2010 – 2014

a) Dewan Pengawas Syariah (DPS) terdiri dari ketua yaitu Prof. Dr. Syamsul Anwar, MA, dan angotanya Drs. H. Zaini Munir, M.Ag dam Dr. Khairudin Hamsin, MA. 

b) Dewan Komisaris terdiri dari komisaris utama yaitu Gita Danupranata, S.E., M.M, dimana anggotanya yaitu Muhammad Saleh, S.E, dan Muhammad Ridwan, S.E., M.Ag.

c) Dewan direksi periode 2010-2014 terdiri dari direktur utama yaitu Dana Suswati, SE dan wakil direktur yaitu Mardiyana, S.Pd.

d) Dibawah dewan direksi tentunya ada beberapa bagian yakni: Marketing didalamnya terdapat account officer, funding officer, administrasi legal dan remedial. Bagian operasional terdiri dari customer service, teller, accounting. Dan bagian umum yaitu bagian keamanan, rumah tangga, kebersihan atau personalia. Adapun data karyawan yang peneliti peroleh sampai dengan Jum’at, 9 Mei 2015, yaitu:

Tabel 4.3

Data Karyawan Per Unit Kerja BPRS BDW

		Unit Kerja

		Jumlah Karyawan



		Dewan Direksi 

		2 orang



		Koordinator di Tiga Kantor Kas

		3 orang



		Account Officer

		8 orang



		Teller 

		5 orang



		Customer Service 

		1 orang



		Administrasi Legal

		1 orang



		Administrasi Pembiayaan 

		4 orang



		Funding Officer 

		2 orang



		Akunting Pusat 

		1 orang



		Bagian Remedial Pembiayaan

		1 orang



		Sistem Pengendali Internal

		1 orang



		Bagian Umum 

		1 orang



		Bagian Rumah Tangga

		1 orang



		Human Research Development

		1 orang



		Manajer Marketing

		1 orang



		Manajer Operasional 

		1 orang



		Security/Satpam 

		5 orang



		Office Boy

		1 orang



		Total Karyawan

		40 orang





                                          Sumber: Data Primer, diperoleh dari Bagian Umum BPRS BDW. 

e. Produk BPRS Bangun Drajat Warga

1) Produk Penghimpunan Dana 

a) Tabungan iB Wadiah BDW

Tabungan iB Wadiah BDW adalah simpanan pihak ketiga pada Bank (Perorangan atau Badan Hukum) yang penarikannya dapat dilakukan setiap waktu. Keuntungan yang diberikan adalah bank akan mengembalikan titipan secara utuh (sebesar pokok yang dititipkan) dengan memberikan bonus setiap proses bagi hasil dan setoran awal minimal Rp 10.000,- (sepuluh ribu rupiah). 

2) Produk Penyaluran Dana

a) Pembiayaan iB BDW Jual Beli

BPRS Bangun Drajat Warga menawarkan kerjasama bagi mitra yang membutuhkan fasilitas untuk kepemilikan maupun pembelian, antara lain kendaraan, barang elektronika, perumahan, tanah dan lain sebagainya. Pembiayaan ini dengan sistem jual-beli barang sebesar harga pokok barang ditambah dengan margin/keuntungan yang telah disepakati bersama dengan jangka waktu tertentu. 

b) Pembiayaan iB BDW Sewa

BPRS Bangun Drajat Warga juga menawarkan kerjasama dalam bentuk sewa-menyewa atas manfaat suatu barang dan / atau jasa antara obyek sewa dengan penyewa untuk mendapatkan imbalan jasa (ujrah) bagi pemilik obyek sewa, untuk sewa menyewa antara lain sewa rumah dan sewa ruko/tempat Usaha, dan lain-lain.

c) Pembiayaan iB BDW Modal Kerja

BPRS Bangun Drajat Warga juga menawarkan kerjasama bagi mitra yang membutuhkan penguatan modal untuk pengembangan usaha dengan fasilitas modal 100 % sesuai kebutuhan nasabah dengan pembagian keuntungan sesuai dengan nisbah bagi hasil yang telah disepakati bersama yang selanjutnya di akad kan dengan prinsip mudharabah.

d) Pembiayaan iB BDW Modal Kerja Bersama

BPRS Bangun Drajat Warga juga menawarkan kerjasama bagi mitra yang membutuhkan penambahan permodalan untuk menjalankan usaha dengan fasilitas modal sesuai dengan kesepakatan para pihak dengan pembagian keuntungan sesuai dengan nisbah bagi hasil yang telah disepakati bersama dan selanjutnya di akad kan dengan prinsip musyarakah.

e) Pembiayaan iB BDW Multijasa

Produk ini merupakan fasilitas pembiayaan konsumtif yang tidak bertentangan dengan prinsip syariah. Pembiayaan iB BDW Multijasa dapat digunakan untuk biaya pendidikan, biaya kesehatan yang tidak bertentangan dengan prinsip syariah. 

f) Pembiayaan Dana Talangan Umroh iB BDW

Pembiayaan dana talangan umroh  iB BDW merupakan produk pembiayaan untuk nasabah yang memiliki tabungan umroh iB BDW untuk memenuhi biaya keberangkatan umroh dengan akad ijarah multijasa dan jangka waktu 5 tahun.

3) Data Jumlah Rekening Penghimpunan Dana

Jumlah rekening penyaluran dana hingga 31 Desember 2014, tercatat 1.087 pembiayaan yang sudah dilakukan. Sedangkan, dalam penghimpunan dana pada produk tabungan sudah tercatat 9.099 rekening dan deposito 370 rekening hingga 31 Desember 2014. Berikut data terbaru yang peneliti peroleh terkait jumlah rekening dana pihak ketiga yang dimiliki BPRS BDW hingga 17 April 2015, dengan rincian sebagai berikut:



Tabel 4.4

Data Jumlah Rekening Tabungan BPRS BDW

		Nama Tabungan

		Jumlah Rekening



		Tabungan ONH

		40 



		Tabungan Qurban

		102



		Tabungan Usaha

		256



		Tabungan Pendidikan

		999



		Tabungan Wadiah 

		3.555



		Tabungan Ummah

		4.266



		Tabungan Antar Bank

		7



		Tabungan Sekolah iB BDW

		1



		Tabungan Masjain

		61



		Jumlah 

		9.283 





		                 Sumber: Data Primer, Customer Service BPRS BDW. 

Tabel 4.5

Data Jumlah Rekening Deposito BPRS BDW

		Jenis Deposito 

		Jumlah Rekening



		Deposito 1 bulan 

		108



		Deposito 3 bulan 

		100



		Deposito 6 bulan 

		69



		Deposito 12 bulan 

		83



		Jumlah 

		360





		                       Sumber: Data Primer, Customer Service BPRS BDW 4

f. Lokasi dan Jam Layanan Kantor 

BPRS Bangun Drajat Warga memiliki beberapa kantor yang tersebar di beberapa wilayah, yaitu:

1) Kantor Pusat, terletak di Jl. Gedongkuning Selatan, No. 131 Yogyakarta Telp. (0274) 413552. Fax (0274) 452424. Jam pelayanan kantor yaitu:

a) Hari Senin sampai dengan Kamis, dilayani pukul 08.00 – 15.00 WIB. 

b) Hari Jum’at pagi, pelayanan pukul 08.00- 11.30 WIB, dan siangnya pukul 13.00- 15.00 WIB. 

c) Hari Sabtu layanan kantor pukul 08.00-11.00 WIB. 

2) Kantor Kas terdapat di tiga lokasi yang berbeda, yaitu Jl. Ngipik Baturetno Banguntapan Bantul Yogyakarta Telp (0274) 373584, Jl. Jend. Sudirman No. 06 , Bantul Telp (0274) 6460543 dan Jl. Raya Wates Km. 10. Argosari, Sedayu, Bantul. Telp (0274) 6498425. Jam pelayannaya yaitu:

a) Hari Senin sampai Kamis pukul 08.30 – 15.00 WIB

b) Hari Jum’at pagi pukul 08.30-11.30 WIB dan siang pukul 13.00- 15.00 WIB. 

c) Hari Sabtu pukul 08.30- 11.00 WIB. 



g. Prestasi Perusahaan 

Pengembangan jumlah kantor cabang/kas menjadi salah satu fokus BPRS Bangun Drajat Warga (BPRS BDW) untuk 10 tahun mendatang dalam menghadapi persaingan di bisnis perbankan yang kian ketat. Sepanjang tahun 2014 BPRS BDW menunjukkan kinerja yang semakin baik. 

Untuk kedua kalinya BPRS BDW meraih predikat sangat bagus, penghargaan ini diterima dalam Infobank Syariah Finance Award tahun 2013 dan 2014 yang digelar di Jakarta. BPRS BDW memperoleh predikat sangat bagus dari sisi penilaian keuangan. Dari 163 BPRS di Indonesia, BDW masuk kategori BPRS dengan predikat sangat bagus dengan kategori aset diatas Rp 25 miliar - 50 miliar. 

B. [bookmark: _Toc428901628]Kinerja Perusahaan BPRS Barokah Dana Sejahtera 

1. [bookmark: _Toc428901629]Kondisi BPRS Barokah Dana Sejahtera 

BPRS Barokah Dana Sejahtera (BPRS BDS) adalah salah satu BPRS di Yogyakarta. Tahun pertama berdirinya, sudah memperoleh break event point pada laba perusahaan tahun 2008. Adanya krisis ekonomi tahun 2008, ternyata tak berpengaruh negatif terhadap pertumbuhan BPRS BDS diawal berdirinya. Pada tahun berikutnya BPRS BDS terus menunjukkan kinerjanya dengan baik. Hal ini dapat dilihat pada laporan keuangan lima tahun terakhir dan telah terangkum dalam gambar dibawah ini: 

[image: ][image: ]

Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015

Gambar 4.1 

Grafik Pertumbuhan Aktiva dan Laba Bersih BPRS BDS



Pada Gambar 4.1 menunjukkan total aktiva BPRS BDS terus mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan, hal ini terlihat dari grafik diatas. Total aktiva hingga Desember 2014 mengalami peningkatan dari Desember 2013 sebesar Rp 15,013,957 miliar menjadi Rp 56,956,440 miliar. Sedangkan, untuk laba bersih pada Desember 2012 mengalami penurunan laba bersih menjadi Rp 358,640, namun memasuki tahun 2013 dan 2014 laba bersih terus meningkat hingga mencapai Rp 1,171,640 pada Desember 2014 meningkat sebesar Rp 406,761 dari tahun lalu.

[image: ]

     Sumber: Data sekunder  diolah kembali, 2015

Gambar 4.2

Grafik Pertumbuhan DPK & Penyaluran Dana BPRS BDS



Pada Gambar 4.2 menunjukkan total dana pihak ketiga (DPK) BPRS BDS terus mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan, hal ini terlihat dari grafik diatas. Tabungan wadiah terus meningkat, pada Desember 2014 menjadi Rp 8,879,934 miliar meningkat sebesar Rp 3,040,917 miliar dari tahun sebelumnya. Tabungan mudharabah terus meningkat meskipun tidak signifikan, hingga Desember 2014 mencapai Rp 6,330,664 miliar meningkat sebesar Rp 1,138,478 dari tahun sebelumnya. Sama halnya dengan produk tabungan, untuk deposito di BPRS BDS pada Desember 2014 mencapai Rp 26,231,250 miliar meningkat sebesar Rp 4,327,110 miliar dari tahun sebelumnya. 
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Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015

Gambar 4.3

Grafik Pertumbuhan Penyaluran Dana BPRS BDS

Pada Gambar 4.3 mnunjukkan penyaluran dana BPRS BDS mengalami pertumbuhan yang fluktuatif, hal ini terlihat dari grafik diatas. Pembiayaan murabahah rupanya terus meningkat dari tahun ke tahun karena banyaknya permintaan akan produk ini, hingga pada Desember 2014 telah mencapai Rp 20,654,660 miliar. Sedangkan, pembiayaan multijasa justru sebaliknya, terus menurun dari Rp 3,721,339 miliar pada Desember 2010 menjadi hanya Rp 1,968,469 miliar pada Desember 2014. Demikian juga, pembiayaan mudharabah terus mengalami penurunan hingga mencapai Rp 1,817,603 pada Desember 2014 menjadi hanya Rp 248,405. Meskipun demikian, rupanya bank lebih meningkatkan pembiayaan musyarakah dibandingan mudharabah, terlihat pada grafik terus mengalami peningkatan hingga mencapai angka Rp 14,671,690 miliar pada Desember 2014. 

2. [bookmark: _Toc428901630]Visi, Misi, Filosofi, Budaya Kerja dan Strategi Perusahaan 

Visi BPRS Barokah Dana Sejahtera (BPRS BDS) adalah menjadi lembaga perbankan syariah yang besar dan sehat serta memberi kemanfaatan kepada umat. Misi BPRS BDS adalah[footnoteRef:119]: [119:  Visi dan Misi Bank Syariah BDS, Buletin BDS, Edisi Milad ke-7 tahun 2014, hlm. 4] 


a. Melakukan operasional perbankan secara kompetitif, efesien dan memenuhi prinsip kehati-hatian, 

b. Memberikan pelayanan prima dan optimal kepada nasabah, 

c. Mengembangkan dan menumbuhkan sektor riil berbasis bagi hasil, 

d. Mengembangkan sumber daya manusia berdasarkan aspek profesionalitas dan spiritualitas, 

e. Mengembangkan prinsip keseimbangan dalam semua aspek termasuk pemenuhan hak bagi seluruh stakeholder, 

f. Bekerjasama dengan perbankan syariah lainnya menuju kebaikan dan kemaslahatan umat. 



Filosofi pohon pisang digunkan BPRS BDS untuk menjalankan aktifitas perusahaan. Pohon pisang selalu mengutamakan tumbunya generasi baru sebelum pohon induk mati. Tunas pohon pisang siap hadir dengan karakter sama yaitu memberi kemanfaat pada lingkungannya dan semua komponen pohon pisang dapat dimanfaatkan[footnoteRef:120]. [120:  Edi Sunarto, “Dalam usia tujuh tahun ini, Ahamdulillah Bank Syariah BDS telah menorehkan dua prestasi“, Buletin BDS, Edisi Milad ke -7 tahun 2014, hlm. 2] 


Budaya kerja Islami berusaha dibangun sebagai bentuk dari budaya perusahaan yang mencerminkan semangat BPRS BDS dalam menghadapi persaingan perbankan yang semakin ketat dan dinamis. Nilai-nilai budaya perusahaan tersebut telah dirumuskan dalam SMART, yaitu[footnoteRef:121]: [121: Budaya Kerja SMART, Buletin BDS, Edisi Milad ke-7 tahun 2014, hlm. 8] 


1) S adalah senyum, sapa, salam, sopan, santun yaitu perilaku positif untuk kepuasan nasabah. 

2) M adalah melayani dan menentramkan yaitu berkomitmen melayani dengan baik dan cepat.

3) A adalah adil dan amanah yaitu melaksanakan tugas sesuai tuntunan syariah dan perusahaan dengan penuh tanggung jawab.

4) R adalah rapi dan relegius yaitu melaksanakan tugas dengan tata kelola organisasi yang sehat, jujur dan berorientasi pada ridho Allah. 

5) T adalah tertib dan terukur yaitu teratur dalam urusan dan komitmen meningkatkan keahlian sesuai tugas. 



Untuk mewujudkan budaya kerja tersebut sejak tahun 2010 BPRS BDS terus melakukan beberapa tahap pembinaan sebagai upaya sosialiasasi kepada seluruh anggota perusahaan, yaitu[footnoteRef:122]: [122: Budaya Kerja SMART, Buletin BDS, Edisi Milad ke-7 tahun 2014, hlm. 8] 


a) Tim SMART, yang anggotanya ditunjuk dari bagian seluruh unit kerja untuk dapat mensosialisasikan budaya kerja dengan masa bakti selama 6 bulan. Tim ini bertugas untuk mengamati dan menilai sejauh mana penyerapan budaya perusahaan. Dan tim ini menjadi alat survey untuk mengetahui, mengevaluasi tingkat pengetahuan, pemahaman, persepsi, keyakinan, dan kepentingan karyawan seta memberi apresiasi khusus bagi karyawan terbaik. 

b) Change Agents, yang disebut penanggung jawab service excellent untuk bertugas mencatat dan memberikan masukan kepada manajemen agar perusahaan dapat melayani nasabah secara prima.

c) Pencetakan Media Sosial, berupa banner, stiker, PIN dan sign wall.

d) Program Pembahasan, ketentuan perusahaan termasuk tentang budaya perusahaan diseluruh unit kerja secara periodik minimal enam bulan sekali. 



Berdasarkan hasil wawancara dengan Direktur Utama BPRS BDS pada Senin, 13 April 2015 untuk mewujudkan visi dan misi perusahaan tersebut BPRS BDS melakukan beberapa strategi yaitu:

(1) Segi keuangan terus meningkatkan asetnya dari tahun ke tahun, meningkatkan laba bersih dan membuka kantor cabang/kas diseluruh wilayah Yogyakarta dalam waktu 20 tahun, 

(2) Segi sumber daya manusia, BPRS BDS memliki tim SMART untuk meningkatkan profesionalitas dan spiritualitas, serta adanya pendekatan secara personal antara atasan dan bawahan untuk menjaga loyalitas. 

(3) Dari segi konsumen (nasabah), bank mengusahakan pelayanan prima dengan SDM yang profesional. 

3. [bookmark: _Toc428901631]Tolak Ukur Kinerja yang Digunakan Saat Ini

BPRS Barokah Dana Sejahtera (BPRS BDS) sebagaimana umumnya perbankan lain mengunakan tolak ukur keuangan untuk menunjukkan kinerja bisnisnya. Indikator utama yang digunakan yaitu total aset, laba bersih, bagi hasil, total DPK, pembiayaan, serta rasio keuangan yang telah dipublikasikan dalam laporan keuangan. Rasio keuangan yang biasa digunakan: 

a. Rasio Non Performing Financial (NPF), yaitu rasio pembiayaan bermasalah terhadap total pembiayaan. Tujuannya adalah untuk menukur tingkat permasalahan pembiayaan yang dihadapi oleh bank. Semakin tinggi rasio ini menunjukkan kualitas pembiayaan pada bank syariah semakin buruk.

b. Rasio Kecukupan Penyediaan Modal Minimum (KPMM), rasio kewajiban dalam memenuhi modal minimum denganbertujuan untuk menjaga likuiditas bank dan untuk mengukur kecukupan modal bank dalam menyerap kerugian danpemenuhan ketentuan KPMM. 

c. Rasio Financing Deposito Ratio (FDR), merupakan rasio untuk mengukur komposisi jumlah pembiayaan yang diberikan dibandingkan dengan jumlah dana masyarakat atau dana pihak ketiga yang digunakan. Rasio ini menunjukkan kesehatan bank dalam memberikan pembiayaan. 

d. Rasio Return on Asset (ROA), menggambarkan kemampuan bank dalam mengelola dana yang diinvestasikan dalam keseluruhan aktiva yang menghasilkan keuntungan dan menggambarkan produktivitas bank dalam mengelola dana. Semakin besar rasio, maka semakin besar pula tingkat keuntungan yang dicapai dan semakin baik kemampuan manajemen bank dalam mengelola aktiva dan sebaliknya. 

e. Rasio Return on Equity (ROE), merupakan indikator yang amat penting bagi para pemegang saham dan calon investor untuk mengukur kemampuan bank dalam memperoleh laba bersih yang dikaitkan dengan pembayaran deviden. Semakin besar rasio ini menunjukkan kemampuan modal disetor bank dalam menghasilkan laba pemegang saham semakin besar. 

4. [bookmark: _Toc428901632]Kondisi yang Mendukung Penerapan Balanced Scorecard  

Terdapat kondisi yang mendukung dilakukannya pengukuran kinerja dengan pendekatan BSC. Pertama, bank memiliki visi dan misi yang jelas serta dituangkan dalam strategi perusahaan. Hal ini memudahkan proses penjabaran strategi perusahaan dengan pendekatan BSC. Kedua, sturktur organisai yang memiliki kelompok atau devisi yang menangani setiap bagian secara khusus. Ketiga, prestasi yang diraih dari Infobank Sharia Award Finance tahun 2014. Biro Riset Infobank melakukan rating keuangan syariah dengan pendekatan rasio keuangan dan BPRS BDS masuk dalam kategori 10 besar BPRS dengan aset antara 20-50 milyar[footnoteRef:123].   [123:  Edi Sunarto, “Dalam usia tujuh tahun ini ....... “, hlm. 2] 


Keempat, komposisi sumber daya insani BPRS BDS dimana 75.8% didominasi pendidikan S1 dan usia produktif. Latar belakang pendidikan S1 dan usia produktif memungkinkan kinerja yang dinamis. SDM BPRS BDS harus mengacu pada profesionalitas dan spiritualitas. Keseimbangan dua aspek tersebut diyakini amanah dalam menjalankan operasional bank berikut permasalahan yang timbul[footnoteRef:124]. [124:  Edi Sunarto, “Dalam usia tujuh tahun ini ....... ”, hlm. 2] 


5. [bookmark: _Toc428901633]Penjabaran Strategi dengan Pendekatan Balanced Scorecard 

[image: ]

Gambar 4.4

Penjabaran Strategi Perusahaan BPRS BDS



Gambar 4.4 menggambarkan penjabaran strategi perusahaan dengan pendekatan balanced scorecard (BSC). Sesuai dengan teori awal BSC terdapat empat aspek dan masing-masing aspek memiliki indikator penilaian. Tujuan akhirnya yaitu mengetahui apakah kinerja perusahaan sesuai dengan strategi yang dicanangkan atau tidak, karena berkaitan dengan visi, misi bank.

6. [bookmark: _Toc428901634]Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan Balanced Scorecard  

a. Prespektif Keuangan 

1) Analisa Rasio dengan CAEL 

Penilaian permodal menggunakan KPMM (Kewajiban Penyedian Modal Minimum), Berdasarkan tabel 4.6 terlihat bahwa rasio KPMM BPRS BDS tercukupi dengan baik, terlihat dari predikat yang diraih yaitu “Sehat” selama tiga tahun berturut-turut. 

Tabel 4.6

Penilaian Rasio KPMM

[image: ]

  Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015



Penilaian kualitas aset menggunakan rasio Non Performing Financial (NPF) dan rasio Peyisihan Penghapusan Aktiva Produktif (PPAP). Berdasarkan tabel 4.7 terlihat bahwa rasio NPF berada diposisi “Kurang Baik” pada Maret 2012 dan Maret 2013, artinya tingkat pembiyaan bermasalah cukup tinggi. Memasuki tahun 2014 predikat NPF semakin membaik dan ini menunjukkan bahwa bank semakin baik menangani pembiayaan bermasalah. Untuk predikat PPAP selama tiga tahun menunjukkan predikat “Sehat”. 









Tabel 4.7

Penilaian Rasio NPF dan PPAP

[image: ]

  Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015



Penilaian profitabilitas menggunakan rasio ROA (Return on Total Assets), ROE (Return on Equity) dan BOPO (Bebab Operasioanl dan Pendapatan Operasional). Pada Tabel 4.8, rasio ROA dan ROE menunjukkan kinerja membaik memasuki September 2013 hingga Desember 2014. Demikian halnya dengan BOPO yang menunjukkan efesiensi bank, semakin membaik dengan predikat “Sangat Baik” meskupin triwulan pertama dan kedua predikat BOPO “Tidak Baik”. Artinya bank semakin efesiensi mengelola beban operasional yang muncul dari aktivitas bank, sehingga tidak menyerap biaya yang besar.



























Tabel 4.8

Penilaian Rasio ROA, ROE dan BOPO[image: ]

Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015


Penilaian likuiditas menggunakan rasio FDR (Financing to Deposit Ratio). Pada tabel 4.9 terlihat bahwa rasio FDR pada tahun 2014 sebagian besar memiliki predikat “Kurang Baik”, artinya bank terlihat berlebihan dalam menyalurkan dana kepada masyarakat hal ini tentu akan berpengaruh terhadap performa rasio NPF jika tidak terkelola dengan baik. Meskupin demikian, dua tahun sebelumnya rasio FDR memiliki predikat “Cukup Baik”. 

Tabel 4.9

Penilaian Rasio FDR

[image: ]

		    Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015









2) Analisa Trend (Horizontal)

Analisa trend digunakan untuk mengetahui apakah telah terjadi kemajuan atau kemunduran kinerja bank. Adapun cara yang ditempuh dengan pendekatan index dasar tunggal yang dipilih dari tahun laporan yang termuda. Hasil perhitungan analisa trend yaitu: 

Tabel 4.10

Hasil Perhitungan Analisa Trend Dari Segi Aset 

[image: ]Sumber: Hasil olah data dengan Mcs. Excel, 2015



Analisa trend dari segi aset menggunakan index dasar tahun 2011. Yang menjadi perhatian penting pada sisi aktiva ini adalah kas, pembiayaan, aktiva tetap serta total aktiva. Pada bulan Maret, total kas dan total aktiva justru menurun pada tahun 2013 menjadi 88% dan 121% dan meningkat kembali di 2014 menjadi 219% dan 144%%. Piutang murabahah dan aktiva tetap terlihat terus mengalami peningkatan selama tiga tahun. Pembiayaan mudharabah, musyarakah, piutang multijasa justru memiliki trend menurun pada dua tahun terakhir. 

Pada bulan juni, kas menunjukkan trend meningkat menjadi 168% tahun 2014 dari 117% di 2013. Pembiayaan justru trendnya terus menurun dua tahun terakhir, namun tidak dengan murabahah dan multijasa yang cenderung naik di 2013 dan turun di 2014. Namun demikian, secara keseluruhan total aktiva trennya meningkat sepanjang tahun 2014.  

Bulan september analisa trend pada jumlah kas menurun keseluruhan pada 2013, meningkat kembali pada 2014. Sedangkan, sebagian besar pembiayaan dan piutang menurun di tahun 2014, kecuali pembiayaan musyarakah, piutang multijasa dan total aktiva. Analisa trend bulan Desember, pembiayaan mudharabah menjadi hanya 12% di tahun 2014, hal ini disebabkan karena bank fokus pada pembiayaan musyarakah, murabahah, serta multijasa. 

Tabel 4.11

Hasil Perhitungan Analisa Trend Dari Segi Pasiva

[image: ]

Sumber: Hasil olah data dengan Mcs. Excel, 2015



Analisa trend pada tabel laba/rugi berfokus pada pos dana pihak ketiga. Trend bulan Maret, menunjukkan tabungan wadiah meningkat di tahun 2014 menjadi 133% dari 93%, namun tidak dengan tabungan mudharabah dan deposito mudharabah justru menurun menjadi 110% dan 135% di 2014. Memasuki bulan Juni, hampir semua pos-pos penghimpunan dana menurun hingga tahun 2014. Demikian halnya bulan September, pos-pos penghimpunan dana menurun di 2014, dikarenakan ada kewajiban segera atau lainnya yang harus dipenuhi. Secara keseluruan, analisa trend justru meningkat di bulan Desember hampir setiap tahunnya, tentunya ini berkaitan dengan target-target yang harus segera direalisasikan sebelum tutup tahun. 

Tabel 4.12

Hasil Perhitungan Analisa Trend Laba/Rugi

[image: ]Sumber: Hasil olah data dengan Mcs. Excel, 2015



Analisa trend pada laporan laba/rugi menggunakan index dasar tahun 2011. Trend diatas menunjukkan penurunan pendapatan operasional tahun 2013 pada kuartal pertama hingga empat. Trend bagi hasil kepada pemilik bank, di tahun 2013 trend menurun dan kembali meningkat ditahun 2014. Pendapatan operasional selama bulan Maret menurun ditahun 2013 dan meningkat menjadi 141% di tahun 2014, namun tidak dengan bulan Juni, September dan Desember dimana trendnya semakin menurun. 

Trend tertinggi pada beban operasional yaitu selama tahun 2012 sejak kuartal pertama hingga terakhir dari 185% menjadi 181%, kemudian 139% dan di Desember menjadi 146%. Sekilas terlihat menurun, namun ini jauh lebih tinggi dibandingkan dengan beban operasional tahun 2013 dan 2014. Peningkatan signifikan seharusnya terjadi di kuartal ke tiga dan keempat tahun 2013 dimana bank baru membuka kantor cabang di Sleman dan Rumah Sakit PDHI. Laba bersih secara nominal rupanya terus meningkat selama tiga tahun terakhir (Gambar 4.1), namun dilihat dari analisa trend sebenarnya kinerja bank menurun di tahun 2014, dibulan Maret tahun 2013 dari 219% menjadi 205% tahun 2014, dari 614% menjadi 119%, 185% menjadi 111% dan 213% menjadi 153%, dengan demikian peningkatan terlihat si sepanjang tahun 2013. 

b. Prespektif Konsumen (Nasabah)

Tiga aspek yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan terdiri dari atribut produk dan jasa (harga, kualitas dan waktu), hubungan pelanggan (kemudahan, kepercayaan, daya tanggap) serta image dan reputasi bank. Adapun cara perhitungannya yaitu responden dari tiap pernyataan dihitung dengan cara menjumlahkan angka-angka dari setiap pertanyataan. Kemudian rata-rata skor dijumlah dan dibagi dengan jumlah pertanyaan, secara kontinum dapat digambarkan[footnoteRef:125]: [125:  Sugiyono, “Metode Penelitian ....., hlm. 95. ] 


[image: ]

Hasil kuesioner prespektif konsumen dirangkum dalam tabel 4.8. Rata-rata skor ketiga atribut harga, kualitas dan waktu adalah 4.15 yaitu (area Setuju). Atribut relationship memiliki rata-rata skor 4.19 (area Setuju). Penilaian atribut image dan reputasi dengan rata-rata skor 4.26 (area Setuju). Hal yang perlu diperhatikan yaitu kualitas produk/jasa pada pertanyaan kedua terkait apakah produk/jasa yang ditawarkan bank mampu bersaing, berdasarkan hasil kuesioner dengan rata-rata 3.99 (area Kurang Setuju) artinya nasabah menilai produk/jasa yang ditawarkan belum bisa bersaing dengan produk/jasa bank lainnya. 

Tabel 4.13

Hasil Kuesioner Prespektif Pelanggan

[image: ]
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	           Sumber: Hasil olah data dengan Mcs. Excel, 2015

Atribut “kualitas” memiliki prosentase rendah yaitu 81.43% dari indikator lainnya. Temuan ini penting kiranya bagi bank untuk terus meningkatkan kualitas produk/jasa dimasa mendatang, sehingga mampu bersaing dengan produk/jasa dari bank syariah lainnya.

[image: ][image: ][image: ]

Sumber: Hasil olah data dengan Mcs. Excel, 2015

Gambar 4.5

Diagram Pie Prespektif Konsumen BPRS BDS



Dapat disimpulkan dari tiga atribut prespektif konsumen (Gambar 4.14) lebih dari 50% nasabah menjawab setuju dengan produk/jasa yang ditawarkan bank. Kepercayaan nasabah kepada BPRS BDS memiliki prosentase tertinggi yaitu 85.20% dari atribut lainnya. Namun, tidak serta merta menjadi kepuasan bagi bank tapi harus dipertahankan dan terus meningkatkan kinerja, karena bisa saja porsi 3% dan 5% meningkat jika tidak dibarengi dengan pelayanan yang semakin berkualitas.

Tabel 4.14

Pangsa Pasar BPRS BDS

[image: ]

Tabel 4.9 diatas menunjukkan tahun 2012 pangsa pasar BPRS BDS sebesar 13.43%, tahun 2013 mengalami peningkatan sebesar 2.28% menjadi 15.71%. Kemudian naik kembali sebesar 2.81% menjadi 18.51% pada tahun 2014 dan rata-rata keseluruhan 15.88%. Hal ini menunjukkan bahwa BPRS BDS terus meningkatkan daya saing dengan BPRS lainnya di Yogyakarta, meskipun rata-rata market share masih 15.88%. Melalui berbagai produk dan fasilitas yang ditawarkan diharapkan mampu memberikan pelayanan terbaik dan kepuasan bagi nasabah. 



c. Prespektif Bisnis Internal 

Penilaian terhadap bisnis internal menggunakan kuesioner yang ditujukan kepada direktur utama serta beberapa bagian penting bank. Disamping itu, peneliti melakukan wawancara dengan direktur utama dan salah satu staf ahli BPRS BDS untuk menjelaskan bagaimana kinerja internal perusahaan. 

Penilaian bisnis internal untuk mengetahui efisiensi dan efektivitas serta ketepatan proses transaksi yang dilakukan BPRS BDS perhitungan dapat dilakukan dengan menggunakan rasio AETR, yaitu:

Tabel 4.15

Rasio AETR BPRS BDS

[image: ]

Tabel 4.15 menunjukkan rasio AETR tahun 2013 meningkat sebesar 1.13% menjadi 12.99%. Tahun 2014 mengalami penurunan sebesar 2.27% menjadi 10.72%, secara nominal total pendapatan selama tiga tahun terus meningkat, namun biaya administrasi turut mengalami peningkatan juga. Disimpulkan bahwa peningkatan efisiensi, efektivitas serta ketepatan proses transaksi meningkat pada BPRS BDS menurun di tahun 2014. 

Pada Tabel 4.16, rata-rata skor proses inovasi 4.35 (area Setuju) dengan prosentase 74.64%. Berdasarkan hasil wawancara dengan direktur utama BPRS BDS Bpk. Edi Sunarto, SE, menuturkan bahwa bank selalu melakukan riset pasar secara berkelanjutan dan melakukan inovasi produk/jasa bank sesuai dengan permintaan pasar dari hasil temuan dilapangan[footnoteRef:126]. Inovasi produk memang tidak serta merta dilakukan bank namun disesuaikan dengan minat dan perminataan pasar. Untuk perluasan jaringan, BPRS BDS memiliki target membuka kantor cabang/kas disetiap kebupaten dalam kurun waktu 20 tahun.  [126:  Hasil wawancara dengan Direktur Utama BPRS BDS, pada Senin, 13 April 2015, pukul 13.30-14.30 WIB.] 


Rata-rata skor proses operasi 4.40 (area Setuju) dengan prosentase 75.43%. Promosi produk dan jasa sudah menjadi agenda rutin BPRS BDS, namun tidak dalam bentuk iklan visual tapi lebih ke pendekatan personal dengan kunjungan langsung secara personal atau lembaga. Untuk kelayakan penyaluran dana bagi bank syariah sudah tercantum dalam Undang-Undang Perbankan Syariah No. 21 tahun 2008, pasal 23 ayat 1 dan 2 dan pasal 35 ayat 1 – 5 tentang prinsip kehati-hatian. Dan ini harus dilakukan semua bank guna menghindari penyimpangan dalam proses penyaluran dana. 

Layanan purna jual rata-rata skor 4.31 (area Setuju) dengan prosentasi 75.24%. Layanan purna jual yang diutamakan BPRS BDS adalah service excellent dengan tenaga yang profesional dan ini sesuai dengan hasil pengamatan di lapangan. Dapat disimpulkan bahwa penilaian bisnis internal BPRS BDS berjalan dengan baik sesuai hasil kuesioner, pengamatan di lapangan dan hasil wawancara. 

Tabel 4.16

Hasil Kuesioner Bisnis Internal
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         Sumber: Hasil olah data dengan Mcs. Excel, 2015



d. Prespektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

Hasil kuesioner perspektif pembelajaran dan pertumbuhan Tabel 4.17. Rata-rata skor kemampuan karyawan yaitu 4.12 (area Setuju) dengan prosentase 82.42%, artinya karyawan memiliki kemampuan yang baik dari pelatihan atau fasilitas lain yang diberikan perusahaan. Rata-rata skor tertinggi yaitu 4.30 pada pertanyaan ketiga terkait pelatihan kerja, artinya perusahaan benar-benar memperhatikan kualitas SDMnya. Skor terendah yaitu pertanyaan keempat 3.82, karena memang perusahaan belum mengizinkan pegawainya melanjutkan pendidikan ke jenjang lebih tinggi jika dalam masa kontrak kerja dengan bank, hal ini dilakukan agar karyawan lebih fokus menjalankan tugasnya. 

Rata-rata skor kepuasan yaitu 4.00 (setuju) dengan prosentase 80.00%. Pada pertanyaan kelima dan keenam terkait kepastian kerja dan penilaian kinerja, rata-rata skor 3.91 dan 3.85. Beberapa karyawan berpendapat kurang setuju dengan pembagian, kepastian dan penilaian kinerja diterapkan perusahaan selama ini. Hal ini bisa dijadikan bahan evaluasi penting untuk perusahaan agar lebih memperhatikan kedua hal tersebut. Demikian halnya, sistem informasi dan teknologi dirasa masih kurang karena hasil skor menunjukkan rata-rata 3.86 (area Kurang Setuju) dengan prosentase 77.17% paling rendah diantara indikator lainnya. 

Rata-rata skor motivasi yaitu 4.03 (area Setuju) engan prosentase 80.51%. Pertanyaan ketiga terkait promosi jabatan rupanya mendapatkan rata-rata skor paling kecil yaitu 3.79, promosi jabatan yang ditawarkan perusahaan belum mendapat respon baik bagi beberapa karyawan

Rata-rata skor indikator kepemimpinan 4.02 (area Setuju) dengan prosentase 80.40%. Pertantanyaan ketiga dan keenam terkait pengambilan keputusan, reward serta punishment, beberapa karyawan berpendapat kurang setuju. Bisa menjadi pertimbangan manajemen untuk mengevaluasi kebijakan yang diterapkan tentang pengambilan keputusan atau sanksi bagi yang melanggar aturan perusahaan. Dalam kerjasama tim, BPRS BDS memiliki tim yang cukup solid berdasarkan hasil skor kuesioner dan wawancara dengan staf ahli. 

Tabel 4.17

Hasil Kuesioner Pembelajaran dan Pertumbuhan
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                    Sumber: Hasil olah data dengan Msc. Excel, 2015









C. [bookmark: _Toc428901635]Kinerja Perusahaan BPRS Bangun Drajat Warga 

1. [bookmark: _Toc428901636]Kondisi BPRS Bangun Drajat Warga 

BPR Syariah Bangun Drajat Warga (BPRS BDW) adalah salah satu BPRS yang sudah berdiri sejak tahun 1998. BPRS BDW merupakan salah satu pelopor BPRS pertama di Yogyakarta yang didanai sebagian besar saham milik perserikatan Muhammadiyah. Saat ini telah memiliki tiga kantor cabang yang tersebar di wilayah Bantul. Kinerja keuangan bisa kita lihat dari indikator utama yaitu pertumbuhan aset, laba bersih, DPK, pembiayaan dan bagi hasil. Hal ini terlihat pada gambar dibawah: 

[image: ][image: ]Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015

Gambar 4.6

Grafik Pertumbuhan Aktiva dan Laba Bersih BPRS BDW



Pada Gambar 4.6 menunjukkan total aktiva BPRS BDW terus mengalami peningkatan hingga Desember 2014. Total aktiva hingga Desember 2014 rupanya naik dari Desember 2013 sebesar Rp 10,427,000 milyar menjadi Rp 53,900,789 milyar. Laba bersih BPRS BDW selama Dsember 2010 hingga Desember 2014 terus mengalami peningkatan, namun tidak pada Desember 2014 yang mengalami penurunan sebesar Rp 41,398 dari Desember 2013 menjadi Rp 1,118,447. Berdasarkan hasil wawancara dengan wakil direktur penurunan tersebut disebabkan oleh beberapa hal yaitu biaya yang dikeluarkan untuk pembukaan kantor cabang mempengaruhi performa keuntungan yang diperoleh bank, kedua adanya target pembiayaan yang tidak tercapai, dan terakhir biaya rekrutmen SDM selama 2014 mengalami peningkatan[footnoteRef:127]. [127:  Hasil wawancara dengan wakil direktur (Pak Mardi), Selasa, 21 April 2015, Pukul: 09.30-10.30 WIB.] 




[image: ][image: ]Sumber: Data sekunder  diolah kembali, 2015

Gambar 4.7

Grafik Penyaluran Dana & Pertumbuhan DPK BPRS BDW



Pada Gambar 4.7 menunjukkan total dana pihak ketiga (DPK) BPRS BDW terus mengalami pertumbuhan cukup signifikan. Tabungan wadiah, pada Desember 2014 menjadi Rp 15,350,676 milyar meningkat sebesar Rp 3,090,950 miliar dari tahun sebelumnya. Tabungan mudharabah, hingga Desember 2014 mencapai Rp 15,028,900 milaar meningkat sebesar Rp 2,095,414 miliar dari tahun sebelumnya. Sama halnya dengan produk tabungan, untuk deposito pada Desember 2014 mencapai Rp 13,250,005 miliar meningkat sebesar Rp 2,240,940 miliar dari tahun sebelumnya. 

Penyaluran dana BPRS BDW berdasarkan gambar 4.7 menunjukkan peningkatan pada piutang murabahah dan pembiayaan mudharabah hingga Desember 2014, namun tidak dengan pembiayaan musyarakah yang justru menurun di Desember 2014. Piutang murabahah rupanya terus meningkat dari tahun ke tahun, hingga pada Desember 2014 telah mencapai Rp 21,083,861 miliar, meningkat Rp 3,941,137 miliar dari tahun sebelumnya. Pembiayaan mudharabah mengalami peningkatan besar yaitu Rp 807,937 menjadi Rp 9,452,971 pada Desember 2014. Sedangkan, pembiayaan musyarakah di BPRS BDS pada Desember 2012 mengalami penurunan sebesar Rp 492,886 dari tahun sebelumnya. Memasuki tahun 2013 sedikit menurun sebesar Rp 268, 273 menjadi Rp 2,355,379 di Desember 2014.
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  Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015

 

Gambar 4.8

Grafik Bagi Hasil kepada Pemilik Dana BPRS BDW



Pada Gambar 4.8, grafik pertumbuhan bagi hasil yang terlihat terus meningkat selama lima tahun pengamatan. Pada Desember 2011 peningkatan sebesar Rp 89,124 dari tahun sebelumnya, sedangkan tahun 2012 peningkatan tercatat sebesar Rp 90,777 menjadi Rp 1,025,522 miliar. Memasuki tahun 2013, bagi hasil meningkat sebesar Rp 155,925 menjadi Rp 1,181,447 miliar di akhir tahun. Peningkatan tertinggi yaitu pada Desember 2014 yang naik sebesar Rp 244,318 menjadi Rp 1,425,765 diakhir tahun. 

Laba bersih tahun 2014 mengalami penurunan dikarenakan beberapa hal yaitu pembukaan kantor cabang, penambahan modal yang berlebihan, dan penambahan sumber daya manusia. Jadi, tahun 2015 menjadi tahun yang berfokus pada penyaluran dana. Laba bersih yang menurun mempengaruhi deviden tahun 2014, namun bank tetap mempertahankan investor dengan memperbaiki performa deviden tahun 2015.

2. [bookmark: _Toc428901637]Visi, Misi, Budaya Kerja dan Strategi Perusahaan

Visi BPRS Bangun Drajat Warga adalah menjadikan BPRS BDW sebagai lembaga keuangan syari’ah yang unggul dan terpercaya. Sedangkan, misi yang ingin dicapai yaitu:

a. Mengembangkan dan mensosialisasikan pola, sistem dan konsep perbankan syariah.

b. Memajukan BPRS BDW dengan prinsip bagi hasil yang saling menguntungkan antara nasabah dan BPRS BDW dalam kerangka amar ma’ruf nahi munkar.

c. Mendapatkan profit sesuai dengan target yang ditetapkan.

d. Memberikan kesejahteraan kepada pengguna jasa, pemilik, pengurus dan pengelola BPRS BDW secara layak.

Strategi perusahaan tertuang dalam program tahunan dan dijelaskan dalam job descriptiont. Terdapat program jangka pendek, menangah dan jangka panjang. Program jangka panjang selama 10 tahun sejak 2012 hingga 2022 yaitu rencana manajemen dan keuangan untuk penambahan modal tercantum dalam Rencana Kerja Anggaran Tahunan (RKAT). RKAT dibagi dalam empat semester dan wajib melaporkan setiap semester kepada Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan[footnoteRef:128]. [128:  Hasil Wawancara dengan Wakil Direktur BPRS BDW, Bpk Mardiyana, pada Senin, 21 April 2015, pukul 09.30-11.30 WIB. ] 


Target manajemen BPRS BDW yaitu pengembangan jaringan dan sumber daya manusia. Target operasional yaitu perluasan dan mengoptimalkan jaringan. Target keuangan yaitu pengaturan penghimpunan, penyaluran dana, rasio keuangan, penambahan aktiva dan inventaris. Terkait sumber daya manusia yaitu perbaikan kinerja dan motivasi karyawan[footnoteRef:129].  [129:  Hasil Wawancara dengan Wakil Direktur BPRS BDW, Bpk Mardiyana, pada Senin, 21 April 2015, pukul 09.30-11.30 WIB. ] 


Budaya kerja yaitu penanaman nilai-nilai Islam dan tidak berorientasi materi dan aplikasi nilai ibadah dalam kerja. BPRS BDW merupakan lembaga keuangan syariah yang didirikan oleh perserikatan Muhammadiyah, sehingga amal ibadah yang dilakukan mengacu pada ajaran Muhammadiyah. Target keuangan BPRS BDW, yaitu:

1) Total aset tahun 2015 menjadi 70 miliar dari 53 miliar peningkatan sekitar 30%, 

2) Pembiayaan meningkat 47% dari 33.5 miliar menjadi 49 miliar, 

3) Funding meningkat 30% dari 44 miliar menjadi 59 miliar, 

4) Perluasan jaringan sampai tahun 2022 telah memiliki kantor cabang/kas di setiap kabupaten, 

5) Laba bersih meningkat 20% dari 1.1 miliar menjadi 1.35 miliar.

3. [bookmark: _Toc428901638]Tolak Ukur Kinerja yang Digunakan Saat Ini

BPRS Bangun Drajat Warga sebagaimana umumnya perusahaan perbankan lainnya, mengunakan tolak ukur keuangan untuk menunjukkan kinerja bisnisnya. Indikator utama yaitu total aktiva, total pembiayaan, DPK, laba bersih, bagi hasil dan berbagai rasio keuangan. Adapun rasio yang biasa digunakan:

a. Rasio Non Performing Financial (NPF), yaitu rasio pembiayaan bermasalah terhadap total pembiayaan. Tujuannya adalah untuk menukur tingkat permasalahan pembiayaan yang dihadapi oleh bank. Semakin tinggi rasio ini menunjukkan kualitas pembiayaan pada bank syariah semakin buruk.

b. Rasio Kecukupan Penyediaan Modal Minimum (KPMM), yaitu rasio kewajiban dalam memenuhi modal minimum denganbertujuan untuk menjaga likuiditas bank dan untuk mengukur kecukupan modal bank dalam menyerap kerugian dan pemenuhan ketentuan KPMM.

c. Rasio Financing Deposito Ratio (FDR), yaitu rasio untuk mengukur komposisi jumlah pembiayaan yang diberikan dibandingkan dengan jumlah dana masyarakat atau dana pihak ketiga yang digunakan. 

d. Rasio Return on Asset (ROA), menggambarkan kemampuan bank dalam mengelola dana yang diinvestasikan dalam keseluruhan aktiva yang menghasilkan keuntungan dan menggambarkan produktivitas bank dalam mengelola dana. Semakin besar rasio, maka semakin besar tingkat keuntungan yang dicapai bank. 

e. Rasio Return on Equity (ROE), merupakan indikator yang amat penting bagi para pemegang saham dan calon investor untuk mengukur kemampuan bank dalam memperoleh laba bersih yang dikaitkan dengan pembayaran deviden. Semakin besar rasio ini menunjukkan kemampuan modal disetor bank dalam menghasilkan laba pemegang saham semakin besar. 



4. [bookmark: _Toc428901639]Kondisi yang Mendukung Penerapan Balanced Scorecard  

Terdapat kondisi yang mendukung dilakukannya penilaian kinerja dengan pendekatan balanced scorecard (BSC). Pertama, bank telah memiliki visi dan misi yang jelas serta dituangkan dalam strategi perusahaan, hal ini memudahkan proses identifikasi sasaran strategi perusahaan. 

Kedua yaitu sturktur organisasi BPRS BDW memiliki kelompok atau devisi yang menangani setiap bagian secara khusus dalam perusahaan. Adanya direktur sebagai top management di posisi puncak hingga level paling bawah yang mewakili beberapa divisi. Dengan demikian  visi, misi dan strategi perusahaan dapat dikomunikasikan ke seluruh lapisan anggota. Karena, pemahaman akan visi, misi dan strategi penting untuk keberhasilan penerapan BSC. 

Ketiga, adanya penghargaan yang diraih bank berupa Infobank Sharia Award Finance dua kali berturut-turut selama 2013-2014 dengan predikat “Sangat Bagus”. Biro Riset Infobank melakukan rating keuangan syariah dengan pendekatan rasio keuangan dan BPRS BDW masuk dalam kategori 10 besar BPRS dengan aset antara 20-50 milyar. Keempat, BPRS BDW tercatat sebagai BPRS pertama di Yogyakarta yang telah berdiri selama 20 tahun. Tentunya BPRS BDW lebih dikenal masyarakat sebagai pelopor BPR Syariah. Dengan kondisi demikian, pengukuran kinerja keuangan dengan pendekatan BSC pada BPRS BDW bisa digunakan.

5. [bookmark: _Toc428901640]Penjabaran Strategi dengan Pendekatan Balanced Scorecard



[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][image: ]Gambar 4.9

Penjabaran Strategi Perusahaan BPRS BDW



Gambar 4.9 menggambarkan peta strategi balanced scorecard (BSC) BPRS BDW. Sesuai dengan teori awal BSC memiliki empat aspek penilaian masing-masing aspek memiliki tolak ukur masing-masing sesuai dengan teori awal BSC dan hasil temuan di lapangan. Tujuan akhirnya yaitu mengetahui apakah kinerja perusahaan sesuai dengan visi misi bank untuk meningkatkan performa bank dalam segala aspek. 

6. [bookmark: _Toc428901641]Kinerja Perusahaan dengan Pendekatan Balanced Scorecard 

a. Prespektif Keuangan 

1) Penilaian dengan CAEL

Penilaian permodal menggunakan rasio KPMM, pada Tabel 4.18 rasio KPMM tercukupi dengan baik, terlihat dari predikat yang diraih yaitu “Sehat” selama tiga tahun berturut-turut. Meskipun, triwulan kedua dan ketiga 2012 tidak tersedia datanya, namun penulis menyimpulkan rasio KPMM BPRS BDW telah sesuai dengan standar yang ditetapkan. 

Tabel 4.18

Penilaian Rasio KPMM BPRS BDW

[image: ]

       Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015



Penilaian kualitas aset menggunakan rasio NPF dan rasio PPAP. Pada tabel 4.19 terlihat rasio NPF selama tiga tahun sebagian besar memiliki predikat “Kurang Baik” dan “Tidak Baik”, artinya tingkat pembiyaan bermasalah cukup tinggi di BPRS BDW. Hal ini menjadi catatan penting bagi bank untuk segera menangani pembiayaan bermasalah ditahun mendatang, karena mempengaruhi kinerja bank. Untuk predikat PPAP selama tiga tahun menunjukkan predikat “Sehat”. 



Tabel 4.19

Penilaian Rasio NPF dan PPAP BPRS BDW

[image: ]

 			   Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015



Penilaian profitabilitas menggunakan rasio ROA, ROE dan BOPO. Pada Tabel 4.20 rasio ROA menunjukkan kinerja baik selama tiga periode pengamatan, meskipun pada kuartal pertama 2014 predikat ROA “Kurang Baik”, namun dikuartal selanjutnya bank meningkatkan performa ROA. Penilaian ROE selama tiga periode tergolong baik, hanya saja pada kuartal pertama 2013 dan 2014 tidak begitu baik, tentunya ini berkaitan laba bersih yang diperoleh bank, apakah sudah mencapai target atau justru sebaliknya. Bank dinyatakan efesien jika rasio BOPO < 83%, selama periode pengamatan dari tahun 2013 sampai 2014 rasio BOPO memiliki predikat “Sangat Baik”. Bank sangat efesiensi mengelola beban operasional yang muncul dari aktivitas bank, agar tidak mengeluarkan biaya yang besar. 







Tabel 4.20

Penilaian Rasio ROA, ROE dan BOPO BPRS BDW

[image: ]

Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015



Penilaian likuiditas menggunakan rasio FDR pada tabel 4.21. Terlihat bahwa rasio FDR selama tiga tahun dinilai “Baik”, artinya bank tidak berlebihan dalam menyalurkan dana kepada masyarakat hal ini tentu akan berpengaruh terhadap performa rasio NPF. Namun, fakta lain menunjukkan rasio NPF BPRS BDW cukup tinggi, bisa dikarenakan pengelolaan dan pembianaan pembiayaan bermasalah belum maksimal terlaksana. 

Tabel 4.21 

Penilaian Rasio FDR BPRS BDW

[image: ]

    Sumber: Data sekunder diolah kembali, 2015



2) Analisa Trend (Horizontal)

Analisa trend yaitu membandingkan kegiatan usaha satu bank baik secara absolute maupun dalam bentuk relative atas bagian kegiatan yang ada dengan kegiatan-kegiatan yang telah dicapai pada periode sebelumnya, dari analisa ini akan diperoleh suatu kesimpulan apakah telah terjadi kemajuan atau kemunduran kinerja bank. Adapun cara yang ditempuh dengan pendekatan index dasar tunggal yang dipilih dari tahun laporan yang termuda. 

Tabel 4.22

Hasil Perhitungan Analisa Trend Sisi Aktiva

[image: ]

                      Sumber: Hasil olah data dengan Mcs. Excel, 2015



Analisa trend dari segi aset (Tabel 4.22) menggunakan index dasar tahun 2011. Menjadi perhatian penting pada sisi aktiva ini adalah kas, pembiayaan, aktiva tetap serta total aktiva yang dimiliki bank. Pada bulan Maret, total kas dan total aktiva menunjukkan trend meningkat di tahun 2014 menjadi 121% dan 134%. Piutang murabahah tahun 2012 meningkat menjadi 227%, kemudian menurun ditahun 2013 dan meningkat kembali di tahun 2014 menjadi 150%. Pembiayaan mudharabah dan musyarakah seperti halnya murabahah, menurun ditahun 2013 dan meningkat kembali tahun 2014. 

Analisa trend bulan juni, kas menunjukkan trend menurun tahun 2014. Pembiayaan murabahah, mudharabah dan musyarakah menunjukkan trend meningkat tahun 2014, namun tidak dengan piutang multijasa menurun cukup tajam menjadi 86% pada tahun 2014. Jumlah aktiva bulan Juni meningkat di tahun 2013 sama halnya bulan Maret dan kembali menurun di tahun 2014. 

September jumlah kas meningkat pada 2013 dan menurun di 2014. Pembiayaan murabahah dan multijasa tahun 2012 dan 2013 meningkat kemudian menurun di 2014. Sebaliknya, pembiayaan mudharabah dan musyarakah justru meningkat. Total aktiva memiliki trend yang sama seperti Maret dan Juni, menurun di tahun 2014. Pada bulan Desember, total kas meningkat tajam menjadi 163% tahun 2014 dari 61% tahun 2013. Trend tahun 2014 menunjukkan kinerja pembiayaan menurun hal ini bisa disebabkan karena target pembiayaan akhir tahun yang tidak tercapai dan berimbas pada total aset menurun menjadi 124% dari 138% tahun 2013. 













Tabel 4.23 

Hasil Perhitungan Analisa Trend Dari Sisi Pasiva

[image: ]

       Sumber: Hasil olah data dengan Mcs. Excel, 2015

Analisa trend segi pasiva berfokus pada pertumbuhan DPK. Trend bulan Maret, tabungan wadiah menurun pada 2014 dibanding kinerja 2012. Namun, tidak dengan tabungan mudharabah dan deposito mudharabah justru mengalami peningkatan. Memasuki bulan Juni, hampir semua pos penghimpunan dana meningkat di tahun 2014. Bulan September peningkatan dana pihak ketiga terjadi pada 2013 dan menurun di 2014 pada tabungan wadiah, mudharabah dan deposito mudharabah. Trend sama terjadi di bulan Desember, peningkatan DPK terjadi di 2013 dan kembali menurun di 2014.

Tabel 4.24

Hasil Perhitungan Analisa Trend Laba/Rugi

[image: ]

       Sumber: Hasil olah data dengan Mcs. Excel, 2015



Analisa trend pada laporan laba/rugi selama tiga tahun periode pengamatan, menunjukkan penurunan laba bersih terjadi tahun 2013 dan 2014 hampir disemua kuartal. Penurunan tajam pada laba bersih terjadi pada bulan September 2013 menjadi hanya 70% dari 157% tahun 2012. 

Analisa trend pada pendapatan operasional, pencapaian tertinggi yaitu 156% pada Maret 2012. Selebihnya pencapaian pendapatan operasional hanya bekisar 111-122% pada tahun 2013 dan 2014. Demikian juga trend yang dialami bagi hasil, pencapaian tertinggi pada Maret 2012 mencapai 254%. Trend bagi hasil bulan September dan Desember tahun 2012-2014 terus mengalami peningkatan meskipun tidak setinggi bulan Maret yaitu antara 110-122%. Beban operasional rupanya terus, penurunan beban operasional justru terjadi di bulan Sepetember tahun 2012, 2014 dan Desember 2012. 

b. Prespektif Konsumen (Nasabah)

Tiga aspek yang dinilai pada prespektif konsumen yaitu produk dan jasa, hubungan pelanggan serta image dan reputasi bank. Secara keseluruhan hasil penilaian prespektif konsumen BPRS BDW dirangkum dalam Tabel 4.25. 

Berdasarkan Tabel 4.25 atribut produk/jasa rata-rata skor ketiganya yaitu 4.15 (area Setuju). Dimana, indikator waktu memiliki prosentase tertinggi dari kualitas dan harga. Namun, ada sedikit koreksi pada penilaian kualitas pertanyaan kedua, beberapa nasabah berpendapat kualitas produk/jasa bank kurang mampu bersaing dengan produk/jasa bank lainnya. 

Atribut relationship rata-rata skor 4.19 (Setuju) dengan prosentase tertinggi pada tingkat kepercayaan nasabah sebesar 85.16%. Hubungan antara bank dengan nasabah berdasarkan hasil kuesioner terjaga dengan baik, karena sebagian besar nasabah menjawab setuju. Penilaian image dan reputasi rata-rata skor 4.19 (area Setuju) dengan prosentase 83.85%. Pertanyaan keempat yaitu adanya security/satpam yang menjaga keamanan, beberapa nasabah kurang setuju akan hal tersebut. 

Tabel 4.25

Hasil Kuesioner Prespektif Konsumen BPRS BDW

[image: ]
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Sumber: Hasil olah data dengn Mcs. Excel, 2015
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Sumber: Hail olah data dengn Mcs. Excel, 2015



Gambar 4.10

Diagram Pie Prespektif Konsumen BPRS BDW



Dapat disimpulkan, tiga atribut prespektif konsumen pada gambar 4.10 menunjukkan lebih dari 50% nasabah setuju dengan produk/jasa yang ditawarkan serta berbagai fasilitas yang tersedia. Namun, demikian bank hendaknya berusaha dipertahankan dan terus meningkatkan layanannya, karena porsi 3% sampai 5% (area kurang setuju) bisa meningkat jika tidak dibarengi dengan kinerja bank yang semakin baik. 

Pangsa pasar dapat juga digunakan untuk menilai prespektif konsumen, adapun pangsa pasar BPRS BDW yaitu:

Tabel 4.26

Pangsa Pasar BPRS BDW

[image: ]

Tabel 4.26 menunjukkan pangsa pasar BPRS BDW dengan membandingakan total aktiva BPRS se-DIY dengan total aktiva BPRS BDW.  Tahun 2012 pangsa pasar BPRS BDW sebesar 13.04%, pada tahun 2013 meningkat sebesar 3.24% menjadi 16.28%. Namun, tahun 2014 menurun sebesar 1.24% menjadi 17.52% dan rata-rata keseluruhan sebesar 15.62%. Hal ini menunjukkan bahwa BPRS BDW terus berupaya meningkatkan daya saing dengan BPRS lainnya di Yogyakarta, meskipun tahun 2014 mengalami penurunan pangsa pasar. 

c. Prespektif Bisnis Internal 

Pada perspektif bisnis internal terdapat empat penilaian yaitu proses inovasi, proses operasi, manajemen dan layanan purna jual. Penilaian terhadap bisnis internal menggunakan kuesioner yang ditujukan kepada direktur utama serta beberapa bagian penting perusahaan. Disamping itu, penulis melakukan wawancara dengan wakil direktur dan salah satu karyawan senior BPRS BDW untuk menjelaskan lebih detail bagaimana kinerja internal perusahaan. Penilaian bisnis internal untuk mengetahui efisiensi dan efektivitas serta ketepatan proses transaksi yang dilakukan bank menggunakan rasio AETR:



Tabel 4.27

Rasio AETR BPRS BDW

[image: ]

Pada tabel 4.27 menunjukkan rasio AETR pada tahun 2012 sebesar 11.93%, kemudian tahun 2013 mengalami peningkatan sebesar 1.89% menjadi 13.81%. Di tahun 2014 mengalami penurunan sebesar 0.16 menjadi 13.65%. Dapat disimpulkan bahwa peningkatan efisiensi, efektivitas serta ketepatan proses transaksi BPRS BDW meningkat pada tahun 2013 dan sedikit mengalami penurunan di tahun 2014. Rata-rata rasio AETR BPRS BDW yaitu 13.13%. 

Hasil kuesioner pada tabel 4.28, rata-rata skor proses inovasi 4.23 (area Setuju) dengan prosentase 84.64%. Rata-rata skor proses operasi 4,26 (area Setju) dengan prosentase 85.14%. Penilaian manajemen skor rata-rata 4.00 dengan prosentase 80.00%. Layanan purna jual skor rata-rata 4.21 dengan prosentase 84.29%. Secara keseluruhan dapat kita simpulkan bahwa penilaian bisnis internal BPRS BDW berjalan dengan baik sesuai hasil kuesioner.

Tabel 4.28

Hasil Kuesioner Prespektif Bisnis Internal BPRS BDW
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Sumber: Hasil olah data dengn Mcs. Excel, 2015



Berdasarkan hasil wawancara dengan wakil direktur BPSR BDW, terkait proses inovasi produk tidak dilakukan secara periodik karena bank belum memiliki devisi khusus riset pasar. Inovasi produk dilakukan jika ada permintaan dari masyarakat. Sistem informasi dan teknologi yang digunakan bank yaitu mikro banking teknologi. Selama 20 tahun berdiri, BPRS BDW melakukan dua kali pembaharuan sistem IT yaitu pada tahun 1999 - 2004 dan 2004 hingga sekarang. Sedangkan, layanan  purna jual yang dilakukan oleh BPRS BDS yaitu dengan service excellent, jemput bola dan pendekatan personal. 

d. Prespektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

Pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan sesuai hasil kuesioner pada Tabel 4.29. Hasilnya rata-rata skor kemampuan karyawan yaitu 4.07 (area Setuju) dengan prosentase 88.85%. Pertanyaan pertama tentang kualifikasi saat rekrutmen karyawan memiliki skor 3,97 (area Kurang Setuju), artinya beberapa karyawan menilai bank belum merekrut karyawan sesuai keahlian.

Kepuasan karyawan rata-rata skor yaitu 3.96 (area Kurang Setuju), pertanyaan pertama, kelima dan keenam terkait gaji karyawan, kepastian kerja, pembagian kerja dan penilaian kinerja individu dengan rata-rata skor 3.97, 3.92 dan 3.61 mendapat respon jawaban “Kurang Setju”. Kapuasan karyawan, sangat penting bagi perusahaan agar lebih memperhatikan gaji karyawan, pembagian kerja serta kepuasan karyawan di bagian tertentu yang dirasa kurang. Demikian halnya dengan sistem informasi dan teknologi dirasa masih kurang, hasil skor menunjukkan rata-rata 3.82 (area Kurang Setuju). 



Tabel 4.29

   Hasil Kuesioner Pembelajaran & Pertumbuhan BPRS BDW
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Sumber: Hasil olah data dengn Mcs. Excel, 2015



Motivasi karyawan rata-rata skor yaitu 3.83 (area Kurang Setuju), bisa disimpulkan sebagian besar pertanyaan motivasi rupanya belum membuat karyawan termotivasi dengan baik atas semua kebijakan atau janji yang diberikan perusahaan. Demikian halnya untuk indikator kepemimpinan dan kerjasama tim dengan skor rata-rata 3.83 dan 3.92, rupanya gaya kepemimpinan yang ada belum mendapat respon baik dari sebagian karyawan. Penilaian kerjasama tim, rata-rata skor 3.92% dengan prosentase 85.45%. Beberapa karyawan menjawab kurang setuju terhadap pertanyaan pertama, kedua dan ketiga. Jika, dibiarkan tentunya akan menggangu performa masing-masing bagian yang seharusnya dapat saling membantu dalam satu perusahaan.  

D. [bookmark: _Toc428901642]Perbandingan Kinerja Dengan Pendekatan Balanced Scorecard 

1. [bookmark: _Toc428901643]Prespektif Keuangan 

a. Perbandingan Penilaian Rasio Keuangan 

Pada rasio kecukupan modal yaitu KPMM antara BPRS BDS dengan BPRS BDW tidak memiliki perbedaan predikat penilaian. Keduanya sama-sama memiliki predikat “Sehat” (Tabel 4.1 & 4.13) untuk rasio KPMM, artinya bank tidak mengalami masalah permodalan dan mampu menjalankan aturan standar yang ditetapkan BI dan OJK dalam permodalan. BPRS BDS sendiri memiliki pemegang saham yang terdiri dari pengusahan Muslim sukses di Yogyakarta. Sedangkan, BPRS BDW pemegang saham terbesar adalah perserikatan Muhammadiyah, sehingga permodalan sebagian  besar bersumber dari Muhammadiyah. 

Penilaian kualitas aktiva produktif yaitu rasio PPAP kedua BPRS sama-sama memiliki predikat “Sehat” selama periode pengamatan. Sedangkan, rasio NPF kedua BPRS sangat berbeda. Rasio NPF BPRS BDS dinilai “Baik” sejak September 2013 hingga akhir 2014 (Tabel 4.2). Sedangkan, BPRS BDW rasio NPF cenderung selalu tinggi dan predikat penilaian di tahun 2014 dinilai “Tidak Baik” (Tabel 4.14). 

Bagi industri perbankan, pembiayaan bermasalah merupakan hal yang paling krusial karena dapat mempengaruhi laba serta menunjukkan sehat atau tidaknya bank tersebut. Penyebab pembiayaan bermasalah bersumber dari faktor internal dan eksternal. Aspek internal salah satunya karakter nasabah tidak cakap atau penggunaan dana yang tidak sesuai, aspek eksternal pasar tidak mendukung atau daya beli menurun[footnoteRef:130]. Selain itu, pembinaan dan pengawasan bank yang tidak konsisten bisa menyebabkan pembiayaan bermasalah. Untuk itu analisa 5C dan prinsip kehati-hatian diawal proses pengajuan pembiayaan harus secara cermat dilakukan pihak bank, sehingga terhindar dari pembiayaan bermasalah. [130:  Muhammad, Manajemen Bank Syariah ......, hlm. 311.] 


Penilaian profitabilitas berupa rasio ROA kedua BPRS tidak jauh berbeda. Rasio ROA BPRS BDS menunjukkan predikat yang baik selama tiga periode pengamatan (Tabel 4.3). Demikian halnya dengan BPRS BDW meskipun kuartal pertama 2014 rasio ROA kurang baik, namun kuartal kedua hingga akhir tahun ROA semakin membaik (Tabel 4.15). 

Rasio ROE merupakan indikator penting bagi para pemegang saham dan calon investor untuk mengukur kemampuan bank dalam memperoleh laba bersih yang dikaitkan dengan pembayaran deviden[footnoteRef:131]. Performa rasio ROE BPRS BDS selama tiga periode pengamatan tergolong baik, ditahun 2014 justru semakin membaik (Tabel 4.3). Rasio ROE BPRS BDW cenderung fluktuatif, performa yang kurang baik terlihat di kuartal pertama tahun 2013 dan 2014, namun kuartal ketiga hingga akhir dinilai baik.  [131:  Veithzal Rivai & Arviyan Arifin, Islamic Banking ......, hlm 867.] 


Rasio BOPO BPRS BDS kuartal pertama dan kedua tahun 2012 tidak baik artinya bank kurang efesiensi dalam mengelola operasional, namun di tahun 2013 dan 2014 predikat BOPO meningkat menjadi “Sangat Baik” dan semakin efesien dalam mengelola kegiatannya (Tabel 4.3). Namun, tidak dengan BPRS BDW, predikat BOPO selama tiga tahun dinilai “Sangat Baik” (Tabel 4.15). Hal ini menunjukkan bahwa BPRS BDW sangat efisien dalam mengelola biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan operasional bank. 

Predikat rasio FDR BPRS BDW selama tiga periode pengamatan dinilai baik (Tabel 4.16), artinya bank tidak menggunakan semua DPK untuk disalurkan dalam bentuk pembiayaan. Bank cukup baik dalam memelihara dan memenuhi kebutuhan likuiditas. Predikat rasio FDR BPRS BDS tahun 2012 dan 2013 dinilai ckup baik, namun di tahun 2014 predikat menurun menjadi “Kurang Baik” (Tabel 4.4). Hal ini bisa disebabkan DPK yang terkumpul sebagian besar dialokasikan untuk pembiayaan. 

b. Perbandingan Rasio Keuangan

Pada prespektif keuangan menggunakan uji independent sample t-test, karena data keuangan berupa rasio/interval dan data terdistribusi dengan normal. Berdasarkan tabel 4.30 dapat disimpulkan rasio keuangan yaitu NPF, KPMM dan FDR kedua BPRS memiliki perbedaan yang signifikan dengan signifikansi sebesar 0.000 < 0.050. 

Rasio PPAP kedua BPRS tidak memiliki perbedaan, dengan signifikansi sebesar 0.150 dan 0.155 > 0.050 (α: 5%). Rasio ROA kedua BPRS tidak memiliki perbedaan, dengan signifikansi sebesar 0.692 dan 0.693 > 0.050. Demikian juga dengan rasio ROE kedua BPRS tidak memiliki perbedaan, dengan signifikansi sebesar 0.899 dan 0.899 > 0.050. Dan terakhir rasio BOPO kedua BPRS juga tidak memiliki perbedaan, dengan signifikansi sebesar 0.165 dan 0.168 > 0.050.

Tabel 4.30

Hasil Uji Independent Sample T Test Rasio Keuangan

		Sisi Pasiva

		Uji F

		Sig.

		Uji t

		Sig. 



		NPF (n: 24)

		1.153

		0.295

		-7.401

		0.000



		

		

		

		-7.401

		0.000



		PPAP (n: 24)

		6.243

		0.020

		-1.491

		0.150



		

		

		

		-1.491

		0.155



		ROA (n:24)

		2.154

		0.156

		0.401

		0.692



		

		

		

		0.401

		0.693



		ROE (n:24)

		1.848

		0.188

		0.129

		0.899



		

		

		

		0.129

		0.899



		BOPO (n: 24)

		2.810

		0.108

		1.435

		0.165



		

		

		

		1.435

		0.168



		KPMM (n: 18)

		0.850

		0.370

		-11.712

		0.000



		

		

		

		-11.712

		0.000



		FDR (n:18)

		3.637

		0.075

		5.850

		0.000



		

		

		

		5.850

		0.000





	               Sumber: Hasil olah data dengan SPSS, 2015



Rasio NPF mengukur tingkat permasalahan pembiayaan yang dihadapi oleh bank. Pembiayaan bermasalah antara satu bank dengan bank lainnya berbeda sesuai wilayah kerja, karakter nasabah yang dibiayai dan masalah yang timbul dilapangan. Penilaian KPMM didasarkan pada aktiva tertimbang menurut risiko (ATMR). Risiko atas modal berkaitan dengan dana yang diinvestasikan pada aktiva berisiko, baik risiko rendah atau tinggi. Setiap pos aktiva ditetapkan bobot risiko yang besarnya didasarkan pada kadar risiko yang terkandung dalam aktiva itu sendiri atas penggolongan nasabah, penjamin atau barang jaminannya[footnoteRef:132].  [132:  Muhammad, Manajemen Bank Syariah ......., hlm. 251. ] 


Rasio FDR menunjukkan seberapa besar penyaluran dana dari total DPK. Setiap bank memiliki target pembiayaan masing-masing sesuai tujuan yang ingin dicapai dan tetap memperhatikan aturan yang ada. Sehingga, tidak semua dana disalurkan untuk pembiayaan namun bank juga harus menyediakan dana untuk keperluan likuiditas. 

Hasil uji beda rasio ROA dan ROE menunjukkan tidak ada perbedaaan kedua BPRS. Artinya tingkat profitabilitas yang ingin dicapai kedunya cenderung sama, bisa terjadi karena aktiva produktif dan modal yang dimiliki kedua BPRS tidak ada perbedaan, berdasarkan Tabel 4.26 nilai signifikansi KAP 0.974 dan Modal Disetor 0.280. Aktiva produktif terdiri dari piutang, pembiayaan dan ijarah. Modal hal penting bagi bank untuk kemajuan dan menjaga kepercayaan nasabah. Stuktur dan karakteristik permodalan bank satu dengan lainnya berbeda, dipengaruhi oleh modal yang disetor, komposisi neraca pasiva dan aktiva bank[footnoteRef:133]. [133:  Muhammad, Manajemen Bank Syariah, ......, hlm. 244. ] 


Rasio BOPO setelah diuji tidak memiliki perbedaan antara kedua BPRS. Hal ini bisa terjadi karena pendapatan dan beban operasional yang terbentuk di kedua BPRS cenderung sama dan tidak jauh berbeda. Hal ini terlihat pada Tabel 4.31, dimana pendapatan operasional yang diperoleh dan beban operasional yang keluar untuk aktivitas bank tidak berbeda karena nilai signifikansi > 0.050. 

Tabel 4.31

Hasil Uji Beda Aktiva Produktif dan Modal Disetor Kedua BPRS

[image: ]

	Sumber: Hasil Olah Data dengan SPSS, 2015



c. Perbandingan Laporan Neraca, Laba/Rugi & Aktifa Produktif

Pada prespektif keuangan menggunakan uji independent sample t-test, karena data keuangan berupa rasio/interval dan data terdistribusi dengan normal. Berdasarkan Tabel 4.32, disimpulkan kinerja keuangan yaitu piutang murabahah, total aktiva dan modal disetor tidak memiliki perbedaan signifikan antara BPRS BDS dengan BPRS BDW sebesar 0.629 dan 0.880 > 0.050 (α: 5%). Sedangkan,  kas, pembiayaan mudharabah, pembiayaan musyarakah, dan piutang multijasa memiliki perbedaan signifikan sebesar 0.000 < 0.050. 





Tabel 4.32

Hasil Uji Independent Sample T Test Pasiva

		Sisi Pasiva

		Uji F

		Sig.

		Uji t

		df

		Sig. 



		Kas

		4.754

		0.040

		4.950

		22

		.000



		

		

		

		4.950

		11.996

		.000



		Piutang Murabahah

		1.793

		0.194

		-0.490

		22

		.629



		

		

		

		-0.490

		20.576

		.629



		Pemby. Mudharabah

		.965

		0.337

		-12.994

		22

		.000



		

		

		

		-12.994

		18.165

		.000



		Pemby. Musyarakah

		18.471

		0.000

		5.203

		22

		.000



		

		

		

		5.203

		11.281

		.000



		Piutang Multijasa

		7.567

		0.012

		23.286

		22

		.000



		

		

		

		23.286

		13.449

		.000



		Total Aktiva

		.450

		0.509

		0.153

		22

		.880



		

		

		

		0.153

		21.416

		.880



		 Modal Disetor 

		.062

		.806

		-1.107

		22

		.280



		

		

		

		-1.107

		21.917

		.280





	       Sumber: Hasil olah data dengan SPSS, 2015



Piutang murabahah, total aktiva dan modal dosetor ternyata tidak memiliki perbedaan signifikan dari hasil uji independent sample t test. Analisa peneliti dikarenakan selama tiga tahun memiliki pencapaian nominal yang tidak jauh berbeda setiap kuartal antara BPRS BDS dan BPRS BDW, terlihat pada tabel dibawah:

Tabel 4.33

Perbandingan Murabahah, Aktiva dan Modal Kedua BPRS

[image: ]

Sumber: Data Sekunder, Laporan Keuangan 2012-2014.



Berdasarkan tabel 4.34, disimpulkan laporan laba/rugi tidak memiliki perbedaan signifikan antara BPRS BDS dengan BPRS BDW, kecuali pada bagi hasil yang memiliki perbedaan signifikan sebesar 0.015, 0.019 < 0.050. Pendapatan operasional, beban operasional dan laba bersih secara nominal, meskipun laba bersih BPRS BDS banyak tertinggal jauh dengan BPRS BDW ditahun 2012, namun di akhir tahun 2014 sedikit tapi pasti kedudukan sama, dapat dilihat pada Tabel 2.30. 

Tabel 4.34

Hasil Uji Independent Sample T Test Laba/Rugi

		Laba/Rugi

		Uji F

		Sig.

		Uji t

		df

		Sig. 



		Pendapatan Operasional

		.592

		.450

		.600

		22

		.554



		

		

		

		.600

		20.779

		.555



		Bagi Hasil Kpd Pemilik Dana

		6.023

		.022

		2.648

		22

		.015



		

		

		

		2.648

		14.486

		.019



		Beban Operasional

		.199

		.660

		-.117

		22

		.908



		

		

		

		-.117

		21.823

		.908



		Laba Bersih

		.001

		.971

		-1.301

		22

		.207



		

		

		

		-1.301

		21.990

		.207





      	      Sumber: Hasil olah data dengan SPSS, 2015



Tabel 4.35

Perbandingan Pendapatan OPS, Beban OPS & Laba Bersih

[image: ]

                     Sumber: Data Sekunder, Laporan Keuangan 2012-2014.



Berdasarkan tabel 4.36, disimpulkan bahwa kinerja keuangan pada laporan pasiva kedua BPRS semua pos memiliki perbedaan yang signifikan antara BPRS BDS dengan BPRS BDW dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.050. Sedangkan, aktiva produktif tidak berbeda antara kedua BPRS. Selama tiga tahun periode pengamatan aktiva produktif yang terbentuk antara BPRS BDS dan BPRS BDW tidak jauh berbeda, hal ini bisa kita lihat pada tabel 4.37. 

Tabel 4.36

Hasil Uji Independent Sample T Test Pasiva

		Sisi Pasiva dan AP

		Uji F

		Sig.

		Uji t

		df

		Sig. 



		Kewajiban Segera

		9.874

		.005

		6.968

		22

		.000



		

		

		

		6.968

		14.108

		.000



		Tabungan Wadiah 

		12.496

		.002

		-4.586

		22

		.000



		

		

		

		-4.586

		14.510

		.000



		Tabungan Mudharabah 

		12.985

		.002

		-11.857

		22

		.000



		

		

		

		-11.857

		15.799

		.000



		Deposito Mudharabah 

		6.644

		.017

		5.272

		22

		.000



		

		

		

		5.272

		16.223

		.000



		Aktiva Produktif

		.256

		.618

		-.033

		22

		.974



		

		

		

		-.033

		21.684

		.974





           	       Sumber: Hasil olah data dengan SPSS, 2015

Tabel 4.37

Perbandingan Aktiva Produktif Kedua BPRS

[image: ]

Sumber: Data Sekunder, Laporan Keuangan 2012-2014













2. [bookmark: _Toc428901644]Perbandingan Prespektif Konsumen (Nasabah)

Berdasarkan tabel 4.38 disimpulkan bahwa prespektif konsumen BPRS BDS dan BPRS BDW tidak memiliki perbedaan signifikan, karena nilai signifikansi indikator harga, kualitas, waktu, kemudahan, kepercayaan, daya tanggap, image dan reputasi > 0.050 (α: 5%). 

Dasar dari perspektif konsumen adalah menciptakan konsumen yang mampu menghasilkan financial return yang tinggi. Hal tersebut terwujud jika perusahaan memperhatikan customer focus dan customer satisfaction. Kinerja yang buruk pada prespektif ini akan menurunkan jumlah nasabah, meskipun saat ini kinerja keuangan terlihat baik[footnoteRef:134]. Berdasarkan hasil temuan lapangan dan jawaban kuesioner, mayoritas nasabah setuju dana belum terjadi komplain atau keluhan atas produk/jasa, relationship, image serta reputasi kedua BPRS. Pendekatan personal dan sistem jemput bola rupanya menjadi dasar pelayanan prima kepada nasabah. Sebagaimana diketahui, BPRS berfokus melakukan pembiayaan kepada usaha kecil dan menengah. Ditengah persaingan bisnis yang semakin ketat, layanan jemput bola dan pendekatan personal dinilai lebih menarik minat nasabah untuk bekerjasama dengan BPRS, karena sistem dan teknologi seperti layanan ATM atau E-Banking belum mendukung aktifitas mereka.  [134:  Sony Yuwono, Petunjuk Praktis Penyusuan ....., hlm. 32. ] 


Rata-rata pangsa pasar BPRS BDS selama 2012-2014 sebesar 15.88% dari BPRS se-DIY, sedangkan BPRS BDW sebesar 15.62% dari BPRS se-DIY dan selisih keduanya sebesar 0.26%. Pangsa pasar keduanya terlihat sangat kompetitif, meskipun BPRS BDS terbilang pemain baru di industri keuangan syariah Yogyakarta karena berdiri akhir 2007, namun bisa bersaing dengan BPRS BDW yang sudah berdiri 20 tahun. 

Tabel 4.38

Hasil Uji Beda Prespektif Konsumen 

		Indikator

		Sig.



		Harga 

		0.137



		Kualitas 

		0.162



		Waktu

			0.864



		Kemudahan

		0.506



		Kepercayaan 

		0.899



		Daya Tanggap 

		0.580



		Image dan Reputasi 

		0.128





      			     Sumber: Hasil olah data dengan SPSS, 2015

3. [bookmark: _Toc428901645]Perbandingan Prespektif Bisnis Internal 

Berdasarkan tabel 4.39, disimpulkan bahwa prespektif bisnis internal tidak memiliki perbedaan signifikan antara BPRS BDS dengan BPRS BDW, tingkat signifikansi empat indikator > 0.050 (α: 5%). Artinya proses inovasi, proses operasi, manajemen dan layanan purna jual kedua BPRS tidaklah berbeda. 

Meskipun demikian, berdasarkan hasil wawancara terdapat perbedaan pada proses inovasi khususnya dalam melakukan riset pasar. Hasil wawancara dengan direktur, BPRS BDS memiliki devisi khusus yang melakukan riset pasar dan penelitian lapangan untuk mengetahui bagaimana potensi, peluang, kendala serta tantangan diwilayah tertentu. Hal ini penting dilakukan agar perusahaan tidak salah dalam mengambil kebijakan baik dalam inovasi produk/jasa ataupun pembukaan kantor cabang/kas. Devisi riset pasar yang dimiliki BPRS BDS, tidak  ditemukan di BPRS BDW. Dan ini penting bagi BPRS BDW untuk membentuk devisi khusus riset pasar, agar kebijakan yang diambil tepat, khususnya untuk pertimbangan pembukaan kantor cabang/kas.

Tabel 4.39

Hasil Uji Beda Prespektif Bisnis Insternal

		Indikator

		Sig.



		Proses Inovasi 

		0.276



		Proses Operasi 

		0.228



		Manajemen

		0.814



		Layanan Purna Jual

		0.232





     Sumber: Hasil olah data dengan SPSS, 2015

Rasio AETR untuk mengetahui efisiensi dan efektivitas serta ketepatan proses transaksi yang dilakukan bank. Rata-rata rasio ATER BPRS BDS tahun 2012-2014 sebesar 11.85%, sedangkan BPRS BDW sebesar 13.13% BPRS BDW terlihat lebih unggul dari BPRS BDS, artinya BPRS BDW mampu dengan baik melakukan kegiatan penataan jaringan operasional  untuk meningkatkan pelayanan nasabah.

4. [bookmark: _Toc428901646]Perbandingan Prespektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Berdasarkan tabel 4.35, disimpulkan bahwa pada prespektif pembelajaran dan pertumbuhan tidak memiliki perbedaan antara BPRS BDS dengan BPRS BDW, tingkat signifikansi enam yaitu kemampuan, kepuasan, motivasi, sistem teknologi, kepemimpinan dan kerjasama tim > 0.050. 

Hasil uji statistik menunjukkan tidak ada perbedaan antara keduanya, berdasarkan hasil penelitian lapangan dan wawancara ada perbedaan prespektif pembelajaran dan pertumbuhan. Perbedaan tersebut, pertama terkait budaya kerja, BPRS BDS memiliki slogan SMART dengan timnya SMART untuk memdorong karyawan lebih profesional dan relegius. Budaya kerja BPRS BDW hanya didasarkan pada ajaran Muhammadiyah dan pentingnya penanaman nilai-nilai Islam dalam bekerja. Tim kerja yang dimiliki sebatas tim kerja pada setiap devisi yang bertugas dan bertanggung jawab kepada devisinya. Kedua, kepemimpinan terkait pendekatan personal kepada karyawan, pengambilan keputusan dan penghargaan terhadap karyawan. 

Tabel 4.40

Hasil Uji Beda Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan 

		Indikator

		Sig.



		Kemampuan

		0.647



		Kepuasan

		0.740



		Informasi dan Teknologi

		0.550



		Motivasi

		0.062



		Kepemimpinan

		0.141



		Kerjasama Tim

		0.587





     Sumber: Hasil olah data dengan SPSS, 2015

E. [bookmark: _Toc428901647]Balanced Scorecard dalam Pandangan Islam 

1. Prespektif Keuangan 

Bank adalah lembaga yang melaksanakan tiga fungsi sekaligus, menerima, menyalurkan dan memberikan jasa pengiriman uang. Dalam sejarah perekonomian umat Islam, pembiayaan yang dilakukan dengan prinsip syariah sudah ada sejak zaman Rasulullah SAW dan khulafaur rasyidin seperti menitipkan harta, adanya baitul mal, membangun etika bisnis, administrasi negara dan lainnya[footnoteRef:135].  [135:  Adiwarman A. Karim, Bank Islam, (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2010), hlm. 18. ] 


Lembaga keuangan syariah, merupakan lembaga keuangan yang didasarkan pada prinsip-prinsip Islam. Prinsip-prinsip tersebut diajarkan dan diterapkan dalam kehidupan untuk memperoleh keberkahan usaha. Keberkahan usaha berarti memperoleh keuntungan dunia dan akhirat Untuk itu lembaga keuangan syariah harus menghindari hal yang menyimpang, seperti riba dan menerapkan sistem bagi hasil dalam berbisnis. Seperti dalam firman Allah SWT:

                                                     

Artinya: “Orang-orang yang Makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan syaitan lantaran (tekanan) penyakit gila. Keadaan mereka yang demikian itu, adalah disebabkan mereka berkata (berpendapat), Sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, Padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Orang-orang yang telah sampai kepadanya larangan dari Tuhannya, lalu terus berhenti (dari mengambil riba), Maka baginya apa yang telah diambilnya dahulu (sebelum datang larangan); dan urusannya (terserah) kepada Allah. orang yang kembali (mengambil riba), Maka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka; mereka kekal di dalamnya”. (QS. Al-Baqarah: 275)[footnoteRef:136].  [136:  Al-Qur’an dan Terjemahnya, ......, hlm. 47. ] 


Prestasi dalam keuangan merupakan hal penting bagi industri perbankan, karena bank termasuk industri bisnis yang juga mencari keuntungan untuk keberlangsungan usahanya. Bagi perbankan syariah, hal yang harus diperhatikan dalam mencapai keuntungan yaitu kaidah dan etika bisnis bisnis Islam. Kaidah hukum asal muamalah sendiri menyatakan: segala sesuatunya dibolehkan kecuali ada larangan dalam al-Qur’an dan as-Sunnah. Sedangkan, etika bisnis Islam  harus mengandung empat hal yaitu tauhid (QS. Al-An’am: 162), keseimbangan (QS. Al-Hadid: 25), kehendak bebas (QS. Al-Mudasir: 38) dan pertanggung jawaban[footnoteRef:137]. Untuk itu perbankan syariah seharusnya tidak semata-mata mencari keuntungan belaka, namun aspek mardhatillah serta kemaslahatan umat.  [137:  Muslich, Etika Bisnis Islami, (EKONISIA: Yogyakarta, 2004), hlm. 30. ] 


Dalam teori balanced scorecard, prestasi keuangan tidak akan tercapai tanpa dukungan konsumen, bisnis internal, pembelajaran, serta pertumbuhan dan harus dijalankan secara seimbang agar para pihak-pihak yang berkepentingan puas dengan kinerja perusahaan. Prinsip keseimbangan juga diterapkan dalam bisnis Islami, namun dimensi akhir yang dituju adalah akhirat bukan sebatas dunia. BPRS BDS dan BPRS BDW merupakan lembaga keuangan syariah di Yogyakarta. Penerapan nilai-nilai dan etika bisnis Islami seyogyanya dijalankan secara konsisten dalam semua aktifitas bank dan juga dijalankan setiap anggota perusahaan dalam kehidupan kesehariannya. Sehingga, dalam mencapai target keuangan tidak berfokus kepada keuntungan, namun bagaimana bermanfaat bagi kemaslahatan umat. 

2. Prespektif Konsumen (Nasabah) 

Konsumen merupakan stakeholder yang hakiki dalam bisnis. Bisnis tidak mungkin berjalan tanpa ada konsumen yang menggunakan produk/jasa yang ditawarkan oleh pebisnis. Supaya bisnis terus berjalan, konsumen perlu memakai atau memanfaat produk/jasa tersebut. Para konsumen yang pada akhirnya memainkan peranan dalam menentukan keuntungan yang dicapai perusahaan. Maka, perusahaan harus bisa memperoleh, mempertahankan, serta menjaga kepercayaan para konsumen[footnoteRef:138].  [138:  Akhmad Mujahidin, “Etika Bisnis Dalam Islam”, Hukum Islam, Vol. IV  No. 2. Desember 2005, hlm. 119. ] 


Dalam teori balanced scorecard untuk memperoleh, mempertahankan dan menjaga kepercayaan kosumen dengan meningkatkan pangsa pasar, kualitas produk/jasa, menjalin hubungan baik dan menjaga reputasi bank. Dalam pandangan Islam, semua itu harus berangkat dari nilai-nilai moralitas para pelaku bisnis. Implementasi nilai-nilai moralitas tersebut merupakan tanggung jawab pelaku bisnis, hasil refleksi keimanannya kepada Allah SWT[footnoteRef:139]. Nilai-nilai moral misalnya kejujuran, keadilan, amanah, berniat baik, menepati janji dan lainnya. Jika, para pelaku bisnis konsisten menjalankan, maka mudah memperolehnya meskipun banyak menghadapi aturan dan kendala.  [139:  Akhmad Mujahidin, “Etika Bisnis ....., hlm. 117.] 


3. Prespektif Bisnis Internal

Bisnis internal disini berkaitan dengan bagaimana kegiatan internal perusahaan dapat dijalankan dengan baik. Perencanaan dan organisasi perusahaan yang baik sangat mempengaruhi dalam menghasilkan kualitas perusahaan. 

Dalam Islam organisasi memiliki stuktur kepemimpinan yang terdiri dari beberapa level dan memiliki hubungan antara atasan dan bawahan. Adanya strata kepemimpinan bukan berarti setiap pemimpin terpisah. Karena, kedudukan mereka satu wadah manajemen yang disusun berdasarkan konsep syura, sehingga harus saling berkontribusi untuk mencapai tujuan organisasi. Perbedaan level pekerjaan dan kepemimpinan dalam Islam, didasarkan pada ilmu pengetahuan, intelektual atau pengalaman teknis. Struktur organisasi BPR Syariah terdiri dari beberapa devisi yang dikepalai seorang direktur sebagai top management, diharapkan adanya hubungan baik antara atasan dengan bawahan. 

4. Prespektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

Prespektif pembelajaran dan pertumbuhan bersumber dari faktor sumber daya manusia. Dalam organisasi manusia adalah sumber daya utama. Prespektif pembelajaran dan pertumbuhan adalah fondasi utama keberhasilan organisasi[footnoteRef:140]. Prespektif ini berkaitan dengan kemampuan, kepuasan, motivasi, sistem teknologi, kepemimpinan dan kerjasama tim.  [140:  Sony Yuwono, Petunjuk Praktis Penyusunan ....., hlm. 39. ] 


Berkaitan dengan kemampuan karyawan, seleksi calon karyawan dalam sebuah organisasi merupakan hal sangat krusial. Dalam sebuah hadist yang diriwayatkan Imam Bukhori dan Abu Hurairah, Rasulullah SAW bersabda:

“Ketika engkau menyia-nyiakan amanah, maka tunggulah kehancurannya. Dikatakan, hai Rasulullah apa yang membuatnya sia-sia?. Rasul bersabda: ketika suatu perkara diserahkan kepada orang yang bukan ahlinya, maka tunggulah kehancurannya”. 



Kepuasan karyawan sangat penting untuk diperhatikan. Dalam penetapan upah pegawai, Rasulullah SAW memberikan contoh yaitu penetapan upah sebelum mereka mulai menjalankan pekerjaannya dan menyegerakan pembayaran upah jika telah selesai menunaikan tugasnya. Upah ditentukan berdasarkan jenis pekerjaan, Allah SWT berfirman:

Artinya: “Dan bagi masing-masing mereka derajat menurut apa yang telah mereka kerjakan dan agar Allah mencukupkan bagi mereka (balasan) pekerjaan-pekerjaan mereka sedang mereka tiada dirugikan” (QS. Al-Ahqaf: 19) .

 

Model kepemimpinan yang dijalankan seseorang menentukan kinerja perusahaan dalam mencapai tujuannya. Kepemimpinan dalam Islam dibangun dengan prinsip pertengahan dan moderat dalam memandang persoalan dan memberikan sauri tauladan baik bagi bawahannya. Seorang pemimpin paling tidak memiliki persyaratan yaitu kemampuan intelektual yang tinggi, analisa tajam, percaya diri, berjiwa besar, memahami orang, pioneer, inovator, visioner dan obsesi kuat kepada tujuan[footnoteRef:141]. Rasulullah sendiri merupakan sauri tauladan bagi umat Islam, Allah SWT berfirman:  [141:  Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah ......., hlm. 134. ] 


                    

Artinya: “Sesungguhnya telah ada pada (diri) Rasulullah itu suri teladan yang baik bagimu (yaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat) Allah dan (kedatangan) hari kiamat dan Dia banyak menyebut Allah” (QS. Al-Ahzab: 21).



Model kepemimpinan yang dimiliki kedua BPRS jelas berbeda sesuai visi dan misi perusahaan. Sedikit catatan, berdasarkan jawaban kuesioner, skor terendah kepemimpinan kedua BPRS yaitu pada proses pengambilan keputusan. Konsep syura atau musyawarah dalam pengambilan keputusan, sebaiknya lebih diutamakan. Rekruitmen karyawan tidak sesuai dengan kualifikasi berdampak negatif bagi kinerja perusahaan, hal ini terlihat pada jawaban kuesioner BPRS BDW dimana sebagian karyawan tidak setuju akan hal ini. Penilaian kepuasan sesuai jawaban kuesioner, karyawan kedua BPRS kurang puas akan pembagian kerja, kepastian serta penilaian kerja. Penilaian motivasi yang dirasa kurang pada promosi jabatan hasil jawaban kuoesioner BPRS BDS, sedangkan BPRS BDW hampir semua pertanyaan mendapat jawaban kurang setuju. 

Begitu halnya dengan kerjasama tim, hasil jawaban kuesioner BPRS BDW menunjukkan kerjasama tim dalam menyelesaikan permasalahn antara satu bagian dengan yang lain belum terjalin dengan baik. BPRS BDS memiliki cara berbeda untuk ini, mereka memiliki Tim SMART sejak 2010 sebagai wujud untuk menciptakan kualitas karyawan yang profesional dan religius. 

F. [bookmark: _Toc428901648]Perbandingan dengan Penelitian Terdahulu

Perbedaan mendasar pada penelitian ini dengan beberapa penelitian lokal dan internasional adalah alat analisis atau uji statistik yang digunakan. Beberapa penelitian internasional menjelaskan juga dengan pendekatan shariah complaint. Dan ini tidak ditemukan dalam penelitian sekarang, hanya saja diakhir pembahasan terdapat penjelasan terkait pandangan Islam mengenai kinerja perusahaan dengan pendekatan balanced scorecard. Untuk memudahkan dalam membandingkan penelitian ini dengan penelitian terdahulu. Hasil penelitian, penulis rangkum pada pada tabel dibawah:

Tabel 4.41

Hasil Penelitian

		Nama BPRS

		Prespektif BSC 

		Hasil 



		5BPRS Barokah Dana Sejahtera (Periode 2012-2014)

		Keuangan 

		Rasio Keuangan: KPMM (rata2 3 tahun 10.56 “Sehat”), NPF (rata2 6.06 “Cukup Baik”), PPAP (rata2 141.43 “Sehat”), ROA (rata2 2.57 “Sangat Baik”), ROE (rata2 41.54 “Baik”), BOPO (rata2 79.93 “Sangat Baik”), FDR (rata2 100.4 “Kurang Baik”). 

Aktiva: Kas (Rata2 3 tahun trend meningkat), Pembiayaan (trend hampir semua meningkat, turun di mudharabah), Total Aktiva (trend meningkat di 2012-2013, menurun di 2014).

Laba/Rugi: Pendapatan OPS (menurun dihampir 2012-2013, naik lagi di 2014). Bagi hasil (meningkat tajam di kuartal 1 2014, diakhir menurun). Beban OPS (trend terus naik, turun di kuartal 3, 4 2014). Laba bersih: meningkat di 2012-2013, 2014 menurun di kuartal 2,3.

Pasiva: Kewajiban segera (Trend menurun di 2014). DPK (trend naik selama 3 thn).



		

		Konsumen (Nasabah)

		Produk/Jasa: rata2 linkert 4.15 (area Setuju), rata2 prosentase 83.02% dari 100% (dinilai Baik). 

Relationship: rata2 linkert 4.19 (area Setuju), rata2 prosentase 83.81% dari 100% (Baik). 

Image: rata2 linkert 4.26 (area Setuju), rata2 prosentase 85.11% dari 100% (Baik).

Market Share: 15.88%



		

		Bisnis Internal

		Proses Inovasi: rata2 linkert 4.35 (area Setuju), rata2 prosentase 74.64%. 

Proses Operasi: rata2 linkert 4.40 (area Setuju), rata2 prosentase 75.43%. 

Manajemen: rata2 linkert 4.11 (area Setuju), rata2 prosentase 70.48%. 

Purna Jual: rata2 linkert 4.39 (area Setuju), rata2 prosentase 75.24%.

Rasio AETR: rata2 3 tahun 11.85



		

		Pembelajaran & Pertumbuhan 

		Human: Kemampuan, skala linkert 4.35 (area Setuju), prosentase 82.42%. Kepuasan 4.00 (Setuju), prosentase 80.00%.  

Information: skala linkert 3.86 (Kurang Setuju), prosentase 77.17%.

Organization: Motivasi, linkert 4.18 (Setuju) prosentase 80.51%. Kepemimpinan, linkert 4.02 (Setuju) prosentase 80.40%. Kerjasama, linkert 3.98 (Kurang Setuju) prosentase 79.70%. 



		



		BPRS Bangun Drajata Warga (Periode 2012-2014)

		Keuangan 

		Rasio Keuangan: KPMM (rata2 3 tahun 18.47 “Sehat”), NPF (rata2 12.18 “Tidak Baik”), PPAP (rata2 173.47 “Sehat”), ROA (rata2 2.42 “Sangat Baik”), ROE (rata2 40.56 “Baik”), BOPO (rata2 71.83 “Sangat Baik”), FDR (rata2 80.84 “Baik”). 

Aktiva: Kas (Rata2 3 tahun trend meningkat, menurun diakhir 2012-2013), Pembiayaan (trend hampir semua meningkat, turun di ijarah), Total Aktiva (trend meningkat di 2012-2013, menurun di kuartal 2, 3, 4 2014).

Laba/Rugi: Pendapatan OPS (meningkat di 2012-2013, menurun di kuartal 2,3,4 2014). Bagi hasil (Stabil 2012-1203, menurun di kuartal 2,3,4 2014). Beban OPS (trend terus naik di 2012-2014 kuaral 1-3, turun di kuartal 4 2012-2014). Laba bersih, trend tertinggi di kuartal 1 2012, stabil setelanya. Turun diakhir 2014.

Pasiva: Kewajiban segera (Trend menurun 2013-2014). DPK (trend selama 2012-2013 meningkat, kuartal 2,3,4 2014 turun).



		

		Konsumen (Nasabah)

		Produk/Jasa: rata2 linkert 4.13 (area Setuju), rata2 prosentase 82.05% dari 100% (dinilai Baik). 

Relationship: rata2 linkert 4.20 (area Setuju), rata2 prosentase 84.01% dari 100% (Baik). 

Image: rata2 linkert 4.19 (area Setuju), rata2 prosentase 83.85% dari 100% (Baik).

Market Share: 15.62%



		

		Bisnis Internal

		Proses Inovasi: rata2 linkert 4.23 (area Setuju), rata2 prosentase 84.64%. 

Proses Operasi: rata2 linkert 4.26 (area Setuju), rata2 prosentase 85.15%. 

Manajemen: rata2 linkert 4.00 (area Setuju), rata2 prosentase 80.00%. 

Purna Jual: rata2 linkert 4.21 (area Setuju), rata2 prosentase 84.29%.

Rasio AETR: rata2 3 tahun 13.13%



		

		Pembelajaran & Pertumbuhan 

		Human: Kemampuan, skala linkert 4.07 (area Setuju), prosentase 88.85%. Kepuasan 3.96 (Kurang Setuju), prosentase 85.45%.  

Information: skala linkert 3.82 (Kurang Setuju), prosentase 83.43%.

Organization: Motivasi, linkert 3.83 (Kurang Setuju) prosentase 83.64%. Kepemimpinan, linkert 3.83 (Kurang Setuju) prosentase 83.54%. Kerjasama, linkert 3.92 (Kurang Setuju) prosentase 85.45%. 



		



		Perbandingan Kedua BPRS 

		Keuangan 

		Berbeda Signifikan: NPF, KPMM, FDR, Kas, Pmby. MDA, Pmby. MSR, Piu. Multijasa, Bagi Hasil, Kewjiban Segera, DPK.

Tidak Berbeda: PPAP, ROA, ROE, BOPO, Piutang MRB, Total Aktiva, Pend OPS, Beban OPS, Laba Bersih, Aktiva Pro.



		

		Konsumen

		Semua tidak memiliki perbedaan, market share BPRS BDS lebih unggul 0.26%. Rasio NPF masih cukup tinggi. Kualitas produk/jasa hasil kuesioner kedua BPRS rendah dari indikator lain, evaluasi kualitas. 



		

		Bisnis Internal

		Semua tidak memiliki perbedaan, rasio AETR BPRS BDS lebih rendah dari BPRS BDW. 



		

		Pembelajaran & Pertumbuhan 

		Semua tidak memiliki perbedaan, sistem informasi dan teknologi kedua BPRS masih sama2 kurang, sistemn organization BPRS BDS terlihat lebih unggul dibanding BPRS BDW dari rata2 hasil kuesioner skala linkert. 





   Sumber: Penulis

G. [bookmark: _Toc428901649]Keterkaitan Keempat Prespektif Balanced Scorecard 

Salah satu keunggulan penilaian kinerja dengan pendekatan BSC adalah mampu menghasilkan rencana strategik yang saling berkaitan satu dengan lainnya. Terdapat beberapa komponen yang sengaja dibangun dan berkaitan satu dengan lainnya yaitu penjabaran visi, misi, keyakinan dasar, nilai dasar dan strategi perusahaan. Dirumuskan pada perumusan strategi dengan sasaran-sasaran stretgi tertentu yang saling berkaitan antara keempat prespektif dalam konsep BSC.

Hasil penelitian kinerja perusahaan BPRS Barokah Dana Sejahtera dengan pendekatan BSC menunjukkan bahwa organization capital berupa kerjasama tim dirasa masih kurang begitu halnya dengan information capital. Hal ini bisa mengganggu sistem layanan kepada nasabah, jika dibiarkan tanpa adanya evaluasi akan mengurangi image atau reputasi bank dimata nasabah. Dalam konsep BSC, image dan reputasi bank berkaitan dengan kepuasan nasabah, sehingga mereka bisa saja beralih ke bank lainnya karena tidak puasa dengan sistem layanan yang ditawarkan bank. Dan ini bisa menurunkan tingkat pendapatan bank dan mengganggu performa keuangan lainnya. Berkaiatan dengan kerjasama tim, sebenarnya BPRS BDS telah memiliki tim khusus untuk membentuk karyawan agar tetap profesional dan religius dalam bekerja. Sehingga, diharapkan visi, misi, budaya kerja serta strategi perusahaan tercapai dengan baik. 

Hasil penelitian kinerja perusahaan BPRS Bangun Darajat Warga dengan pendekatan BSC menunjukkan bahwa semua kompenen penilaian prespektif pembelajaran dan pertumbuhan masih sangat kurang, dimana sebagian besar responden menjawab kurang setuju. Sumber daya manusia dalam organisasi merupakan aset paling berharga dalam menentukan sukses atau tidaknya sebuah organisasi. Dalam konsep BSC, ini akan mempengaruhi sistem bisnis internal perusahaan karena tidak terlaksana dengan baik sesuai dengan tujuan perusahaan. Kinerja internal perusahaan yang kurang baik, tentunya akan mengganggu semua performa layanan kepada nasabah. Akibatnya bisa mempengaruhi tingkat kepercayaan, kepuasan nasabah serta berimbas langsung kepada performa keuangan. Pada akhirnya visi, misi dan strategi perusahaan tidak tercapai sebagaimana mestinya. Untuk itu fondasi awal konsep BSC berupa SDM harus dangat diperhatikan lebih awal dibanding dengan prespketif lainnya. 








[bookmark: _Toc428901650]BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. [bookmark: _Toc428901651]Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan beberap point penting sesuai dengan  rumusan masalah yang disebutkan pada BAB I, yaitu:

1. Kinerja BPRS Barokah Dana Sejahtera 

Penilaian prespektif keuangan pada rasio keuangan secara keseluruhan dinilai baik, sedikit evaluasi pada rasio NPF dan FDR. Analisa trend dapat disimpulkan selama tiga tahun periode pengamatan, trend kinerja meningkat sepanjang tahun 2012-2013, namun trend menurun terjadi di tahun 2014. Prespektif konsumen, sesuai hasil kuesioner menunjukkan lebih dari 50% responden menjawab setuju atas semua atribut penilaian. Demikian halnya dengan bisnis internal, seusai hasil kuesioner menunjukkan bisnis internal yang dijalankan bank sudah memenuhi standar. Untuk pembelajaran dan pertumbuhan ada sedikit koreksi pada sistem teknologi dan informasi serta penialaian kepemimpinan. 

2. Kinerja BPRS Bangun Drajat Warga 

Prespektif keuangan berupa rasio keuangan secara keseluruhan dinilai baik, namun evaluasi segera pada rasio NPF. Analisa trend dapat disimpulkan selama tiga tahun periode pengamatan, trend kinerja meningkat sepanjang tahun 2012-2013, namun trend menurun terjadi di tahun 2014. Prespektif konsumen, sesuai hasil kuesioner menunjukkan lebih dari 50% responden menjawab setuju atas semua atribut penilaian. Demikian halnya dengan bisnis internal, seusai hasil kuesioner menunjukkan proses internal bank berjalan baik. Prespektif pembelajaran dan pertumbuhan banyak sekali kekurangan pada sistem teknologi, kepuasan, motivasi, kepemimpinan dan kerjasama tim.

3. Perbandingan kedua BPRS dengan balanced scorecard

Hasil uji statistik kinerja keuangan menunjukkan berbedaan signifikan terlihat pada rasio NPF, KPMM, FDR, total kas, pembiayaan mudharabah, pembiayaan musyarakah, piutang multijasa, bagi hasil, kewjiban segera, serta dana pihak ketiga. Sedangkan, indikator lainnya yaitu rasio PPAP, ROA, ROE, BOPO, piutang murabahah, total aktiva, pendapatan operasional, beban operasional, laba bersih dan aktiva produktif tidak memiliki perbedaan. 

Hasil uji statsitik menunjukkan prespektif konsumen kedua BPRS tidak memiliki perbedaan. Hanya saja market share BPRS BDS sedikit lebih unggul 0.26%. Terdapat evaluasi pada rasio NPF yang tergolong masih tinggi. Dan kualitas produk/jasa hasil kuesioner kedua BPRS masih rendah dari indikator lain. 

Hasil uji statsitik menunjukkan prespektif bisnis internal kedua BPRS tidak memiliki perbedaan. Sedangkan, rasio AETR BPRS BDS terlihat lebih rendah dari BPRS BDW. Demikian halnya, hasil uji pembelajaran dan pertumbuhan tidak perbedaan antara keduanya. Namun, hasil kuesioner menunjukkan sistem informasi dan teknologi kedua BPRS dinilai masih kurang. Penilaian organization capital BPRS BDS terlihat lebih unggul dibanding BPRS BDW dari rata2 hasil kuesioner.

B. [bookmark: _Toc428901652]Saran dan Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitain dan temuan dilapangan, ada beberapa saran yang bisa dijadikan bahan pertimbangan kedua BPRS dalam meningkatkan kinerjanya, yaitu:

1. Penilaian kinerja perusahaan dengan pendekatan BSC memungkinkan diterapkan di kedua BPRS, 

2. Pada prespektif konsumen bank bisa lebih meningkatkan kualitas produk/jasa agar mampu bersaing dengan lainnya, peningkatan pada market share serta pengurangan pembiayaan bermasalah, 

3. Pada prespektif pempelajaran dan pertumbuhan bank lebih memperhatikan aspek kepuasan karyawan, motivasi karyawan, gaya kepemimpinan, dan kerjasama tim. Karena sumber daya manusia merupakan aset yang paling berharga dalam sebuah organisasi.

Keterbatasan pada penelitian ini yaitu objek penelitian yang terbatas, hanya membandingkan dua BPRS dan untuk rekomendasi kedepan bisa membandingan lembaga keuangan syariah dengan lembaga keuangan konvensional. Aspek syariah dalam penelitian ini tidak dibahas begitu dalam, hanya point penting terkait manajemen syariah yang dijelaskan. Rekomendasi bagi penelitian selanjutnya yaitu bisa membandingkan teori BSC dengan shariah compliant pada bank syariah dan penambahan objek penelitian. 
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BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA
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		1) Suasana kantor pusat (Selasa, 24 Maret 2015)   

		2) Customer Service sedang berkomunikasi dengan nasabah (Sabtu, 28 Maret 2015)
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		3) Terlihat Satpam/Security Sedang Bertugas (Sabtu, 28 Maret 2015)

		4) Petugas teller melakukan transaksi (Sabtu, 28 Maret 2015)
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		5) Suasana Kantor Kas di Rumah Sakit Islam PDHI Jl. Solo, KM 12.5 Purwomartani, Kalasan Sleman. 

(Jum’at, 27 Maret 2015)



		6) Halaman depan kantor pusat, 

Jl. Sisingamangaraja No. 71 Mergangsan 

Yogyakarta. (Selasa, 31 Maret 2015)













       

7) 



BPRS BANGUN DRAJAT WARGA
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		1) Ruang tunggu di Kantor Kas daerah Ngipik, Baturetno, Banguntapan, Bantul (Senin, 20 April 2015)

		2) Suasana Kantor Kas Ngipik (Kamis, 23 April 2015)
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		3) Teller sedang bertransaksi dengan nasabah di Kantor Kas Ngipik (Jum’at, 25 April 2015)

		4) Account Officer sedang berkomunikasi dengan nasabah di Kantor Kas Ngipik (Jum’at, 25 April 2015)
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		1) Halaman depan Kantor Kas Jl. Jendral Sudirman No. 6, Kota Bantul (Senin, 27 April 2015)

		2) Teller sedang bertransaksi dengan nasabah (Selasa, 28 April 2015)
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		3) Suasanya dalam ruangan Kantor Kas di Bantul (Kamis, 30 April 2015)

		4) Papan nama BPR Syariah Bangun Drajat Warga di Bantul (Selasa, 5 Mei 2015)
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Teller sedang melakukan transaksi di Kantor Pusat

BPR Syariah Bangun Drajat Warga, Jl. Gedong Kuning Selatan No. 131 A, Yogyakarta (Jum’at, 08 Mei 2015)

[image: C:\Documents and Settings\anin\My Documents\TIWI\Semester 3\Bahan TESIS\PENULISAN\Foto Penelitian\DSC_0015.jpg]

Customer Service sedang berkomunikasi via telfon dengan nasabah di Kantor Pusat

(Jum’at, 08 Mei 2015)







LAMPIRAN 2

DATA KEUANGAN BPRS



A. DATA BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA

[image: ]



		Tahun/Triwulan

		Neraca Aktiva (Ribuan Rp)



		

		Total Aktiva

		Piu. MRB

		Pemby. MDA

		Pemby. MSY

		Piu. Multijasa



		2010

		Maret

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Juni 

		14,266,669

		2,946,661

		1,637,386

		2,060,943

		1,413,390



		

		September

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Desember

		19,244,354

		5,017,605

		1,935,663

		2,192,900

		3,721,339



		2011

		Maret

		19,675,130

		5,268,229

		1,456,879

		2,259,211

		4,150,152



		

		Juni 

		20,178,145

		5,162,651

		2,895,800

		2,171,104

		3,631,430



		

		September

		23,273,959

		5,428,748

		4,927,676

		1,770,773

		3,038,655



		

		Desember

		25,267,089

		7,684,090

		5,614,119

		1,363,615

		2,893,588 



		2012

		Maret

		25,864,173 

		7,703,641 

		5,466,043 

		1,997,365 

		2,741,359



		

		Juni 

		26,490,359

		7,884,160

		4,255,771

		3,480,664

		2,551,613



		

		September

		28,415,019 

		7,937,983 

		2,860,443 

		5,956,078 

		2,224,660



		

		Desember 

		32,471,432

		8,941,838

		2,067,386

		7,285,501

		2,343,401



		2013

		Maret

		31,417,007

		11,829,759

		1,986,509

		6,554,400

		2,205,868



		

		Juni 

		34,595,471

		13,965,440

		2,295,953

		8,335,624

		2,192,298



		

		September

		38,698,159

		15,269,931

		1,993,916

		9,494,665

		2,098,460



		

		Desember

		41,942,483

		17,079,963

		2,066,008

		9,696,569

		2,037,603



		2014

		Maret

		45,390,935 

		19,268,157 

		1,795,388 

		13,029,586 

		2,410,968



		

		Juni 

		49,286,136 

		19,587,056 

		793,461 

		17,295,626 

		1,870,167



		

		September

		54,233,237 

		19,402,224 

		543,513 

		16,243,918 

		1,930,733 



		

		Desember

		56,956,440

		20,654,660

		248,405

		14,671,690

		1,968,469



		2015

		Maret

		54,540,291

		22,773,869

		142,621

		15,804,401

		1,838,132







		Tahun/Triwulan

		Neraca Pasiva (Ribuan Rp)



		

		Tab. Wadiah

		Tab. Mudharabah

		Dep. Mudharabah

		Modal Disetor



		2010

		Maret

		-

		-

		-

		-



		

		Juni 

		2,975,754

		2,038,055

		4,509,412

		1,500,000



		

		September

		-

		-

		-

		-



		

		Desember

		3,979,450

		1,844,300

		7,071,822

		1,500,000



		2011

		Maret

		3,639,611

		2,663,642

		7,518,272

		1,500,000



		

		Juni 

		3,357,083 

		2,041,571 

		7,540,222 

		1,500,000



		

		September

		4,831,645

		2,119,994

		7,533,812

		1,500,000



		

		Desember

		5,748,944 

		2,356,132 

		8,876,602 

		1,500,000



		2012

		Maret

		5,262,781 

		2,944,054 

		10,312,270 

		1,500,000



		

		Juni 

		4,539,480

		2,838,799

		11,764,420

		1,500,000



		

		September

		4,452,419 

		3,301,356 

		12,885,120 

		1,500,000



		

		Desember 

		5,570,343

		4,574,769

		14,796,510

		1,500,000



		2013

		Maret

		4,892,478

		3,433,539

		16,963,360

		1,500,000



		

		Juni

		5,589,661

		3,516,030

		18,242,190

		2,000,000



		

		September

		6,673,123

		4,280,471

		19,413,740

		2,000,000



		

		Desember

		5,838,477

		5,192,186

		21,904,140

		2,000,000



		2014

		Maret

		6,486,404

		3,767,477

		22,848,340

		2,000,000



		

		Juni

		5,664,539

		4,189,852

		23,963,000

		2,000,000



		

		September

		5,565,819

		4,939,474

		26,285,700

		2,000,000



		

		Desember

		8,879,394

		6,330,664

		26,231,250

		3,000,000



		2015

		Maret

		6,773,972

		6,279,627

		29,702,500

		3,000,000





  



		Tahun/Triwulan

		Laporan Laba/Rugi (Ribuan Rp)



		

		Penda. Ops

		Bagi Hasil

		Beban Ops

		Laba(Rugi) Ops

		Laba Bersih

		Pendp. Stlh OPS



		2010

		Maret

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Juni 

		1,138,285

		330,204

		590,087

		217,994

		193,208

		808,081



		

		September

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Desember

		2,521,974

		811,688

		1,274,974

		435,312

		390,018

		1,710,286



		2011

		Maret

		748,519

		294,525

		338,649

		115,345

		103,194

		453,994



		

		Juni 

		1,509,646

		605,030

		692,834

		211,782

		184,510

		904,616



		

		September

		2,347,317

		919,037

		1,099,098

		329,182

		292,350

		1,428,280



		

		Desember

		3,310,780

		1,278,331

		1,472,598

		559,851

		510,161

		2,032,449



		2012

		Maret

		940,897

		364,754

		626,311

		50,168

		72,932

		576,143



		

		Juni 

		1,945,936

		782,434

		1,065,655

		97,847

		73,905

		1,163,502



		

		September

		3,114,917

		1,257,877

		1,492,645

		364,395

		343,665

		1,857,040



		

		Desember 

		4,358,305

		1,740,210

		2,197,812

		420,283

		358,640

		2,618,095



		2013

		Maret

		1,166,340

		485,970

		503,543

		176,827

		159,793

		680,370



		

		Juni 

		2,597,628

		1,030,024

		1,091,904

		475,700

		454,092

		1,567,604



		

		September

		4,061,684

		1,641,009

		1,798,617

		622,058

		637,421

		2,420,675



		

		Desember

		5,755,619

		2,302,031

		2,620,751

		832,837

		764,879

		3,453,588



		2014

		Maret

		1,698,793

		741,617

		695,023

		262,153

		327,468

		957,176



		

		Juni 

		3,635,535

		1,603,055

		1,523,068

		509,412

		539,525

		2,032,480



		

		September

		5,627,435

		2,559,530

		2,344,790

		723,115

		707,273

		3,067,905



		

		Desember

		7,861,323

		3,562,149

		3,300,004

		999,170

		1,171,640

		4,299,174



		2015

		Maret

		2,238,599

		962,100

		852,172

		424,327

		384,565

		1,276,499







		Tahun/Triwulan

		Rasio Keuangan (%)



		

		NPF

		KPMM (CAR)

		FDR

		ROA

		ROE

		PPAP

		BOPO



		2010

		Maret

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Juni 

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		73.02



		

		September

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Desember

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		74.55



		2011

		Maret

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		74.59



		

		Juni 

		6.27

		13.60

		109.46

		3.62

		40.44

		104.76

		76.59



		

		September

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		76.95



		

		Desember

		6.62

		11.81

		105.67

		2.68

		27.70

		105.52

		72.45



		2012

		Maret

		8

		11

		99

		2

		26

		103.88

		108.71



		

		Juni 

		7

		11

		95

		2

		28

		115.67

		91.59



		

		September

		6

		11

		96

		3

		41

		122.60

		80.38



		

		Desember 

		6

		11

		96

		2

		21

		230.72

		83.95



		2013

		Maret

		9

		10

		94

		2

		38

		168.59

		74.01



		

		Juni 

		7

		-

		-

		1.49

		22.7

		150.71

		69.65



		

		September

		5

		10

		98

		3

		44

		162.63

		74.30



		

		Desember

		3.77

		10.16

		96.40

		2.45

		42.87

		124.72

		75.88



		2014

		Maret

		4

		10

		113

		3

		48

		135.29

		72.61



		

		Juni 

		5

		9

		119

		4

		67

		141.18

		74.94



		

		September

		7

		10

		106

		3

		73

		109.02

		76.43



		

		Desember

		5

		13

		92

		3

		47

		132.17

		76.76



		2015

		Maret

		10

		12

		96

		3

		67

		109.02

		66.76







B. DATA BPRS BANGUN DRAJAT WARGA 

[image: ]



		Tahun/Triwulan

		Neraca Aktiva (Ribuan Rp)



		

		Total Aktiva

		Piu. MRB

		Pemby. MDA

		Pemby. MSY

		Piu. Multijasa



		2010

		Maret

		17,632,111

		4,778,216

		3,824,047

		4,946,609

		76,080



		

		Juni 

		-

		-

		-

		-

		-



		

		September

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Desember

		21,987,536

		5,010,329

		6,842,962

		3,907,848

		137,605



		2011

		Maret

		21,544,422

		5,681,206

		6,184,510

		3,356,694

		481,090



		

		Juni 

		-

		-

		-

		-

		-



		

		September

		22,531,979

		6,053,899

		8,601,612

		2,261,334

		98,805



		

		Desember

		24,650,616

		8,592,825

		7,576,571

		2,105,643

		103,098



		2012

		Maret

		26,533,873

		12,923,482

		7,429,766

		2,323,010

		188,880



		

		Juni 

		27,087,958

		13,019,673

		8,163,664

		1,427,257

		314,324



		

		September

		28,319,627 

		9,084,377 

		10,179,686 

		1,625,450 

		256,959 



		

		Desember 

		31,534,085 

		10,596,513 

		8,384,019 

		1,612,777

		459,524



		2013

		Maret

		34,161,565

		11,788,669

		7,866,814

		1,512,742

		454,482



		

		Juni 

		35,859,920

		13,301,224

		7,974,494

		1,656,024

		401,682



		

		September

		38,077,959

		14,644,448

		8,452,617

		1,679,616

		409,011



		

		Desember

		43,482,789

		17,142,724

		8,645,034

		2,623,652

		492,481



		2014

		Maret

		45,453,763

		17,651,142

		8,634,828

		2,364,540

		326,167



		

		Juni 

		44,754,908

		18,975,319

		8,883,212 

		2,637,486

		348,782



		

		September

		48,702,576 

		20,229,492

		10,393,159

		3,110,330 

		353,294



		

		Desember

		53,909,789

		21,083,861

		9,452,971

		2,355,379

		329,687



		2015

		Maret

		56,276,615

		20,622,081

		10,693,004

		3,475,737

		279,386







		Tahun/Triwulan

		Laporan Laba/Rugi (Ribuan Rp)



		

		Penda. Ops

		Bagi Hasil

		Beban Ops

		Laba (Rugi) Ops

		Laba Bersih

		Pendp. Stelh Basil



		2010

		Maret

		698,410

		178,324

		287,485

		232,601

		174,684

		520.086



		

		Juni 

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		September

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Desember

		3,209,421

		845,621

		1,496,859

		866,941

		714,511

		2,363,800



		2011

		Maret

		742,304

		198,101

		376,591

		167,612

		118,908

		544,203



		

		Juni 

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		September

		2,758,475

		675,825

		1,503,849

		578,801

		456,453

		2,082,650



		

		Desember

		3,844,506

		934,745

		1,807,748

		1,102,013

		896,681

		2,909,761



		2012

		Maret

		978,398

		233,548

		371,185

		373,665

		323,390

		744,850



		

		Juni 

		2,011,139

		464,738

		819,354

		727,047

		656,052

		1,546,401



		

		September

		3,058,006

		724,829

		1,485,703

		847,474

		717,214

		2,333,177



		

		Desember 

		4,341,808

		1,025,522

		2,102,478

		1,213,808

		1,018,349

		3,316,286



		2013

		Maret

		1,089,295

		271,442

		507,441

		310,412

		325,125

		817,853



		

		Juni 

		2,361,482

		565,487

		1,263,280

		404,356

		509,620

		1,795,995



		

		September

		3,576,292

		835,587

		2,187,289

		553,416

		503,928

		2,740,705



		

		Desember

		5,082,861

		1,181,447

		2,646,430

		1,254,984

		1,159,845

		2,646,430



		2014

		Maret

		1,439,955

		329,173

		689,169

		421,613

		352,476

		1,110,782



		

		Juni 

		2,826,686

		656,083

		1,766,247

		532,715

		301,649

		2,170,603



		

		September

		4,366,190

		1,023,557

		2,558,548

		784,085

		644,401

		3,342,633



		

		Desember

		6,103,885

		1,425,765

		3,388,443

		1,289,677

		1,118,447

		3,388,443



		2015

		Maret

		1,620,011

		340,048

		949,605

		330,358

		269,610

		1,279,963







		Tahun/Triwulan

		Rasio Keuangan (%)



		

		NPF

		KPMM (CAR)

		FDR

		ROA

		ROE

		PPAP

		BOPO



		2010

		Maret

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Juni 

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		September

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Desember

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		2011

		Maret

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Juni 

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		September

		-

		-

		-

		-

		-

		-

		-



		

		Desember

		11.52

		18

		96.69

		4.68

		64.52

		126.55

		62.13



		2012

		Maret

		10.68

		20

		88.28

		1.41

		23.27

		119.52

		49.83



		

		Juni 

		12.09

		-

		-

		2.91

		47.20

		292.74

		52.98



		

		September

		15.15

		-

		-

		3.14

		51.61

		126.37

		63.68



		

		Desember 

		8.80

		20.47

		87.53

		4.21

		69.52

		106.79

		63.40



		2013

		Maret

		10.93

		19.13

		78.05

		1.09

		14.20

		104.65

		62.05



		

		Juni 

		13.61

		18.00

		78.18

		1.62

		22.00

		277.56

		70.34



		

		September

		12.72

		18.63

		79.12

		2.67

		50.67

		229.53

		79.81



		

		Desember

		7.59

		18.63

		79.12

		2.67

		50.67

		121.66

		100



		2014

		Maret

		15.67

		14.70

		74.19

		0.11

		2.09

		219.00

		62.04



		

		Juni 

		13.50

		19.75

		83.87

		3.71

		57.59

		165.86

		81.37



		

		September

		13.12

		17.50

		83.47

		3.05

		62.99

		166.48

		76.54



		

		Desember

		12.34

		17.86

		76.59

		2.46

		34.91

		151.52

		100



		2015

		Maret

		12.73

		16.49

		74.75

		2.98

		39.15

		143.58

		74.19









		Tahun/Triwulan

		Neraca Pasiva (Ribuan Rp)



		

		Tab. Wadiah

		Tab. Mudharabah

		Dep. Mudharabah

		Modal Disetor



		2010

		Maret

		3,252,119

		8,076,188

		3,262,173

		1,389,810



		

		Juni 

		-

		-

		-

		-



		

		September

		-

		-

		-

		-



		

		Desember

		4,160,340

		7,874,250

		5,193,623

		1,389,810



		2011

		Maret

		4,327,237

		7,908,877

		5,037,415

		1,389,810



		

		Juni 

		-

		-

		-

		-



		

		September

		4,336,612

		8,747,624

		5,008,065

		1,389,810



		

		Desember

		5,327,444

		8,932,402

		5,344,365

		1,389,810



		[bookmark: _Hlk426031311]2012

		Maret

		6,338,040

		9,513,042

		5,576,865

		1,389,810



		

		Juni 

		6,846,530

		9,389,854

		5,840,365

		1,389,810



		

		September

		6,781,534

		10,346,607

		6,248,365

		1,389,810



		

		Desember 

		7,510,424

		10,707,563

		6,802,865

		2,290,040



		2013

		Maret

		8,783,396

		11,071,194

		8,099,565

		2,290,040



		

		Juni

		9,019,752

		11,131,574

		8,854,565

		2,290,040



		

		September

		9,687,824

		12,887,898

		9,989,565

		2,290,040



		

		Desember

		12,259,726

		12,933,486

		11,009,065

		2,290,040



		2014

		Maret

		12,326,254

		14,926,197

		11,709,365

		2,290,040



		

		Juni

		11,355,354

		14,028,838

		11,646,065

		2,290,040



		

		September

		13,257,803

		14,947,892

		12,862,815

		2,290,040



		

		Desember

		15,350,676

		15,028,900

		13,250,005

		2,290,040



		2015

		Maret

		17,214,328

		15,662,880

		14,267,905

		2,290,040 














LAMPIRAN 3

HASIL UJI INSTRUMEN & UJI NORMALITAS



1. Hasil Uji Instrumen & Uji Normalitas BPRS Barokah Dana Sejahtera 

1. Prespektif Konsumen 



1) Harga (Price) 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.773

		.766

		3





 

		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.578



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		61.427



		

		df

		3



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		H1

		.815



		H2

		.789



		H3

		.579



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.







2) Kualitas (Quality) 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.764

		.763

		4





 

		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.706



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		117.688



		

		df

		6



		

		Sig.

		.000







		   Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		K1

		.731



		K2

		.758



		K3

		.787



		K4

		.533



		Extraction Method: Principal Component Analysis.







3) Waktu (Time)

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.809

		.810

		4







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.762



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		266.753



		

		df

		6



		

		Sig.

		.000







		Rotated Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		W1

		.829



		W2

		.727



		W3

		.835



		W4

		.801



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.







4) Kemudahan

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.759

		.773

		3





 

		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.651



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		92.202



		

		df

		3



		

		Sig.

		.000







		Rotated Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		M1

		.804



		M2

		.801



		M3

		.727



		Extraction Method: Principal Component Analysis.







5) Kepercayaan

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.807

		.807

		5







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.795



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		307.042



		

		df

		10



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		P1

		.740



		P2

		.736



		P3

		.757



		P4

		.711



		P4

		.813



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.







6) Daya Tanggap 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.784

		.785

		4





 

		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.761



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		219.922



		

		df

		6



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		T1

		.763



		T2

		.779



		T3

		.810



		T4

		.767



		Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.







7) Image dan Reputasi

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.865

		.868

		8





 

		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.836



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		713.014



		

		df

		28



		

		Sig.

		.000







		Rotated Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		R1

		.739



		R2

		.783



		R3

		.702



		R4

		.792



		R5

		.726



		R6

		.734



		R7

		.706



		R8

		.583



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.







1. Prespektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 



1) Kemampuan Karyawan

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.722

		.780

		5







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.739



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		32.355



		

		df

		10



		

		Sig.

		.000









		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		K1

		.771



		K2

		.798



		K3

		.760



		K4

		.596



		K5

		.719



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 2 components extracted.







2) Kepuasan Karyawan 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.720

		.727

		6







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.569



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		75.460



		

		df

		15



		

		Sig.

		.000







		       Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		P1

		.745



		P2

		.731



		P3

		.835



		P4

		.759



		P5

		.595



		P6

		.559



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 2 components extracted.







3) Sistem Informasi dan Teknologi 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.821

		.821

		3







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.717



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		32.387



		

		df

		3



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		IT1

		.864



		IT2

		.842



		IT3

		.868



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.





 

4) Motivasi Karyawan 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.786

		.798

		6





 

		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.673



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		37.209



		

		df

		15



		

		Sig.

		.001







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		M1

		.743



		M2

		.764



		M3

		.612



		M4

		.550



		M5

		.725



		M6

		.576



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 2 components extracted.





 

5) Kepemimpinan  

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.680

		.708

		6







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.624



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		44.485



		

		df

		15



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		KP1

		.612



		KP2

		.690



		KP3

		.546



		KP4

		.573



		KP5

		.730



		KP6

		.850



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 2 components extracted.







6) Kerjasama Tim

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.750

		.761

		4





 

		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.549



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		50.165



		

		df

		6



		

		Sig.

		.000







		        Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		T1

		.706



		T2

		.643



		T3

		.809



		T4

		.891



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 2 components extracted.







1. Uji Normalitas Prespektif Keuangan 

		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		KPMM

		FDR

		NPF

		ROA

		ROE

		PPAP

		BOPO



		N

		11

		11

		12

		12

		12

		12

		12



		Normal Parametersa,b

		Mean

		10.5600

		100.4000

		6.0642

		2.5783

		41.5475

		141.4317

		79.9342



		

		Std. Deviation

		1.02840

		8.59767

		1.59327

		.70382

		16.32563

		34.54538

		10.74588



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.243

		.292

		.165

		.225

		.180

		.170

		.283



		

		Positive

		.243

		.292

		.165

		.211

		.180

		.170

		.283



		

		Negative

		-.202

		-.164

		-.138

		-.225

		-.107

		-.139

		-.169



		Kolmogorov-Smirnov Z

		.808

		.968

		.570

		.781

		.622

		.587

		.980



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.532

		.306

		.901

		.575

		.833

		.880

		.292



		a. Test distribution is Normal.



		b. Calculated from data.







		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		TotalAktiva

		PiutangMRB

		PembyMSR

		PembyMDA

		PiutangMulti



		N

		12

		12

		12

		12

		12



		Normal Parametersa,b

		Mean

		38813404.25

		14127067.67

		2197733.00

		9503473.83

		2214633.25



		

		Std. Deviation

		10745282.854

		5111788.232

		1481917.859

		4912995.292

		261375.589



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.153

		.178

		.224

		.151

		.151



		

		Positive

		.153

		.178

		.224

		.151

		.151



		

		Negative

		-.114

		-.176

		-.143

		-.104

		-.094



		Kolmogorov-Smirnov Z

		.529

		.617

		.774

		.523

		.524



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.942

		.841

		.586

		.947

		.946



		a. Test distribution is Normal.



		b. Calculated from data.







		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		TabWadiah

		TabMDA

		DepMDA

		ModalDisetor



		N

		12

		12

		12

		12



		Normal Parametersa,b

		Mean

		5784576.50

		4109055.92

		18800836.67

		1875000.00



		

		Std. Deviation

		1183294.646

		1026864.048

		5564140.405

		433012.702



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.232

		.135

		.128

		.303



		

		Positive

		.232

		.135

		.106

		.303



		

		Negative

		-.130

		-.108

		-.128

		-.197



		Kolmogorov-Smirnov Z

		.803

		.467

		.444

		1.050



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.539

		.981

		.989

		.220



		a. Test distribution is Normal.



		b. Calculated from data.







		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		PendOPSBersih

		BASIL

		BebanOPS

		LabaBersih



		N

		12

		12

		12

		12



		Normal Parametersa,b

		Mean

		2057812.67

		1505888.33

		1605010.25

		467602.75



		

		Std. Deviation

		1160834.464

		943527.797

		874569.315

		320235.424



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.113

		.152

		.138

		.133



		

		Positive

		.113

		.152

		.138

		.133



		

		Negative

		-.101

		-.113

		-.104

		-.109



		Kolmogorov-Smirnov Z

		.391

		.526

		.478

		.461



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.998

		.945

		.976

		.984



		a. Test distribution is Normal.



		b. Calculated from data.







1. Uji Reabilitas dan Uji Validitas Prespektif Bisnis Internal



1) Proses Inovasi 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.584

		8







		Correlations



		

		PI1BDS

		PI2BDS

		PI3BDS

		PI4BDS

		PI5BDS

		PI6BDS

		PI7BDS

		PI8BDS



		PI1BDS

		Pearson Correlation

		1

		.612

		.000

		.000

		.577

		-.775

		-.612

		.500



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.196

		1.000

		1.000

		.230

		.070

		.196

		.312



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PI2BDS

		Pearson Correlation

		.612

		1

		-.316

		-.250

		.707

		-.632

		-.250

		.612



		

		Sig. (2-tailed)

		.196

		

		.541

		.633

		.116

		.178

		.633

		.196



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PI3BDS

		Pearson Correlation

		.000

		-.316

		1

		.316

		.447

		.200

		.316

		.000



		

		Sig. (2-tailed)

		1.000

		.541

		

		.541

		.374

		.704

		.541

		1.000



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PI4BDS

		Pearson Correlation

		.000

		-.250

		.316

		1

		.000

		.632

		.250

		.612



		

		Sig. (2-tailed)

		1.000

		.633

		.541

		

		1.000

		.178

		.633

		.196



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PI5BDS

		Pearson Correlation

		.577

		.707

		.447

		.000

		1

		-.447

		.000

		.577



		

		Sig. (2-tailed)

		.230

		.116

		.374

		1.000

		

		.374

		1.000

		.230



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PI6BDS

		Pearson Correlation

		-.775

		-.632

		.200

		.632

		-.447

		1

		.632

		.000



		

		Sig. (2-tailed)

		.070

		.178

		.704

		.178

		.374

		

		.178

		1.000



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PI7BDS

		Pearson Correlation

		-.612

		-.250

		.316

		.250

		.000

		.632

		1

		.000



		

		Sig. (2-tailed)

		.196

		.633

		.541

		.633

		1.000

		.178

		

		1.000



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PI8BDS

		Pearson Correlation

		.500

		.612

		.000

		.612

		.577

		.000

		.000

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.312

		.196

		1.000

		.196

		.230

		1.000

		1.000

		



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6







2) Proses Operasi

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.755

		5







		Correlations



		

		PO1BDS

		PO2BDS

		PO3BDS

		PO4BDS

		PO5BDS



		PO1BDS

		Pearson Correlation

		1

		.250

		.500

		.632

		.000



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.633

		.312

		.178

		1.000



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6



		PO2BDS

		Pearson Correlation

		.250

		1

		.500

		.632

		.707



		

		Sig. (2-tailed)

		.633

		

		.312

		.178

		.116



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6



		PO3BDS

		Pearson Correlation

		.500

		.500

		1

		.316

		.000



		

		Sig. (2-tailed)

		.312

		.312

		

		.541

		1.000



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6



		PO4BDS

		Pearson Correlation

		.632

		.632

		.316

		1

		.447



		

		Sig. (2-tailed)

		.178

		.178

		.541

		

		.374



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6



		PO5BDS

		Pearson Correlation

		.000

		.707

		.000

		.447

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		1.000

		.116

		1.000

		.374

		



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6







3) Manajemen 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.900

		3







		Correlations



		

		M1BDS

		M2BDS

		M3BDS

		PJ1BDS

		PJ2BDS

		PJ3BDS

		PJ4BDS

		PJ5BDS

		PJ6BDS



		M1BDS

		Pearson Correlation

		1

		.612

		.612

		.632

		.632

		.000

		.250

		.500

		.000



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.196

		.196

		.178

		.178

		1.000

		.633

		.312

		1.000



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		M2BDS

		Pearson Correlation

		.612

		1

		1.000**

		.775

		.775

		.577

		.612

		.612

		.577



		

		Sig. (2-tailed)

		.196

		

		.000

		.070

		.070

		.230

		.196

		.196

		.230



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		M3BDS

		Pearson Correlation

		.612

		1.000**

		1

		.775

		.775

		.577

		.612

		.612

		.577



		

		Sig. (2-tailed)

		.196

		.000

		

		.070

		.070

		.230

		.196

		.196

		.230



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PJ1BDS

		Pearson Correlation

		.632

		.775

		.775

		1

		1.000**

		.447

		.632

		.316

		.447



		

		Sig. (2-tailed)

		.178

		.070

		.070

		

		.000

		.374

		.178

		.541

		.374



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PJ2BDS

		Pearson Correlation

		.632

		.775

		.775

		1.000**

		1

		.447

		.632

		.316

		.447



		

		Sig. (2-tailed)

		.178

		.070

		.070

		.000

		

		.374

		.178

		.541

		.374



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PJ3BDS

		Pearson Correlation

		.000

		.577

		.577

		.447

		.447

		1

		.707

		.707

		.333



		

		Sig. (2-tailed)

		1.000

		.230

		.230

		.374

		.374

		

		.116

		.116

		.519



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PJ4BDS

		Pearson Correlation

		.250

		.612

		.612

		.632

		.632

		.707

		1

		.500

		.707



		

		Sig. (2-tailed)

		.633

		.196

		.196

		.178

		.178

		.116

		

		.312

		.116



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PJ5BDS

		Pearson Correlation

		.500

		.612

		.612

		.316

		.316

		.707

		.500

		1

		.000



		

		Sig. (2-tailed)

		.312

		.196

		.196

		.541

		.541

		.116

		.312

		

		1.000



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		PJ6BDS

		Pearson Correlation

		.000

		.577

		.577

		.447

		.447

		.333

		.707

		.000

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		1.000

		.230

		.230

		.374

		.374

		.519

		.116

		1.000

		



		

		N

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6

		6



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







4) Layanan Purna Jual 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.900

		3







1. Hasil Uji Instrumen & Normalitas BPRS Bangun Drajat Warga 

1. Prespektif Konsumen 

	

1) Harga  

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.743

		.745

		3







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.649



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		76.920



		

		df

		3



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		H1

		.793



		H2

		.747



		H3

		.753



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.









2) Kualitas 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.781

		.782

		4







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.616



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		40.668



		

		df

		6



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		K1

		.650



		K2

		.593



		K3

		.692



		K4

		.563



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.







3) Waktu

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.795

		.802

		4





 

		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.745



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		280.351



		

		df

		6



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		W1

		.843



		W2

		.852



		W3

		.652



		W4

		.815



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.









4) Kemudahan 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.702

		.701

		3







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.603



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		68.855



		

		df

		3



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		M1

		.800



		M2

		.800



		M3

		.631



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.





 

5) Kepercayaan  

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.773

		.775

		5





 

		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.780



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		251.846



		

		df

		10



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		P1

		.692



		P2

		.665



		P3

		.729



		P4

		.749



		P5

		.789



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.









6) Daya Tanggap   

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.767

		.768

		4







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.739



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		202.368



		

		df

		6



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		T1

		.758



		T2

		.779



		T3

		.781



		T4

		.753



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.







7) Image dan Reputasi Bank

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.789

		.800

		8







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.759



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		514.303



		

		df

		28



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		R1

		.663



		R2

		.679



		R3

		.646



		R4

		.544



		R5

		.594



		R6

		.694



		R7

		.760



		R8

		.579



		Extraction Method: Principal Component Analysis.







1. Prespektif Pertumbuhan dan Pembelajaran 



1) Kemampuan Karyawan 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.688

		.703

		5







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.526



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		42.383



		

		df

		10



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		K1

		.785



		K2

		.824



		K3

		.581



		K4

		.636



		K5

		.725



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 2 components extracted.







2) Kepuasan Karyawan

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.879

		.882

		6







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.864



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		100.962



		

		df

		15



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		P1

		.814



		P2

		.885



		P3

		.840



		P4

		.771



		P5

		.779



		P6

		.665



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.







3) Informasi dan Teknologi 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.846

		.849

		3







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.686



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		45.890



		

		df

		3



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		IT1

		.862



		IT2

		.921



		IT3

		.845



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.







4) Motivasi Karyawan

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.899

		.902

		6







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.820



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		128.272



		

		df

		15



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		M1

		.815



		M2

		.802



		M3

		.893



		M4

		.801



		M5

		.871



		M6

		.732



		Extraction Method: Principal Component Analysis.







5) Kepemimpinan 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.865

		.868

		6







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.761



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		104.164



		

		df

		15



		

		Sig.

		.000









		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		KP1

		.780



		KP2

		.781



		KP3

		.771



		KP4

		.773



		KP5

		.686



		KP6

		.863



		Extraction Method: Principal Component Analysis.







6) Kerjasama Tim 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		Cronbach's Alpha Based on Standardized Items

		N of Items



		.762

		.790

		4







		KMO and Bartlett's Test



		Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

		.700



		Bartlett's Test of Sphericity

		Approx. Chi-Square

		55.885



		

		df

		6



		

		Sig.

		.000







		Component Matrixa



		

		Component



		

		1



		T1

		.586



		T2

		.900



		T3

		.869



		T4

		.854



		Extraction Method: Principal Component Analysis.



		a. 1 components extracted.







c. Uji Normalitas Prespektif Keuangan

		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		KPMM

		FDR

		NPFB

		ROA

		ROEBDW

		PPAP

		BOPO



		N

		11

		11

		12

		12

		12

		12

		12



		Normal Parametersa,b

		Mean

		18.2873

		80.2864

		12.1833

		2.4208

		40.5600

		173.4733

		71.8367



		

		Std. Deviation

		1.66631

		4.82686

		2.37988

		1.16445

		21.00336

		65.96145

		16.33317



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.136

		.232

		.151

		.180

		.207

		.209

		.191



		

		Positive

		.095

		.232

		.108

		.102

		.128

		.209

		.191



		

		Negative

		-.136

		-.115

		-.151

		-.180

		-.207

		-.148

		-.124



		Kolmogorov-Smirnov Z

		.453

		.769

		.523

		.624

		.718

		.724

		.663



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.987

		.595

		.947

		.831

		.680

		.672

		.772



		a. Test distribution is Normal.



		b. Calculated from data.







		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		TotalAktiva

		PiutangMRB

		PembyMSR

		PembyMDA

		PiutangMulti



		N

		12

		12

		12

		12

		12



		Normal Parametersa,b

		Mean

		38156567.67

		15036743.67

		8705022.00

		2077355.25

		361272.75



		

		Std. Deviation

		9065432.389

		3904677.271

		901841.901

		555675.320

		87761.703



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.138

		.172

		.193

		.263

		.130



		

		Positive

		.111

		.172

		.193

		.263

		.120



		

		Negative

		-.138

		-.122

		-.116

		-.171

		-.130



		Kolmogorov-Smirnov Z

		.479

		.595

		.669

		.911

		.449



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.976

		.871

		.762

		.378

		.988



		a. Test distribution is Normal.



		b. Calculated from data.







		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		TabWadiah

		TabMDA

		DepMDA

		ModalDisetor



		N

		12

		12

		12

		12



		Normal Parametersa,b

		Mean

		9959776.08

		12242753.75

		9324122.50

		2064982.50



		

		Std. Deviation

		2923691.683

		2142948.048

		2796314.063

		407144.337



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.132

		.198

		.150

		.460



		

		Positive

		.132

		.198

		.150

		.290



		

		Negative

		-.118

		-.145

		-.143

		-.460



		Kolmogorov-Smirnov Z

		.458

		.686

		.519

		1.593



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.985

		.735

		.951

		.053



		a. Test distribution is Normal.



		b. Calculated from data.







		One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



		

		PendOPSBersih

		BASIL

		BebanOPS

		LabaBersih



		N

		12

		12

		12

		12



		Normal Parametersa,b

		Mean

		2162846.50

		728098.17

		1648797.25

		635874.67



		

		Std. Deviation

		965890.927

		380529.384

		957171.582

		313395.956



		Most Extreme Differences

		Absolute

		.134

		.115

		.140

		.156



		

		Positive

		.112

		.103

		.140

		.156



		

		Negative

		-.134

		-.115

		-.099

		-.143



		Kolmogorov-Smirnov Z

		.463

		.397

		.486

		.542



		Asymp. Sig. (2-tailed)

		.983

		.997

		.972

		.931



		a. Test distribution is Normal.



		b. Calculated from data.







d. Uji Rentabilitas dan Uji Validitas Prespektif Bisnis Internal



1) Proses Inovasi



		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.970

		8







		Correlations



		

		PI1

		PI2

		PI3

		PI4

		PI5

		PI6

		PI7

		PI8



		PI1

		Pearson Correlation

		1

		.548

		.849*

		.849*

		.849*

		.849*

		.849*

		.650



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.203

		.016

		.016

		.016

		.016

		.016

		.114



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PI2

		Pearson Correlation

		.548

		1

		.645

		.645

		.645

		.645

		.645

		.548



		

		Sig. (2-tailed)

		.203

		

		.117

		.117

		.117

		.117

		.117

		.203



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PI3

		Pearson Correlation

		.849*

		.645

		1

		1.000**

		1.000**

		1.000**

		1.000**

		.849*



		

		Sig. (2-tailed)

		.016

		.117

		

		.000

		.000

		.000

		.000

		.016



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PI4

		Pearson Correlation

		.849*

		.645

		1.000**

		1

		1.000**

		1.000**

		1.000**

		.849*



		

		Sig. (2-tailed)

		.016

		.117

		.000

		

		.000

		.000

		.000

		.016



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PI5

		Pearson Correlation

		.849*

		.645

		1.000**

		1.000**

		1

		1.000**

		1.000**

		.849*



		

		Sig. (2-tailed)

		.016

		.117

		.000

		.000

		

		.000

		.000

		.016



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PI6

		Pearson Correlation

		.849*

		.645

		1.000**

		1.000**

		1.000**

		1

		1.000**

		.849*



		

		Sig. (2-tailed)

		.016

		.117

		.000

		.000

		.000

		

		.000

		.016



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PI7

		Pearson Correlation

		.849*

		.645

		1.000**

		1.000**

		1.000**

		1.000**

		1

		.849*



		

		Sig. (2-tailed)

		.016

		.117

		.000

		.000

		.000

		.000

		

		.016



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PI8

		Pearson Correlation

		.650

		.548

		.849*

		.849*

		.849*

		.849*

		.849*

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.114

		.203

		.016

		.016

		.016

		.016

		.016

		



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







2) Proses Operasi

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.971

		5







		Correlations



		

		PO1

		PO2

		PO3

		PO4

		PO5



		PO1

		Pearson Correlation

		1

		.645

		1.000**

		1.000**

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.117

		.000

		.000

		.000



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7



		PO2

		Pearson Correlation

		.645

		1

		.645

		.645

		.645



		

		Sig. (2-tailed)

		.117

		

		.117

		.117

		.117



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7



		PO3

		Pearson Correlation

		1.000**

		.645

		1

		1.000**

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.117

		

		.000

		.000



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7



		PO4

		Pearson Correlation

		1.000**

		.645

		1.000**

		1

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.117

		.000

		

		.000



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7



		PO5

		Pearson Correlation

		1.000**

		.645

		1.000**

		1.000**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.000

		.117

		.000

		.000

		



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







3) Manajemen 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.571

		3







		Correlations



		

		M1

		M2

		M3

		PJ1

		PJ2

		PJ3

		PJ4

		PJ5

		PJ6



		M1

		Pearson Correlation

		1

		.167

		.764*

		.167

		.258

		.354

		.167

		.167

		.167



		

		Sig. (2-tailed)

		

		.721

		.046

		.721

		.576

		.437

		.721

		.721

		.721



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		M2

		Pearson Correlation

		.167

		1

		.000

		-.167

		-.258

		-.354

		-.167

		-.167

		-.167



		

		Sig. (2-tailed)

		.721

		

		1.000

		.721

		.576

		.437

		.721

		.721

		.721



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		M3

		Pearson Correlation

		.764*

		.000

		1

		.764*

		.592

		.540

		.764*

		.764*

		.764*



		

		Sig. (2-tailed)

		.046

		1.000

		

		.046

		.162

		.211

		.046

		.046

		.046



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PJ1

		Pearson Correlation

		.167

		-.167

		.764*

		1

		.645

		.471

		1.000**

		1.000**

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		.721

		.721

		.046

		

		.117

		.286

		.000

		.000

		.000



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PJ2

		Pearson Correlation

		.258

		-.258

		.592

		.645

		1

		.091

		.645

		.645

		.645



		

		Sig. (2-tailed)

		.576

		.576

		.162

		.117

		

		.846

		.117

		.117

		.117



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PJ3

		Pearson Correlation

		.354

		-.354

		.540

		.471

		.091

		1

		.471

		.471

		.471



		

		Sig. (2-tailed)

		.437

		.437

		.211

		.286

		.846

		

		.286

		.286

		.286



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PJ4

		Pearson Correlation

		.167

		-.167

		.764*

		1.000**

		.645

		.471

		1

		1.000**

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		.721

		.721

		.046

		.000

		.117

		.286

		

		.000

		.000



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PJ5

		Pearson Correlation

		.167

		-.167

		.764*

		1.000**

		.645

		.471

		1.000**

		1

		1.000**



		

		Sig. (2-tailed)

		.721

		.721

		.046

		.000

		.117

		.286

		.000

		

		.000



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		PJ6

		Pearson Correlation

		.167

		-.167

		.764*

		1.000**

		.645

		.471

		1.000**

		1.000**

		1



		

		Sig. (2-tailed)

		.721

		.721

		.046

		.000

		.117

		.286

		.000

		.000

		



		

		N

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7

		7



		*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



		**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







4) Layanan Purna Jual 

		Reliability Statistics



		Cronbach's Alpha

		N of Items



		.913

		6
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LAMPIRAN 4

HASIL UJI BEDA 



A. RASIO KEUANGAN 
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B. LAPORAN KEUANGAN 
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C. PRESPEKTIF KONSUMEN
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D. PRESPEKTIF PERTUMBUHAN & PEMBELAJARAN
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E. PRESPEKTIF BISNIS INTERNAL 
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LAMPIRAN 5

SURAT PENELITIAN









LAMPIRAN 6

HASIL KUESIONER



A. BPRS BAROKAH DANA SEJAHTERA

		No. Res

		Harga

		Kualitas

		Waktu

		Kemudahan

		Kepercayaan



		

		H1

		H2

		H3

		K1

		K2

		K3

		K4

		W1

		W2

		W3

		W4

		MI

		M2

		M3

		P1

		P2

		P3

		P4

		P5



		1

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5



		2

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4



		3

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		5



		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		6

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5



		7

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		8

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		4



		9

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5



		10

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		5



		11

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5



		12

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		13

		3

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		2

		3

		4

		4

		4

		3



		14

		3

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		15

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		16

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		17

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		5



		18

		4

		4

		4

		4

		2

		4

		4

		4

		4

		2

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		19

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		20

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5



		21

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4



		22

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5



		23

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		24

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		25

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		26

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		5



		27

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5



		28

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		5

		5



		29

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4



		30

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4



		31

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		4



		32

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		33

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4



		34

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		35

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		36

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4



		37

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		38

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		5

		5



		39

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		4

		5

		5

		5



		40

		4

		4

		4

		3

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5



		41

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4



		42

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		5



		43

		4

		5

		4

		4

		4

		4
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		5

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		4

		5

		4



		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		4



		4

		5

		4

		5

		4

		5

		3

		4

		4

		5

		4

		4



		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		5



		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		5



		5

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4



		4

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		4

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		3

		3

		3

		3

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		4



		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		3



		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		5

		4

		3



		4

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		5



		5

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4



		4

		5

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		5

		4

		4

		4



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		5

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		5

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		4



		4

		3

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		4



		5

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		4

		4



		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		842

		827

		845

		859

		883

		890

		817

		850

		819

		871

		854

		825



		4.21

		4.14

		4.23

		4.30

		4.42

		4.45

		4.09

		4.25

		4.10

		4.36

		4.27

		4.13



		16.87

		34.05



		4.22

		4.26







		No. Res

		Kemampuan Karyawan 

		Kepuasan Karyawan 

		Informasi & Tekno 

		Motivasi Karyawan 



		

		K1

		K2

		K3

		K4

		K5

		P1

		P2

		P3

		P4

		P5

		P6

		IT1

		IT2

		IT3

		M1

		M2

		M3

		M4

		M5

		M6



		1

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		2

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		3

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		6

		4

		5

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4



		7

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4



		8

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5



		9

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		2

		2

		2

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		10

		5

		5

		5

		3

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		5



		11

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5



		12

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		13

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		3

		4

		4

		3

		4

		4

		4



		14

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		15

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		3

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		3

		4

		3

		4

		5



		16

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		3

		3

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		5



		17

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		3

		4

		4

		3



		18

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4



		19

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		20

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		2

		4

		4

		4

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		4

		4



		21

		3

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4



		22

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		23

		4

		5

		5

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		24

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		5



		25

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4



		26

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		27

		5

		5

		5

		2

		5

		5

		5

		5

		2

		1

		3

		4

		4

		3

		3

		3

		3

		5

		3

		3



		28

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		5



		29

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		3

		3

		3

		4

		3

		3

		4

		3

		4

		4

		4



		30

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		2

		2

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		3

		4

		4



		31

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4



		32

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		2

		4

		4

		5



		33

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		Total 

		138

		138

		142

		126

		136

		137

		132

		135

		132

		129

		127

		123

		132

		127

		132

		136

		125

		134

		132

		138



		 

		4.18

		4.18

		4.30

		3.82

		4.12

		4.15

		4.00

		4.09

		4.00

		3.91

		3.85

		3.73

		4.00

		3.85

		4.00

		4.12

		3.79

		4.06

		4.00

		4.18



		 

		20.61

		20.15

		11.58

		24.15



		 

		4.12

		4.03

		3.86

		4.03







		Kepemimpinan 

		Kerjasama Tim 



		KP1

		KP2

		KP3

		KP4

		KP5

		KP6

		T1

		T2

		T3

		T4



		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		5

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5



		4

		4

		3

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4



		5

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		4

		4

		3

		4

		4

		4

		2

		4

		4

		4



		4

		5

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4



		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4



		4

		5

		4

		4

		3

		3

		2

		4

		2

		3



		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4



		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4



		4

		4

		3

		4

		4

		3

		3

		3

		3

		3



		4

		4

		4

		4

		5

		4

		3

		4

		5

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4



		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		5

		2

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		2

		3

		5

		2

		3

		5

		3

		5

		3



		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5



		4

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		5

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5



		4

		4

		2

		4

		4

		3

		3

		5

		3

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		133

		141

		126

		137

		132

		127

		121

		134

		136

		135



		4.03

		4.27

		3.82

		4.15

		4.00

		3.85

		3.67

		4.06

		4.12

		4.09



		24.12

		15.94



		4.02

		3.98







		Responden 

		Proses Inovasi 

		Proses Operasi 

		Manajemen

		Layanan Purna Jual 



		

		PI1

		PI2

		PI3

		PI4

		PI5

		PI6

		PI7

		PI8

		PO1

		PO2

		PO3

		PO4

		PO5

		M1

		M2

		M3

		LP1

		LP2

		LP3

		LP4

		LP5

		LP6



		Direktur

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4



		Kepala OPS

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		Kepala SPI

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		3

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5



		Kepala ADM

		3

		4

		5

		5

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		Bagian Umum

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5



		Teller Senior 

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4



		Total 

		24

		28

		29

		26

		27

		25

		26

		24

		26

		26

		28

		25

		27

		26

		24

		24

		25

		25

		27

		26

		28

		27



		Rata2 Skor

		4.00

		4.67

		4.83

		4.33

		4.50

		4.17

		4.33

		4.00

		4.33

		4.33

		4.67

		4.17

		4.50

		4.33

		4.00

		4.00

		4.17

		4.17

		4.50

		4.33

		4.67

		4.50







B. DATA BPRS BANGUN DRAJAT WARGA



		No. Res

		Harga 

		Kualitas

		Waktu

		Kemudahan

		Kepercayaan



		

		H1

		H2

		H3

		K1

		K2

		K3

		K4

		W1

		W2

		W3

		W4

		MI

		M2

		M3

		P1

		P2

		P3

		P4

		P5



		1

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		4



		2

		3

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		6

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		7

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4



		8

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4



		9

		4

		5

		5

		4

		2

		5

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4



		10

		5

		5

		4

		5

		3

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5



		11

		4

		5

		4

		5

		2

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		12

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		13

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5



		14

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		5

		5

		5



		15

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4



		16

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		17

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		18

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		19

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		5



		20

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		5

		3

		5

		5

		5

		5



		21

		5

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4



		22

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		5



		23

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		4

		5

		5

		4

		4

		5



		24

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		5

		5



		25

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		26

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		27

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4



		28

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4



		29

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		30

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5



		31

		4

		4

		4

		4
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		4



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		4



		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		3

		5

		5

		4

		3



		5

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5



		5

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		4



		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		4



		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4



		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		5



		5

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		4



		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5



		4

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		5

		4

		4

		4



		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		2

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		4



		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4



		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4



		3

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		4



		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		5



		4

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		4

		4

		5

		4

		5

		5

		4

		3

		3

		4

		5

		4



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		2

		4

		4

		4

		4



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5



		5

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		3

		5

		4

		5

		4

		3

		4

		4

		5

		4

		5



		5

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		5

		4

		5

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		5

		5

		5

		5

		4

		4

		3

		3

		3

		4

		4

		3



		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		5

		5

		4



		4

		4

		4

		4

		5

		5

		3

		4

		4

		5

		5

		4



		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4



		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		3



		4

		4

		4

		4

		5

		5

		3

		3

		4

		5

		4

		4



		3

		4

		4

		5

		4

		5

		2

		3

		4

		1

		2

		2



		4

		4

		5

		4

		5

		5

		3

		3

		4

		5

		4

		3



		5

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		5



		5

		5

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		5

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		3

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		3

		4

		5



		4

		4

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		5

		5

		5



		843

		825

		854

		854

		865

		881

		808

		786

		841

		858

		842

		827



		4.215

		4.125

		4.27

		4.27

		4.325

		4.405

		4.04

		3.93

		4.205

		4.29

		4.21

		4.135



		4.22

		4.19







		No. Res

		Kemampuan Karyawan 

		Kepuasan Karyawan 

		Informasi & Teknologi

		Motivasi Karyawan



		

		K1

		K2

		K3

		K4

		K5

		P1

		P2

		P3

		P4

		P5

		P6

		IT1

		IT2

		IT3

		M1

		M2

		M3

		M4

		M5

		M6



		1

		4

		4

		3

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		3

		3

		3

		3

		4

		3

		4



		2

		5

		5

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		3

		4

		4

		4

		4



		3

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		2

		3

		4

		3

		4



		4

		4

		4

		3

		5

		5

		4

		4

		5

		5

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		3

		3

		4

		4

		5



		5

		5

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		6

		2

		2

		5

		2

		4

		4

		4

		4

		5

		3

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		3

		5

		3

		5



		7

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4



		8

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		9

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4



		10

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		11

		3

		3

		4

		3

		3

		2

		2

		2

		2

		2

		2

		2

		1

		1

		2

		2

		2

		2

		2

		2



		12

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		13

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		3

		4

		4

		4



		14

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		15

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		2

		3

		4

		3

		3

		3

		4

		4

		4

		4



		16

		5

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		5

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		5



		17

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		18

		4

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		5

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		19

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		4



		20

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		21

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		3

		3

		4

		2

		3

		3

		4

		3

		4



		22

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		23

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		2

		4

		4

		3

		3

		4

		3

		4

		4

		4



		24

		4

		4

		4

		2

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		3

		3



		25

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		3

		3

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		26

		4

		5

		4

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		3

		4

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		4



		27

		2

		4

		4

		5

		4

		2

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		3

		3

		4

		3

		4



		28

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		29

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		30

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4



		31

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		3

		4

		3

		4



		32

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		3

		3

		4

		4

		3



		33

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		3

		4

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		3

		3



		34

		4

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		3

		3

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		3

		3

		4



		35

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		36

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		Total 

		143

		147

		151

		145

		147

		142

		144

		151

		147

		141

		130

		138

		137

		138

		135

		135

		133

		146

		135

		144



		 

		3.97

		4.08

		4.19

		4.03

		4.08

		3.94

		4.00

		4.19

		4.08

		3.92

		3.61

		3.83

		3.81

		3.83

		3.75

		3.75

		3.69

		4.06

		3.75

		4.00



		 

		4.07

		3.96

		3.82

		3.83







		Kepemimpinan 

		Kerjasama Tim



		KP1

		KP2

		KP3

		KP4

		KP5

		KP6

		T1

		T2

		T3

		T4



		3

		2

		3

		3

		3

		3

		3

		2

		2

		3



		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		3

		4



		4

		3

		3

		3

		3

		4

		2

		3

		4

		4



		4

		5

		4

		5

		4

		4

		3

		4

		3

		3



		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		2

		2

		2

		4

		5

		4

		1

		4

		3

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		5

		4

		4

		4

		3

		4

		5

		5



		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		3

		3

		3

		3

		3

		3

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		3

		3

		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4



		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		5



		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		5



		3

		3

		3

		4

		3

		3

		4

		2

		3

		3



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		5

		5

		5



		4

		4

		1

		2

		4

		2

		2

		4

		4

		4



		4

		3

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5



		5

		5

		4

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5



		4

		5

		3

		4

		4

		4

		2

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4



		3

		3

		3

		4

		3

		3

		4

		4

		3

		4



		3

		3

		3

		4

		3

		3

		4

		3

		3

		4



		4

		4

		3

		4

		4

		3

		3

		3

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		141

		138

		128

		142

		140

		138

		134

		142

		139

		149



		3.92

		3.83

		3.56

		3.94

		3.89

		3.83

		3.72

		3.94

		3.86

		4.14



		3.83

		3.92









		Responden 

		Proses Inovasi 

		Proses Operasi 

		Manajemen

		Layanan Purna Jual 



		

		PI1

		PI2

		PI3

		PI4

		PI5

		PI6

		PI7

		PI8

		PO1

		PO2

		PO3

		PO4

		PO5

		M1

		M2

		M3

		PJ1

		PJ2

		PJ3

		PJ3

		PJ5

		PJ6



		Direktur

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5



		Kepala Bag. Umum 

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		Kepala Bag. ADM

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		Kepala Bag. OPS

		5

		4

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		5

		4

		5

		5

		5

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4

		4



		Kepala Bag. MKT

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		3

		4

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4



		Koordinator Kas  

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4



		Koordinator Kas 

		3

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		4

		5

		4

		4

		4



		Total Skor 

		29

		29

		30

		30

		30

		30

		30

		29

		30

		29

		30

		30

		30

		27

		29

		28

		29

		30

		31

		29

		29

		29



		 

		4.14

		4.14

		4.29

		4.29

		4.29

		4.29

		4.29

		4.14

		4.29

		4.14

		4.29

		4.29

		4.29

		3.86

		4.14

		4.00

		4.14

		4.29

		4.43

		4.14

		4.14

		4.14



		 

		4.23

		4.26

		4.00

		4.21















































LAMPIRAN 7 

KUESIONER PENELITIAN

CURRICULUM VITAE




KUESIONER PERSPEKTIF KONSUMEN





Kepada Yth.: 

Nasabah PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga

Di-tempat.



Assalamu’alaikum, Wr., Wb.



Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Fakultas Hukum Islam, Jurusan Keuangan & Perbankan Syariah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Peneliti memerlukan dukungan dari Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini.



Berkaitan dengan hal tersebut, saya sangat berharap kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Masukan dan informasi yang jujur, benar dan akurat sangat diharapkan, agar informasi ilmiah yang disajikan benar-benar dapat dipertanggungjawabkan dan dapat berguna bagi peningkatan mutu produk dan layanan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan tidak akan berpengaruh terhadap hubungan anda dengan pihak PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga, karena kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah. Identitas Bpk/Ibu/Saudara(i) akan terjamin kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian. Terimaksih Bpk/Ibu/Saudara(i) atas bantuan dan kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini. 



Wassalamu’alaikum, Wr., Wb.



  										         Hormat Saya,

              

          Angrum Pratiwi





A. KARAKTERISTIK RESPONDEN (Petunjuk: Berikan tanda (√) pada jawaban Anda)

Nama	: .....................

Usia	: ..................... Tahun

1. Jenis Kelamin 

a. Pria      		b. Wanita

2. Pendidikan Terakhir

a. SD/SMP   		c. Diploma		e. Pasca Sarjana (S2/S3)

b. SMA      		d. Sarjana (S1)

3. Pekerjaan

a. Pelajar     		d. PNS         		g. Lainnya, sebutkan ........................

b. Mahasiswa   		e. Pegawai BUMN 

c. Wirausaha   		f. Pegawai Swasta 

4. Pendapatan/Gaji per bulan

300



a. 





b. < Rp 1.000.000       

c. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000

d. Rp 2.000.000 – Rp 3.000.000

e. Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000

f. > Rp 4.000.000, sebutkan ......

5. Agama 

a. Islam			c. Budha 

b. Kristen			d. Hindu 



B. PRESPEKTIF NASABAH 

Petunjuk pada atribut Prespektif Konsumen: Terhadap setiap pertanyaan, Anda dimohon memberikan tanda (√) pada salah satu kotak pilihan yang telah disediakan. Dimohon menjawab dengan jujur sesuai pandangan Anda sebagai nasabah PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga.

Alternatif Jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS) 



		No.

		Prespektif Konsumen

		Alternatif Jawaban



		ATRIBUT PRODUK/JASA



		A.

		Harga 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Biaya administrasi yang dikenakan tidak memberatkan nasabah. 

		

		

		

		

		



		2.

		Pembukaan rekening awal, relatif murah dan terjangkau semua kalangan.

		

		

		

		

		



		3.

		Besarnya bagi hasil dari bank atas jasa yang diberikan adalah sesuai/wajar.

		

		

		

		

		



		4.

		Besarnya angsuran pembiayaan tidak memberatkan nasabah.

		

		

		

		

		



		B.

		Kualitas

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Produk dan jasa yang disediakan bank mampu bersaing dengan bank lainnya.

		

		

		

		

		



		2.

		Porsi bagi hasil yang ditawarkan bank cukup bersaing dengan bank lainnya.

		

		

		

		

		



		3.

		Produk dan jasa bank memberikan keuntungan dan kelebihan bagi nasabah. 

		

		

		

		

		



		4.

		Produk dan jasa yang ditawarkan bank sesuai dengan prinsip Syariah. 

		

		

		

		

		



		C.

		Waktu 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Pelayanan segera dimulai tepat waktu ketika jam kantor telah  dibuka.

		

		

		

		

		



		2.

		Bank akan memberikan waktu pelayanan sesuai jadwal pelayanan. 

		

		

		

		

		



		3.

		Nasabah dapat menarik dananya sewaktu-waktu tanpa adanya penundaan.

		

		

		

		

		



		4.

		Pelayanan dilakukan dengan cepat dan tepat tanpa membuat nasabah menunggu lama.

		

		

		

		

		



		HUBUNGAN DENGAN KONSUMEN



		A.

		Kemudahan 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Prosedur pelayanan yang ada di bank memberikan kemudahan bagi nasabah.

		

		

		

		

		



		2.

		Bank memberikan kemudahan pada pembukaan tabungan, deposito atau prosedur pembiayaan kepada nasabah. 

		

		

		

		

		



		3.

		Nasabah dapat dengan mudah berkomunikasi dengan pejabat bank.

		

		

		

		

		



		B. 

		Kepercayaan 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Karyawan melakukan pencatatan transaksi secara teliti dan akurat. 

		

		

		

		

		



		2.

		Karyawan memiliki pengetahuan dan keterampilan yang baik dalam melayani nasabah.

		

		

		

		

		



		3.

		Bank menjaga dengan baik agunan/jaminan dari nasabah.

		

		

		

		

		



		4.

		Bank menepati janji kepada nasabah, seperti janji pembiayaan, janji promosi, janji pencairan dan lainnya.

		

		

		

		

		



		5.

		Bank tidak menyebarluaskan data nasabah. 

		

		

		

		

		



		  6.

		Bank menjaga hubungan baik dengan nasabah.

		

		

		

		

		



		C.

		Daya Tanggap

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Karyawan bersikap tanggap dalam memenuhi kebutuhan nasabah.

		

		

		

		

		



		2.

		Bank segera menyelesaikan komplain/keluhan nasabah sesuai prosedur dan memuaskan. 

		

		

		

		

		



		3.

		Bank segera memproses setiap permohonan pembiayaan dari nasabah.

		

		

		

		

		



		4.

		Karyawan selalu bersedia membantu kesulitan yang dihadapi nasabah dengan baik. 

		

		

		

		

		



		5. 

		Karyawan menjelaskan perjanjian/akad yang dilakukan kepada nasabah.

		

		

		

		

		



		IMAGE & REPUTASI 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Penampilan karyawan rapi dan menarik.

		

		

		

		

		



		2.

		Karyawan berperilaku sopan dan ramah.

		

		

		

		

		



		3.

		Fasilitas yang diberikan bank memuaskan, seperti tempat parkir, jalur antrian, mushola, toilet, dan lainnya.

		

		

		

		

		



		4.

		Adanya security/satpam menjaga keamanan dan ketertiban di  Bank. 

		

		

		

		

		



		5.

		Lokasi bank yang cukup strategis. 

		

		

		

		

		



		6.

		Bank terdaftar dalam Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).

		

		

		

		

		



		7.

		Bank berusaha menjaga reputasinya dengan baik dimata nasabah.

		

		

		

		

		



		8.

		Anda tidak ragu merekomendasikan kepada rekan Anda untuk kerjasama dengan bank ini. 

		

		

		

		

		







Dengan penuh rasa hormat mohon teliti kembali

jika ada butir pertanyaan yang belum terisi dengan lengkap 

Saya mengucapkan banyak terimakasih dan penghargaan yang tinggi atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara (i) dalam mengisi kuesioner ini.








KUESIONER PERSPEKTIF PEMBELAJARAN & PERTUMBUHAN 





Kepada Yth.: 

Karyawan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga 

Di-tempat.



Assalamu’alaikum, Wr., Wb.



Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Fakultas Hukum Islam, Jurusan Keuangan & Perbankan Syariah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Peneliti membutuhkan dukungan dari Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi kuesioner ini.



Berkaitan dengan hal tersebut, saya sangat berharap kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Masukan dan informasi yang jujur, benar dan akurat sangat diharapkan, agar informasi ilmiah yang disajikan benar-benar dapat dipertanggungjawabkan dan dapat berguna bagi peningkatan mutu produk dan layanan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan tidak akan berpengaruh terhadap hubungan anda dengan pihak PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga, karena kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan ilmiah. Identitas Bpk/Ibu/Saudara(i) akan terjamin kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian. Terimaksih Bpk/Ibu/Saudara(i) atas bantuan dan kesediaannya dalam mengisi kuesioner ini. 



Wassalamu’alaikum, Wr., Wb.

                               Hormat Saya,

              



        Angrum Pratiwi





A. KARAKTERISTIK RESPONDEN (Petunjuk: Berikan tanda (√) pada jawaban Anda)



Nama		: .....................

Usia		: ..................... Tahun (Mohon Diisi)

Jabatan		: ..................... (Mohon Diisi)

1. Jenis Kelamin 

a. Pria      		b. Wanita

2. Pendidikan Terakhir

a. SD/SMP   		c. Diploma		e. Pasca Sarjana (S2/S3)

b. SMA      		d. Sarjana (S1)

3. Lama Bekerja 

a. < 1 tahun		c. 3 – 4 tahun 

b. 1 - 2 tahun 		d. Lainnya, sebutkan .............. Tahun  

4. Pendapatan/Gaji per bulan

a. < Rp 1.000.000       				b. Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000

g. Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 			e. ≥ Rp 4.000.000, sebutkan ….

h. Rp 3.000.000 – Rp 4.000.000

5. Status Karyawan 

a. Pegawai Tetap		b. On Job Training 	c. Pegawai Kontrak  		



B. PRESPEKTIF PEMBELAJARAN & PERTUMBUHAN  

Petunjuk pada atribut Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan: Terhadap setiap pertanyaan, Anda dimohon memberikan tanda (√) pada salah satu kotak pilihan yang telah disediakan. Dimohon menjawab dengan jujur sesuai pandangan Anda sebagai karyawan PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga.

Alternatif Jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS) 



		No.

		Prespektif Pembelajaran & Pertumbuhan

		Alternatif Jawaban



		A.

		Kemampuan Karyawan 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Perusahaan merekrut karyawan sesuai kualifikasi yang dibutuhkan.

		

		

		

		

		



		2.

		Karyawan mendapatkan pelatihan pra-kerja.

		

		

		

		

		



		3.

		Karyawan mendapatkan pelatihan/pendidikan guna meningkatkan pengetahuan dan kinerja karyawan. 

		

		

		

		

		



		4.

		Karyawan diberi kesempatan untuk melanjutkan pendidikannya. 

		

		

		

		

		



		5.

		Karyawan mampu bekerja dengan baik sesuai tugas yang diberikan perusahaan. 

		

		

		

		

		



		B.

		Kepuasan Karyawan 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Karyawan mendapat gaji yang layak sesuai dengan kualifikasi pekerjaan.

		

		

		

		

		



		2.

		Karyawan menerima insentif/bonus sesuai prestasi kerja yang dicapai. 

		

		

		

		

		



		3.

		Karyawan mendapat perlindungan kerja berupa asuransi jiwa dan keselamatan kerja.

		

		

		

		

		



		4.

		Perusahaan pemberikan ijin/cuti kerja sesuai ketentuan.

		

		

		

		

		



		5.

		Perusahaan memberikan kepastian kerja pada jabatan saya (jam kerja, deskripsi pekerjaan dan spesifikasi pekerjaan)

		

		

		

		

		



		6.

		Saya merasa puas dengan penilaian kinerja karyawan yang dilakukan perusahaan. 

		

		

		

		

		



		C.

		Sistem Informasi & Teknologi

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Sistem informasi dan teknologi yang digunakan perusahaan telah memenuhi standar.

		

		

		

		

		



		2.

		Karyawan dapat memanfaatkan dengan baik sistem informasi dan teknologi yang disediakan perusahaan.

		

		

		

		

		



		3.

		Perusahaan selalu memperbaharui sistem informasi dan teknologi yang ada. 

		

		

		

		

		



		D.

		Motivasi

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Perusahaan memberikan kepastian jenjang karir kepada karyawan. 

		

		

		

		

		



		2.

		Perusahaan memberikan penghargaan kepada karyawan dengan kinerja baik. 

		

		

		

		

		



		3.

		Karyawan termotivasi dengan adanya promosi jabatan.

		

		

		

		

		



		4.

		Karyawan termotivasi dengan adanya pemberian tunjangan dan bonus.

		

		

		

		

		



		5.

		Karyawan mendapatkan perhatian dan dorongan dari atasan maupun rekan kerja.

		

		

		

		

		



		6. 

		Saya memilki kesetiaan (loyalitas) kepada perusahaan.   

		

		

		

		

		



		E.

		Kepemimpinan

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Manajemen menyampaikan visi dan misi perusahaan kepada semua karyawan. 

		

		

		

		

		



		2.

		Pihak atasan memberikan contoh/teladan yang baik. 

		

		

		

		

		



		3.

		Manajemen melibatkan karyawan dalam proses pengambilan keputusan. 

		

		

		

		

		



		4.

		Manajemen memberikan kesempatan mengungkapkan saran, pendapat, dan masalah dalam pekerjaan.

		

		

		

		

		



		5.

		Manajemen melakukan evaluasi secara berkala untuk memperbaiki kinerja karyawan.

		

		

		

		

		



		6.

		Manajemen memberikan reward atau punishment untuk mengontrol kinerja karyawan. 

		

		

		

		

		



		F.

		Kerjasama Tim

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Adanya media informasi yang menjembatani antara karyawan dan manajemen seperti kotak saran atau papan pengumuman.

		

		

		

		

		



		2.

		Terwujudnya kerjasama yang baik antara karyawan dengan atasan dan karyawan dengan karyawan.

		

		

		

		

		



		3.

		Antara sesama bagian saling bekerjasama dalam memecahkan permasalahan. 

		

		

		

		

		



		4.

		Masing-masing bagian berusaha menjaga kekompakan dan kesolidan dalam bekerja. 

		

		

		

		

		







Dengan penuh rasa hormat mohon teliti kembali

jika ada butir pertanyaan yang belum terisi dengan lengkap



Saya mengucapkan banyak terimakasih dan penghargaan yang tinggi atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara (i) dalam mengisi kuesioner ini.
















PERSPEKTIF PROSES & BISNIS INTERNAL 



Kepada Yth:

Direktur PT. BPR Syariah Dangun Drajat Warga

Di-tempat.



Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir Program Pascasarjana di Fakultas Hukum Islam, Jurusan Keuangan & Perbankan Syariah, UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Peneliti membutuhkan dukungan dari Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner. Kuesioner ini berisi tentang berbagai pertanyaan terkait kinerja perusahaan dari segi bisnis internal. 

Berkaitan dengan hal tersebut, peneliti sangat berharap kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Masukan dan informasi yang jujur, benar dan akurat sangat diharapkan, agar informasi ilmiah yang disajikan benar-benar dapat dipertanggungjawabkan dan hasilnya dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga. Jawaban yang Bapak/Ibu pada kuesioner ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah. Akhir kata, peneliti ucapkan terimaksih banyak atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini. 

Wassalamu’alaikum, Wr., Wb.



 								          Yogyakarta, 17 April 2015





       

 									       Angrum Pratiwi













PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Petunjuk pada atribut Prespektif Proses Bisnis Internal: Terhadap setiap pertanyaan Bapak/Ibu dimohon memberikan tanda (√) pada salah satu kotak pilihan yang telah disediakan sesuai dengan pandangan Bapak/Ibu selaku Direktur PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga. 

Alternatif Jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

4 = Setuju (S)

       	5 = Sangat Setuju (SS)



		No.

		Prespektif Bisnis Internal 

		Alternatif Jawaban



		A.

		Proses Inovasi 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Bank melakukan penelitian atau riset pasar dalam rangka menambah pasar baru. 

		

		

		

		

		



		2.

		Bank membuka kantor cabang di beberapa tempat. 

		

		

		

		

		



		3.

		Bank melakukan kerjasama dengan berbagai pihak.

		

		

		

		

		



		4.

		Bank melakukan evaluasi atas produk/jasa yang ditawarkan sebagai bahan inovasi. 

		

		

		

		

		



		5.

		Bank melakukan inovasi terhadap produk/jasa secara berkelanjutan. 

		

		

		

		

		



		6.

		Bank menyediakan produk/jasa yang sesuai dengan kebutuhan nasabah.

		

		

		

		

		



		7.

		Inovasi produk/jasa yang dilakukan bank sesuai dengan prinsip syariah dan peraturan perbankan lainnya.

		

		

		

		

		



		8.

		Bank melakukan pemasaran, distribusi dan penjualan secara efektif.

		

		

		

		

		



		B.

		Proses Operasi 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Bank melakukan berbagai promo produk/jasa untuk menunjang pencapaian target.

		

		

		

		

		



		2.

		Brosur atau iklan yang ditampilkan mampu menjelaskan produk-produk yang tersedia di  Bank. 

		

		

		

		

		



		3.

		Bank melakukan observasi dan analisa dalam setiap pembiayaan yang diberikan kepada nasabah.

		

		

		

		

		



		4.

		Bank meningkatkan efisiensi dan efektivitas pada proses operasinya.

		

		

		

		

		



		  5. 

		Bank berusaha menambah tenaga profesional untuk menunjang kegiatan operasional bank. 

		

		

		

		

		



		C.

		Sistem Informasi Manajemen 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Bank menggunakan sistem komputerisasi dalam semua aktivitasnya. 

		

		

		

		

		



		2.

		Bank menggunakan DBMS (Data Base Management System) yang mempermudah manajemen dalam mengakses data. 

		

		

		

		

		



		3.

		Bank menggunakan beberapa perangkat lunak yang dapat membantu manajemen dalam menjalankan bisnisnya seperti OLAP (On Line Analytic Processing). 

		

		

		

		

		



		D.

		Layanan Purna Jual 

		STS

		TS

		KS

		S

		SS



		1.

		Bank selalu memelihara dan memperbaiki peralatan dan fasilitas secara berkala. 

		

		

		

		

		



		2.

		Bank selalu mengembangkan sistem dan infrastruktur untuk mendukung kinerja bank.

		

		

		

		

		



		3. 

		Bank berusaha untuk memuaskan nasabah dengan pelayanan yang dilakukan bank. 

		

		

		

		

		



		4.

		Bank merespon dan menyelesaikan dengan cepat keluhan/komplain nasabah.

		

		

		

		

		



		5.

		Bank memberikan jaminan atau keamanan kepada nasabah dalam bertransaksi.

		

		

		

		

		



		6.

		Bank menjaga dengan baik dan mengembangkan hubungan dengan nasabah.

		

		

		

		

		







Saya mengucapkan banyak terimakasih dan penghargaan yang tinggi atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini.








[bookmark: _Toc428901655]CURRICULUM VITAE

ANGRUM PRATIWI





Alamat Sementara	Alamat Tetap

Alamat		:	Tegal Rejo III  		Address	: 	Jl. Parikesit			RT. 16, RW. 05, No. 387				Gang. Biola 4,No.106

		Yogyakarta,  	Bontang, Kal-Tim

		Indonesia	Indonesia

Tel (mobile)	:	(+62)85715364000	Tel (Home)	:	(+62)085715364000

		(+62)81388127066			(+62)081388127066

Email	:	pratiwi.angrum@ymail.com

		angrum89@gmail.com



Data Personal 

Umur	:	26 tahun	Tanggal Lahir	:	March 31, 1986

Kebangsaan	:	Indonesia	Jenis Kelamin	:	Perempuan

Status 	:	Belum Menikah	No. KTP	:	6474016103890003

Tinggi	:	155 cm	Berat	:	40 Kg

Agama	:	Islam

Personality	:	Pekerja keras, bersahabat dan bertanggungjawab 

Strength	:	Saya berusaha bekerja dengan sebaik mungkin dalam hal apapun

Latar Belakang Pendidikan

1.Universitas	:	Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas	:	Agama Islam	Hasil	:	3.84 skala 4.00

Jurusan	:	Ekonomi & Perbankan Islam 	Lulus	:	2013

2.SMA 	:	Pondok Modern Darussalam Gontor	Lulus	:	2008

		Ngawi, Jawa Timur

3.SMP	: 	SMP Negeri 1 Bontang	Lulus	: 	2004

4. SD	: 	SD Negeri 008 Bontang Utara	Lulus	:	2001

Training dan Seminar



1. “Islamic Banking Training”, by UIN Sunan Kalijaga, BBPPKS Umbulharjo Yogyakarta, Mei 2011.



2. “The Short Course on Shariah Banking”, by SBTC & Bank Syariah se-Jogja, Hotel Inn Campus Yogyakarta, Juli 2013. 



3. "Shariah Economic Service", by BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta, Kantor Pusat BPR Syariah Barokah Dana Sejahtera Yogyakarta, Maret 2015



4. “Forum Riset Perbankan Syariah II”, by Bank Indonesia, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, Desember 2010.



5. “ASEAN Economic Community”, by HMJ EPI, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, Mei 2011.



6. “Islamic Economic and Finance: Prospect and Challenge”, by HMJ FE UMY, Meeting Hall AMC Yogyakarta, November 2012.



7. “The 12th Shariah Economic Days 2013”, by Forum Studi Islam, FE Universitas Indonesia, Februari 2013.



8. “Islamic Economic Outlook 2015”, by Pusat Kajian & Pengembangan Ekonomi Islam Universitas Islam Indonesia, Desember 2014. 



Pengalaman

1.Perusahaan	:	PT. BPR Syariah Mitra Harmoni 	Dari/Sampai: 6 Sep – 9 Okt 2012

Posisi	:	Peserta Magang	Industri	:	Perbankan

Job Description:	Membantu internal perusahaan dalam dokumentasi berkas pembiayaan dan ikut serta bersama devisi marketing untuk survei lapangan . 



2.Perusahaan	:	BPR Syariah Bangun Drajat Warga	Dari/Sampai: 16 Sep 13 – 15 Des 14 

Posisi 	:	Account Officer (Marketing)	Industry	:	Perbankan

Job Description:	Marketing pembiayaan, survei lapangan, analisa calon nasabah, pembuatan proposal pembiayaan, penarikan angsuran serta pembinaan nasabah. 

3.Agenda	: 	Olimpiade Ekonomi Islam	Posisi		:	Peserta Lomba 

Penyelenggara: 	FoSSEI Regional Yogyakarta	Waktu Lomba: 	9 – 10 Mei 2011

4. Agenda 	: 	Kuliah Kerja Lapangan 	Posisi		: 	Peserta KKL

		(Studi Banding ke Jakarta)

Penyelenggara:	Jurusan Ekonomi & Perbankan Islam	Waktu acara 	: 	Februari 2011

Kemampuan

Bahasa 	:	Bahasa Inggris dan Bahasa Arab (Pasif)

Komputer	:	Microsoft Office dan Program SPSS



Career Objective 	:  Untuk mendapatkan pengalaman dengan posisi yang diamanahkan nanti, saya berusaha memberikan kontribusi terbaik dengan kemampuan dan usaha saya untuk pertumbuhan perusahaan. 

	Hormat Saya,



										Angrum Pratiwi 







image77.jpeg







image78.emf

Des 2010 Des 2011 Des 2012 Des 2013 Des 2014


Total Aktiva 19,244,35425,267,089 32,471,432 41,942,483 56,956,440


Piutang Multijasa 3,721,339 2,893,588 2,343,401 2,037,603 1,968,469


Piutang Murabahah 5,017,605 7,684,090 8,941,838 17,079,963 20,654,660


Pemby. Mudharabah 1,935,663 5,614,119 2,067,386 2,066,008 248,405


Pemby. Musyarakah 2,192,900 1,363,615 7,285,501 9,696,569 14,671,690


Tab. Wadiah  3,979,450 5,748,944 5,570,343 5,838,477 8,879,394


Tab. Mudharabah 1,844,300 2,356,132 4,574,769 5,192,186 6,330,664


Deposito Mudharabah7,071,822 8,876,602 14,796,510 21,904,140 26,231,250


Modal Disetor 1,500,000 1,500,000 1,500,000 2,000,000 3,000,000


Pendp. Ops stlh Basil 1,710,286 2,032,449 2,618,095 3,453,588 4,299,174


Bagi Hasil  811,688 1,278,331 1,740,210 2,302,031 3,562,149


Beban Ops 1,274,974 1,472,598 2,197,812 2,620,751 3,300,004


Laba (Rugi) Ops 435,312 559,851 420,283 999,170 832,837


Laba Bersih 390,018 510,161 358,640 764,879 1,171,640


Sumber: Data Sukender, Laporan Keuangan Publikasi 


Indikator (Ribuan 


Rp)


Periode
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Des 10 Des 11 Des 12 Des 13 Des 14


21,987,536 24,650,616 31,534,085 43,482,789 53,909,789


Piutang Multijasa 137,605 103,098 459,524 492,481 329,687


Piutang Murabahah 5,010,329 8,592,825 10,596,513 17,142,724 21,083,861


Pemby. Mudharabah 6,842,962 7,576,571 8,384,019 8,645,034 9,452,971


Pemby. Musyarakah 3,907,848 2,105,643 1,612,777 2,623,652 2,355,379


Tab. Wadiah  4,160,340 5,327,444 7,510,424 12,259,726 15,350,676


Tab. Mudharabah 7,874,250 8,932,402 10,707,563 12,933,486 15,028,900


Deposito Mudharabah 5,193,623 5,344,365 6,802,865 11,009,065 13,250,005


Modal Disetor 1,389,810 1,389,810 2,290,040 2,290,040 2,290,040


Pendp. Ops stlh Basil 2,363,800 2,909,761 3,316,286 2,646,430 3,388,443


Bagi Hasil  845,621 934,745 1,025,522 1,181,447 1,425,765


Beban Ops 1,496,859 1,807,748 2,102,478 2,646,430 3,388,443


Laba (Rugi) Ops 866,941 1,102,013 1,213,808 1,254,984 1,289,677


Laba Bersih 714,511 896,681 1,018,349 1,159,845 1,118,447


Sumber: Data Sukender, Laporan Keuangan Publikasi 


Bulan/Tahun


Total Aktiva


Indikator Keuangan 


(Ribuan Rp)
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F Sig. Lower Upper


Equal variances  1.153 .295 -7.401 22 .000 -6.11917 .82676 -7.83376 -4.40458


Equal variances  -7.401 19.211 .000 -6.11917 .82676 -7.84830 -4.39003


Equal variances  6.248 .020 -1.491 22 .150 -32.04167 21.49476 -76.61907 12.53574


Equal variances  -1.491 16.612 .155 -32.04167 21.49476 -77.47246 13.38913


Equal variances  2.154 .156 .401 22 .692 .15750 .39278 -.65707 .97207


Equal variances  .401 18.091 .693 .15750 .39278 -.66740 .98240


Equal variances  1.848 .188 .129 22 .899 .98750 7.67934 -14.93848 16.91348


Equal variances  .129 20.737 .899 .98750 7.67934 -14.99489 16.96989


Equal variances  2.810 .108 1.435 22 .165 8.09750 5.64392 -3.60728 19.80228


Equal variances  1.435 19.020 .168 8.09750 5.64392 -3.71452 19.90952


F Sig. Lower Upper


Equal variances  .850 .370 -11.712 16 .000 -8.05667 .68792 -9.51500 -6.59833


Equal variances  -11.712 13.726 .000 -8.05667 .68792 -9.53488 -6.57845


Equal variances  3.637 .075 5.850 16 .000 20.35333 3.47894 12.97832 27.72835


Equal variances  5.850 12.173 .000 20.35333 3.47894 12.78531 27.92135


KPMM


FDR


Levene's Test for 


Equality of 


Levene's Test for 


Equality of 


Independent Samples Test





t-test for Equality of Means


t df Sig. (2-tailed)


Mean 


Difference


Std. Error 


Difference


95% Confidence Interval of 


NPF


PPAP


ROA


ROE


BOPO


Independent Samples Test





t-test for Equality of Means


t df Sig. (2-tailed)


Mean 


Difference


Std. Error 


Difference


95% Confidence Interval of 
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F Sig. Lower Upper


Equal variances  4.754 .040 4.950 22 .000 455404.500 92003.693 264600.519 646208.481


Equal variances  4.950 11.996 .000 455404.500 92003.693 254937.883 655871.117


Equal variances  1.793 .194 -.490 22 .629 -909676.000 1856898.927 -4760648.675 2941296.675


Equal variances  -.490 20.576 .629 -909676.000 1856898.927 -4776156.264 2956804.264


Equal variances  .965 .337 -12.994 22 .000 -6507289.000 500782.667 -7545848.686 -5468729.314


Equal variances  -12.994 18.165 .000 -6507289.000 500782.667 -7558709.894 -5455868.106


Equal variances  18.471 .000 5.203 22 .000 7426118.583 1427302.170 4466075.05410386162.113


Equal variances  5.203 11.281 .000 7426118.583 1427302.170 4294181.19510558055.972


Equal variances  7.567 .012 23.286 22 .000 1853360.500 79592.355 1688296.059 2018424.941


Equal variances  23.286 13.449 .000 1853360.500 79592.355 1681993.602 2024727.398


Equal variances  .450 .509 .153 22 .880 622867.833 4064048.025 -7805451.913 9051187.580


Equal variances  .153 21.416 .880 622867.833 4064048.025 -7818793.523 9064529.190


PemyMSR


Independent Samples Test





t-test for Equality of Means


t df Sig. (2-tailed)


Mean 


Difference


Std. Error 


Difference


95% Confidence Interval of 


Kas


PiutangMRB


PemyMDA


PiutangMulti


TotalAktiva


Levene's Test for 


Equality of 
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F Sig. Lower Upper


Equal variances  .592 .450 .600 22 .554 460701.250 767267.355 -1130513.853 2051916.353


Equal variances  .600 20.779 .555 460701.250 767267.355 -1135953.829 2057356.329


Equal variances  6.023 .022 2.648 22 .015 777790.167 293690.216 168713.937 1386866.396


Equal variances  2.648 14.486 .019 777790.167 293690.216 149864.847 1405715.486


Equal variances  .199 .660 -.117 22 .908 -43787.000 374282.528 -820001.454 732427.454


Equal variances  -.117 21.823 .908 -43787.000 374282.528 -820366.207 732792.207


Equal variances  .001 .971 -1.301 22 .207 -168271.917 129346.998 -436521.173 99977.340


Equal variances  -1.301 21.990 .207 -168271.917 129346.998 -436528.420 99984.587


BASIL


Independent Samples Test





t-test for Equality of Means


t df Sig. (2-tailed)


Mean 


Difference


Std. Error 


Difference


95% Confidence Interval of 


PenOPS


BebanOPS


LabaBersih


Levene's Test for 


Equality of 
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F Sig. Lower Upper


Equal variances  9.874 .005 6.968 22 .000 230467.750 33075.257 161873.864 299061.636


Equal variances  6.968 14.108 .000 230467.750 33075.257 159579.495 301356.005


Equal variances  12.496 .002 -4.586 22 .000 -4175199.583 910501.660 -6063464.455 -2286934.712


Equal variances  -4.586 14.510 .000 -4175199.583 910501.660 -6121617.572 -2228781.595


Equal variances  12.985 .002 -11.857 22 .000 -8133697.833 685971.094 -9556314.812 -6711080.855


Equal variances  -11.857 15.799 .000 -8133697.833 685971.094 -9589399.986 -6677995.681


Equal variances  6.644 .017 5.272 22 .000 9476714.167 1797661.230 5748592.95613204835.377


Equal variances  5.272 16.223 .000 9476714.167 1797661.230 5670100.64813283327.685


Independent Samples Test





t-test for Equality of Means


t df Sig. (2-tailed)


Mean 


Difference


Std. Error 


Difference


95% Confidence Interval of 


DepMSY


KewajibanSegera


TabWadiah


TabMDA


Levene's Test for 


Equality of 
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Harga Kualitas Waktu Kemudaha Kepercayaan DayaTangga Image


Mann-Whitney U 18404.50018476.00019808.50019288.000 19858.500 19389.000 18264.500


Wilcoxon W 38504.50038576.00039908.50039388.000 39958.500 39489.000 38364.500


Z -1.489 -1.397 -.171 -.665 -.126 -.554 -1.521


Asymp. Sig. (2-tailed) .137 .162 .864 .506 .899 .580 .128


Test Statistics


a


a. Grouping Variable: BPRS
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Kemampuan Kepuasan Informasi MotivasiKepemimpinan Kerjasama


Mann-Whitney U 557.500 568.000 549.500 442.500 474.500 551.000


Wilcoxon W 1223.500 1234.000 1215.500 1108.500 1140.500 1217.000


Z -.457 -.331 -.597 -1.865 -1.472 -.544


Asymp. Sig. (2-tailed) .647 .740 .550 .062 .141 .587


Test Statistics


a





a. Grouping Variable: BPRS
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ProsesInovasi ProsesOpeManajemePurnaJual


Mann-Whitney U 13.500 13.000 19.500 13.000


Wilcoxon W 41.500 41.000 47.500 41.000


Z -1.090 -1.206 -.235 -1.195


Asymp. Sig. (2-tailed) .276 .228 .814 .232


Test Statistics


a


a. Grouping Variable: BPRS
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q I-2014Q II-2014Q III-2014


800 1,194 1,643 2,196 2,634 3,416 4,665 3,550 3,779


56 93 127 168 242 267 274 274 292


2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q I-2014Q II-2014Q III-2014


511 627 862 1,386 1,639 1,997 2,010 2,307 2,442


49 73 106 151 199 233 243 263 300


2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q I-2014Q II-2014Q III-2014


87.81 76.17 70.09 83.01 72.60 69.74 68.53 75.67 76.41


119.09 116.16 113.46 122.03 105.72 109.60 113.09 122.53 131.63


2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q I-2014Q II-2014Q III-2014


1.39 1.56 3.77 1.84 1.13 1.25 1.60 1.80 -


9.11 6.31 5.56 4.89 4.95 5.24 6.53 8.97 8.05


ASET (Miliar Rp)


BUS 


BPRS 


Tabel 1.1


Kinerja Perbankan Syariah Daerah Istimewa Yogyakarta 


PEMBIAYAAN (M Rp)


BUS 


BPRS 


RASIO FDR (%)


BUS


BPRS 


RASIO NPF (%)


BUS


BPRS


Sumber: Laporan Perkembangan Perekonomian DIY, Tahun 2010, 2012 & Kuartal ke-III 2014 




image4.jpeg

ROCE/ROI

KEUANGAN
Kesetiaan
Pelanggan

PELANGGAN Penyampaian

Layanan Tepat

Waktu

PROSES BISNIS INTERNAL

l_%

Kualitas
Proses

Waktu
Sikus.
Proses

PEMBELAJARAN & PERTUMBUHAN

Kemampuan
SDM







image5.gif

Strategy Map

Productivity Strategy Growth Strategy

Financial
Perspective

Customer Value Proposition

customer | (price > CQualiy > Graiabiie) Gelectiond Eincionaiiy Servie Earnership Brand >

Perspective

Product / Service Attgbutes Relationship

Internal ~Supply -Opportunity 1D -Environment
Perspective | -Production cquisition -RED Portfolio -Safety and Health
P ~Distribution ~Retention -Design/Develop -Employment
-Risk Management -Growth ~Launch -Community

Human Capital

Learning and
Growth Information Capital

o 55555555 5353555355555 55555555555 R 3355353555555 55555555 I 555335355555 5555355555555 W
Perspective anization Cay
O | < iden o e Toamwan
| S=—Cutwe —> < leodeship > < Slgnment=> < Teamwork—> |







image6.png

Proses Operasi Proses Layanan Puma Jual
JE——

Proses noyasi

' Layani Y, Kebuhan

Pe\anggan> Pelanggen
{ Terpuaskan

Kebuuhan
Pelanggan
didentfasi







image7.emf

Barokah Dana Sejahtera 


56,956,440 1,171,640 3 unit √


Dana Hidayatullah


19,649,988 692,657 2 unit -


Mita Harmoni  16,054,212


147,982


1 unit


-


Bangun Drajat Warga


53,909,789 1,118,447 4 unit √


Mitra Mandiri Sejahtera 32,241,060


960,970


2 unit


-


Margirizki Bahagia 


42,751,494 1,048,254 2 unit -


Cahaya Hidup


4,560,932 245,943 1 unit -


Danagung Syariah


22,899,934 803,053 2 unit -


FORMES 24,816,572 270,444 2 unit


-


Mitra Amal Mulia 24,922,896 575,115 1 unit


-


Mitra Cahaya Indonesia 8,864,247 748,461 1 unit


-


Kota 


Yogyakarta 


Kab. Bantul 


Kab. Sleman


Total Aktiva 


Des 2014


Laba Bersih 


Des 2014


Wilayah Nama BPRS 


Kriteria 


Sampel


Jumlah Kantor 


Pusat/Cab/Kas
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Total Aktiva BPRS BDS Des 2010 - Des 2014
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Laba Bersih Des 2010 - Des 2014
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DPK BPRS BDS Des 2010 - Des 2014
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Penyaluran Dana BPRS BDS Des 2010 - Des 2014

25,000,000
20,000,000 //‘
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0
1 2 3 1 5
—e—Piutg. MRB | 5,017,605 7,684,090 | 8,941,838 17,079,96320,654,660
—m—Piutg. Multi | 3,721,339 2,893,588 | 2,343,401 | 2,037,603 | 1,968,469







image13.png

Penyaluran Dana BPRS BDS Des 200 - Des 2014
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Prespektif Bisnis Internal 


Sumber: Teori Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1996), setelah diadopsi oleh Penulis. 


Kepuasan nasabah


Peningkatan kualitas SDM 


Meningkatkan kepuasan karyawan


Manjaga hubungan dengan 


pendekatan personal kpd karyawan


Survei terkait kemampuan karyawan dan 


sistem IT


Survei terkait kepuasan karyawan


Produktivitas kerja 





Kepuasan karyawan 


Survei terkait motivasi, kepemimpinan dan 


kerjasama tim


Mempertahankan Karyawan





Mengembangkan produk yang sudah 


ada





Survei proses inovasi  Inovasi produk 


Efisiensi biaya operasional  Survei proses operasional  Rasio AETR


Survei terkait atribut Produk/Jasa bank  


Survei terkait image dan reputasi bank


Survei terkait kepercayaan dan daya 


tanggap bank  kepada nasabah  





Akuisisi Nasabah dan 


perhitungan market share 


Kepuasan Nasabah 


Mempertahankan Nasabah 


Prespekti Pembejaran & Pertumbuhan 





Service Excellent dan mengutamakan 


profesionalitas kerja 


Survei layanan purna jual 


2. Meningkatkan Laba 


3. Meningkatkan Pembiayaan 





Menambah jumlah nasabah 


Menjaga kualitas pelayanan 


Menjaga hubungan baik dengan 


nasabah 


Menambah jumlah kantor cabang/kas


4. Meningkatkan Permodalan 


Prespektif Nasabah 


Meningkatkan pembiayaan 


Kerjasama untuk tabungan atau deposito 


dengan Lembaga/Instansi 


Total DPK


Penjabaran Strategi dengan Pendekatan Balanced Scorecard BPRS BDS


Sasaran Strategi 


Ukuran Strategi 


Ukuran Pemicu Kerja  Ukuran Hasil 


5. Meningkatkan DPK





ROA, Total Aktiva


ROE, Laba Bersih


FDR, Tingkat Pembiayaan, PPAP


KPMM, Modal Disetor


Prespektif Keuangan 


1. Meningkatkan Aset





Penambahan modal berkelanjutan
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KPMM%  Predikat 


Maret 11 Sehat 


Juni  11 Sehat 


September 11 Sehat 


Desember  11 Sehat 


Maret 10 Sehat 


Juni  - -


September 10 Sehat 


Desember 10.16 Sehat 


Maret 10 Sehat 


Juni  9 Sehat 


September 10 Sehat 


Desember 13 Sehat 


Tahun/Triwulan


Rasio Keuangan 


2012


2013


2014
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NPF Predikat PPAP Predikat 


Maret 8 Kurang Baik 103.88 Sehat 


Juni  7 Cukup Baik 115.67 Sehat 


September 6 Cukup Baik 122.60 Sehat 


Desember  6 Cukup Baik 230.72 Sehat 


Maret 9 Kurang Baik 168.59 Sehat 


Juni  7 Cukup Baik 150.71 Sehat 


September 5 Baik 162.63 Sehat 


Desember 3.77 Baik 124.72 Sehat 


Maret 4 Baik 135.29 Sehat 


Juni  5 Baik 141.18 Sehat 


September 7 Cukup Baik 109.02 Sehat 


Desember 5 Baik 132.17 Sehat 


Tahun/Triwulan


Rasio Keuangan %


2012


2013


2014
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ROA Predikat  ROE Predikat  BOPO Predikat 


Maret 2 Baik 26 Cukup Baik 108.71 Tidak Baik


Juni  2 Baik 28 Cukup Baik 91.59 Tidak Baik


September 3 Sangat Baik 41 Baik 80.38 Sangat Baik


Desember  2 Baik 21 Cukup Baik 83.95 Baik


Maret 2 Baik 38 Baik 74.01 Sangat Baik


Juni  1.49 Baik 22.7 Cukup Baik 69.65 Sangat Baik


September 3 Sangat Baik 44 Baik 74.30 Sangat Baik


Desember 2.45 Sangat Baik 42.87 Baik 75.88 Sangat Baik


Maret 3 Sangat Baik 48 Baik 72.61 Sangat Baik


Juni  4 Sangat Baik 67 Sangat Baik 74.94 Sangat Baik


September 3 Sangat Baik 73 Sangat Baik 76.43 Sangat Baik


Desember 3 Sangat Baik 47 Baik 76.76 Sangat Baik


Tahun/Triwulan


2012


2013


2014


Rasio Keuangan %
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FDR Predikat 


Maret 99 Cukup Baik


Juni  95 Cukup Baik


September 96 Cukup Baik


Desember  96 Cukup Baik


Maret 94 Cukup Baik


Juni  - -


September 98 Cukup Baik


Desember 96.4 Cukup Baik


Maret 113 Kurang Baik


Juni  119 Kurang Baik


September 106 Kurang Baik


Desember 92 Cukup Baik


Tahun/Triwulan


2012


2013


2014


Rasio Keuangan % 
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2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014


Kas 100 160 64 219 100 152 117 168 100 210 79 118 100 418 44 103


Penempatan Bank Lain  100 113 112 84 100 130 83 115 100 105 100 182 100 146 94 188


Piutang Murabahah  100 146 154 163 100 153 177 140 100 146 192 127 100 116 191 121


Pembiayaan Mudharabah  100 375 36 90 100 147 54 35 100 58 70 27 100 37 100 12


Pembiayaan Musyarakah 100 88 328 199 100 160 239 207 100 336 159 171 100 534 133 151


Qordh 100 21 18445 123 100 50 9732 79 100 13372 471 92 100 0 213 60


Piutang Multijasa 100 66 80 109 100 70 86 85 100 73 94 92 100 81 87 97


Penyisihan Penghapusan  100 259 92 110 100 294 75 130 100 114 180 133 100 229 101 141


Aktiva Tetap & Invemtaris 100 132 136 160 100 149 120 159 100 131 152 115 100 132 171 105


Akumulasi Penghapusan  100 142 133 142 100 138 133 144 100 133 137 143 100 132 139 140


Aktiva Lain-Lain 100 148 88 134 100 156 100 165 100 143 120 160 100 124 78 320


Jumlah Aktiva 100 131 121 144 100 131 131 142 100 122 136 140 100 129 129 136


Maret (%) Juni (%) September (%)


ASET


Desember (%)
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2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014


Kewajiban Segera 100 163 162 165 100 153 230 144 100 214 144 157 100 215 134 127


Tabungan Wadiah 100 145 93 133 100 135 123 101 100 92 150 83 100 97 105 152


Kewajiban Lain-Lain 100 137 71 223 100 101 77 279 100 81 93 264 100 86 108 180


Dana Investasi Tdk Terikat: 


Tabungan Mudharabah  100 111 117 110 100 139 124 119 100 156 130 115 100 194 113 122


Deposito Musyarakah  100 137 164 135 100 156 155 131 100 171 151 135 100 167 148 120


Ekuitas: 


Modal Disetor  100 100 100 133 100 100 133 100 100 100 133 100 100 100 133 150


Cadangan  100 180 125 144 100 180 125 144 100 180 125 144 100 180 125 144


Saldo Laba (Rugi) 100 71 219 458 100 40 614 208 100 118 185 174 100 70 213 206


PASIVA


Maret (%) Juni (%) September (%) Desember (%)
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2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014


I. Pendapatan Operasional  100 126 124 146 100 171 133 140 100 133 130 139 100 132 132 137


II. Bagi Hasil Kpd Pemilik  100 124 133 153 100 237 132 156 100 137 130 156 100 136 132 155


III. Pendpt. OPS setelah  100 127 118 141 100 144 135 130 100 130 130 127 100 129 132 124


IV. Beban Operasional  100 185 80 138 100 181 102 139 100 136 120 130 100 149 119 126


V. Laba Rugi Operasional  100 43 352 148 100 45 486 107 100 111 171 116 100 75 198 120


VI. Pendapatan Non  100 61 106 4564 100 325 221 541 100 180 608 106 100 126 357 483


VII. Beban Non Operasional  100 318 16 282 100 102 244 37 100 161 325 29 100 89 483 21


VIII. Laba/Rugi Sebelum Pajak  100 43 351 201 100 48 469 128 100 112 189 117 100 76 201 152


X. Taksiran Pajak Penghasilan  100 151 85 172 100 125 116 246 100 77 226 163 100 129 144 143


XI. Laba/Rugi Tahun Berjalan  100 71 219 205 100 38 614 119 100 118 185 111 100 70 213 153


September (%) Desember (%)


LABA/RUGI


Maret (%) Juni (%)
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Total SkorSkor Ideal %


2496 3000 83.20


3257 4000 81.43


3378 4000 84.45


2458 3000 81.93


4260 5000 85.20


3373 4000 84.33


Image dan Reputasi  6809 8000 85.11
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Indikator 
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Kualitas 


Waktu 


Kemudahan 


Kepercayaan 


Daya Tanggap 
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Total Aktiva Tahun 2012Tahun 2013Tahun 2014


BPRS Se-DIY 241,766,000 267,014,776 307,627,564


BPRS BDS


32,471,432 41,942,483 56,956,440


% Pangsa Pasar  13.43 15.71 18.51


Rata-rata 


Sumber: Data sekunder diolah dari Laporan Statistik Perbankan Syariah


15.88
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Tahun 2012Tahun 2013 Tahun 2014


Biaya Administrasi 


516,693 747,469 842,793


Total Pendapatan 


4,358,305 5,755,619 7,861,323


% Rasio AETR


11.86 12.99 10.72


Rata-rata 


Sumber: Data sekunder diolah dari Laporan Tahunan


11.85
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SkorSkor Max %


Proses Inovasi 209 280 74.64


Proses Operasi  132 175 75.43


Manajenem  74 105 70.48


Layanan Purna Jual  158 210 75.24


Prespektif Bisnis Internal


Indikator 
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Skor Skor Max %


Kemampuan  680 825 82.42


Kepuasan  792 990 80.00


Informasi & Teknologi 382 495 77.17


Motivasi  797 990 80.51


Kepemimpinan  796 990 80.40


Kerjasama Tim 526 660 79.70


Indikator 


Pembelajaran & Pertumbuhan 
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25,000,000
20,000,000 »
15,000,000 /
10,000,000

5,000,000
0 1 2 3 4 5

—+—Piu. MRB [5,010,3298,592,825(10,596,51|17,142,72(21,083,86/

—m—Pem. MDA |6,842,962|7,576,571(8,384,019|8,645,034/9,452,971

—a—Pem. MSY (3,907,848/2,105,643(1,612,777|2,623,652(2,355 379







image37.png

'DPK BPRS BDW Des 2010- Des 2014







image38.png

Bagi Hasil Kepada Pemilik Dan BPRS BDW
Des 2010- Des 2014

1,500,000 1,425,765

1,000,000

500,000







image39.emf

Kepuasan nasabah


Perbaikan kinerja


Survei terkait kemampuan karyawan dan 


sistem IT


Produktivitas kerja 


Meningkatkan kepuasan karyawan Survei terkait kepuasan karyawan Kepuasan karyawan 


Melakukan pendekatan personal kpd 


karyawan & pemberian fasilitas


Survei terkait motivasi, kepemimpinan dan 


kerjasama tim


Mempertahankan Karyawan


Pelayanan prima kepada nasabah  Survei terkait image dan reputasi bank Kepuasan Nasabah 


Layanan jemput bola dan pendekatan 


personal kepada nasabah


Survei terkait kepercayaan dan daya 


tanggap bank  kepada nasabah  


Mempertahankan Nasabah 





Menciptakan produk baru sesuai 


permintaan pasar


Survei proses inovasi  Adanya produk baru


Prespektif Bisnis Internal 


5. Meningkatkan DPK


Menambah kerjasama dengan 


Lembaga/Instansi/individu u/Tab & Dep


Total DPK





Prespektif Nasabah 





Menambah dan menjaga kualitas 


produk/jasa 


Survei terkait atribut Produk/Jasa bank  


Akuisisi Nasabah dan 


perhitungan market share 


1. Meningkatkan Aset Menambah jaringan kantor cab/kas


ROA, Total Aktiva


2. Meningkatkan Laba 


Meningkatkan pembiayaan 


ROE, Laba Bersih


3. Meningkatkan Pembiayaan 


FDR, Tingkat Pembiayaan, PPAP


4. Meningkatkan Permodalan 


Menambah modal  KPMM, Modal Disetor





Ukuran Hasil  Ukuran Pemicu Kerja 


Ukuran Strategi 


Penjabaran Strategi dengan Pendekatan Balanced Scorecard BPRS BDW


Sumber: Teori Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1996), setelah diadopsi oleh Penulis. 


Prespekti Pembejaran & Pertumbuhan 





Pengoptimalan jaringan  Survei proses operasional  Rasio AETR


Pengembangan SDM dan penambahan 


SDM


Survei layanan purna jual 


Prespektif Keuangan 


Sasaran Strategi 
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KPMM Predikat 


Maret 20 Sehat


Juni  - -


September - -


Desember  20.47 Sehat


Maret 19.13 Sehat


Juni  18 Sehat


September 18.63 Sehat


Desember 18.63 Sehat


Maret 14.7 Sehat


Juni  19.75 Sehat


September 17.5 Sehat


Desember 17.86 Sehat


Rasio Keuangan %


2014


Tahun/Triwulan


2012


2013
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NPF Predikat PPAP Predikat 


Maret 10.68 Kurang Baik119.52 Sehat


Juni  12.09 Tidak Baik 292.74 Sehat


September 15.15 Tidak Baik 126.37 Sehat


Desember  8.80 Kurang Baik106.79 Sehat


Maret 10.93 Kurang Baik104.65 Sehat


Juni  13.61 Tidak Baik 277.56 Sehat


September 12.72 Tidak Baik 229.53 Sehat


Desember 7.59 Cukup Baik121.66 Sehat


Maret 15.67 Tidak Baik 219.00 Sehat


Juni  13.50 Tidak Baik 165.86 Sehat


September 13.12 Tidak Baik 166.48 Sehat


Desember 12.34 Tidak Baik 151.52 Sehat


2014


Rasio Keuangan (%)


Tahun/Triwulan


2012


2013
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ROA Predikat ROE Predikat BOPO Predikat


Maret 1.41 Baik 23.27 Cukup Baik 49.83 Sangat Baik


Juni  2.91 Sangat Baik 47.20 Baik 52.98 Sangat Baik


September 3.14 Sangat Baik 51.61 Sangat Baik 63.68 Sangat Baik


Desember  4.21 Sangat Baik 69.52 Sangat Baik 63.40 Sangat Baik


Maret 1.09 Cukup Baik 14.2 Kurang Baik 62.05 Sangat Baik


Juni  1.62 Baik 22 Cukup Baik 70.34 Sangat Baik


September 2.67 Baik 50.67 Sangat Baik 79.81 Sangat Baik


Desember 2.67 Baik 50.67 Sangat Baik 52.07 Sangat Baik


Maret 0.11 Kurang Baik 2.09 Tidak Baik 62.04 Sangat Baik


Juni  3.71 Sangat Baik 57.59 Sangat Baik 81.37 Sangat Baik


September 3.05 Sangat Baik 62.99 Sangat Baik 76.54 Sangat Baik


Desember 2.46 Sangat Baik 34.91 Cukup Baik 55.51 Sangat Baik


Rasio Keuangan %


Tahun/Triwulan


2012


2013


2014
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FDR Predikat


Maret 88.28 Cukup Baik


Juni  - -


September - -


Desember  87.53 Cukup Baik


Maret 78.05 Baik


Juni  78.18 Baik


September 79.12 Baik


Desember 79.12 Baik


Maret 74.19 Baik


Juni  83.87 Baik


September 83.47 Baik


Desember 76.59 Baik


Tahun/Triwulan


2012


2013


2014


Rasio Keuangan %
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2011 2012 2013 2014 20112012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014


Kas 100 93 120 121 100 0 99 80 100 133 144 65 100 67 61 163


Penempatan Bank Lain  100 131 173 137 100 0 182 113 100 116 203 115 100 177 144 142


Piutang Murabahah  100 227 91 150 100 0 102 143 100 150 161 138 100 123 162 123


Pembiayaan Mudharabah  100 120 106 110 100 0 98 111 100 118 83 123 100 111 103 109


Pembiayaan Musyarakah 100 69 65 156 100 0 116 159 100 72 103 185 100 77 163 90


Ijaroh 100 36 196 138 100 0 105 182 100 79 203 85 100 76 223 84


Qordh 100 99 212 86 100 0 307 83 100 176 134 83 100 71 84 84


Piutang Multijasa 100 39 241 72 100 0 128 87 100 260 159 86 100 446 107 67


Penyisihan Penghapusan  100 130 113 236 100 0 151 198 100 97 137 154 100 104 118 142


Aktiva Tetap & Invemtaris 100 101 127 111 100 0 137 106 100 97 138 106 100 100 135 108


Akumulasi Penghapusan  100 112 108 124 100 0 119 123 100 103 122 121 100 105 124 121


Aktiva Lain-Lain 100 506 75 149 100 0 84 201 100 477 58 197 100 226 93 199


Jumlah Aktiva 100 123 129 134 100 0 132 125 100 126 134 128 100 128 138 124


ASET


Maret (%) Juni (%) September (%) Desember (%)
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PASIVA


2011 2012 2013 2014 20112012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014


Kewajiban Segera 100 133 250 252 100 0 23 109 100 142 19 153 100 681 29 85


Tabungan Wadiah 100 146 139 140 100 0 132 126 100 156 143 137 100 141 163 125


Kewajiban Lain-Lain 100 115 138 111 100 0 736 75 100 99 80 121 100 107 193 64


Dana Investasi Tdk Terikat:  0


Tabungan Mudharabah  100 120 116 135 100 0 119 126 100 118 125 116 100 120 121 116


Deposito Musyarakah  100 111 145 145 100 0 152 132 100 125 160 129 100 127 162 120


Ekuitas:  0


Modal Disetor  100 100 165 100 100 0 165 100 100 100 165 100 100 165 100 100


Cadangan  100 126 162 125 100 0 47 123 100 129 125 123 100 129 154 76


Saldo Laba (Rugi) 100 153 30 115 100 0 89 70 100 141 72 130 100 109 111 101


Maret (%) Juni (%) September (%) Desember (%)
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LABA/RUGI


2011 2012 2013 2014 20112012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014


I. Pendapatan Operasional  100 132 111 156 100 0 117 120 100 111 117 122 100 113 117 120


II. Bagi Hasil Kpd Pemilik  100 118 116 254 100 0 122 116 100 107 115 122 100 110 115 121


III. Pendpt. OPS setelah  100 137 110 117 100 0 116 121 100 112 117 122 100 114 80 128


IV. Beban Operasional  100 99 137 137 100 0 154 140 100 99 147 117 100 116 126 128


V. Laba Rugi Operasional  100 223 83 84 100 0 56 132 100 146 65 142 100 110 103 103


VI. Pendapatan Non  100 239 11040 78 100 0 498 0 100 3470 525 1 100 315 503 16


VII. Beban Non Operasional  100 23 1299 2 100 0 826 114 100 68 228 148 100 73 250 126


VIII. Laba/Rugi Sblm Pajak  100 253 101 96 100 0 80 55 100 158 73 110 100 114 108 92


X. Taksiran Pajak  100 172 103 68 100 0 101 28 100 163 90 30 100 111 68 44


XI. Laba/Rugi Bersih 100 272 101 101 100 0 78 59 100 157 70 128 100 114 114 96


Maret (%) Juni (%) September (%) Desember (%)
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Skor Skor Max %


2473 3000 82.43


3220 4000 80.50


3383 4000 84.58


2474 3000 82.47


4258 5000 85.16


3376 4000 84.40


Image dan Reputasi  6708 8000 83.85


Indikator 


Prespektif Konsumen 


Harga 


Kualitas 


Waktu 


Kemudahan 


Kepercayaan 


Daya Tanggap 
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Total Aktiva Tahun 2012 Tahun 2013 Tahun 2014


BPRS Se-DIY 241,766,000 267,014,776 307,627,564


BPRS BDW


31,534,085 43,482,789 53,909,789


% Pangsa Pasar  13.04 16.28 17.52


Rata-rata 


Sumber: Data sekunder diolah dari Laporan Statistik Perbankan Syariah


15.62
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Tahun 2012 Tahun 2013 Tahun 2014


Biaya Administrasi 


517,874 702,095 833,362


Total Pendapatan 


4,341,808 5,082,861 6,103,885


% Rasio AETR


11.93 13.81 13.65


Rata-rata 


Sumber: Data sekunder diolah dari Laporan Tahunan


13.13
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SkorSkor Max %


Proses Inovasi 237 280 84.64


Proses Operasi  149 175 85.14


Manajenem  84 105 80.00


Layanan Purna Jual  177 210 84.29


Prespektif Bisnis Internal


Indikator 
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SkorSkor Max %


733 825 88.85


Kepuasan  844 990 85.25


Informasi & Teknologi 413 495 83.43


Motivasi  828 990 83.64


Kepemimpinan  827 990 83.54


Kerjasama Tim 564 660 85.45
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F Sig.


Equal variances  .256 .618 -.033 22 .974


Equal variances  -.033 21.684 .974


Equal variances  .062 .806 -1.107 22 .280


Equal variances  -1.107 21.917 .280


Aktiva 


Produktiv


ModalDisetor


Levene's Test for 


Equality of Variances


Independent Samples Test


t-test for Equality of Means





t df Sig. (2-tailed)
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BPRS BDS BPRS BDWBPRS BDSBPRS BDWBPRS BDSBPRS BDW


Maret


7,703,641 12,923,482 25,864,173 26,533,873 1,500,000 1,389,810


Juni 


7,884,160 13,019,673 26,490,359 27,087,958 1,500,000 1,389,810


September


7,937,983 9,084,377 28,415,019 28,319,627 1,500,000 1,389,810


Desember 


8,941,838 10,596,513 32,471,432 31,534,085 1,500,000 2,290,040


Maret


11,829,759 11,788,669 31,417,007 34,161,565 1,500,000 2,290,040


Juni 


13,965,440 13,301,224 34,595,471 35,859,920 2,000,000 2,290,040


September


15,269,931 14,644,448 38,698,159 38,077,959 2,000,000 2,290,040


Desember


17,079,963 17,142,724 41,942,483 43,482,789 2,000,000 2,290,040


Maret


19,268,157 17,651,142 45,390,935 45,453,763 2,000,000 2,290,040


Juni 


19,587,056 18,975,319 49,286,136 44,754,908 2,000,000 2,290,040


September


19,402,224 20,229,492 54,233,237 48,702,576 2,000,000 2,290,040


Desember


20,654,660 21,083,861 56,956,440 53,909,789 3,000,000 2,290,040


Total Aktiva


Modal Disetor


2012


2013


2014


Piutang Murabahah 


Kuartal  Tahun
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BPRS BDS BPRS BDWBPRS BDSBPRS BDWBPRS BDSBPRS BDW


Maret


940,897 978,398 626,311 371,185 72,932 323,390


Juni 


1,945,936 2,011,139 1,065,655 819,354 73,905 656,052


September


3,114,917 3,058,006 1,492,645 1,485,703 343,665 717,214


Desember 


4,358,305 4,341,808 2,197,812 2,102,478 358,640 1,018,349


Maret


1,166,340 1,089,295 503,543 507,441 159,793 325,125


Juni 


2,597,628 2,361,482 1,091,904 1,263,280 454,092 509,620


September


4,061,684 3,576,292 1,798,617 2,187,289 637,421 503,928


Desember


5,755,619 5,082,861 2,620,751 2,646,430 764,879 1,159,845


Maret


1,698,793 1,439,955 695,023 689,169 327,468 352,476


Juni 


3,635,535 2,826,686 1,523,068 1,766,247 539,525 301,649


September


5,627,435 4,366,190 2,344,790 2,558,548 707,273 644,401


Desember


7,861,323 6,103,885 3,300,004 3,388,443 1,171,640 1,118,447


2012


2013


2014


Tahun Kuartal 


Pendapatan OPS Beban OPS Laba Bersih
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BPRS BDS BPRS BDW Selisih 


Maret 24,425,549 25,223,001 797,452


Juni  24,949,364 25,238,496 289,132


September 26,409,388 26,832,372 422,984


Desember  29,798,765 30,261,376 462,611


Maret 30,035,563 32,738,530 2,702,967


Juni  32,830,784 34,609,326 1,778,542


September 36,519,982 36,746,987 227,005


Desember 40,045,708 42,173,783 2,128,075


Maret 43,109,216 44,315,190 1,205,974


Juni  46,216,412 43,564,109 2,652,303


September 51,366,655 47,345,169 4,021,486


Desember 53,704,024 51,900,058 1,803,966


2014


Aktiva Produktif


Tahun Kuartal 


2012


2013
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HANK PERERBJITAN RAKAT STARJAR

BA@KAH DANA SEIARTERA
Bersama Menggapar Kesuksesan
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