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 Public Relation adalah salah satu bagian yang penting dalam setiap organisasi atau suatu 
kelembagaan. Dengan adanya bagian atau unit Public Relation dapat memberikan solusi terhadap 
masalah-masalah yang ada pada suatu lembaga tersebut serta memberikan layanan teknis 
komunikasi kepada konsumen atau para pegawai dengan cara yang baik dan memuaskan. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan Public Relations terhadap 
pembentukan citra positif Koperasi Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga. 

 Kebermaknaan penelitian ini adalah sebagai referensi bagi jurusan Komunikasi dan 
Penyiaran Islam, khususnya mata kuliah Public Relations. Selain itu juga untuk mengetahui 
kekurangan-kekurangan yang ada di Public Relations Koperasi Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga. 

 Metode yang digunakan dalam pengumpulan data antara lain melalui interview, 
dokumentasi dan observasi.  

Dalam pengembangan organisasi Koperasi Mahasiswa, Badan Usaha Milik Swasta 
(BUMS) sangat memberikan andil, terutama dalam hal mensponsori kegiatan-kegiatan, rekanan 
tabungan, kesejahteraan anggota, pendidikan dan penelitian, pengembangan manajemen Kopma, 
rekanan pengembangan usaha dan memberikan bantuan saat gempa melanda Yogyakarta. 

Public Relation di Kopma UIN Sunan Kalijaga, berfungsi mencitrakan wajah Kopma ke 
semua elemen masyarakat, membangun opini publik yang positif sebagai layanan teknis unit 
usaha, serta sebagai mediator dengan pihak ketiga atau lingkungan Kopma. Sedangkan tugas 
Public Relations yaitu memberikan informasi pada pihak ketiga, menampung saran dan masukan 
dari masyarakat kampus dan mempublikasikan atau mensosialisasikan kegiatan Kopma kepada 
public eksternal, serta menjalin hubungan baik, baik dengan internal maupun eksternal Kopma 
UIN Sunan Kalijaga. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini antara lain bahwa peranan Public 
Relations di Kopma UIN Sunan Kalijaga  yaitu memberikan solusi terhadap masalah yang ada di 
perusahaan, mengatasi krisis yang dihadapi perusahaan secara rasional, memberikan layanan 
teknis komunikasi kepada konsumen atau para pegawai dengan cara yang baik dan memuaskan. 
Sedangkan peranan Public Relations terhadap pembentukan citra positif di Kopma UIN Sunan 
Kalijaga adalah:  



1. Dalam bentuk komunikasi public yang sarana dan cara penyampaian berbeda, yaitu 
melaluipress release, sosialisasi kegiatan melalui radio maupun TV, surat undangan, 
surat ucapan, advertising, selebaran, brosur, pamflet, spanduk, stiker, baliho, 
buletin/majalah, situs web, melakukan audiensi ke beberapa pihak. 

2. Dalam bentuk hubungan yang dijalankan, yaitu dengan anggota kopma UIN Sunan 
Kalijaga, karyawan Kopma, civitas akademik UIN Sunan Kalijaga, masyarakat luas, 
UKM-UKM lainnya, Ormawa, organisasi eksternal kampus, media pers, lembaga 
pemerintahan, lembaga profesi, sesama gerakan koperasi. 

3. Stakeholders (pemegang saham), antara lain pemerintah, BUMN, BUMS, koperasi 
anggota dan karyawan. 

Kata kunci : Public Relations, citra positif 
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