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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis minat masyarakat
kabupaten Bantul dari kalangan pengusaha melakukan transaksi di Bank Syariah
Mandiri. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling yaitu
pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan dan kriteria tertentu. Jenis
penelitian ini adalah penelitian lapangan, sumber data adalah data primer, teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan cara membagikan pada
masyarakat yang menjalankan usaha di kabupaten Bantul. Metode analisis
datanya menggunakan uji asumsi klasik, dan uji hipotesis (uji t dan uji F),
pengolahan datanya menggunakan SPSS 21 for windows

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa dari uji parsial menunjukan untuk
variabel lokas tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat melakukan
transaks masyarakat pengusaha kabupaten Bantul dengan hasil signifikans yaitu
0.311 > 0.05. untuk variabel pengetahuan tentang produk, CSR, dan citra
perusahaan berpenaruh positif signifikan dengan hasil masing masing secara
berurutan, 0.015 < 0.05; 0.039 < 0.05; 0.005< 0.05.

Dan untuk uji F menunjukan model berpengaruh positif dan signifikan
yaitu minat masyarakat kabupaten Bantu melakukan transaksi di Bank Syariah
Mandiri dipengaruhi secara bersama-sama oleh pengetahuan tentang produk, CSR,
citra perusahaan, dan lokasi dengan hasil signifikansi sebesar 0.00 <0.05.

Kata Kunci : Pengetahuan Tentang Produk, CSR, Citra Perusahaan, Lokasi, dan
Minat
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Islam adalah agama Allah yang mengatur kehidupan manusia baik
kehidupan di dunia maupun di akhirat. Keidupan manusia di dunia tentu tidak
bisa lepas dari kegiatan perekonomian, karena manusia sendiri merupakan
mahluk sosial yang tentunya saling membutuhkan satu dengan yang lain.
Ekonomi dalam sistem ajaran Islam secara mendasar berbeda dari sistem
ekonomi yang lain dalam hal tujuan, bentuk, dan coraknya. Sistem tersebut
berusaha memecahkan masalah ekonomi manusia dengan cara menempuh
jalan tengah antara pola yang ekstrem yaitu kapitalis dan komunis.

Sumber yang dijadikan dasar pengambilan hukum dalam perekonomian
Islam tentu berasal dari Al-Quran dan Hadits yang semakin menegaskan
bahwa perekonomian islam selain bertujuan mendapatkan keuntungan yang
maksimal namun juga memperhitungkan aspek kemanusiaan. Kegiatan
ekonomi tentu tidak bisa selalu mendapatkan hasil yang positif, ketika hal
negatif terjadi maka perekonomian Islam memberikan batas toleransi yang
meringankan beban.

Definisi dari perekonomian Islam sendiri dapat bersifat luas maupun
spesifik. Secara luas perekonomian Islam dapat diartikan sebagai kegiatan

keuangan yang dilakukan oleh umat Islam. Perbankan bebas bunga sendiri

Y Nurul Huda dkk.,Ekonomi Makro Islam (Pendekatan teorifis}et. Ke-2 (Jakarta:
Kencana Prenada Media Group,2009), him.3.



adalah ciri yang lebih spesifik dari perekonomian IstaBentuk manifestasi

dari perbankan bebas bunga dalam dunia nyata sendiri adalah perbankan
syariah. lembaga yang pada prinsipnya menjembatani kesenjangan ekonomi
dengan berbagai produk dengan akad yang mengikatnya. Menjembatani para
pemilik modal dengan pihak yang membutuhkan modal untuk berbagai tujuan.

Dinamika yang berlangsung dalam kurun waktu terakhir, muncul lembaga-
lembaga keuangan berbasis syari'ah yang mana sebagai salah satu tonggak
penting dalam pengembangan ekonomi syari'ah di Indonesia, di mana
perkembangannya mengalami peningkatan yang cukup menggembirakan.
Perkembangan sistem keuangan syariah semakin kuat dengan ditetapkannya
dasar-dasar hukum operasional melalui UU No. 7 Tahun 1992 Tentang
Perbankan yang telah dirubah dalam UU No. 10 Tahun 1998, UU No. 23
Tahun 1999, UU No. 9 Tahun 2004 Tentang Bank Indonesia, dan UU No. 21
Tahun 2008 tentang bank syariah. Tentu dukungan regulasi dari pemerintah
ini memberikan peluang bagi beroperasinya bank dengan sistem syariah.

Bank Syariah di Indonesia didirikan karena keinginan masyarakat
terutama masyarakat yang beragama Islam yang berpandangan bunga
merupakan hal yang haram, hal ini lebih diperkuat lagi dengan pendapat para
ulama yang ada di Indonesia yang diwakili oleh fatwa MUl nomor 1 tahun
2004 tentang bunga yang intinya mengharamkan bunga bank yang didalamnya

terdapat unsur-unsur riba. Eksistensi perkembangan perbankan syariah telah

% |brahim Warde,lIslamic Finance (Keuangan Islam dalam Perekonomian Global)

(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009), him.8.



menimbulkan berbagai perbedaan yang signifikan terutama dalam hal
penentuan harga dan imbalan atas penggunaan dana.

Salah satu bank syariah yang mempunyai nilai-nilai perusahaan,
menjunjung tinggi nilai kemanusiaan, dan integritas yang telah tertanam kuat
yaitu Bank Syariah Mandiri. Bank Syariah Mandiri (BSM) didirikan dengan
maksud mempromosikan dan mengembangkan penerapan prinsip-prinsip
syariah kedalam transaksinya. Bank syariah mandiri juga hadir, tampil, dan
berkembang sebagai sebuah bank yang dapat menggabungkan idealisme usaha
dengan nilai-nilai agama. Nilai-nilai inilah yang dijadikan dasar kegiatan
operasionalnya.

Bank syariah mandiri mempunyai peranan yang sangat penting, di mana
dengan sarana-sarana yang di ciptakan dan kemudahan yang diberikan telah
berhasil menjadi perantara dalam dunia keuangan. Pada tahun 1999 yang lalu,
masyarakat dikenalkan dengan berdirinya Bank Syariah Mandiri dalam
melakukan transaksi keuangan. Di Indonesia yang masyarakatnya mayoritas
beragama Islam dengan berdirinya Bank Syariah Mandiri diharapkan
berdampak pada masyarakat muslim untuk tertarik menggunakan produknya.
Tidak terkecuali masyarakat di kabupaten bantul yang masih banyak
menggunakan layanan di bank konvensional bahkan lebih parahnya
menggunakan jasa rentenir.

Kabupaten Bantul merupakan daerah yang terletak di kawasan selatan
Daerah Istimewa Yogyakarta yang berbatasan dengan Kota Jogjakarta di

sebelah utara, berbatasan dengan Gunung Kidul di sebelah timur, berbatasan



dengan Kulon Progo di sebelah barat. Bantul merupakan salah satu kabupaten
yang ekonomi masyarakatnya banyak bergerak dibidang kerajinan. Ada
beberapa daerah yang sudah cukup terkenal akan kerajinannya di daerah ini.
Beberapa diantaranya Kasongan dengan gerabahnya, Manding dengan
kerajinan kulitnya, Imogiri dengan batiknya, Gilangharjo dengan kerajinan
bambunya dan masih banyak lainnya. Sebagian besar masyarakat yang
bergerak pada bidang kerajinan ini untuk menopang perekonomian mereka.
Adapun jenis usaha ini, merupakan usaha rumahan yang bermodal sedikit atau
yang lebih dikenal sebagai usaha kecil.

Beberapa kawasan kerajinan yang ada di Kabupaten Bantul ini, memiliki
keunikan sendiri-sendiri dari satu usaha kerajinan dengan kerajinan lainnya.
Seperti di daerah kasongan yang sudah puluhan tahun tetap eksis dengan
kerajinan gerabahnya. Begitu juga dengan Imogiri dengan batiknya, yang
sudah eksis puluhan tahun. Selain sebagai daerah yang bergerak di bidang
kerajinan, masyarakat bantul juga banyak yang bekerja sebagai karyawan atau
buruh di kota. Hal ini menunjukan keberagaman corak masyarakat di
Kabupaten Bantul yang menarik penulis untuk dijadikan objek penelitian.

Perkembangan bank syariah yang sangat cepat dapat menguji
bagaimanakah respon masyarakat Bantul terhadap bank syariah, apakah
mereka berminat melakukan transaksi di perbankan syariah atau hanya
sekedar tahu bahwa perbankan syariah adalah lembaga keuangan yang sudah

sesuai dengan ajaran Islam.



Salah satu faktor yang paling fundamental dalam mengembangkan
produk-produk perbankan syariah pada masyarakat Kabupaten Bantul adalah
pengetahuan. Pengetahuan merupakan pengalaman aktual yang tersimpan
dalam kesadaran manusia. Pengetahuan juga merupakan hasil pengolahan dari
informasi yang didapat. Informasi dapat diperoleh dari berbagai media massa
maupun dari mulut ke mulut. Iklan dalam televisi, majalah, koran, radio,
pamphlet merupakan salah satu sumber informasi yang dapat kita cari sendiri
atau kita peroleh dari promosi perbankan syariah.

Peran BSM adalah melakukan sosialisasi kepada masyarakat Kabupaten
Bantul baik dari segi pengetahuan tentang produk, lokasi perusahaan, citra
perusahaan maupun dari segi promosi sehingga masyarakat bantul memiliki
keyakinan untuk melakukan transaksi di Bank Syariah Mandiri. Selain sebagai
ajang untuk mempromosikan produk, BSM juga berkesempatan untuk
berperan aktif dalam membangun dinamika di masyarakat mé€latporate
SocialResponsibilityatau (CSR) gunan memberikan kesan positif pada benak
masyarkat.

Pengetahuan nasabah akan produk yang ditawarkan tentunya berguna bagi
calon nasabah untuk mengetahui macam-macam produk serta manfaat dari
masing-masing produk tersebut. Dengan mengetahuinya calon nasabah akan
mendapatkan kemudahan untuk memilih produk yang akan digunakanya.

Produk itu sendiri adalah kumpulan berbagai macam kategori produk, merek,



terminologi produk, atribut atau fitur produk, harga produk dan kepercayaan
mengenai produk.

CSR dapat dianalogikan sebagai fungsi sosial yang ada di perbankan
Syariah. Sesuai amanah Peraturan Bank Indonesia (PBI), bank syariah
memiliki peran besar terhadap masyarakat dalam fungsi CSR vyaitu
memberikan memberikan dana kepada masyarakat yang Bdnkable
kemudian sebagai fungsi malnya dari penghimpunan zakat, sadagah, gakaf
dan infag? Dana yang diperoleh disalurkan kepada mustahik tanpa
mengharapkan fungsi promotif atau harapan memperoleh DPK.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Arif Triyono Supriyddituk
membangun relasi yang lebih baik, biasanya nasabah yang mendapatkan CSR
selalu menginfokan kepada kawan-kawan pebisnisnya jadi ada timbal balik
kepada bank namun tidak ada paksaan. Untuk calon nasabah bank menerapkan
CSR dengan metode turun langsung membantu ke masyarakat dalam bentuk
pembangunan masjid, pembagian takjil ketika puasa, memberikan beasiswa
kepada yang kurang mampu, walaupun tidak secara langsung mendapatkan
hasil tetapiCSRmemberikan kesan positif terhadap BSM sehingga perlahan

masyarakat memiliki pengetahuan tentang bank dan mulai timbul minat.

3Dwi Rianita Chandra Sari, “Pengaruh Kebutuhan, Pengetahuan, Promosi dan Jaminan

Terhadap Preferensi Pembiayaan DI BPRS BDS (Barokah Dana Sejal&rg)si Universitas
Sunan Kalijaga Yogyakarta, (2014), him. 4.

* Fungsi dari perbankan syariah, selain melakukan fungsi penghimpunan dan penyaluran

dana masyarakat, juga melakukan fungsi sosial yaitu (1) dalam bentuk lembaga baitul maal yang
menerima dana zakat, infak, sedekah, hibah, dan lainnya untuk disalurkan ke organisasi pengelola
zakat, dan (2) dalam bentuk lembaga keuangan syariah penerima wakaf uang yang menerima
wakaf uang dan menyalurkan ke pengelakhgi) yang ditunjuk.

® Arif Triyono Supriyadi, operation officer Bank Syariah Mandiri cabang Bantul.



Citra yang baik menimbulkan persepsi produk berkualitas, sehingga
nasabah mudah memaafkan suatu kesalahan meskipun tidak untuk kesalahan
yang berikutnya. Usaha dalam rangka mewujudkan hal ini, banyak perusahaan
yang menjalankan progra@SRdan perubahan logo, namun, citra perusahaan
tidak dibentuk dalam waktu sekejap.

Faktor yang tidak kalah penting dalam membangun minat adalah lokasi.
Menurut Fajar Laksana, Lokasi adalah tempat dimana organisasi terkait dalam
keseluruhan kegiatan yang dilakukan serta dimanfaatkan untuk menyalurkan
produk dari produsen kepada konsurhéari definisi diatas dapat dipahami
bahwa lokasi merupakan simpul awal dalam melakukan transaksi sehingga
pemilihan lokasi yang tepat dapat menjadi nilai lebih.

Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Dwi Ratih Kholishah dalam
menganalisis minat konsumen menggunakan produk shar-e pada Bank
Muamalat Indonesia cabang Yogyakarta memberikan kesimpulan bahwa
atribut yang paling berpengaruh terhadap minat konsumen vyaitu atribut
“investasi halal dan bebas riba” yang tergolong pada atribut rasional
keagamaan. Hasil dai penelitian ini sejalan dengan teori perilaku konsumen
dan pemasaran syariah, dimana keuntungan dan ketaatan terrhadap syari'at

tetap menjadi prioritas utanfia.

® Fandy Tjiptono, Service Management Mewujudkan Layanan Prirffogyakarta:
Penerbit Andi Offset, 2008), him. 17.

" Fajar LaksanaMlanajemen Pemasaran: Pendekatan Prakdsgyakarta: Graha limu,
2008), him. 159.

8 Dwi Ratih Kholishah, “Analisis Minat Konsumen Memilih Produk Shar-e pada Bank
Muamalat Indonesia Cabang Yogyakart&kripsi Fakultas Syariah dan Hukum UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta (2007). him. 110.



Penelitian yang dilakukan didik kurniawan menyimpulkan bahwa kualitas
layanan, kualitas produk, dan nilai nasabah secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas dengan pemoderasi kepuasan ndsabah.

Hasil penelitian dari Fitri Sulistia Abidin Hasil dari penelitian ini
menyimpulkan bahwa berdasarkan uji F pada penelitian ini terdapat pengaruh
yang signifikan secara bersama-sama dari variabel kualitas layanan, nilai
nasabah, citra perusahaan, dan atribut produk Islam terhadap kepuasan
nasabal?

Perbedaan penelitin ini dengan peneliian sebelumnya antarRéaiama,
dari segi sampel yaitu masyarakat di kabupaten Bantul dengan alasan
masyarakat di Kabupaten Bantul adalah masyarakat yang mayoritas
penduduknya beragama Islam dan perokonomiannya ditunjang dari segi
industry-industri kecil. Kedua, dari segi variabel yaitu pengetahuan tentang
produk, CSR citra perusahaan dan lokakietiga, dari segi objeknya yaitu
Bank Syariah Mandiri dan mengambil studi kasus di kabupaten Bantul.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penyusun bermaksud untuk
mengkaji tentang pengetahuan masyarakat di Kabupaten Bantul terhadap
produk, CSR,citra perusahaan dan lokasi yang mempengaruhi minat mereka
untuk melakukan transaksi di Bank Syariah Mandiri yang akan kami susun
dalam skripsi yang berjuduPengaruh Pengetahuan Tentang Produk,

Corporate Social Reponsibility, Citra Perusahaan, dan Lokasi Terhadap

® Didik Kurniawan, “Pengaruh Kualitas Layanan, Kualitas Produk, dan Nilai Nasabah
Terhadap Kepuasan dan Loyalitas nasal&nipsiUIN Sunan Kalijaga, 2013

Y0 Fitri Sulistia Abidin, “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan, Nilai Nasabah, Citra
Perusahaan, dan Atribut Produk Perbankan Syariah Terhadap Kepuasan N&alpshUIN
Sunan Kalijaga 2014. him. 86.



Minat Melakukan Transaks di Bank Syariah Mandiri (Studi Kasus Pada

Masyarakat Pengusaha Kabupaten Bantul)

B. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan Uraian diatas maka permasalahan yang diangkat dalam

penelitian ini adalah:

1.

Bagaimanakah pengaruh pengetahuan tentang produk terhadap minat
melakukan transaksi di Bank Syariah Mandiri?

Bagaimanakah pengarutorporate social responsibilityerhadap minat
melakukan transaksi di Bank Syariah Mandiri?

Bagaimanakah pengaruh pengetahuan lokasi terhadap minat melakukan
transaksi di Bank Syariah Mandiri?

Bagaimanakah pengaruh citra perusahaan terhadap minat melakukan

transaksi di Bank Syariah Mandiri?

C. TUJUAN dan MANFAAT PENELITIAN

1.

Tujuan penelitian ini antara lain adalah:

a. Menjelaskan pengaruh pengetahuan tentang produk terhadap minat
masyarakat Kabupaten Bantul dalam melakukan transaksi di Bank
Syariah Mandiri.

b. Menjelaskan pengaruborporate social responsiblitferhadap minat
masyarakat Kabupaten Bantul dalam melakukan transaksi di Bank

Syariah Mandiri.
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c. Menjelaskan pengaruh pengetahuan tentang lokasi terhadap minat
masyarakat Kabupaten Bantul dalam melakukan transaksi di Bank
Syariah Mandiri.

d. Menjelaskan pengaruh citra perusahaan terhadap minat masyarakat
Kabupaten Bantul dalam melakukan transaksi di Bank Syariah
Mandiri.

2. Manfaat penelitian ini antara lain adalah:
a. Kegunaan ilmiah
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
pemikiran dan dapat dijadikan sebagai rujukan tentang pengaruh
pengetahuan tentang produtgrporate social responsibilityiokasi,
dan citra perusahaan terhadap minat melakukan transaksi di Bank
Syariah Mandiri.
b. Kegunaan terapan
Hasil yang diperoleh dapat menjadi masukan bagi pihak-pihak
yang berkepentingan khususnya bagi penyusun, umumnya bagi
instansi yang bersangkutan dan lembaga-lembaga yang berkecimpung

dalam ekonomi dan bisnis islami.

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Penyusunan skripsi ini akan disajikan dalam sistematika penyusunan dan

pembahasan yang terdiri dari lima (5) bab. Bab | adalah pendahuluan.
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Menguraikan argumentasi tentang pentingnya penelitian ini. Bab ini
mencangkup latar belakang masalah sebagai landasan pembahasan lebih
lanjut, rumusan masalah yang berguna untuk memfokuskan pembahasan,
tujuan dan manfaat penelitian yang mengetengahkan alasan pentingnya
penelitian ini dilakukan, serta sistematika pembahasan untuk memudahkan
pengecekan bagian-bagian penelitian.

Bab Il menguraikan tentang landasan teori dan kerangka teoritik.
Landasan teori yaitu kumpulan dari beberapa teori terdahulu yang digunakan
sebagai penguat dalam penelitian ini. Sedangkan kerangka teoritik yaitu
menguraikan tentang pokok-pokok landasan penulisan skripsi yang
merupakan materi-materi yang dikumpulkan dan dipilih dari berbagai sumber
tertulis yang dipakai sebagai bahan acuan dalam pembahasan atas topik yang
meliputi pemasaran yang dimulai dengan pengertian pemasaran, pemasaran
perspektif syaiahmarketing mixserta pengertian-pengertian dari tiap variabel
yang ada.

Bab Il adalah metodologi penelitian yang menjelaskan mengenai jenis
dan sifat penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan
data, definisi operational variabel dan teknik analisis data. Karena penelitian
ini merupakan penelitian lapangan, maka digambarkan kondisi umum tentang
BSM dan kondisi umum tentang Kabupaten Bantul.

Bab IV berisi tentang analisis data dan pembahasan dari hasil penelitian
secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesis yang telah

dilakukan. Selanjutnya dilakukan pembahasan mengenai pengaruh variabel
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independen terhadap variabel dependen yang diteliti selama periode
penelitian.
Bab V adalah penutup, bab ini memaprkan kesimpulan, keterbatasan dan

saran dari hasil analisis data yang berkaitan dengan penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dikemukakan pada
bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa hasil analisis dengan
menggunakan regresi linier berganda menunjukan hasui uji F diperoleh
FriungSebesar (9.021), sedangkas,drsebesar (2.47). Jadiifmg (9.021)>
Faner Sebesar (2.47), sehinggay Hitolak. Dengan demikian variabel
Pengetahuan tentang prod@&R, citra perusahaan, lokasi mempengaruhi

minat bertransaksi pada Bank Syariah Mandiri.
Sedangkan hasi uji t menunjukan:

1. Secara parsial pengetahuan tentang produk berpengaruh signifikan
terhadap minat melakukan transaksi

2. Secara parsialSR berpengaruh signifikan terhadap minat melakukan
transaksi

3. Secara parsial citra perusahaan berpengaruh signifikan terhadap minat
melakukan transaksi

4. Secara parsial lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat

melakukan transaksi

86



B. Saran

1. Bagi Bank Syariah Mandiri
Persaingan yang semakin ketat tentu menuntut Bank Syairiah mandiri
untuk mempertahankan dan meningkatkan performa yang baik
sehingga mendapat kepercayaan yang luar biasa dari masyarakat.
Karena faktor lokasi menjadi variabel yg tidak signifikan secara parsial
maka dikemudian hari tidak ada salahnya mencoba metode “jemput
bola” dengan mendatangi masyarakat untuk menggunakan jasa Bank
Syariah Mandiri.

2. Bagi peneliti selanjitnya
Penulis menyadari atas keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki,
sehingga masih banyak hal yang masih perlu dikaji dan diuji kembali
terkait penelitian yang penulis lakukan. Beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya:
a. Menambah variabel independen atau juga dapat memperluas

variabel dependen.

b. Menambah sampel

c. Studi kasus di tempat yang berbeda

[Type text] 87 [Type text]
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Terjemahan Al-Qur'an
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Him.
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21.

“Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil
berbuat kebajikan, memberi kepada kaum kerabat, dan

melarang perbuatan keji , kemungkaran dan permusuha,.

memberi pengajaran kepadamu agar kamu dapat meng
pelajaran”’(An-Nahl: 90).

dan
Allah
Dia
ambil

22.

“Sempurnakanlah takaran dan janganlah kau termasuk o
orang yang merugikan”. (Asy syu’ara: 181)

rang-

22.

“supaya Allah memberikan balasan kepada orang-orang
benar itu karena kebenarannya, dan menyiksa orang m
jlka dikehendki-Nya, atau menerima taubat merg
Sesungguhnya Allah adalah maha pengampun lagi 1
penyayang”(Al-Ahzab: 24).

yang
Inafik
cka.

maha

23.

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu sg
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, ke
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sam
diantara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dir
sesungguhnya Allah maha penyayang kepadamu”.

Nisa:29).

ling
acuali
2 suka
mu,
(An-
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(E,_',’[\\'_/‘,'g) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
e FAKULTAS SYARI'AH DAN HUKUM
Dlo KEUANGAN ISLAM
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JI. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 5128B8x. (0274) 545614 Yogyakarta 55281

Kepada:
Yth. Masyarakat Kabupaten Bantul

Assalamu'alaikum wr. Wb

Selamat Pagi / Siang / Sore
Dengan hormat,

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) yang befRedgbruh
Pengetahuan Tentang Produk, Corporate Social Reponsibility, Citra Perusahaan, dan
Lokas Terhadap Minat Melakukan Transaksi di Bank Syariah Mandiri (Studi Kasus Pada
Masyarakat Pengusaha Kabupaten Bantul)

Angket ini bukanlah suatu tes, sehingga tidak ada jawaban yang benar atau salah.
Jawaban yang paling baik adalah yang paling sesuai dengan keadaan dan pendapat Saudara
dan Saudari berikan akan terjamin kerahasiaannya.

Penelitian ini tidak akan berarti tanpa partisipasi Saudara dan Saudari. Dan mengingat
pentingnya penelitian ini, maka saya harap lembar jawaban sudah dapat diterima kembali
dalam waktu sesegera mungkin untuk pengolahan data selanjutnya.

Atas perhatian dan kesediaan Saudara dan Saudari saya ucapkan terima kasih.
Semoga tuhan memberi balasan yang berlipat. Amin.

Wa salammualaikum wr. Wb

Yogyakarta, 5 Mei 2015

Hormat saya,

Muhammad Igbal Maulana



KUESIONER

Pengar uh Pengetahuan Tentang Produk, Cor por ate Social Reponsibility, Citra
Perusahaan, dan Lokas Terhadap Minat Melakukan Transaksi di Bank Syariah
Mandiri (Studi Kasus Pada M asyar akat K abupaten Bantul)

| dentitas Pribadi

Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/lbu/Sdr/l untuk menjawab pertanyaan
dibawah ini dengan memberikan tand (

1. Nama:
2. Jenis Kelamin a. Laki-laki b.. Perempuan
3. Berapa Usia Anda?
a. Dibawah 20 tahun
b. 20-29 tahun
c. 30-39 tahun
d. 40-49 tahun
e. 50 tahun keatas
4. Pekerjaan/profesi
a. PNS
b. Wiraswasta/pedagang
c. Pegawai Swasta
d. Lain-lain, sebutkan....

Ul

. Penghasilan perbulan
a. < Rp 500.000,00
b. Rp 1.000.000,00 s/d Rp 1.900.000,00
¢. Rp 2.000.000,00 s/d Rp 2.900.000,00
d. Rp 3.000.000,00 s/d Rp 4.000.000,00
e. > Rp 4.000.000,00



Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon baca tiap-tiap pernyataan, kemudian pilih salah satu dari 5 pilihan jawaban

yang paling sesuai dengan keadaan anda, dengan memberikan tanda)qeddla

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Bila Anda Netral dengan pernyataan tersebut.
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
NO Pertanyaan Variabel Pengetahuan Tentang Faernatif Jawaban

Produk BSM (X1) "SS| s | NJ TS| sTs

1 | Produk produk yang dikeluarkan oleh BSM
sudah sesuai dengan ketentuan syariah

2 | Produk vyang dikeluarkan BSM da;
mengakomodir kebutuhan masyarakat

3 | Seya memiliki pengetahuan tentang pro-
produk yang dikeluarkan oleh BSM

4 | BSM memudahkan transfer dengan laya
BSM net-banking

Pertanyaan Variabel Corporate Social Alternatif Jawaban
NO Responsibility (X2) Sc S N TS T ST<

1 BSM memberikan bantuan di lokasi bencana
alam

2 |BSM memberikan bantuan di bida
pendidikan dalam bentuk beasiswa kepada
masyarakat

3 | BSM berperan dalam pembamnan dar
perbaikan sarana ibadah

4 |BSM turut serta dalam pemelihare
lingkungan




NO

Alternatif Jawaban

Pertanyaan Variabel Citra Perusahaan (X4)

S< S N TS | STS
1 | BSM selalu memberikan yang terbaik un
para nasabah
2 | BSM selalu renjaga hubungan baik deng
para nasabahnya
3 | Citra perusahaan mempengaruhi saya di
memilih BSM
4 | Brand dari BSM sendiri mudah di in
NO Pertanyaan Variabel Lokasi (X3) Alternatif Jawaban
SS S N TS STS
1 | Lokasi BSN di Bantu mudah dicapi dengar
kendaraan umum
2 | Lokasi BSM di Bantul dekat dengan area
perbelanjaan
3 | Arus lalu lintas menuju BSM lancar
Pertanyaan Variabel Minat Melakukan Alternatif Jawaban
N 1j ksi (Y
© ragsgs! (1 SS| S| N | TS ]|SIs
1 | Pengetahue say:i tentang produl
mempengaruhi minat anda melakukan transgksi
di BSM
2 | CSR mempengaruhi minasay: melakukar
transaksi di BSM
3 | Citra perusahaan mempengaruhi mirsayze
melakukan transaksi di BSM
4

melakukan transaksi di BSM

Faktor lokasi mempengaruhi minat saya a‘nda

deximakasih banyak atas waktu yang anda luangkan untuk betpartisipasi

dalam proses ,oen.gum.,nulan data ini,

Selamat be'caktifitas kembali




Lampiran 111
Hasil Uji SPSS
Hasil uji karakteristik responden.

1. Responden berdasarkan jenis kelamin
Tabel 4.1

Karakteristik Responden

Jenis Kelami Jumlal Persentas
Laki-laki 60 60%
Perempuan 40 40%
Jumlah 100 100%

2. Responden berdasarkan usia

Tabel 4.2
a. Usia
Usia Jumlah Persentase
< 20 tahun 11 11%
2C-29 tahur 46 46 %
30-39 tahur 24 24 %
4C-49 Ahun 17 17 %
50 tahun 2 2%
Total 100 100 %
3. Responden berdasakan pekerjaan
Tabel 4.3
b. Pekerjaan
Pekerjaan Jumlah Persentase
Pn¢ 5 5%
Wiraswasta/pedaga 58 58%
Pegawai Swasta 20 20%
Lain-lain 17 17%
Total 100 100%

Vil



4. Responden berdasarkan penghasilan

Tabel 4.4
c. Penghasilan per bulan
Penghasilan per bulan Jumlah Persentase
< Rp 500.000 14 14 %
Rp 1.000.00- Rp 37 37%
1.900.000
Rp 2.000.00- Rp 23 23 %
2.900.000
Rp3.000.001- Rp 1 17 %
4.000.000
> Rp4.000.00! 9 9 %
Total 100 100 %
5. Hasll data responden
Tabel 4.5
d. Hasll data responden
Keteranga Jumlah (%
Jenis Kelamin Laki-laki 60 %
Usia 20 — 29 tahun 46 %
Pekerjaan Wiraswasta 58 %
Pendapatan Rp 1.000.000 - Rp 37 %
1.900.000




A. Uji Validitas

Tabel 4.6
Uji Validitas

Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Multiple | Alpha if Item

Deleted | Item Deleted Correlation | Correlation Deleted

X1P1 81.6300 19.185 402 .814
X1P2 81.5600 19.522 Bil5 .819
X1P3 81.5300 19.545 .309 .819
X1P4 81.5700 19.419 .339 .818
X2P1 81.580(0 18.691 45118 .808
X2P2 81.5900 18.749 437 .812
X2P3 81.4700 19.363 .356 .817
X2P4 81.4300 19.439 .345 .817
X3P1 81.5100 18.717 .507 .809
X3P2 81.3800 19.511 341 .817
X3P3 81.4000 19.212 .408 .814
X4P1 81.6600 18.348 .618 .803
X4P2 81.5600 19.158 .400 .814
X4P3 81.4100 20.042 .205 .824
X4P4 81.520(0 19.060 424 .813
YP1 81.6700 18.405 .608 .803
YP2 81.450(0 19.341 .365 .816
YP3 81.330(0 19.900 .261 .821
YP4 81.4700 18.959 453 .812




B. Uji Reliabilitas

Tabel 4.7

Reliability Statistics

Cronbach's| Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based
on
Standardized
ltems
.823 .822 19
C. Uji Multikolinearitas
Tabel 4.8

Coefficients®

1.1 Uji Multikolinearitas

Model Unstandardized | Standardized T Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF
Error order
(Constant) 1.311 552 2.374 .020
Pengetahuan | .268 .108 .253| 2.487 .015] .373 247 .217 736 1.358
CSR .024 .128 .022 .185 .039| .353 .019| .016 522 1.916
Lokasi 114 112 115] 1.018 311 .344 .104| .089 .600| 1.666
Citra .315 .109 .304] 2.903 .005] .439 .285| .254 .695| 1.438

a. Dependent Variable: Minat

Xl




D. Uji heter oskedastisitas

Regression Studentized Residual

Tabel 4.9

1.2 Uji Heter oskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Minat
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E. Uji Normalitas
Tabel 4.10

1.3 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®” Vo 0000000
Std. Deviation .29347326
Absolute 131
Most Extreme Differences Positive .062
Negative -.131
Kolmogorov-Smirnov Z 1.307
Asymp. Sig. (2-tailed) .066
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Tabel 4.11
Scater plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat
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F. Uji Regres Linear Berganda

Coefficients®

Tabel 4.12

Uji Regres Linier Berganda

Model Unstandardized | Standardized T Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF
Error order
(Constant) 1.311 .552 2.374 .020
Pengetahuan .268 .108 253 | 2.487 .015| .373 247 217 .736| 1.358
CSR .024 .128 .022 185 .039( .353 .019| .016 522 | 1.916
Lokasi 114 112 .115] 1.018 311 .344 .104| .089 .600| 1.666
Citra .315 .109 304 [ 2.903 .005( .439 .285| .254 .695] 1.438
a. Dependent Variable: Minat
G. Uji F (Smultan)
Tabel 4.13
Uji Simultan F
ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 3.238 4 .810 9.021 .000"
1 Residual 8.527 95 .090
Total 11.765 99

a. Dependent Variable: Minat

b. Predictors: (Constant), Citra, Pengetahuan, Lokasi, CSR

XV




H. Koefisien Deter minasi

Model Summaryb

Tabel 4.14

K oefisien Deter minasi

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .525° 275 .245 .29959
a. Predictors: (Constant), Citra, Pengetahuan, Lokasi
b. Dependent Variable: Minat
|. Uji Parsial (Uji T)
Tabel 4.15
Hasil Uji T
Coefficients®
Model Unstandardized | Standardized T Sig. Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF
Error order
(Constant) 1.311 .552 2.374 .020
Pengetahuan .268 .108 253 | 2.487 .015| .373 247 217 .736| 1.358
CSR .024 .128 .022 .185 .039] .353 .019| .016 522 1.916
Lokasi 114 112 .115] 1.018 311 .344 .104| .089 .600| 1.666
Citra .315 .109 .304] 2.903 .005] .439 .285| .254 .695| 1.438

a. Dependent Variable: Minat

XV
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1. Data pribadi
Nama
Jenis kelamin
Tempat,tanggal lahir
Kewarganegaraan
Status Perkawinan
Agama
Alamat

HP/e-mail

2. Pendidikan
1999-2000
2000-2001
2001-2004
2004-2007
2007-2010
2010-2015

Curriculum Vitae

: Muhammad Igbal Maulana

: Laki-laki

. Surakarta, 09 September1992

: Indonesia

: Belum menikah

> Islam

: Perum Kasongan Permai jl. Bima D.41, Bantul
: 085729294666/I gbal deadly9@gmail.com

: SD Negeri Kalipucang

: SD Muhammadiyah 16 Solo

: SD Negeri Kasongan

: SMP Negeri 4 Sewon

: MA Negeri 2 Yogyakarta

: UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta
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