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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh variabel kualitas jasa,
nilai nasabah, dan atribut produk perbankan syariah terhadap kepuasan nasabah
BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. BPRS Bangun Drajat Warga merupakan
salah satu BPR Syariah tertua di Yogyakarta yang berkantor pusat di Jl.
Gedongkuning Selatan N0.131 Yogyakarta. Saat ini BPRS Bangun Drajat Warga
sudaha memiliki satu kantor cabang dan dua kantor kas yang tersebar di beberapa
tempat di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Dalam penelitian ini populasinya adalah nasabah BPRS Bangun Drajat
Warga yang menggunakan produk pembiayaan dan tabungan dengan jumlah
sampel yang diambil sebanyak 100 nasabah. Pengambilan sampel menggunakan
Purposive Sampling. Alat analisisnya menggunakan regresi linier berganda.
Dalam penelitian ini variabel independen yang digunakan adalah kualitas jasa,
nilai nasabah, dan atribut produk perbankan syariah. Sedangkan variabel
dependennya adalah kepuasan nasabah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas jasa, nilai nasabah,
dan atribut produk perbankan syariah secara simultan memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan nasabah. Kemudian dari hasil uji parsial
menunjukkan variabel nilai nasabah dan atribut produk perbankan syariah
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah. Sedangkan variabel kualitas
jasa tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah.

Kata Kunci: kualitas jasa, nilai nasabah, atribut produk perbankan syariah,
kepuasan nasabah.
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A. Konsonan Tunggal

Tidak dilambangkan

be
te
es (dengan titik di atas)
je
ha (dengan titik di bawah)
ka dan ha
de
zet (dengan titik di atas)
er
zet
es
es dan ye

es (dengan titik di bawah)
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de (dengan titik di bawah)
te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di bawah)

koma terbalik di atas

ge
ef
qi

ka
el

em

en

Waw W

Ha’ ha

biamzah apostrof

Ya’ Ye

Konsonan Rangkap karena Syaddah Ditulis Rangkap

ditulis

ditulis

. Ta’marbitah di akhir kata
Semua ta’ marbiifah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh

kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang
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sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya

kecuali dikehendaki kata aslinya.

ditulis
ditulis
ditulis

D. Vokal Pendek dan Penerapannya

Fathah ditulis
Kasrah ditulis

Dammah ditulis

Kasrah ditulis

Dammah ditulis

. Fathah ditulis

E. Vokal Panjang

ditulis

ditulis

ditulis




F. Vokal Rangkap
ditulis
ditulis
ditulis
ditulis

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan

Apostrof

ditulis

ditulis

ditulis

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf
awal “al”
ditulis
ditulis

N

Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama

Syamsiyyah tersebut

ditulis




il ditulis asy-Syams

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut penulisannya

Cag b o9l ditulis zawi al-furid

A%l Jal ditulis ahl as-sunnah

Pengecualian

Sistem transliterasi ini tidak berlaku pada:

1.

Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat dalam
Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: al-Qur’an, hadis, mazhab,
syariat, lafaz.

Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan oleh
penerbit, seperti judul buku al-Hijab.

Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari negara
yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, Ahmad Syukri
Soleh

Nama penerbit di Indonesia yang mengguanakan kata Arab, misalnya Toko

Hidayah, Mizan.
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Seiring dengan bergulirnya era perdagangan bebas, saat ini setiap
perusahaan perbankan dituntut untuk bisa mengembangkan pasarnya,
melakukan inovasi dan kreativitas dalam produk dan jasa, serta meningkatkan
pelayanan nasabah. Dalam kondisi semacam ini, para bankir berusaha keras
untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabah dengan menawarkan
berbagai jenis produknya. Dampaknya, nasabah memiliki banyak pilihan
sehingga kekuatan tawar-menawar nasabah semakin besar.

Hal inilah yang menjadi pendorong setiap bank menempatkan
orientasinya pada kepuasan nasabah sebagai tujuan utamanya. Kepuasan
(satisfaction) merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul
karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil)
terhadap ekspektasi mereka.! Pada dasarnya, yang menjadi pertimbangan para
nasabah perbankan syariah saat ini bukan sekedar produknya yang bebas dari
unsur riba, tetapi juga produk yang ditawarkan oleh bank syariah itu dapat
memuaskan keinginan mereka atau tidak.

Sebagai langkah konkrit upaya pengembangan perbankan syariah di
Indonesia, maka Bank Indonesia telah merumuskan sebuah Grand Strategi

Pengembangan Pasar Perbankan Syariah, dimana salah satu programnya

! Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi 13 Jilid 1, alih
bahasa Bob Sabran, (Jakarta: Erlangga, 2008), him.138.



adalah peningkatan kualitas layanan yang didukung oleh SDM yang kompeten
dan penyediaan teknologi informasi yang mampu memenuhi kebutuhan dan
kepuasan nasabah serta mampu mengkomunikasikan produk dan jasa bank
syariah kepada nasabah secara benar dan jelas, dengan tetap memenuhi prinsip
syariah.?

Berdasarkan grand strategy tersebut maka kualitas jasa/layanan
menjadi sangat penting karena kualitas jasa merupakan kemampuan sebuah
organisasi untuk memenuhi atau melebihi harapan pelanggan.® Sehingga
dengan memperhatikan kualitas jasa, tujuan perbankan syariah dalam
memberikan kepuasan bagi para nasabah dengan tetap memenuhi prinsip
syariah dapat tercapai.

Selain kualitas jasa, perbankan syariah juga harus mengingat bahwa
nasabah yang puas adalah nasabah yang merasa mendapatkan value (nilai)
dari produsen atau penyedia jasa. Nilai nasabah/customer value dapat
dijabarkan sebagai preferensi yang pelanggan rasakan terhadap ciri produk,
kinerja, dan sejauh mana produk tersebut telah memenuhi apa yang

diinginkannya.” Nilai bagi nasabah terhadap perbankan syariah itu sendiri,

2 http://www.ojk.go.id/bank-syariah akses 3 september 2015 pukul 08.32 WIB.
® Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, (Yogyakarta: ANDI OFFSET, 2007), him.275.

* Woodruf dalam Ahmad Qothru Ghoitsul Fajri, “Pengaruh Kualitas Layanan Dan
Customer Value Terhadap Kepuasan Nasabah Serta Implikasinya Terhadap Loyalitas Nasabah
(Studi Pada Nasabah BNI Syariah Cabang Fatmawati)”, Skripsi Universitas Islam Negeri Syarif
Hidayatullah Jakarta, 2014. him.15.


http://www.ojk.go.id/bank-syariah

dapat meningkatkan kepuasan yang nantinya akan berujung pada kesetiaan
atau loyalitas seorang nasabah.’

Selain kualitas jasa/layanan dan nilai nasabah/customer value, penting
juga bagi perusahaan perbankan syariah untuk memperhatikan kinerja dari
atribut produk mereka. Atribut produk akan mempengaruhi reaksi konsumen
terhadap suatu produk, karena atribut produk merupakan pengembangan suatu
produk atau jasa melibatkan penentuan manfaat yang akan diberikan.® Oleh
karena itu, kepuasan nasabah akan terbentuk apabila atribut produk perbankan
syariah ini dapat dirasakan manfaatnya oleh nasabah.” Dengan meningkatnya
kepuasan pelanggan maka diharapkan pelanggan yang bertahan juga
meningkat, yang akhirnya akan menghasilkan laba yang lebih besar.?

Dalam kurun waktu beberapa tahun belakangan ini, perbankan syariah
di Indonesia terus mengalami pertumbuhan, terutama Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) yang hingga bulan Mei tahun 2015 ini tercatat di
Indonesia berdiri sebanyak 162 BPRS dan tersebar di beberapa wilayah di

seluruh Indonesia.’ Adapun dalam hal pertumbuhan aset, berdasarkan data

> Ali Hasan, Marketing Bank Syariah, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), him.67.

® Phillip Kotler dan Gary Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga,
2001), him. 354.

" Fitri Sulistia Abidin, “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan, Nilai Nasabah, Citra
Perusahaan, dan Atribut Produk Perbankan Syariah Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi Kasus
Pada BPD DIY Syariah)”, Skripsi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2014.
him.39.

8 Eugene Anderson & Vikas Mittal dalam Rambat Lupiyoadi & A.Hamdani, Manajemen
Pemasaran Jasa, (Jakarta: Salemba Empat, 2009), HIm. 193.

® Otoritas Jasa Keuangan, Statistik Perbankan Syariah Mei 2015, (Jakarta: Departemen
Perizinan dan Informasi Perbankan, 2015), HIm. 1.



dari Otoritas Jasa Keuangan, hingga Mei 2015 total aset BPRS seluruh
Indonesia telah mencapai Rp6,8 triliun. Pencapaian tersebut juga meliputi
pembiayaan yang telah mencapai Rp5,4 triliun dengan dana masyarakat
(DPK) yang dapat dihimpun mencapai Rp4,1 triliun. Sedangkan untuk
perolehan labanya, per Mei lalu dari seluruh BPRS yang ada mencapai Rp52,7
miliar."

Sedangkan untuk statistik pertumbuhan perbankan syariah berdasarkan
provinsi, di Daerah Istimewa Yogyakarta total aset dari seluruh BPRS yang
ada per Mei 2015 menunjukkan angka sebesar Rp323,5 miliar. Angka tersebut
mengalami peningkatan dari bulan sebelumnya yaitu pada bulan April 2015
sebesar Rp315,9 miliar. Dana pihak ketiga (DPK) juga mengalami
peningkatan, dari Rp250,1 miliar di bulan April 2015 menjadi Rp257 miliar di
bulan Mei 2015. Saat ini jumlah bank syariah di DIY sendiri sebanyak 23
bank terdiri atas 12 bank umum syariah (BUS) dan unit usaha syariah (UUS)
serta 11 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)."

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Bangun Drajat Warga
merupakan salah satu BPRS tertua di DIY yang berdiri pada tahun 1994.
BPRS ini memiliki beberapa budaya kerja yang salah satunya adalah
mengutamakan pelayanan kepada nasabah dengan sopan, ramah, simpatik dan

memuaskan baik kepada nasabah penabung maupun nasabah pembiayaan.*?

% bid., him. 7-19.
1 Otoritas Jasa Keuangan, Statistik Perbankan Syariah Mei 2015, him. 44.

12 http://www.bprs-bdw.co.id/ akses 6 april 2015 pukul 21.00 WIB.
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Adanya budaya kerja tersebut, menunjukkan bahwa BPRS BDW juga
menggunakan kualitas jasa/layanan sebagai salah satu strateginya untuk
menciptakan kepuasan nasabah.

Selain itu, jika dilihat dari total aset yang dimiliki, per Juni 2015 total
aset BPRS BDW mencapai Rp59,3 miliar meningkat dari tahun sebelumnya
pada bulan yang sama yaitu pada Juni 2014 sebesar Rp44,7 miliar. Sedangkan
untuk laba yang diperoleh, per Juni 2015 BPRS BDW membukukan laba
sebesar Rp888,8 juta. Angka tersebut menunjukkan peningkatan laba yang
cukup signifikan dari tahun sebelumnya di bulan yang sama yaitu pada Juni
2014 dimana BPRS BDW memperoleh laba sebesar Rp301,6 juta.™

BPRS BDW yang saat ini memiliki satu kantor pusat, dua kantor
cabang dan dua kantor kas yang terletak di lima tempat yang berbeda di
wilayah DIY, semakin meyakinkan kita bahwa BPRS tersebut tetap dipercaya
oleh masyarakat sekitar sebagai lembaga keuangan syariah yang mampu
mengatasi problem keuangan masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Dengan bertambahnya jumlah kantor cabang dan kantor kas, jelas
membuktikan bahwa jumlah nasabah di BPRS BDW semakin lama semakin
meningkat karena pangsa pasarnya yang semakin diperluas.

Perkembangan industri perbankan syariah yang meningkat dari tahun

ke tahun, memerlukan sebuah riset atau penelitian yang meneliti lebih lanjut

3 http://www.bi.go.id/id/publikasi/laporan-keuangan/bank/bpr-syariah/Default.aspx akses
3 september 2015 pukul 08.28.
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mengenai adakah pengaruh dari kualitas jasa, nilai nasabah, dan atribut produk
perbankan syariah terhadap kepuasan nasabah di perbankan syariah.
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis berniat melakukan sebuah
penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Jasa, Nilai Nasabah, dan
Atribut Produk Perbankan Syariah Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi

pada Nasabah BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta)”.
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan di atas, maka
penulis mencoba merumuskan masalah yang akan dijawab pada penlitian ini
sebagai berikut:

1. Apakah Kualitas Jasa berpengaruh terhadap kepuasan nasabah BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta?

2. Apakah Nilai Nasabah berpengaruh terhadap kepuasan nasabah BPRS
Bangun Drajat Warga Y ogyakarta?

3. Apakah Atribut Produk Perbankan Syariah berpengaruh terhadap kepuasan

nasabah BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
C. Tujuan dan Kegunaan Penelitan

1. Tujuan Penelitian
Berdasar rumusan masalah diatas, maka tujuan riset yang dilakukan
oleh peneliti adalah sebagai berikut:
a. Untuk menjelaskan pengaruh Kualitas Jasa terhadap kepuasan nasabah

BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.



b. Untuk menjelaskan pengaruh Nilai Nasabah terhadap kepuasan
nasabah BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

c. Untuk menjelaskan pengaruh Atribut Produk Perbankan Syariah
terhadap kepuasan nasabah BPRS Bangun Drajat Warga Y ogyakarta.

2. Kegunaan Penelitian
Manfaat yang diharapakan dari hasil penelitian ini dapat dijabarkan

sebagai berikut:

a. Bagi Akademik
Untuk memperkaya khasanah dunia ilmu pengetahuan sebagai bahan
referensi bagi peneliti yang akan datang.

b. Bagi Peneliti
Memberikan wawasan utuk dapat mengaplikasikan teori yang didapat
selama duduk di bangku perkuliahan.

c. Bagi masyarakat
Untuk menjelaskan sejauh mana kepuasan nasabah pada BPRS
Bangun Drajat Warga.

d. Bagi Lembaga yang diteliti
Sebagai sumbangan saran, pemikiran dan informasi untuk
merencanakan strategi di dalam menarik dan mempertahankan para
nasabah dengan memperhatikan kualitas jasa, nilai nasabah dan atribut
produk perbankan syariah sehingga kepuasan nasabah BPRS Bangun

Drajat Warga dapat tercapai.



D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan ini disusun menjadi lima bab, yang secara
garis besar terdiri dari:

BAB I: Berisi pendahuluan yang memuat latar belakang masalah,
rumusan, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan
yang memuat tahapan-tahapan pembahasan yang dilakukan.

BAB Il: Memuat landasan teori yang memaparkan kerangka teori yang
menjelaskan tentang teori-teori untuk mendukung penelitian yang dilakukan
dan telaah pustaka untuk mendukung penelitian ini.

BAB Ill: Memuat metode penelitian yang terdiri dari Jenis Penelitian,
Objek Penelitian, Sumber Data, Populasi dan Sampel, Teknik Pengukuran
Data Primer, Teknik Analisis Data, Uji Asumsi Klasik serta alat Analisis
regresi berganda yang digunakan untuki menguji data primer yang diperoleh
dari lapangan dan gambaran umum BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

BAB IV: Memuat tentang hasil uji dan pembahasan, yang
menganalisis data-data yang diperoleh dari lapangan, kemudian
pembahasannya sesuai dengan standar yang digunakan dalam metode
penelitian.

BAB V: Memuat kesimpulan yang diperoleh dari hasil pembahasan,

kemudian saran untuk perbaikan penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan dengan menggunakan
analisis regresi linear berganda yang telah dilakukan maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Tidak terdapat pengaruh variabel kualitas jasa terhadap kepuasan nasabah
BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dengan nilai t
hitung lebih kecil dari pada t tabel yaitu 1,379 < 1,984 dengan signifikansi
0,171 > 0,05. Dapat disimpulkan bahwa kualitas dari jasa yang diberikan
oleh pihak bank tidak dapat mempengaruhi kepuasan nasabah karena
nasabah menganggap kinerja jasa yang mereka rasakan wajar-wajar saja,
dalam artian kinerja jasa tersebut tidak ada yang melebihi atau sesuai
dengan persepsi mereka ketika bertransaksi dengan pihak perbankan.
Namun, meski kualitas jasa disini tidak mempengaruhi kepuasan nasabah,
bukan berarti jasa yang diberikan oleh pihak BPRS BDW itu buruk atau
tidak berkualitas. Akan tetapi kepuasan yang dirasakan oleh para nasabah
di BPRS BDW tersebut lebih disebabkan oleh faktor-faktor yang lain
seperti adanya nilai (value) yang dirasakan setelah menjadi nasabah di
BPRS BDW serta manfaat dari atribut produk perbankan syariah yang
dirasakan oleh nasabah.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel nilai nasabah terhadap

kepuasan nasabah di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal ini
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dibuktikan dengan nilai t hitung lebih besar dari pada t tabel yaitu 3,831 >
1,984 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa
mayoritas nasabah merasakan adanya value (nilai) yang mereka peroleh
dari BPRS Bangun Drajat Warga sebagai penyedia jasa setelah mereka
menggunakan produk dari bank syariah tersebut. Hingga pada akhirnya
dari nilai yang diperoleh tersebut dapat membentuk kepuasan bagi para
nasabah di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta.

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel atribut produk
perbankan syariah terhadap kepuasan nasabah di BPRS Bangun drajat
Warga Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung lebih besar
dari pada t tabel yaitu 2,643 > 1,984 dengan signifikansi 0,010 < 0,05.
Dapat disimpulkan bahwa kepuasan nasabah BPRS BDW terbentuk
karena adanya manfaat yang bisa dirasakan para nasabah dari atribut-
atribut khas yang melekat pada produk bank syariah sehingga memberikan
penilaian yang positif atas atribut tersebut.

B. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan dari hasil penelitian, maka diajukan
beberapa saran yaitu sebagai berikut:

1. Bagi pihak BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta sebaiknya bisa
mempertahankan nilai nasabah dan fungsi utama pada atribut produk
perbankan syariah agar nasabah tidak hanya sekedar merasa puas tetapi
nantinya juga memiliki rasa loyalitas terhadap pihak bank. Selain itu juga

kualitas dari jasa yang diberikan oleh pihak bank diusahakan untuk tetap
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dipertahankan bahkan bila memungkinkan lebih ditingkatkan lagi
sehingga bisa melebihi persepsi pelanggan tentang kualitas dari jasa yang
ada di perbankan sehingga dari kualitas jasa tersebut dapat memunculkan
rasa kepuasan pada nasabah.

. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat membahas lingkup yang lebih
luas dengan menambah maupun menganalisis variabel lain yang
menyangkut kepuasan nasabah agar dapat memberikan masukan bagi

perusahaan perbankan dalam meningkatkan kepuasan nasabah.
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Lampiran 1

TERJEMAHAN

No.

Him.

Footnote

Terjemahan

16

23

Hai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah di
Setiap (memasuki) masjid, Makan dan minumlah, dan
janganlah berlebih-lebihan. Sesungguhnya Allah tidak

menyukai orang-orang yang berlebih-lebihan.

17

24

dan Dialah yang menjadikan kebun-kebun yang
berjunjung dan yang tidak berjunjung, pohon korma,
tanam-tanaman yang bermacam-macam buahnya,
zaitun dan delima yang serupa (bentuk dan warnanya)
dan tidak sama (rasanya). makanlah dari buahnya
(yang bermacam-macam itu) bila Dia berbuah, dan
tunaikanlah haknya di hari memetik hasilnya (dengan
disedekahkan kepada fakir miskin); dan janganlah
kamu berlebih-lebihan. Sesungguhnya Allah tidak
menyukai orang yang berlebih-lebihan.

17

25

dan dirikanlah shalat dan tunaikanlah zakat. dan
kebaikan apa saja yang kamu usahakan bagi dirimu,
tentu kamu akan mendapat pahala nya pada sisi
Allah. Sesungguhnya Alah Maha melihat apa-apa

yang kamu kerjakan.

17

26

Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di
jalan Allah) sebagian dari hasil usahamu yang baik-
baik dan sebagian dari apa yang Kami keluarkan dari
bumi untuk kamu. dan janganlah kamu memilih yang
buruk-buruk lalu kamu menafkahkan daripadanya,
Padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya
melainkan dengan memincingkan mata terhadapnya.

dan ketahuilah, bahwa Allah Maha Kaya lagi Maha




Terpuji.

17

27

ambillah zakat dari sebagian harta mereka, dengan
zakat itu kamu membersihkan dan mensucikan mereka
dan mendoalah untuk mereka. Sesungguhnya doa
kamu itu (menjadi) ketenteraman jiwa bagi mereka.

dan Allah Maha mendengar lagi Maha mengetahui.

17

28

dan sesuatu Riba (tambahan) yang kamu berikan agar
Dia bertambah pada harta manusia, Maka Riba itu
tidak menambah pada sisi Allah. dan apa yang kamu
berikan berupa zakat yang kamu maksudkan untuk
mencapai keridhaan Allah, Maka (yang berbuat
demikian) ltulah orang-orang yang melipat gandakan
(pahalanya).

18

29

Maka disebabkan kezaliman orang-orang Yahudi,
Kami haramkan atas (memakan makanan) yang baik-
baik (yang dahulunya) Dihalalkan bagi mereka, dan
karena mereka banyak menghalangi (manusia) dari
jalan Allah,

dan disebabkan mereka memakan riba, Padahal
Sesungguhnya mereka telah dilarang daripadanya,
dan karena mereka memakan harta benda orang
dengan jalan yang batil. Kami telah menyediakan
untuk orang-orang yang kafir di antara mereka itu

siksa yang pedih.

18

30

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
memakan Riba dengan berlipat ganda dan
bertakwalah kamu kepada Allah supaya kamu

mendapat keberuntungan.

18

31

apabila telah ditunaikan shalat, Maka bertebaranlah
kamu di muka bumi; dan carilah karunia Allah dan




ingatlah  Allah  banyak-banyak supaya kamu

beruntung.

10.

21

36

dan (ingatlah juga), tatkala Tuhanmu memaklumkan;
"Sesungguhnya jika kamu bersyukur, pasti Kami akan
menambah (nikmat) kepadamu, dan jika kamu
mengingkari (nikmat-Ku), Maka Sesungguhnya azab-

Ku sangat pedih".

11.

23

42

Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu
Berlaku lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya
kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah
mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena itu
ma'afkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi
mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam
urusan itu. kemudian apabila kamu telah
membulatkan tekad, Maka bertawakkallah kepada
Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang
yang bertawakkal kepada-Nya.

12.

25

47

tidakkah kamu perhatikan Sesungguhnya Allah telah
menundukkan untuk (kepentingan)mu apa yang di
langit dan apa yang di bumi dan menyempurnakan
untukmu nikmat-Nya lahir dan batin. dan di antara
manusia ada yang membantah tentang (keesaan)
Allah tanpa ilmu pengetahuan atau petunjuk dan

tanpa kitab yang memberi penerangan.




Lampiran 2

KEMENTERIAN AGAMA
_ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
q = : FAKULTAS SYARI’AH DAN HUKUM
{3 %(@ ,  Alamat: J1. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 512840, Fax. (0274) 545614
-t é it Yogyakarta 55281

Kepada
Yth: Bapak/Ibu Nasabah BPRS Bangun Drajat Warga
Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Disela-sela kesibukan Bapak/Ibu pada saat ini, saya mohon kesediaan
waktu Bapak/Ibu untuk mengisi angket yang berisi butir-butir pertanyaan. Angket
ini digunakan untuk mengumpulkan data dalam rangka menyusun tugas akhir
(skripsi) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Jasa, Nilai Nasabah, dan Atribut
Produk Perbankan Syariah Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi pada Nasabah
BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta)”, sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan studi saya.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak akan dinilai benar atau salah. Oleh
karena itu, dengan segala kerendahan hati dimohon Bapak/Ibu mermberikan
jawaban sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya. Semua jawaban dan identitas
Bapak/ibu dijamin kerahasiaannya.

Atas kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi angket ini, saya ucapkan
terimakasih. Semoga kebaikan Bapak/Ibu mendapatkan balasan yang sesuai dari
Allah SWT.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Yogyakarta, 9 Juni 2015

Hormat Saya,

=
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KUESIONER

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

w

Berilah tanda silang (X) atau check list (V) pada jawaban yang anda anggap
benar.

Setiap pertanyaan kuesioner hanya memerlukan 1 (satu) jawaban.

Setiap pertanyaan kuesioner harus dijawab.

Lakukan pengisian kuesioner dengan jawaban yang sesuai dengan kenyataan.

DATA RESPONDEN

Nama .o
(mohon untuk diisi kolom nama diatas jika anda berkenan)

Jenis kelamin :
a. Pria b. Wanita

Usia:
a. < 20 tahun c. 30-40 tahun
b. 20-29 tahun d. > 40 tahun

Pendidikan formal terakhir Anda :
a. SD/Sederajat c. SMA/Sederajat e. Magister (S2)
b. SMP/Sederajat d. Diploma/Sarjana f. Doktoral (S3)

Pekerjaan Anda saat ini :
a. Pelajar/mahasiswa c. Pegawai negeri/swasta e. Pensiunan
b. Wiraswasta d. Profesional f. Lain-lain: (sebutkan)......

Rata-rata penghasilan yang Anda terima setiap bulannya :

a. < Rp 500.000 d. Rp 1.500.000 — Rp 2.000.000
b. Rp 500.000 - Rp 1.000.000 e. Rp 2.000.000 — Rp 2.500.000
c. Rp 1.000.000 — Rp 1.500.000 f. > Rp 2.500.000

Dari manakah Anda memperoleh informasi mengenai BPRS Bangun Drajat
Warga :

a. keluarga/teman c. brosur/pamflet

b. media elektronik d. lain-lain: (sebutkan).........

Sudah berapa lama anda menjadi nasabah BPRS Bangun Drajat Warga :
a. < 1tahun c. 3-5 tahun
b. 1-3 tahun d. > 5 tahun




Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S  =Setuju

TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Variabel Kualitas Jasa

No.

PERTANYAAN

ALTERNATIF

JAWABAN

SS

S | TS |STS

Prosedur yang diberikan saat akan membuka rekening di
BPRS BDW tidak berbelit-belit dan menyusahkan nasabah

BPRS BDW dapat menjaga kerahasiaan nasabah dalam hal
jumlah tabungan yang dimiliki nasabah maupun jumlah dana
yang dipinjam oleh nasabah pembiayaan

Antrian di kantor BPRS BDW dapat berjalan dengan efektif
karena memiliki jumlah teller dan customer service yang
memadai.

Penjelasan penetapan bagi hasil yang sesuai dengan
kesepakatan dijelaskan secara rinci oleh customer service
maupun account officer.

BPRS BDW memiliki ruang tunggu yang nyaman serta
peralatan yang modern sehingga proses transaksi berjalan
efektif.

BPRS BDW memberikan kemudahan dalam bertransaksi
seperti lokasi kantor utama maupun kantor kas yang mudah
dijangkau serta account officer yang bersedia mendatangi
nasabah jika ingin bertransaksi dengan pihak bank.

BPRS BDW memiliki sistem pengarsipan yang baik dan
teratur ketika meminta berkas nasabah

Variabel Nilai Nasabah

PERTANYAAN

ALTERNATIF

JAWABAN

SS

S | TS |STS

Menjadi nasabah BPRS BDW membuat saya merasa lebih
nyaman dalam menggunakan jasa perbankan karena
menggunakan prinsip-prinsip syariah dalam operasionalnya

Menjadi nasabah BPRS BDW memberikan kesan bahwa saya
termasuk umat muslim yang taat dan patuh terhadap perintah
agama Islam dalam hal menggunakan jasa lembaga keuangan.

Sistem bagi hasil yang diberlakukan di BPRS BDW membuat
saya bisa memaksimalkan laba dari usaha saya.
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Biaya administrasi di BPRS BDW lebih meringankan nasabah

4. 7 : :
bila dibandingkan lembaga keuangan yang lain.
I11. Variabel Atribut Produk Perbankan Syariah
ALTERNATIF
No. PERTANYAAN JAWABAN
SS| S | TS |STS
Saya memilih menjadi nasabah BPRS BDW karena
1. | menghindari unsur bunga/riba agar sesuai dengan perintah
agama.
o | Saya memilih menjadi nasabah BPRS BDW karena
" | keuntungan dibagi menurut sistem bagi hasil.
Saya memilih menjadi nasabah BPRS BDW karena informasi
3. |yang diberikan lebih jelas dan terbebas dari unsur
ketidakpastian (gharar).
Saya memilih menjadi nasabah BPRS BDW karena
4. | produk/jasa yang ditawarkan digunakan untuk kegiatan yang
bersifat produktif bukan konsumtif.
Saya memilih menjadi nasabah BPRS BDW karena usaha
5 | Yyang saya lakukan merupakan usaha yang halal menurut
" | agama sehingga layak untuk mendapat pinjaman dari BPR
Syariah Bangun Drajat Warga.
6. | Menggunakan produk/jasa dari BPRS BDW berarti saya telah
" | melakukan aktivitas sesuai dengan syariah.
IV. Variabel Kepuasan Nasabah
ALTERNATIF
No. PERTANYAAN JAWABAN
SS| S | TS| STS
1 | Sayasangat puas dengan keputusan saya untuk menggunakan
| BPRS BDW sebagai tempat bertransaksi perbankan
) Saya merasa senang dengan pelayanan yang diberikan BPRS
" | BDW
3 Pelayanan yang diberikan BPRS BDW sesuai dengan harapan
" | nasabah
4 | Saya berkeinginan mencari jasa perbankan yang berkualitas
" | sama dengan jasa yang ditawarkan di BPRS BDW
5| Menjadikan BPRS BDW sebagai pilihan pertama jika ingin
" | menggunakan produk/jasa perbankan
Pelayanan di BPRS BDW memuaskan hingga saya selalu
6. | merekomendasikan keluarga, teman, atau orang lain untuk

menjadi nasabah BPRS BDW
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Lampiran 3

REKAPITULASI ITEM PERTANYAAN

Kepuasan Nasabah

pX
16
19
16
20
16
17
18
20
18
18
19
19
18
21

20
24
17
22

Y1

Y1

Y1

Y1

Y1

Atribut Produk Perbankan

Syariah

X3

Z Y

X3

X3

X3

X3

Nilai Nasabah

| X3

X

X2

X2

Kualitas Jasa

X

X1

X1

X1

X1

X1

X1

X1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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Lampiran 4

HASIL ANALISIS PROFIL RESPONDEN

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid  Laki-laki 51 51.0 51.0 51.0

Perempuan 49 49.0 49.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Usia
Frequency Percent Valid Percent e mulative
Percent

Valid <20 tahun 4 4.0 4.0 4.0

20-29 tahun 23 23.0 23.0 27.0

30-40 tahun 36 36.0 36.0 63.0

>40 tahun 37 37.0 37.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent e
Percent

Valid SD/Sederajat 5 5.0 5.0 5.0

SMP/Sederajat 13 13.0 13.0 18.0

SMA/Sederajat 39 39.0 39.0 57.0

Diploma/Sarjana 40 40.0 40.0 97.0

Magister (S2) 3 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Pekerjaan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 5 5.0 5.0 5.0
Wiraswasta 27 27.0 27.0 320
Pegawai Negeri/Swasta 42 420 42.0 74.0
Profesional 1 1.0 1.0 75.0
Pensiunan 3 3.0 3.0 78.0
Lain-lain 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PenghasilanSetiapBulan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid  <Rp500.000 9 9.0 9.0 9.0
Rp500.000-Rp1.000.000 25 25.0 25.0 34.0
Rp1.000.000-Rp1.500.000 22 220 22.0 56.0
Rp1.500.000-Rp2.000.000 14 14.0 14.0 70.0
Rp2.000.000-Rp2.500.000 3 3.0 3.0 73.0
>Rp2.500.000 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
SumberlInformasiTentangBDW
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Keluarga/Teman 67 67.0 67.0 67.0
Media Elektronik 2 2.0 2.0 69.0
Brosur/Pamflet 13 13.0 13.0 82.0
Lain-lain 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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LamaMenjadiNasabah

) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent

Valid <1 tahun 25 25.0 25.0 25.0

1-3 tahun 24 24.0 24.0 49.0

3-5 tahun 10 10.0 10.0 59.0

> 5 tahun 41 41.0 41.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 5

HASIL UJI VALIDITAS

KUALITAS JASA
Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 Kualitas
Jasa
x1.1 Pearson Correlation 1 457 464" 288" 211" 283" .188 640"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .035 .004 .061 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.2 Pearson Correlation 457 1 381" 357" 281" 2117 118 627"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005 .035 242 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.3 Pearson Correlation 464" 381" 1 378" 243" .306™ 202" 653"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015 .002 .044 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.4 Pearson Correlation .288™ 357" 378" 1 433" 210" 503" 716
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .036 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.5 Pearson Correlation 2117 281" 243" 433" 1 3417 387" 666"
Sig. (2-tailed) .035 .005 .015 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.6 Pearson Correlation 283" 211" .306™ 210" 3417 1 .160 567"
Sig. (2-tailed) .004 .035 .002 .036 .001 111 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
x1.7 Pearson Correlation .188 118 202" 503" 387" .160 1 580"
Sig. (2-tailed) .061 242 .044 .000 .000 111 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Kualitas Pearson Correlation 640" 627" 653" 716" 666" 567" 580" 1
Jasa  gjg (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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NILAI NASABAH

Correlations

Nilai
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 Nasabah
x2.1 Pearson Correlation 1 537" 3777 557 .815™
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
x2.2 Pearson Correlation 537 1 314™ 403" 754"
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100
x2.3 Pearson Correlation 37177 314" 1 3997 691"
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100
x2.4 Pearson Correlation 557 403" 399" 1 769"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100
Nilai Pearson Correlation .815™ 754 6917 769" 1
Nasabah — gjq (5 tajled) 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ATRIBUT PRODUK PERBANKAN SYARIAH

Correlations

Atribut
Produk
Perbankan
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 Syariah
x3.1 Pearson Correlation 1 6707 485" 360" 131 360" 7477
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 193 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 1oo|
x3.2 Pearson Correlation 670" 1 433" 318" .160 323" 7157
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 112 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 1oo|
x3.3 Pearson Correlation 485" 433" 1 224 216 350" 6457
Sig. (2-tailed) .000 .000 .025 .031 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 1oo|
X3.4 Pearson Correlation 360" 318" 224 1 4127 481" 695"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .025 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 1oo|
X3.5 Pearson Correlation 131 160 216 4127 1 4417 5767
Sig. (2-tailed) 193 112 .031 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 1oo|
x3.6 Pearson Correlation 360" 3237 350" 4817 4417 1 7107
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 1oo|
Atribut Produk  Pearson Correlation 747 7157 645" 695 576" 7107 1
g;;‘?;rr‘]ka” Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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KEPUASAN NASABAH

Correlations

yl y2 y3 y4 y5 y6 Kepuasan
vl Pearson Correlation 1 663" 602" -.033 4117 455" 7197
Sig. (2-tailed) .000 .000 746 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
y2 Pearson Correlation 663" 1 7117 177 418" 4307 8027
Sig. (2-tailed) .000 .000 .078 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
V3 Pearson Correlation 602" 711" il 196 307" 363" 7527
Sig. (2-tailed) .000 .000 .050 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
v4 Pearson Correlation -.033 177 .196 1 2107 231 495~
Sig. (2-tailed) 746 078 .050 .036 .021 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
y5 Pearson Correlation 4117 418" 307" 2107 1 4747 6697
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .036 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
V6 Pearson Correlation 455" 4307 3637 231 4747 1 703”7
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 021 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Kepuasan Pearson Correlation 7197 8027 7527 495~ 669~ 7037 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 6

KUALITAS JASA

Reliability Statistics

HASIL UJI RELIABILITAS

Cronbach's Alpha

N of Items

.753

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
x1.1 19.64 4.233 481 721
x1.2 19.65 4.230 459 726
x1.3 19.73 4.260 .509 716
x1.4 19.82 3.987 572 .700
x1.5 19.75 4.048 493 718
x1.6 19.79 4.370 .380 743
x1.7 19.80 4.343 .399 739
NILAI NASABAH
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.750 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected Item-

Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
x2.1 9.34 1.600 .643 .637
X2.2 9.47 1.666 527 704
X2.3 9.61 1.816 443 748
X2.4 9.56 1.724 .580 .675

XX




ATRIBUT PRODUK PERBANKAN SYARIAH

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.768

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

x3.1 15.97 3.302 .582 714
x3.2 16.03 3.504 .558 722
x3.3 16.07 3.783 488 740
x3.4 16.21 3.481 516 733
x3.5 16.05 3.826 372 769
x3.6 16.12 3.622 .570 721

KEPUASAN NASABAH

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.759

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

y1 15.39 3.553 .566 .706
y2 15.32 3.412 .692 .674
y3 15.33 3.536 .623 .693
v4 15.97 3.928 201 .824
V5 15.56 3.724 510 721
y6 15.43 3.642 .553 710

XXI




Lampiran 7

Uji Multikolinearitas

HASIL UJI ASUMSI KLASIK

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1  (Constant) 3.673 1.718 2.138 .035
Kualitas Jasa 133 .096 139 1.379 A71 .509 1.965
Nilai Nasabah 557 .145 416 3.831 .000 440 2.270
Atribut Produk Perbankan .250 .095 .249 2.643 .010 .588 1.702
Syariah
a. Dependent Variable: Kepuasan
Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan
E < o :;O ° o B ;) = co °
@ o o %o o @5 o
"":g 7 o © Q,co‘p%%@‘:% © Xog %
§§ ° © o © ° o
Regr‘ession Studentized Residual
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.075 1.067 -.070 944
Kualitas Jasa .099 .060 232 1.648 .103
Nilai Nasabah -.107 .090 -.180 -1.188 .238
Atribut Produk .020 .059 .044 .336 .738
Perbankan
Syariah

a. Dependent Variable: Res2
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Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan

25

8

Frequency
g

3

| N

T T T
-2 -1 0 1 2

Regression Standardized Residual

T
3

Mean =-4.22E-16
Std. Dev. =0.985
N=100

Normal P-P Plot of Regression Standardized

Residual

Dependent Variable: Kepuasan

1 g o
N [} o
1 1 1

Expected Cum Prob

;

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

02 04 06 o8
Observed Cum Prob

Unstandardized
Residual

N
Normal Parameters®*

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation

Absolute
Positive
Negative

1.57849119

100
.0000000]

.105
.105
-.050
1.051
.219|

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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HASIL ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Uji Simultan (Uji F)

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 247.328 3 82.443 32.085 .0003
Residual 246.672 96 2.569
Total 494.000 99
a. Predictors: (Constant), AtributProdukPerbankanSyariah, Kualitas Jasa, Nilai Nasabah
b. Dependent Variable: Kepuasan
Koefisien Determinasi
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square |[Adjusted R Square Estimate
1 .708% .501 485 1.603
a. Predictors: (Constant), AtributProdukPerbankanSyariah, Kualitas Jasa, Nilai
Nasabah
b. Dependent Variable: Kepuasan
Uji Parsial (Uji t)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) 3.673 1.718 2.138 .035
Kualitas Jasa 133 .096 139 1.379 A71
Nilai Nasabah .557 145 416 3.831 .000
Atribut Produk Perbankan .250 .095 .249 2.643 .010
Syariah

a. Dependent Variable: Kepuasan
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DOKUMENTASI PENELITIAN

Penyebaran Kuesioner di BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta
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PT. BANK PEMBIAYAAN RAKYAT SYARI'AH

BANGUN DRAJAT WARGA 5

Kantor Pusat : JI. Gedongkuning Selatan 131 Yogyakarta Telp. (0274) 413552, 389877 Fax (0274) 452424 Email: bprs.bdw@gmail.com
Kantor Kas  : JI. Manggisan, Baturetno, Banguntapan, Bantul Telp/Fax (0274) 373584
BPRS BDW 3l Jenderal Sudirman, No 6, Bantul Telp. (0274) 6460543
JI. Raya Wates Km. 10, Argosari, Bantul Telp. (0274) 6498425

SURAT KETERANGAN
NO : 0297/BDW/Ops./1X/2015

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Direksi PT. BPR Syari’ah Bangun Drajat Warga dengan ini menerangkan bahwa

Nama : Ramadhoni Adiyatama

Tempat Tgl lahir : Yogyakarta, 13 Maret 1993

NIM : 11390011

Fakultas . Syari’ah Dan Hukum

Universitas : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

Telah melakukan penelitian di PT. BPR Syari’ah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta sebagai syarat skripsi dengan judul :

“ Pengaruh Kualitas Jasa, Nilai Nasabah, Dan Atribut Produk Perbankan Syariah
Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi Pada Nasabah BPRS Bangun Drajat Warga
Yogyakarta ”

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Yogyakarta 30 September 2015

Iﬁ’éff?&“guswatl .SE

Direktur Utama

St Tanpa Rt Toni Wk Pk
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CURICULUM VITAE

Nama : Ramadhoni Adiyatama

Tempat Tanggal Lahir : Yogyakarta, 13 Maret 1993

Jenis Kelamin . Laki-laki

Agama . Islam

Fakultas/Prodi : Syariah dan Hukum/Keuangan Islam

Alamat Asal : JI.Pasar No.4 Manisrejo (RT0O3/RW39), Sembego,

Maguwoharjo, Depok, Sleman, Yogyakarta.
Contact Person : 085867571708 / 089672110085
Alamat E-mail - adiya_tama@ymail.com
Riwayat Pendidikan:
1. SD Negeri 2 DEPOK (1999-2005)
2. SMP Negeri 4 DEPOK (2005-2008)
3. SMA Negeri 1 DEPOK (2008-2011)

4. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (2011- 2015)
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