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ABSTRAK 

Keberagaman produk dan jasa yang ditawarkan oleh lembaga perbankan 
memberikan kesempatan yang luas bagi konsumen untuk memilih lembaga 
perbankan yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Pengambilan keputusan 
dipengaruhi oleh faktor eksternal dan internal.  Faktor eksternal yang 
mempengaruhi pegambilan keputusan nasabah untuk menabung di bank syariah 
salah satunya adalah bauran pemasaran sedangkan faktor internalnya adalah dari 
perilaku konsumen yaitu psikologi nasabah. Dengan demikian studi ini akan 
meneliti pengaruh produk, harga, promosi, lokasi, proses, pegawai, bukti fisik, 
persepsi, motivasi, dan pembelajaran terhadap keputusan nasabah dalam memilih 
bank syariah (studi kasus pada nasabah BNI syariah Yogyakarta). 

Penelitian ini termasuk kategori penelitian lapangan. Penelitian ini 
menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh produk, harga, promosi, lokasi, 
proses, pegawai, bukti fisik, persepsi, motivasi, dan pembelajaran secara parsial 
dan simultan terhadap keputusan nasabah. Sampel dalam penelitian ini adalah 
nasabah BNI Syariah Yogyakarta. Pemilihan sampel dilakukan dengan metode 
purposive sampling. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan 
nasabah sedangkan variabel independennya adalah produk, harga, promosi, lokasi, 
proses, pegawai, bukti fisik, persepsi, motivasi, dan pembelajaran. Data dalam 
penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan 
wawancara dengan responden. 

Teknik analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam 
penelitian ini adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
secara simultan (Uji F) produk, harga, promosi, lokasi, proses, pegawai, bukti 
fisik, persepsi, motivasi, dan pembelajaran memiliki pengaruh terhadap keputusan 
nasabah sebesar 41.2%. Secara parsial atau (Uji t) menunjukkan bahwa produk, 
harga, dan pembelajaran berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 
nasabah memilih menabung di BNI Syariah. Sedangkan faktor promosi, lokasi, 
pegawai, proses, bukti fisik, motivasi, dan persepsi tidak berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan nasabah memilih bank syariah.  

 

Kata Kunci: Bauran pemasaran, Produk, Harga, Promosi, Lokasi, Proses, 
Pegawai, Bukti fisik, Psikologi Konsumen, Motivasi, Persepsi, Pembelajaran, 
Keputusan Nasabah, Bank Syariah, BNI Syatiah. 
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MOTTO 
 
 

Dream, Believe, Achieve 
 
 

Know More. Do More. Do Better. 
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 Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 
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Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987. 
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C. Tᾱ’ marbūṭah 

Semua tᾱ’ marbūṭah ditulis dengan h, baik berada pada akhir kata 

tunggal ataupun berada di tengah penggabungan kata (kata yang diikuti oleh 

kata sandang “al”). Ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang 



xi 
 

sudah terserap dalam bahasa indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya 

kecuali dikehendaki kata aslinya. 
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F. Vokal Rangkap 

1. fatḥah + yā’ mati 

 بـينكم
 

2. fatḥah + wāwu mati  

 قول
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H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis dengan menggunakan huruf 

awal “al” 

 القرأن
 

 القياس
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I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut penulisannya 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan keuangan syariah dunia telah bertumbuh dengan pesat, terlihat 

dari total aset sebesar US$137 milyar di tahun 1996, dan diperkirakan telah mencapai 

US$1.8 triliun pada tahun 2013 atau sekitar 13 kali lipat dalam kurun waktu 17 tahun. 

Walaupun begitu, menurut McKinsey Global Institute total aset keuangan global 

tahun 2012 mencapai US$225 triliun dan jika diasumsikan pertumbuhannya sebesar 

5%, maka total aset keuangan global tahun 2013 menjadi US$236 triliun, sehingga 

total aset keuangan syariah global hanya mencapai 0.8%, meskipun di beberapa 

negara pangsa pasar keuangan syariahnya telah mencapai diatas 20% dari total sistem 

keuangannya.1 

Selain itu berdasarkan laporan dari penilaian Ernst & Young dalam World 

Islamic Banking Competitiveness Report 2013-2014, GIFR report 2013 dalam Mulya 

E Siregar terkait perkembangan keuangan syariah internasional, Indonesia bersama 

Malaysia, Saudi Arabia, UAE termasuk dalam negara yang akan menjadi “the driving 

                                                            
1 Deputi Komisioner Pengawas Bank 1 Otoritas Jasa Keuangan Mulya E Siregar, “Siaran Pers 

OJK Gelar Konferensi Internasional Keuangan Syariah Di Surabaya, 3–4 November 2014”, Otoritas 
Jasa Keuangan, No. SP-35/DKNS/OJK/11/2014, hlm. 1. 
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factors behind the next big wave in Islamic finance in the world” maupun menjadi 

referensi pengembangan keuangan syariah dunia.2 

Keberagaman produk dan jasa yang ditawarkan oleh lembaga perbankan tidak 

hanya memberikan kesempatan yang lebih luas bagi konsumen untuk memilih 

lembaga perbankan yang sesuai dengan kebutuhan mereka, namun juga menimbulkan 

keraguan karena terlalu banyak pilihan yang ditawarkan oleh lembaga perbankan 

tersebut. Disisi lain, kegemaran konsumen untuk mencari informasi dari berbagai 

sumber sebelum memutuskan memilih sebuah bank merupakan beberapa hal yang 

harus diperhatikan perusahaan. 

Dengan berlandaskan pada Undang-undang No.10 Tahun 1998, pada tanggal 

tanggal 29 April 2000 didirikan Unit Usaha Syariah (UUS) BNI dengan 5 kantor 

cabang di Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara dan Banjarmasin. Selanjutnya 

UUS BNI terus berkembang menjadi 28 Kantor Cabang dan 31 Kantor Cabang 

Pembantu.3 Pada tanggal 19 Juni 2010 BNI Syariah diresmikan sebagai Bank Umum 

Syariah (BUS).  

Pada Juni 2014 jumlah cabang BNI Syariah mencapai 65 Kantor Cabang, 161 

Kantor Cabang Pembantu, 17 Kantor Kas, 22 Mobil Layanan Gerak dan 20 Payment 

                                                            
2 Deputi Komisioner Pengawas Bank 1 Otoritas Jasa Keuangan Mulya E Siregar, “Siaran Pers 

OJK Gelar Konferensi Internasional Keuangan Syariah Di Surabaya, 3–4 November 2014”, Otoritas 
Jasa Keuangan, No. SP-35/DKNS/OJK/11/2014, hlm.1. 

3 http://www.bnisyariah.co.id/en/sejarah-bni-syariah, diakses pada tanggal 29 Juni 2015, 
pukul 10.00 WIB. 
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Point.4 Mengikuti perkembangan BNI Syariah, di tahun 2015 BNI Syariah mendapat 

banyak penghargaan salah satunya sebagai salah satu bank syariah yang memiliki 

brand terbaik. BNI Syariah meraih penghargaan sebagai Silver Brand Champion of 

Most Popular Brand di tahun 2013, Indonesia Banking Award 2014 kategori The 

Most Reliable Bank oleh Koran Tempo, hingga Top Brand Award 2015 – Category 

Sharia Bank oleh Frontier dan Majalah Marketing.5 Sebagai bank syariah dengan 

predikat paling popular dan merek terbaik, tentunya hal ini menunjukkan bahwa BNI 

Syariah dapat menarik minat masyarakat untuk memutuskan menjadi nasabah BNI 

Syariah.  

Selain itu, BNI Syariah juga mendapat penghargaan sebagai Perbankan 

Indonesia 2013 - Human capital, Marketing & Information Technology, Delivering 

Positive Customer Experience - Excellent Service Experience Award 2013 dan 2014 

oleh Bisnis Indonesia & Carre, kemudian Service Quality Award 2015 – Sharia 

Banking,  dan Best Syariah 2015 sebagai Bank Syariah Terbaik Aset di Atas Rp 10 

Triliun oleh Majalah Investor.6 Hal tersebut menunjukkan bahwa BNI Syariah terus 

berusaha untuk meningkatkan kinerjanya sehingga menjadi Bank Syariah terbaik 

dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabahnya. 

                                                            
4 http://www.bnisyariah.co.id/en/sejarah-bni-syariah, diakses pada tanggal 29 Juni 2015, 

pukul 10.00 WIB. 

5 http://www.bnisyariah.co.id/awards, akses 24 agustus 2015 pukul 11.41 WIB. 

 6Ibid. 
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Dengan melihat makin ketatnya persaingan di dunia perbankan tersebut, maka 

bank syariah harus benar-benar mengetahui strategi yang tepat untuk memenangkan 

persaingan tersebut. Prospek industri perbankan yang semakin meningkat menuntut 

lembaga perbankan memiliki strategi yang tepat dalam memasarkan produk dan 

layanan perbankannya. Salah satu bentuk strategi pemasaran yang mendukung adalah 

penggunaan bauran pemasaran. Faktor – faktor dalam bauran pemasaran yaitu 4P 

yang terdiri dari product, price, promotion, dan place. Namun seiring perkembangan 

zaman, untuk jasa keempat faktor tersebut dirasa masih kurang sehingga ditambahkan 

tiga unsur lagi yaitu people, process, dan physical evidence. 

 Dalam proses pengambilan keputusan dipengaruhi oleh faktor eksternal dan 

internal. Faktor bauran pemasaran merupakan faktor eksternal sedangkan faktor 

internal yang mempengaruhi keputusan konsumen adalah faktor psikologis konsumen 

yang terdiri dari motivasi, kepribadian, pembelajaran, persepsi, dan sikap. 

Perbankan syariah dapat dikategorikan sebagai jenis industri baru yang 

mempunyai daya tarik cukup tinggi. Dari hasil penelitian sebelumnya diketahui 

bahwa faktor utama nasabah mempertahankan hubungannya dengan bank syariah 

adalah ketaatan mereka terhadap prinsip syariah. Nasabah memutuskan untuk tetap 

mempertahankan bank syariah berkaitan dengan masalah keimanan dan keyakinan 

terhadap pengharaman riba bagi umat Islam.7 Namun pada perkembangannya terjadi 

perdebatan atas teori tersebut, sekelompok peneliti berdasarkan hasil penelitian 
                                                            

7 Metawa & Almossawi, “Banking Behavior of Islamic Bank Customers: Perspectives and 
Implications,” International Journal of Bank Marketing, Vol. 16 (7), (1998), hlm. 299-313. 
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mereka menyatakan bahwa alasan utama yang menyebabkan nasabah tetap loyal pada 

bank syariah adalah didasari oleh faktor ekonomi yaitu pelayanan yang cepat, 

kerahasiaan bank, keramahan staf, lokasi, serta keunggulan dan variasi produk.8 

Dalam penelitian sebelumnya juga menyatakan bahwa faktor reputasi, 

pelayanan, dan kondisi keuangan bank menjadi faktor utama dalam pemilihan suatu 

bank.9 Meskipun sistem bank syariah masih dalam tahap perkembangan, bank dengan 

sistem Islam ini telah banyak menarik minat masyarakat lokal maupun internasional.  

Melihat kenyataan tersebut, penulis tertarik melakukan penelitian untuk 

mengetahui kriteria nasabah dalam memutuskan untuk menjadi nasabah suatu bank 

syariah. Luasnya cakupan perilaku konsumen dan banyaknya pilihan perbankan 

syariah yang semakin kompetitif dalam menarik minat masyarakat membuat 

penelitian ini menarik untuk diteliti. Penelitian terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih bank syariah sudah banyak dilakukan, maka perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian terdahulu adalah variabel independen yang digunakan yaitu dari faktor 

eksternal keputusan yaitu bauran pemasaran jasa dan faktor internalnya yaitu 

motivasi, persepsi, dan pembelajaran. Oleh sebab itu, peneliti akan melakukan 

penelitian yang berjudul “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

                                                            
8 Haron & N.Ahmad, “The Effects of Conventional Interest Rate and Rate of Profit on Funds 

Deposited with Islamic Banking System in Malaysia,” International Journal of Islamic Financial 
Services, Volume 1 No.3, 2000, hlm. 1-15. 

9 Khaliq Ahmad, “Brand Preference in Islamic Banking,” Journal of Islamic Marketing, Vol. 
2 No. 1, (Emerald Group Publishing Limited, 2011), pp. 74-82.  
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Nasabah dalam Memilih Bank Syariah (Studi Kasus pada Nasabah BNI Syariah 

Yogyakarta). 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka pokok masalah yang akan dianalisa 

yaitu:   

1. Apakah ada pengaruh antara produk terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

bank syariah? 

2. Apakah ada pengaruh antara harga terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

bank syariah? 

3. Apakah ada pengaruh antara promosi terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

bank syariah? 

4. Apakah ada pengaruh antara lokasi terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

bank syariah? 

5. Apakah ada pengaruh antara pegawai bank terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih bank syariah? 

6. Apakah ada pengaruh antara proses terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

bank syariah? 

7. Apakah ada pengaruh antara bukti fisik terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih bank syariah? 
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8. Apakah ada pengaruh antara motivasi terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih bank syariah? 

9. Apakah ada pengaruh antara persepsi terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

bank syariah? 

10. Apakah ada pengaruh pembelajaran terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

bank syariah? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan di atas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah : 

a. Untuk mejelaskan apakah ada pengaruh antara produk terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank syariah. 

b. Untuk menjelaskan apakah ada pengaruh antara harga terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank syariah. 

c. Untuk menjelaskan apakah ada pengaruh antara promosi terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank syariah. 

d. Untuk menjelaskan apakah ada pengaruh antara lokasi terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank syariah. 

e. Untuk menjelaskan apakah ada pengaruh antara pegawai bank terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. 
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f. Untuk menjelaskan apakah ada pengaruh antara proses terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank syariah. 

g. Untuk menjelaskan apakah ada pengaruh antara bukti fisik terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank syariah. 

h. Untuk menjelaskan apakah ada pengaruh antara motivasi terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank syariah. 

i. Untuk menjelaskan apakah ada pengaruh antara persepsi terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih bank syariah. 

j. Untuk menjelaskan apakah ada pengaruh antara pembelajaran terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. 

2. Kegunaan Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk : 

a. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi 

bank syariah dalam membantu menarik minat calon nasabah baru dan 

mempertahankan nasabah yang sudah ada. 

b. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk 

menambah informasi dan pengetahuan bagi akademisi lain. 
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D. Sistematika Pembahasan 

Dalam penulisan penelitian ini akan terbagi menjadi empat bab, masing-

masing terbagi lagi menjadi sub-sub bab yang bersifat saling mendukung dan 

menjelaskan bab-bab itu sendiri. Adapun rumusan sistematikanya adalah sebagai 

berikut: 

1. Bab I Pendahuluan, yang meliputi latar belakang penelitian ini menarik untuk 

diteliti, pokok masalah yang akan diteliti, tujuan dan kegunaan penelitian bagi 

akademis dan dunia praktis. Bab ini adalah pedoman dalam pembahasan yang 

akan menjadi kajian dalam penelitian skripsi kedepannya. 

2. Bab II Landasan teori, yang berisi yaitu pertama, telaah pustaka dengan 

membuat perbedaan-perbedaan penelitian terdahulu tersebut dengan penelitian 

yang akan dilakukan. Kedua, landasan teoritik yang menguraikan teori-teori yang 

digunakan berkaitan dengan topik penelitian ini. Ketiga, menjelaskan landasan 

teori yang berisi kesimpulan dari telaah pustaka yang digunakan untuk menyusun 

hipotesis.  

3. Bab III Metode penelitian, yang berisi tentang metode yang digunakan dalam 

penelitian, antara lain populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, metode 

pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan teknis analisis data. 

4. Bab IV Pembahasan, merupakan inti dari penelitian yang menganalisa dan 

menyajikan data mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah 

dalam memilih bank syariah. 
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5. Bab IV Penutup, yang berisi kesimpulan yang merupakan jawaban dari rumusan 

masalah, saran-saran dan kata penutup. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data, pengujian hipotesis dan pembahasan yang 

diuraikan dalam bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara simultan ada pengaruh antara variabel produk, harga, promosi, lokasi, 

pegawai, proses, bukti fisik, motivasi, persepsi, dan pembelajaran terhadap 

keputusan nasabah memilih menabung di BNI Syariah Yogyakarta. Tingkat 

pengaruh secara simultan tersebut sebesar 41, 2 %. Artinya seluruh variabel 

independen secara bersama-sama mampu menjelaskan keputusan nasabah 

menabung di BNI Syariah sebesar 41, 2% dan sisanya sebesar 58,8% dipengaruhi 

oleh faktor lain. 

2. Secara parsial produk, harga, dan pembelajaran berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan nasabah memilih menabung di BNI Syariah. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai t hitung produk 2.928 > t tabel 1.983 , t hitung harga 

2.465 > t tabel 1.983 , dan t hitung pembelajaran 2.112 > t tabel 1.983.  Dari hasil 

ini dapat disimpulkan bahwa nasabah memutuskan memilih BNI Syariah sebagai 

tempat bertransaksinya karena faktor produknya yang beragam, bagi hasil yang 

kompetitif dan adil, serta pembelajaran nasabah atas informasi yang ada. 
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3. Faktor promosi, lokasi, pegawai, proses, bukti fisik, motivasi, dan persepsi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih bank syariah. Hal ini 

dibuktikan dari nilai t hitung promosi 0.283 < t tabel 1.983 , t hitung lokasi 1.754 

< t tabel 1.983 , t hitung pegawai 0, 967 < t tabel 1.983 , t hitung proses 0.661 < t 

tabel 1.983 , t hitung bukti fisik 0.177 < t tabel 1.983, t hitung motivasi 0.734 < 

1.983, dan t hitung persepsi < t tabel 1. 983. Dari hasil ini disimpulkan bahwa 

faktor promosi, lokasi, pegawai, proses, dan bukti fisik bukanlah keunggulan 

bank syariah yang dipertimbangkan nasabah ketika memutuskan untuk menabung 

di BNI Syariah. Motivasi dan persepsi nasabah terhadap BNI Syariah juga masih 

kurang sehingga bukan menjadi faktor nasabah memilih BNI Syariah.   

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan atas penelitian ini, maka penulis mengajukan saran 

terhadap pihak-pihak terkait antara lain: 

1. Bagi Bank Syariah 

Nasabah bank syariah umumnya memiliki preferensi masing-masing 

dalam memilih bank syariah. Selama bank syariah ini memiliki ciri khas 

tersendiri, nasabah akan tetap memutuskan mengkonsumsi produk dan jasa 

yang ditawarkan.  

Bagi nasabah BNI syariah, faktor produk dan harga merupakan faktor 

yang paling dominan bagi keputusan nasabah sehingga keberagaman produk 

dan keadilan harga ini sebaiknya dipertahankan. Jika nasabah merasa kinerja 
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ciri khas ini menurun atau hilang, akan dimungkinkan nasabah beralih pada 

bank syariah lainnya. Selain itu pembelajaran nasabah juga merupakan 

variabel yang berpengaruh positif signifikan. Nasabah umunya paham tentang 

informasi kesyariahan dan informasi tentang BNI Syariah, sehingga pihak 

bank hendaknya mempertahankan informasi yang baik pada pandangan 

masyarakat sehingga mampu menarik minat calon nasabah baru. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

  Bagi penelitian selanjutnya yang masih berminat untuk melanjutkan 

atau mengambil tema yang sama dengan penelitian ini diharapkan untuk bias 

menyempurnakannya. Keterbatasan penelitian ini adalah pada instrumen-

instrumen penelitian. Instrumen penelitian sudah mewakili variabel yang akan 

diteliti, namun akan lebih baik apabila instrument ditambah sehingga hasil 

penelitian dapat lebih memuaskan. Selain itu, variabel baru juga dapat 

ditambahkan dengan harapan penelitian ini dapat lebih berkembang. 
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LAMPIRAN I 

TERJEMAHAN AL-QUR’AN 

No Halaman Surat Terjemahan 

1 15 An Nisaa’ (4) : 29 Hai orang-orang yang beriman, janganlah 

kamu saling memakan harta sesamamu 

dengan jalan yang bathil, kecuali dengan 

jalan perniagaan yang berlaku dengan suka 

sama-suka di antara kamu. Dan janganlah 

kamu membunuh dirimu; sesungguhnya 

Allah adalah Maha Penyayang kepadamu. 

2 18 Al Israa’ (17) : 27 Sesungguhnya pemboros-pemboros itu 

adalah saudara-saudara syaitan dan 

syaitan itu adalah sangat ingkar kepada 

Tuhannya. 

3 21 Al Hajj (22) : 12 Ia menyeru selain Allah, sesuatu yang tidak 

dapat memberi mudharat dan tidak (pula) 

memberi manfaat kepadanya. Yang 

demikian itu adalah kesesatan yang jauh.  

4 22 Al Maa’idah (5) : 1 Hai orang-orang yang beriman, penuhilah 

aqad-aqad itu. 

5 23 Al Hajj (22) : 30 …Dan telah dihalalkan bagi kamu semua 

binatang ternak, terkecuali yang 

diterangkan kepadamu keharamannya, 

maka jauhilah olehmu berhala-berhala 

yang najis itu dan jauhilah perkataan-

perkataan dusta. 

6 25 An Nahl (16) : 68 Dan Tuhanmu mewahyukan kepada lebah: 

"Buatlah sarang-sarang di bukit-bukit, di 
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pohon-pohon kayu, dan di tempat-tempat 

yang dibikin manusia" 

7 26 Ali ‘Imran (3) : 159 Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah 

kamu berlaku lemah lembut terhadap 

mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi 

berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan 

diri dari sekelilingmu. Karena itu 

ma'afkanlah mereka, mohonkanlah ampun 

bagi mereka, dan bermusyawaratlah 

dengan mereka dalam urusan itu. 

8 28 Al Baqarah (2) : 

185 

…Allah menghendaki kemudahan bagimu, 

dan tidak menghendaki kesukaran bagimu…

9 29 At Takaatsur (102) 

: 1-5 

1. Bermegah-megahan telah melalaikan 

kamu 

2. sampai kamu masuk ke dalam kubur. 

3. Janganlah begitu, kelak kamu akan 

mengetahui (akibat perbuatanmu itu),  

4. dan janganlah begitu, kelak kamu akan 

mengetahui. 

5. Janganlah begitu, jika kamu 

mengetahui dengan pengetahuan yang 

yakin 

10 32 Al Baqarah (2) : 

266 

Apakah ada salah seorang di antaramu 

yang ingin mempunyai kebun kurma dan 

anggur yang mengalir di bawahnya sungai-

sungai; dia mempunyai dalam kebun itu 

segala macam buah-buahan, kemudian 

datanglah masa tua pada orang itu sedang 
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dia mempunyai keturunan yang masih kecil-

kecil. Maka kebun itu ditiup angin keras 

yang mengandung api, lalu terbakarlah. 

Demikianlah Allah menerangkan ayat-ayat-

Nya kepada kamu supaya kamu 

memikirkannya. 

11 34 Al Hujuraat (49) : 

12 

Hai orang-orang yang beriman, jauhilah 

kebanyakan purba-sangka (kecurigaan), 

karena sebagian dari purba-sangka itu 

dosa. Dan janganlah mencari-cari 

keburukan orang dan janganlah 

menggunjingkan satu sama lain… 

12 35 Al Israa’ (17) : 36 Dan janganlah kamu mengikuti apa-apa 

yang kamu tidak mempunyai pengetahuan 

tentangnya. Sesungguhnya pendengaran, 

penglihatan dan hati, semuanya itu akan 

diminta pertanggungjawabannya 
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LAMPIRAN II 

KUESIONER 

Penelitian Skripsi dengan Judul 

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH 

DALAM MEMILIH BANK SYARIAH” 

(Studi Kasus Pada BNI Syariah Kantor Cabang Yogyakarta) 

 

Responden yang terhormat, 

Dalam rangka menyusun tugas skripsi dengan judul “FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH 

BANK SYARIAH (Studi Kasus Pada BNI Syariah Kantor Cabang 

Yogyakarta)”, maka penulis mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuesioner ini. Peneliti berharap Bapak/Ibu menjawab dengan leluasa sesuai dengan 

yang Bapak/Ibu rasakan dan diharapkan menjawab dengan jujur serta terbuka sebab 

tidak ada jawaban yang benar atau salah. 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu mengisi kuesioner ini, penulis 

mengucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

(Neneng Nelvi)  

Petunjuk Pengisian: 

1. Tulislah identitas Bapak/Ibu pada titik yang telah tersedia. 

2. Berilah tanda (X) pada jawaban yang sesuai dengan identitas Bapak/Ibu 

sebenarnya. 

3. Perhatikan pertanyaan-pertanyaan dalam angket berikut kemudian isilah 

sesuai dengan memberi tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia. 

I. Identitas Responden 
Nama    : ………………………… (boleh tidak diisi) 

Jenis Kelamin   : a. Laki-laki   b. Perempuan 
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Usia    : a. Kurang dari 20 tahun 

       b. 20 - 30 tahun  

       c. 31 - 40 tahun 

       d. 41 – 50 tahun 

       e. Lebih dari 50 tahun 

Pekerjaan saat ini   : a. PNS    

       b. Pegawai Swasta   

       c. Wiraswasta 

       d. Pelajar 

       e. Lainnya, …………………….   

Penghasilan per bulan  : a. Kurang dari Rp 1.000.000 

       b. Antara Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 

       c. Antara Rp 2.000.000 – Rp 4.000.000 

       d. Lebih dari Rp 4.000.000 

II. Pertanyaan 

Berikan tanda checklist (√) pada salah satu jawaban yang Bapak/Ibu pilih. 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju 

S  : Setuju  STS :  Sangat Tidak Setuju 

1. Produk 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Tabungan yang ditawarkan BNI Syariah sangat 

menarik 

    

2. BNI Syariah memiliki produk tabungan yang 

beragam 

    

3. Tabungan yang ditawarkan BNI Syariah sesuai 

dengan prinsip syariah 

    

 



VI 
 

2. Harga 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Sistem bagi hasil yang diterapkan BNI Syariah 

sesuai dengan prinsip syariah 

    

2. Porsi bagi hasil yang ditawarkan kepada nasabah 

adil 

    

3. Biaya-biaya yang dikenakan kepada nasabah 

wajar 

    

3. Promosi 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Brosur BNI Syariah jelas dan menarik nasabah 

untuk menabung di BNI Syariah 

    

2. BNI Syariah memberikan penjelasan yang jelas 

kepada nasabah tentang produk yang ditawarkan 

    

3. Saya memilih BNI Syariah karena citra BNI 

Syariah yang baik di kalangan masyarakat 

    

4. Lokasi 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Lokasi BNI Syariah mudah dijangkau     

2. Lokasi BNI Syariah strategis (dekat sarana 

umum) 

    

3. Distribusi mesin ATM BNI Syariah tersebar 

dimana-mana 

    

5. Orang/ Pegawai 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Pegawai BNI Syariah terampil dan sopan dalam 

melayani nasabah 

    



VII 
 

2. Pegawai BNI Syariah handal dalam menanggapi 

keluhan nasabah 

    

3. Pegawai BNI Syariah berpenampilan menarik     

6. Proses 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Proses pembuatan rekening tabungan mudah     

2. Pegawai teliti dalam memenuhi kebutuhan 

nasabah 

    

3. Antrian dalam meakukan transaksi cepat     

7. Bukti Fisik 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. BNI Syariah memiliki ruang tunggu yang 

nyaman 

    

2. Teknologi yang digunakan BNI Syariah modern     

3. BNI Syariah memiliki tempat parkir yang 

memadai 

    

8. Motivasi 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Menabung di BNI Syariah lebih terjamin 

keamanannya 

    

2. Adanya rekomendasi dari keluarga, teman, dan 

lingkungan sosial untuk menabung di BNI 

Syariah 

    

3. Menabung di BNI Syariah karena adanya 

kebutuhan pribadi 
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9. Persepsi 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Merek/ citra BNI Syariah terkenal baik     

2. BNI Syariah menerapkan akad-akad yang sesuai 

prinsip syariah  

    

3. Menabung di BNI Syariah banyak manfaatnya     

10. Pembelajaran 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Saya mengetahui prinsip-prinsip syariah yang 

ada 

    

2. Saya telah mencari informasi tentang BNI 

Syariah dan produk-produknya 

    

3. Saya telah mengetahui akad-akad yang 

diterapkan BNI Syariah 

    

11. Keputusan Nasabah 

No. Pertanyaan SS S TS STS

1. Saya menabung di BNI Syariah karena sesuai 

dengan keinginan saya 

    

2. Saya yakin dalam memilih BNI Syariah sebagai 

bank saya 

    

3. Saya akan terus menggunakan BNI Syariah 

sebagai bank saya dan akan 

merekomendasikannya kepada orang lain 

    

 

 

TERIMAKASIH 

WASSALAMU’ALAIKUM Wr.Wb. 
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LAMPIRAN III 

PROFIL BNI SYARIAH 

A. Sejarah BNI Syariah  

Tempaan krisis moneter tahun 1997 membuktikan ketangguhan sistem 

perbankan syariah. Prinsip Syariah dengan 3 (tiga) pilarnya yaitu adil, transparan 

dan maslahat mampu menjawab kebutuhan masyarakat terhadap sistem 

perbankan yang lebih adil. Dengan berlandaskan pada Undang-undang No.10 

Tahun 1998, pada tanggal tanggal 29 April 2000 didirikan Unit Usaha Syariah 

(UUS) BNI dengan 5 kantor cabang di Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara 

dan Banjarmasin. Selanjutnya UUS BNI terus berkembang menjadi 28 Kantor 

Cabang dan 31 Kantor Cabang Pembantu. 

Disamping itu nasabah juga dapat menikmati layanan syariah di Kantor 

Cabang BNI Konvensional (office channelling) dengan lebih kurang 1500 outlet 

yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Di dalam pelaksanaan operasional 

perbankan, BNI Syariah tetap memperhatikan kepatuhan terhadap aspek syariah. 

Dengan Dewan Pengawas Syariah (DPS) yang saat ini diketuai oleh KH.Ma’ruf 

Amin, semua produk BNI Syariah telah melalui pengujian dari DPS sehingga 

telah memenuhi aturan syariah. 

Berdasarkan Keputusan Gubernur Bank Indonesia Nomor 

12/41/KEP.GBI/2010 tanggal 21 Mei 2010 mengenai pemberian izin usaha 

kepada PT Bank BNI Syariah. Dan di dalam Corporate Plan UUS BNI tahun 

2000 ditetapkan bahwa status UUS bersifat temporer dan akan dilakukan spin off 
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tahun 2009. Rencana tersebut terlaksana pada tanggal 19 Juni 2010 dengan 

beroperasinya BNI Syariah sebagai Bank Umum Syariah (BUS). Realisasi waktu 

spin off bulan Juni 2010 tidak terlepas dari faktor eksternal berupa aspek regulasi 

yang kondusif yaitu dengan diterbitkannya UU No.19 tahun 2008 tentang Surat 

Berharga Syariah Negara (SBSN) dan UU No.21 tahun 2008 tentang Perbankan 

Syariah. Disamping itu, komitmen Pemerintah terhadap pengembangan 

perbankan syariah semakin kuat dan kesadaran terhadap keunggulan produk 

perbankan syariah juga semakin meningkat. 

Juni 2014 jumlah cabang BNI Syariah mencapai 65 Kantor Cabang, 161 

Kantor Cabang Pembantu, 17 Kantor Kas, 22 Mobil Layanan Gerak dan 20 

Payment Point. 

B. Visi dan Misi  

Visi BNI Syariah adalah “Menjadi bank syariah pilihan masyarakat yang 

unggul dalam layanan dan kinerja” 

Misi BNI Syariah : 

1. Memberikan kontribusi positif kepada masyarakat dan peduli pada 

kelestarian lingkungan. 

2. Memberikan solusi bagi masyarakat untuk kebutuhan jasa perbankan syariah. 

3. Memberikan nilai investasi yang optimal bagi investor. 

4. Menciptakan wahana terbaik sebagai tempat kebanggaan untuk berkarya dan 

berprestasi bagi pegawai sebagai perwujudan ibadah. 
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5. Menjadi acuan tata kelola perusahaan yang amanah. 
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LAMPIRAN IV 

PROFIL RESPONDEN 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Penghasilan 
1 2 3 3 2 
2 2 4 3 2 
3 1 4 3 4 
4 1 3 3 3 
5 2 4 3 4 
6 1 5 1 4 
7 2 3 2 2 
8 2 2 5 2 
9 2 4 3 1 
10 1 4 2 2 
11 1 5 5 3 
12 2 2 4 2 
13 1 3 2 4 
14 1 2 5 2 
15 1 3 2 2 
16 1 3 3 2 
17 1 2 4 1 
18 2 5 3 4 
19 1 3 2 3 
20 2 2 4 1 
21 2 2 2 1 
22 2 2 1 1 
23 2 2 1 1 
24 1 2 1 1 
25 2 2 3 1 
26 1 2 5 2 
27 1 3 2 3 
28 2 2 4 1 
29 2 3 3 2 
30 1 2 4 1 
31 2 2 5 3 
32 1 2 4 1 
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33 1 3 1 4 
34 2 2 4 2 
35 2 2 4 1 
36 1 4 1 3 
37 2 2 5 1 
38 1 2 3 2 
39 1 2 2 2 
40 1 3 2 3 
41 2 2 4 1 
42 1 3 2 2 
43 2 4 2 4 
44 1 5 3 3 
45 2 4 3 2 
46 1 4 1 3 
47 1 5 2 4 
48 1 1 4 1 
49 2 2 2 2 
50 2 5 3 4 
51 1 4 2 1 
52 1 4 5 2 
53 2 4 2 3 
54 1 3 2 1 
55 2 2 2 2 
56 2 3 1 4 
57 1 3 3 3 
58 1 2 2 2 
59 1 2 4 1 
60 1 2 2 2 
61 2 2 4 1 
62 2 4 3 2 
63 1 5 5 3 
64 2 2 5 1 
65 2 4 3 4 
66 2 2 2 2 
67 2 5 5 2 
68 2 1 4 1 
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69 2 3 2 2 
70 1 2 2 3 
71 2 2 2 3 
72 2 2 5 1 
73 1 2 2 1 
74 1 2 2 2 
75 2 2 3 1 
76 1 4 3 4 
77 2 3 3 2 
78 1 3 3 2 
79 2 3 5 2 
80 1 2 4 1 
81 2 2 4 1 
82 2 2 4 1 
83 2 2 4 1 
84 2 2 4 1 
85 1 2 4 1 
86 2 2 4 2 
87 1 5 2 4 
88 2 2 2 2 
89 2 4 3 2 
90 2 2 5 2 
91 2 3 5 2 
92 2 2 5 2 
93 2 3 5 1 
94 2 1 4 1 
95 1 2 5 2 
96 1 2 4 1 
97 2 2 2 2 
98 1 2 3 2 
99 1 2 2 3 
100 1 4 2 4 
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LAMPIRAN V 

HASIL KUESIONER 

PR
1 

PR
2 

PR
3  X1  HA

1 
HA
2 

HA
3  X2 PM

1 
PM
2 

PM
3  X3 LO

1 
LO
2 

LO
3  X4 PE

1 
PE
2 

PE
3  X5 PS

1 
PS
2 

PS
3  X6

3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9  4  3  3  10 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  4  10  3  4  3  10 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  4  11  3  3  3  9  4  3  4  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  4  3  10  4  4  4  12  3  3  4  10  4  4  3  11  4  3  3  10  4  3  4  11 
3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  2  4  2  8 
3  3  4  10  4  3  4  11  4  4  4  12  3  3  4  10  4  3  3  10  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12  3  4  3  10  4  3  4  11  4  4  3  11 
3  3  3  9  4  3  4  11  3  3  4  10  4  3  3  10  4  3  3  10  3  4  4  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  2  2  3  7  3  3  3  9  4  3  2  9 
3  3  4  10  3  3  2  8  3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  2  10 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  4  11  4  4  3  11  4  3  3  10  4  4  4  12 
3  4  4  11  4  4  4  12  3  4  4  11  4  3  3  10  4  4  3  11  4  4  4  12 
4  3  3  10  4  3  3  10  3  3  3  9  3  3  4  10  4  3  3  10  3  3  3  9 
4  4  4  12  3  3  4  10  3  3  4  10  4  3  4  11  3  3  4  10  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  4  10  4  4  4  12  3  4  3  10  3  3  3  9  4  3  4  11  3  4  2  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  4  3  3  10  2  3  3  8  3  3  3  9  3  4  3  10 
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3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  4  11  4  4  4  12  4  3  3  10 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  2  8  3  3  4  10  4  3  2  9 
4  3  3  10  3  3  4  10  3  4  4  11  4  3  3  10  4  4  4  12  4  4  3  11 
4  4  4  12  4  4  4  12  3  3  4  10  4  4  3  11  4  4  4  12  3  4  4  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  3  10 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  4  10  3  3  3  9  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  4  11 
3  2  3  8  4  4  4  12  3  4  3  10  2  3  4  9  3  3  3  9  3  3  4  10 
4  4  3  11  3  3  3  9  4  4  4  12  3  3  4  10  4  4  3  11  4  4  4  12 
3  2  2  7  4  2  3  9  4  4  4  12  2  3  3  8  3  3  4  10  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  4  10  4  3  3  10  3  4  3  10  4  3  2  9  3  3  4  10  4  3  2  9 
2  3  3  8  3  3  2  8  4  4  4  12  4  4  3  11  4  4  4  12  2  3  3  8 
4  4  3  11  3  3  3  9  3  4  4  11  3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  3  9  4  3  3  10  3  4  3  10  3  3  3  9  4  3  3  10  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  3  9  3  4  3  10 
3  4  3  10  2  4  3  9  3  4  3  10  2  3  1  6  2  4  4  10  4  4  2  10 
3  3  3  9  3  3  4  10  3  3  4  10  4  4  2  10  4  3  4  11  4  4  3  11 
4  3  4  11  3  3  3  9  4  4  4  12  3  4  3  10  4  4  4  12  3  3  3  9 
4  3  3  10  4  4  3  11  3  3  3  9  4  4  4  12  4  4  4  12  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  4  4  11  4  4  3  11  3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  4  10 
3  3  3  9  3  2  2  7  3  4  4  11  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  4  3  11  3  3  3  9  3  4  4  11  3  4  3  10  4  3  3  10  4  4  4  12 
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3  4  3  10  3  3  4  10  3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  3  11 
3  3  4  10  3  3  3  9  3  4  4  11  4  4  4  12  4  4  3  11  4  4  3  11 
3  3  3  9  2  3  3  8  3  4  4  11  4  4  4  12  3  2  3  8  3  3  2  8 
3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12  3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  4  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  4  10  4  3  3  10  3  3  3  9  4  3  3  10  3  2  4  9  4  4  3  11 
3  4  3  10  3  3  3  9  3  4  4  11  4  3  3  10  4  4  4  12  3  4  3  10 
4  3  3  10  3  3  3  9  3  4  4  11  4  4  3  11  4  3  3  10  4  4  3  11 
3  3  3  9  4  3  4  11  3  4  3  10  4  4  3  11  4  3  4  11  4  3  4  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  3  10  4  3  3  10  4  4  3  11  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  4  3  10  4  4  3  11  3  3  3  9  4  4  3  11  4  3  4  11  4  4  4  12 
3  4  4  11  4  3  3  10  3  4  3  10  3  4  3  10  4  4  4  12  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  3  11  3  3  2  8  3  4  4  11  3  3  2  8 
3  3  3  9  4  3  4  11  3  3  4  10  3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  3  11 
3  3  3  9  4  3  2  9  3  3  4  10  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  3  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  3  10 
3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  3  9  2  3  4  9  4  4  4  12  3  3  3  9 
3  3  4  10  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  3  9  3  4  2  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12  4  4  4  12  4  4  4  12 
4  4  4  12  3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  3  9  4  4  4  12  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  3  3  10  4  3  3  10  3  3  3  9  3  4  4  11  3  3  3  9  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  3  2  8  3  4  3  10  4  3  2  9  4  3  3  10  3  4  3  10 



XVIII 
 

3  3  3  9  3  3  4  10  3  3  3  9  2  3  3  8  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  4  10  3  4  2  9  2  3  4  9 
3  3  3  9  2  3  3  8  4  4  3  11  2  3  2  7  3  3  4  10  3  4  3  10 
3  4  3  10  4  3  3  10  3  3  4  10  3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  4  11  4  4  4  12  3  3  3  9  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  4  10  4  4  4  12  4  3  4  11  4  4  3  11 
3  4  4  11  3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  3  11  3  3  3  9  4  4  3  11 
3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9  4  3  3  10  4  3  3  10  4  4  3  11 
3  4  3  10  4  3  3  10  3  3  4  10  3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  2  10 
4  4  4  12  3  2  3  8  3  3  3  9  2  3  2  7  3  2  3  8  2  3  2  7 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  2  3  2  7  3  3  3  9  3  3  2  8 
2  2  2  6  3  3  3  9  4  4  4  12  3  3  4  10  3  3  3  9  4  4  4  12 
3  3  3  9  4  3  3  10  3  3  3  9  3  4  2  9  4  4  4  12  3  4  4  11 
3  4  3  10  3  3  3  9  3  3  4  10  3  3  3  9  3  3  4  10  3  3  3  9 
3  3  3  9  2  3  3  8  3  3  3  9  2  3  2  7  3  3  3  9  3  4  4  11 
3  3  4  10  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12  3  3  3  9 
4  3  3  10  3  3  4  10  4  4  4  12  4  4  4  12  4  3  4  11  2  3  3  8 
3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  4  10  4  4  3  11  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  3  4  11  4  4  4  12  4  3  4  11  3  4  4  11  4  3  3  10  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  4  4  11  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  4  3  10  3  3  3  9  4  3  3  10  3  4  3  10  4  4  4  12  4  4  3  11 
4  4  4  12  3  3  3  9  4  4  4  12  3  3  4  10  3  3  3  9  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  2  2  7  3  4  3  10  2  2  1  5  3  3  3  9  3  4  4  11 
3  3  3  9  2  3  3  8  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 



XIX 
 

4  4  4  12  3  3  3  9  4  4  4  12  4  3  3  10  4  3  3  10  4  4  3  11 
3  4  3  10  3  3  3  9  3  4  3  10  4  4  3  11  3  3  3  9  3  4  4  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  4  3  10  2  3  2  7  3  4  4  11  4  4  4  12  3  3  3  9  4  4  4  12 

 

BF1  BF2  BF3  X7  MO1 MO2 MO3 X8 PI1 PI2  PI3 X9  PN1  PN2 PN3 X10 KP1 KP2 KP3 Y 

3  3  3  9  3  3  4  10 4  3  4  11  4  3  3  10  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12  3  3  4  10  3  3  3  9 
4  4  3  11  3  3  4  10 4  4  3  11  4  4  3  11  4  3  4  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  3  3  10  3  2  3  8  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  4  3  4  11 3  3  4  10  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  4  3  10  3  3  3  9  4  4  3  11  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  4  3  11  3  2  2  7  3  4  3  10  4  3  3  10  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  3  4  10 3  3  3  9  3  3  3  9  4  3  3  10 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  2  2  7 
3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12  1  2  3  6  3  3  3  9 
4  3  3  10  3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  3  9  4  3  3  10 
3  3  2  8  3  3  3  9  3  4  4  11  3  3  4  10  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  4  10 
3  4  3  10  3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  3  9  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 



XX 
 

3  3  3  9  3  4  3  10 3  3  3  9  3  4  3  10  3  3  4  10 
3  3  3  9  4  4  2  10 4  3  3  10  2  3  2  7  4  3  3  10 
4  3  4  11  3  4  4  11 3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  2  3  3  8  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  3  9  3  3  4  10 4  3  3  10  3  3  2  8  4  4  4  12 
4  3  3  10  4  4  3  11 4  3  3  10  3  3  3  9  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  4  3  10  3  3  4  10 3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  2  3  3  8  3  3  3  9 
3  4  3  10  3  4  3  10 4  4  4  12  3  3  3  9  4  3  3  10 
3  4  3  10  4  4  4  12 3  3  3  9  3  3  3  9  4  3  4  11 
3  3  3  9  4  4  4  12 3  3  3  9  3  2  3  8  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  2  3  8  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  4  10 3  4  3  10  3  3  2  8  4  4  4  12 
4  3  4  11  3  3  3  9  3  2  3  8  3  2  2  7  2  3  2  7 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  2  3  8  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  3  9  3  3  3  9  3  2  2  7 
3  3  3  9  3  3  2  8  3  4  2  9  2  2  2  6  3  3  3  9 
4  3  3  10  3  3  2  8  3  3  4  10  3  2  3  8  3  3  4  10 
4  4  3  11  4  3  4  11 4  4  4  12  3  3  3  9  3  4  4  11 
4  4  3  11  4  3  4  11 4  3  3  10  3  3  3  9  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  3  3  10  4  3  3  10 3  3  4  10  3  3  3  9  3  3  3  9 



XXI 
 

3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  3  3  10  3  3  2  8  3  3  4  10  3  3  3  9  4  3  3  10 
3  3  3  9  4  3  3  10 3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  3  11 
4  3  4  11  3  4  3  10 4  4  4  12  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  4  3  11  3  4  3  10 3  3  3  9  3  2  2  7  4  3  4  11 
3  3  3  9  3  2  3  8  3  3  3  9  3  2  3  8  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  3  9  4  3  4  11 4  4  4  12  3  3  2  8  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  4  4  11 3  3  3  9  3  2  2  7  3  3  3  9 
4  4  4  12  3  2  4  9  4  3  3  10  3  3  3  9  4  4  3  11 
4  3  3  10  3  3  4  10 3  3  3  9  3  3  3  9  4  3  3  10 
3  3  3  9  3  2  3  8  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  4  4  12  4  3  3  10 3  2  3  8  2  2  2  6  3  3  4  10 
4  4  3  11  3  3  4  10 4  4  4  12  3  3  3  9  3  3  4  10 
3  3  3  9  4  4  4  12 3  4  2  9  3  3  3  9  3  4  3  10 
3  3  3  9  3  2  4  9  3  4  3  10  4  4  3  11  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  4  3  3  10  3  3  3  9  3  3  4  10 
3  3  2  8  3  2  3  8  3  2  3  8  3  3  2  8  3  3  2  8 
3  4  2  9  3  3  4  10 3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  2  8 
3  3  2  8  3  3  3  9  3  4  3  10  2  2  2  6  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  2  3  8  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  4  4  12  4  4  4  12 4  4  4  12  4  4  4  12  4  4  4  12 
3  3  3  9  4  4  3  11 4  3  3  10  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 



XXII 
 

4  4  4  12  3  3  3  9  3  3  4  10  3  3  3  9  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  2  4  9  3  3  4  10  2  3  2  7  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  2  8  3  3  2  8  2  3  3  8  3  3  3  9 
3  3  3  9  4  4  4  12 4  4  4  12  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  2  3  8  3  3  2  8  2  2  2  6  3  2  2  7 
3  3  3  9  3  4  3  10 4  3  3  10  3  3  3  9  4  3  3  10 
4  4  3  11  4  4  4  12 4  4  4  12  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  4  3  11  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  3  3  10  4  3  3  10 4  3  3  10  3  3  4  10  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  4  10  3  3  3  9  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  4  3  10 4  3  3  10  3  3  3  9  4  3  3  10 
3  3  3  9  4  4  4  12 3  3  3  9  2  2  2  6  3  3  2  8 
3  3  3  9  4  4  4  12 3  3  3  9  2  2  2  6  3  3  2  8 
3  4  3  10  4  4  4  12 3  3  3  9  2  2  2  6  2  2  2  6 
4  3  4  11  3  3  3  9  3  3  3  9  2  3  3  8  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  4  3  10 4  4  3  11  4  4  3  11  4  4  3  11 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  4  3  11  3  4  4  11 4  3  3  10  3  3  2  8  4  4  4  12 
3  3  3  9  4  4  4  12 4  3  4  11  3  3  4  10  4  4  3  11 
3  3  3  9  4  4  4  12 3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  3  3  10  3  4  4  11 4  3  4  11  4  4  4  12  4  4  4  12 
3  3  3  9  3  2  3  8  4  3  4  11  3  3  3  9  4  3  3  10 
4  4  3  11  4  3  3  10 3  4  4  11  3  3  3  9  3  4  3  10 
3  3  3  9  4  4  4  12 3  4  4  11  3  3  3  9  3  3  3  9 



XXIII 
 

3  3  3  9  3  2  3  8  3  2  3  8  3  2  2  7  2  3  2  7 
3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  3  3  3  9  2  3  2  7 
3  3  3  9  4  4  3  11 3  3  3  9  3  3  3  9  4  4  4  12 
4  3  4  11  4  4  4  12 3  4  4  11  3  3  3  9  3  3  3  9 
3  3  3  9  4  4  4  12 4  4  4  12  3  3  3  9  3  3  3  9 
4  4  3  11  4  3  4  11 4  3  4  11  3  3  3  9  3  3  3  9 

 



XXIV 
 

LAMPIRAN VI 

HASIL SPSS PROFIL RESPONDEN 

JENIS KELAMIN 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid LAKI-LAKI 47 47.0 47.0 47.0
PEREMPUAN 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0  

 

USIA 

  
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 
Percent 

Valid < 20 tahun 3 3.0 3.0 3.0 
20-30 tahun 50 50.0 50.0 53.0 
31-40 tahun 21 21.0 21.0 74.0 
41-50 tahun 17 17.0 17.0 91.0 
> 50 tahun 9 9.0 9.0 100.0 
Total 100 100.0 100.0  

 

PEKERJAAN 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid PNS 8 8.0 8.0 8.0
PEGAWAI SWASTA 30 30.0 30.0 38.0
WIRASWASTA 23 23.0 23.0 61.0
PELAJAR 22 22.0 22.0 83.0
LAINNYA 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0  

 
 
 



XXV 
 

PENGHASILAN 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid KURANG DARI RP 1.000.000 33 33.0 33.0 33.0
ANTARA RP 1.000.000-RP 
2.000.000 

38 38.0 38.0 71.0

ANTARA RP 2.000.000-RP 
4.000.000 

15 15.0 15.0 86.0

LEBIH DARI RP 4.000.000 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0  
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LAMPIRAN VII 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

A. Produk 
Correlations 

  PR1 PR2 PR3 PRODUK 

PR1 Pearson Correlation 1 .311** .338** .714** 

Sig. (2-tailed)  .002 .001 .000 

N 100 100 100 100 
PR2 Pearson Correlation .311** 1 .373** .776** 

Sig. (2-tailed) .002  .000 .000 

N 100 100 100 100 
PR3 Pearson Correlation .338** .373** 1 .754** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 
PRODUK Pearson Correlation .714** .776** .754** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.606 3 
 

 

B. Harga 
Correlations 

  HA1 HA2 HA3 HARGA 

HA1 Pearson Correlation 1 .291** .342** .763** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 
HA2 Pearson Correlation .291** 1 .404** .699** 

Sig. (2-tailed) .003  .000 .000 

N 100 100 100 100 
HA3 Pearson Correlation .342** .404** 1 .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 



XXVII 
 

HARGA Pearson Correlation .763** .699** .783** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.603 3 

 

C. Promosi  
Correlations 

  PM1 PM2 PM3 PROMOSI 

PM1 Pearson Correlation 1 .341** .384** .716** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 

PM2 Pearson Correlation .341** 1 .336** .767** 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .000 

N 100 100 100 100 

PM3 Pearson Correlation .384** .336** 1 .774** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 

N 100 100 100 100 

PROMOSI Pearson Correlation .716** .767** .774** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.613 3 
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D. Lokasi  
Correlations 

  
LO1 LO2 LO3 LOKASI 

LO1 Pearson Correlation 1 .513** .273** .772** 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .000 

N 100 100 100 100 
LO2 Pearson Correlation .513** 1 .340** .760** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 
LO3 Pearson Correlation .273** .340** 1 .751** 

Sig. (2-tailed) .006 .001  .000 

N 100 100 100 100 
LOKASI Pearson Correlation .772** .760** .751** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.619 3 

 

E. Pegawai 
Correlations 

  
PE1 PE2 PE3 PEGAWAI 

PE1 Pearson Correlation 1 .471** .369** .800** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 
PE2 Pearson Correlation .471** 1 .374** .783** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 
PE3 Pearson Correlation .369** .374** 1 .747** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 
PEGAWAI Pearson Correlation .800** .783** .747** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.671 3 

 

F. Proses 
Correlations 

  PS1 PS2 PS3 PROSES 

PS1 Pearson Correlation 1 .469** .242* .734** 

Sig. (2-tailed)  .000 .015 .000 

N 100 100 100 100 
PS2 Pearson Correlation .469** 1 .360** .763** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 
PS3 Pearson Correlation .242* .360** 1 .762** 

Sig. (2-tailed) .015 .000  .000 

N 100 100 100 100 
PROSES Pearson Correlation .734** .763** .762** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.601 3 

 

G. Bukti Fisik 
Correlations 

  BF1 BF2 BF3 BUKTI FISIK 

BF1 Pearson Correlation 1 .459** .464** .867**

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000

N 100 100 100 100
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BF2 Pearson Correlation .459** 1 .138 .715**

Sig. (2-tailed) .000  .172 .000

N 100 100 100 100
BF3 Pearson Correlation .464** .138 1 .679**

Sig. (2-tailed) .000 .172  .000

N 100 100 100 100
BUKTI FISIK Pearson Correlation .867** .715** .679** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.628 3 

 

H. Motivasi 
Correlations 

  MO1 MO2 MO3 MOTIVASI 

MO1 Pearson Correlation 1 .481** .391** .765** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 
MO2 Pearson Correlation .481** 1 .285** .790** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .000 

N 100 100 100 100 
MO3 Pearson Correlation .391** .285** 1 .744** 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .000 

N 100 100 100 100 
MOTIVASI Pearson Correlation .765** .790** .744** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.631 3 
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I. Persepsi 
Correlations 

  PI1 PI2 PI3 PERSEPSI 

PI1 Pearson Correlation 1 .339** .392** .749** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 
PI2 Pearson Correlation .339** 1 .325** .741** 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .000 

N 100 100 100 100 
PI3 Pearson Correlation .392** .325** 1 .770** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 

N 100 100 100 100 
PERSEPSI Pearson Correlation .749** .741** .770** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.618 3 

 

J. Pembelajaran 
Correlations 

  
PN1 PN2 PN3 PEMBELAJARAN

PN1 Pearson Correlation 1 .611** .437** .826**

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000

N 100 100 100 100
PN2 Pearson Correlation .611** 1 .559** .864**

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000

N 100 100 100 100
PN3 Pearson Correlation .437** .559** 1 .802**

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000

N 100 100 100 100
PEMBELAJARAN Pearson Correlation .826** .864** .802** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
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N 100 100 100 100
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.774 3 

 

K. Keputusan Nasabah 
Correlations 

  KP1 KP2 KP3 KEPUTUSAN 

KP1 Pearson Correlation 1 .618** .508** .845**

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000

N 100 100 100 100
KP2 Pearson Correlation .618** 1 .507** .832**

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000

N 100 100 100 100
KP3 Pearson Correlation .508** .507** 1 .824**

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000

N 100 100 100 100
KEPUTUSAN Pearson Correlation .845** .832** .824** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.777 3 
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LAMPIRAN VIII 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK DAN REGRESI 

 

A. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 
Residual 

N 100
Normal Parametersa,,b Mean .0000000

Std. Deviation .98223394
Most Extreme Differences Absolute .082

Positive .064
Negative -.082

Kolmogorov-Smirnov Z .818
Asymp. Sig. (2-tailed) .515

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
B. Uji Multikoliniearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.722 2.037  -1.827 .071   
PRODUK .323 .110 .241 2.928 .004 .875 1.143

HARGA .274 .111 .212 2.465 .016 .802 1.246

PROMOSI .030 .106 .023 .283 .778 .897 1.114

LOKASI .214 .122 .218 1.754 .083 .386 2.590

PEGAWAI .102 .106 .086 .967 .336 .759 1.317

PROSES .057 .086 .057 .661 .510 .804 1.244

BUKTI 
FISIK 

.029 .162 .020 .177 .860 .458 2.182

MOTIVASI .065 .088 .063 .734 .465 .811 1.234

PERSEPSI .095 .115 .078 .828 .410 .672 1.488



XXXIV 
 

PEMBELA
JARAN 

.218 .103 .189 2.112 .037 .740 1.352

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 
C. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -5.093 2.706  -1.882 .063

PRODUK .101 .147 .072 .690 .492

HARGA -.279 .148 -.207 -1.887 .062

PROMOSI .126 .140 .093 .899 .371

LOKASI .198 .162 .193 1.221 .225

PEGAWAI .199 .141 .159 1.413 .161

PROSES .027 .114 .026 .237 .813

BUKTI FISIK -.089 .216 -.060 -.410 .683
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MOTIVASI -.062 .117 -.058 -.532 .596

PERSEPSI .182 .152 .143 1.196 .235

PEMBELAJARAN .028 .137 .024 .207 .837

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 
D. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .686a .471 .412 1.03595

a. Predictors: (Constant), PEMBELAJARAN, MOTIVASI, PROMOSI, 
PRODUK, PROSES, PEGAWAI, HARGA, BUKTI FISIK, PERSEPSI, 
LOKASI 
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

E. Uji F (Uji Simultan) 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 85.126 10 8.513 7.932 .000a

Residual 95.514 89 1.073   
Total 180.640 99    

a. Predictors: (Constant), PEMBELAJARAN, MOTIVASI, PROMOSI, PRODUK, PROSES, 
PEGAWAI, HARGA, BUKTI FISIK, PERSEPSI, LOKASI 
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 
F. Uji t (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.722 2.037  -1.827 .071

PRODUK .323 .110 .241 2.928 .004

HARGA .274 .111 .212 2.465 .016

PROMOSI .030 .106 .023 .283 .778
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LOKASI .214 .122 .218 1.754 .083

PEGAWAI .102 .106 .086 .967 .336

PROSES .057 .086 .057 .661 .510

BUKTI FISIK .029 .162 .020 .177 .860

MOTIVASI .065 .088 .063 .734 .465

PERSEPSI .095 .115 .078 .828 .410

PEMBELAJARAN .218 .103 .189 2.112 .037

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 
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LAMPIRAN IX 

TABEL F 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93
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LAMPIRAN X 

TABEL R 

Df=N-2 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830       0.3568 
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 
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LAMPIRAN XI 

TABEL t 

 
Pr 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

90 0.68 1.29 1.66 1.99 2.37 2.63 3.18 
91 0.68 1.29 1.66 1.99 2.37 2.63 3.18 
92 0.68 1.29 1.66 1.99 2.37 2.63 3.18 
93 0.68 1.29 1.66 1.99 2.37 2.63 3.18 
94 0.68 1.29 1.66 1.99 2.37 2.63 3.18 
95 0.68 1.29 1.66 1.99 2.37 2.63 3.18 
96 0.68 1.29 1.66 1.98 2.37 2.63 3.18 
97 0.68 1.29 1.66 1.98 2.37 2.63 3.18 
98 0.68 1.29 1.66 1.98 2.37 2.63 3.18 
99 0.68 1.29 1.66 1.98 2.36 2.63 3.17 

100 0.68 1.29 1.66 1.98 2.36 2.63 3.17 
101 0.68 1.29 1.66 1.98 2.36 2.63 3.17 
102 0.68 1.29 1.66 1.98 2.36 2.62 3.17 
103 0.68 1.29 1.66 1.98 2.36 2.62 3.17 
104 0.68 1.29 1.66 1.98 2.36 2.62 3.17 
105 0.68 1.29 1.66 1.98 2.36 2.62 3.17 
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