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ABSTRAK

Lembaga Keuangan Mikro Syariah Hadir untuk memenuhi jasa
keuangan/modal bagi masyarakat menengah kebawah yang tidak tersentuh oleh
lembaga keuagan Bank. Dewasa ini banyak bermunculan BMT sebagai salah satu
bentuk LMKS. Persaingan yang semakin ketat menyebabkan setiap BMT harus
menempatkan orientasi pada kepuasan anggota sebagai tujuan utama.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan etika bisnis
islam yang terdiri dari keadilan, kebebasan, tanggung jawab, ihsan, dan
transparansi terhadap kepuasan anggota. Teknik yang digunakan dalam penelitian
ini adalah purposive sampling.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan SPSS 20. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran
kuisioner terhadap 60 anggota pembiayaan BMT KUBE Sejahtera Sleman.
Teknik analisis data menggunakan uji validitas dan reabilitas, selanjutnya metode
untuk menganalisis data menggunakan metode analisis regresi berganda dengan
menggunakan uji hipotesis berupa uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel ihsan
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan anggota dengan t hitung 3,042
dengan tingkat signifikansi 0,004 dibawah 0,05. Variabel transparansi juga
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan anggota dengan t hitung 4,394
dengan signifikansi 0,000. Sedangkan variabel keadilan, kebebasan, dan tanggung
jawab tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan anggota.

Kata kunci : Etika bisnis islam, keadilan, kebebasan, tanggung jawab,
ihsan, transparansi, kepuasan anggota
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pemerintah melalui Kementrian Koperasi dan UKM mengatakan bahwa
BMT sebagai salah satu bentuk lembaga keuangan mikro syariah mengalami
perkembangan yang cukup signifikan. Berkembangnya BMT di Indonesia tidak
terlepas dari perkembangan kinerja BMT secara nasional yang pada tahun 2015
ini memiliki asset mencapai 4,7 triliun dan jumlah pembiayaan 3,6 triliun.
Keberadaan BMT saat ini menjadi alternatif ketika masyarakat tidak mampu
mengakses keuangan karena keterbatasan dan beberapa prasyarat yang harus
dipenuhi dalam sistem perbankan.! Dapat dilihat bahwa keberadaan BMT saat ini
sangat dibutuhkan oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhan keuangannya. Hal
ini mendorong BMT untuk berlomba-lomba memenangkan persaingan.

Dengan semakin ketatnya persaingan usaha dalam pemenuhan kebutuhan
konsumen menyebabkan setiap perusahaan harus menempatkan orientasi pada
kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama. Hal ini dapat dilihat dari semakin
banyaknya perusahaan yang menyertakan komitmennya terhadap kepuasan

pelanggan dalam pernyataan misinya. Dewasa ini semakin diyakini bahwa

'Ris, 2015, “BMT  Nasional  Berkembang pesat, Aset Rp.4,7T”,
http://www.harianterbit.com/m/ekonomi/read/2015/03/21/22915/30/21/BMT-Nasional
Berkembang-Pesat-Aset-Rp4,7-T diakses tanggal 1 September 2015.


http://www.harianterbit.com/m/ekonomi/read/2015/03/21/22915/30/21/BMT-Nasional%20Berkembang-Pesat-Aset-Rp4,7-T
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memberikan nilai dan kepuasan kepada pelanggan melalui penyampaian produk
dan jasa yang berkualitas dengan harga bersaing merupakan kunci utama untuk
memenangkan persaingan.? BMT harus selalu menyiapkan diri menghadapi
ketatnya persaingan. Persaingan bukan hanya dengan sesama BMT, tetapi juga
dengan Lembaga Keuangan Mikro lainnya seperti BPRS dan Bank Umum
Syariah untuk usaha mikro yang sekarang mulai berkembang di berbagai daerah.
Suatu bisnis tidak mungkin berjalan apabila tidak ada konsumen yang
menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan oleh bisnis. Pelanggan
menduduki posisi kunci untuk menjamin suksesnya suatu bisnis baik bisnis
berskala besar maupun kecil. The customer is king merupakan ungkapan yang
menunjukkan bahwa penyedia jasa memiliki tugas pokok untuk mengupayakan
kepuasan konsumen. Peter Drucker menggarisbawahi peranan sentral konsumen
dengan menegaskan bahwa maksud dari bisnis didefinisikan secara tepat sebagai
to create a customer yang berarti bahwa konsumen harus diperlakukan dengan
baik secara moral. Hal tersebut tidak hanya merupakan tuntutan etis tetapi juga
sebagai syarat mutlak untuk mencapai keberhasilan dalam bisnis.®> Dengan
bersikap baik kepada anggota, maka BMT akan mencapai keberhasilan dalam

usahanya.

2 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran edisi 1l (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2008),
him. 24.

® K Bertens, Pengantar Etika Bisni (Jakarta:Kanisius, 2000), him. 227.



Schnaars menjelaskan bahwa pada dasarnya tujuan suatu bisnis adalah
untuk menciptakan kepuasan pelanggan. Terdapat beberapa manfaat yang bisa
diambil dari terciptanya kepuasan pelanggan, diantaranya membentuk hubungan
yang harmonis antara perusahaan dan pelanggan serta membentuk suatu
rekomendasi dari mulut ke mulut yang akan mendatangkan keuntungan bagi
perusahaaan.BMT  harus mengutamakan kepuasan anggotanya demi
kelangsungan usaha BMT itu sendiri. Apabila anggota puas dengan pelayanan
yang diberikan oleh pihak BMT maka akan tercipta hubungan yang harmonis
antara pihak BMT dan anggota sehingga anggota akan terus menggunakan jasa
BMT. Dengan demikian, tujuan BMT dalam menjalankan fungsi bisnis yaitu
memperoleh laba dapat tercapai.

Dalam upaya mencapai tujuan utama bisnis yaitu memperoleh laba,
terkadang perusahaan kurang memperhatikan kewajibannya secara moral. Pelaku
usaha sering mengabaikan nilai-nilai etika. Di Indonesia pelanggaran etika
didapati banyak terjadi pada banyak perusahaan baik pada bisnis skala besar
maupun kecil.

Banyak pelaku bisnis yang apatis terhadap etika dan berbuat curang dalam
menjalankan bisnisnya. Mereka menganggap semuanya bebas nilai asalkan bisa
menguntungkan bagi bisnisnya. Bagi mereka dosa dan pahala hanya ada dalam

ibadah dan tidak dikenal dalam dunia bisnis. Pelanggaran moral dan praktik

*1bid., him. 24.



curang yang dilakukan oleh para pelaku bisnis tidak hanya merugikan perusahaan
dan pelaku bisnis lain, tetapi juga masyarakat.’

Terdapat beberapa kasus pelanggaran etika yang terjadi pada lembaga
keuangan mikro syariah BMT. Diantaranya kasus penyalahgunaan dana BMT
Bina Sejahtera Mandiri Wuryantoro yang berlokasi di Wonogiri. Uang nasabah
sebesar Rp. 3 Milyar ternyata digunakan untuk kepentingan pribadi oleh para
pengurus. Laporan keuangan yang selama ini diberikan kepada nasabah adalah
fiktif dan ditambah lagi dengan tidak adanya audit yang dilakukan oleh pihak
ketiga sehingga hasil audit BMT adalah secara sepihak. Saat nasabah menanyakan
tentang laporan keuangan sering tidak disampaikan secara transparan.® Dapat
dilihat bahwa pihak BMT Bina Sejahtera Mandiri melanggar prinsip tanggung
jawab dan transparansi dalam laporan keuangan kepada nasabah.

Kasus lainnya juga terjadi di Ungaran, sebuah lembaga keuangan syariah
yang terkemuka di Kabupaten Semarang dilaporkan ke Mapolres Semarang oleh
sejumlah nasabah yang merasa tertipu karena dalam beberapa bulan terakhir
kesulitan menarik dana. Pihak BMT memberikan alasan bahwa BMT sedang
mengalami kesulitan keuangan karena banyak kredit macet. Beberapa perwakilan

nasabah berupaya mendatangi kantor pusat BMT Fajar Mulia namun ternyata

SErni R Ernawan, Business Ethics (Bandung: Alfabeta, 2007), him. 196.

®Eko Sudarsono, 2013 “Dana BMT Jadi Bancakan Pengurus,”
http://joglosemar.co/2013/05/dana-bmt-jadi-bancakan-pengurus.html diakses tanggal 9 April
2015.
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kantor pusat dan beberapa kantor cabang sudah ditutup.” Dapat dilihat bahwa
pihak BMT Fajar Mulia tidak bertanggung jawab dalam mengelola dana nasabah.

Melihat kasus-kasus BMT bermasalah yang terjadi diatas tidak hanya
merugikan nasabah yang menjadi korban penipuan namun akan memunculkan
persepsi negatif masyarakat terhadap citra BMT pada umumnya. Oleh karena itu
lembaga keuangan mikro syariah khususnya BMT perlu menerapkan etika bisnis
islam dalam mengelola dana masyarakat sehingga dapat menghindarkan dari
praktek penyelewengan dan pengelolaan yang melanggar nilai etis.

Dengan menerapkan etika bisnis islam dalam mengelola dana masyarakat
maka akan timbul kepercayaan nasabah atau masyarakat terhadap BMT. Nasabah
akan merasa dilayani dan diperlakukan secara etis sehingga akan memunculkan
kepuasan pada nasabah. Apabila nasabah puas dengan pelayanan yang diberikan
BMT maka nasabah akan loyal dalam menggunakan jasa BMT.

Dengan menerapkan etika dan kejujuran dalam menjalankan bisnis maka
akan meningkatkan nilai dari bisnis itu sendiri. Tingkat persaingan yang semakin
ketat ditambah dengan konsumen yang semakin kritis mengharuskan pelaku usaha
untuk tetap menjaga kepuasan konsumen. Apabila kepuasan konsumen tetap

dijaga maka perusahaan akan sustainable dan dapat dipercaya dalam jangka

7Syahlul Munir, 2015, “Susah Ambil Dana, Nasabah BMT Fajar Mulia Lapor Polisi,”
http://regional.kompas.com/read/2015/02/14/21483211/Susah.Ambil.Dana.Nasabah.BMT .Fajar.
Mulia.Lapor.Polisi diakses tgl 8 April 2015.
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panjang.® Sebaliknya, etika yang diabaikan bisa membuat perusahaan kehilangan
kepercayaan dari masyarakat bahkan mungkin dituntut di muka hukum.
Manajemen yang tidak menerapkan nilai-nilai etika dan hanya berorientasi pada
laba (tujuan) jangka pendek, tidak akan mampu bertahan (survive) dalam jangka
panjang.® Oleh karena itu prinsip-prinsip etika bisnis islam perlu diterapkan.

BMT KUBE Sejahtera Sleman merupakan salah satu lembaga keuangan
mikro syariah yang berkomitmen dengan etika bisnis islam dalam pengelolaan
dana masyarakat. Penerapan etika bisnis islam pada BMT KUBE Sejahtera antara
lain melayani anggota dengan performance ramah, adanya rescheduling bagi
anggota bila diperlukan, berusaha menciptakan kenyamanan bagi anggota dengan
layout nyaman dan menuliskan setoran untuk anggota serta berusaha menciptakan
harmonisasi dengan BMT lain. Selain itu, laporan BMT KUBE Sejahtera Sleman
sudah teraudit sehingga terjamin kebenarannya. Bagi pihak BMT, kegiatan bisnis
dapat terancam kelangsungan usahanya apabila bisnis itu tidak menerapkan etika
bisnis islam. ™

Menurut Beekun etika islam memiliki beberapa prinsip dasar antara lain

keadilan, kebebasan, tanggung jawab, ihsan,'* dan menurut Ika Yunia salah satu

8Sri Nawatmi, “Etika Bisnis dalam Perspektif Islam,” Jurnal Fokus Ekonomi, Vol 9.1
(April 2010), him. 51.

Abdul Aziz, Etika Bisnis Perspektif Islam (Bandung: Penerbit Alfabeta, 2013), him. 66.

%wawancara dengan Manajer BMT KUBE Sejahtera Sleman, Bapak Ahmad Sobari,
tanggal 4 Agustus 2015 pukul 13.00.

Y5ofyan Harahap, Etika Bisnis dalam Perspektif Islam (Jakarta: Salemba Empat, 2011),
him.78.



prinsip kepercayaan dalam hubungan bisnis islami adalah menciptakan
transparansi.> Dengan kelima prinsip tersebut, etika bisnis islam sangat menjaga
dan berlaku preventif terhadap kemungkinan adanya kerugian. Dengan penerapan
beberapa prinsip etika bisnis islam diharapkan BMT dapat meningkatkan
kinerjanya dalam hal pelayanan terhadap anggota dan mampu membantu BMT
dalam meningkatkan kepuasan anggotanya.

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti sejauh mana penerapan etika bisnis
islam dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan atau konsumen, untuk menjamin
keberlangsungan kegiatan bisnis yang dilakukan.

Berdasarkan latar belakang dalam penelitian, maka peneliti bermaksud
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis
Islam Terhadap Kepuasan Anggota (Studi Pada BMT KUBE Sejahtera

Sleman)”.
Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka masalah yang
dapat diidentifikasi yaitu dapat dirumuskan permasalahan yang akan dibahas
dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah penerapan konsep keadilan dalam etika bisnis islam berpengaruh

terhadap kepuasan anggota?

2|ka Yunia Fauzia, Etika Bisnis dalam Isalam (Jakarta: Kencana, 2013), him.181.



2. Apakah penerapan konsep kebebasan dalam etika bisnis islam berpengaruh
terhadap kepuasan anggota?

3. Apakah penerapan konsep tanggung jawab dalam etika bisnis islam
berpengaruh terhadap kepuasan anggota?

4. Apakah penerapan konsep ihsan dalam etika bisnis islam berpengaruh
terhadap kepuasan anggota?

5. Apakah penerapan konsep transparansi dalam etika bisnis islam berpengaruh

terhadap kepuasan anggota?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak dicapai

peneliti adalah untuk menganalisis dan mengetahui mengenai:

1. Pengaruh penerapan konsep keadilan dalam etika bisnis islam terhadap
kepuasan anggota.

2. Pengaruh penerapan konsep kebebasan dalam etika bisnis islam terhadap
kepuasan anggota.

3. Pengaruh penerapan konsep tanggung jawab dalam etika bisnis islam
berpengaruh terhadap kepuasan anggota.

4. Pengaruh penerapan konsep ihsan dalam etika bisnis islam terhadap
kepuasan anggota.

5. Pengaruh penerapan konsep transparansi dalam etika bisnis islam terhadap

kepuasan anggota.



D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi penulis
Penelitian ini memberikan wawasan yang lebih luas kepada penulis
tentang etika bisnis islam. Selain itu juga dapat dijadikan sebagai tambahan
referensi bagi perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta.
2. Bagi BMT KUBE SEJAHTERA Sleman
Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi untuk
mengembangkan jasa BMT dan. sebagai bahan evaluasi atas kinerja BMT
KUBE SEJAHTERA Sleman selama ini, dalam memberikan pelayanan
terhadap anggotanya.
3. Bagi pihak lain
Penelitian ini dapat menjadi sumber dan khasanah ilmu pengetahuan

bagi kalangan akademisi yang menunjang kegiatan akademisnya.

E. Sistematika Pembahasan

Bab | Pendahuluan. Dalam bab ini berisi pendahuluan yang merupakan
landasan awal dalam melakukan penelitian dan sebagai acuan dalam penelitian.
Bab ini meliputi latar belakang masalah dalam penelitian ini yaitu banyaknya

kasus BMT bermasalah yang menyebabkan anggota dirugikan serta memunculkan
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citra negatif pada BMT secara umum. Maka diperlukan etika bisnis islam untuk
menghindarkan dari praktik yang tidak beretika. Apabila masyarakat dilayani
dengan baik dan diperlakukan secara etis maka akan menimbulkan kepuasan.
Oleh karena itu peneliti termotivasi untuk meneliti pengaruh penerapan etika
bisnis islam terhadap kepuasan anggota. Dari latar belakang tersebut terbentuklah
rumusan masalah apakah penerapan etika bisnis islam yang terdiri dari keadilan,
kebebasan, tanggung jawab, ihsan, dan transparansi berpengaruh terhadap
kepuasan anggota. Dari rumusan masalah tersebut dapat dijabarkan tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh penerapan etika bisnis isalam
terhadap kepuasan anggota. Poin selanjutnya yaitu manfaat penelitian bagi
penulis, pihak BMT, dan pihak lain. Sebagai penutup dalam bab pertama ini
diakhiri dengan sistematika pembahasan untuk mengetahui arah penulisan dalam
penelitian.

Bab Il Landasan Teori. Dalam bab ini berisi telaah pustaka yang dijadikan
sebagai referensi. Selain itu dalam bab ini juga berisi tentang teori-teori yang
melandasi penelitian ini, mencakup teori mengenai konsep etika bisnis islam,
kepuasan pelanggan, dan konsep BMT. Sebagai penutup bab ini diakhiri dengan
hipotesis penelitian yang akan diuji kebenarannya.

Bab 11l Metode Penelitian. Bab ini berisi tentang gambaran cara atau
teknik yang akan digunakan dalam penelitian. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kausal komparatif yang bersifat kuantitatif. Jenis data penelitian adalah

primer dengan teknik pengambilan data menggunakan kuisioner. Populasinya
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seluruh anggota BMT KUBE SEJAHTERA dan sampelnya 60 responden dengan
metode purposive sampling. Selanjutnya poin definisi operasional variabel berisi
variabel dependen dan independen beserta indikatornya. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu uji instrument data (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi
klasik (uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji normalitas,dan uji
autokorelasi), analisis regresi berganda, serta uji hipotesis (uji koefisien
determinasi, uji t, dan uji F).

Bab IV Analisis Data dan Pembahasan. Bab ini merupakan inti penelitian
yang berisi interpretasi terhadap hasil pengelolaan data dan menggunakan teori-
teori.

Bab V Penutup. Bab ini memuat kesimpulan dari hasil penelitian dan

saran-saran atas hasil penelitian yang ditujukan kepada berbagai pihak.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang telah dijelaskan

pada bab 4, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah:

1.

Berdasakan hasil uji parsial (uji t) variabel keadilan memiliki nilai thiwng <
traver (0,650 < 2,00488) dengan signifikasni 0,518 > 0,05 yang berarti variabel
keadilan tidak berpengaruh terhadap kepuasan anggota BMT KUBE
Sejahtera Sleman. Hal ini karena anggota BMT dihadapkan pada tuntutan
kebutuhan. Jadi meskipun anggota merasa bahwa tingkat bagi hasil yang
ditetapkan oleh BMT terlalu tinggi akan tetapi anggota tetap mengajukan
pembiayaan pada BMT karena adanya tuntutan kebutuhan, sehingga keadilan
tidak mempengaruhi kepuasan anggota.

Berdasakan hasil uji parsial (uji t) variabel kebebasan memiliki nilai thiwng <
traver (-1,575 < 2,00488) dengan signifikasni 0,121 > 0,05 yang berarti
variabel kebebasan tidak berpengaruh terhadap kepuasan anggota BMT
KUBE Sejahtera Sleman. Hal ini karena mayoritas anggota pembiayaan
menjalankan usaha secara berkelompok dan yang berhubungan langsung
dengan pihak BMT adalah ketua kelompoknya, sehingga anggota merasa
tidak diberikan hak memilih. Selain itu juga karena kurangnya pengetahuan

sehingga semua pilihan diserahkan pada BMT.

95
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Berdasakan hasil uji parsial (uji t) variabel tanggung jawab memiliki nilai
thitung < tabel (1,722 < 2,00488) dengan signifikasni 0,091 > 0,05 yang berarti
variabel tanggung jawab tidak berpengaruh terhadap kepuasan anggota BMT
KUBE Sejahtera Sleman. Hal ini karena mayoritas pembiayaan usaha
berkelompok sehingga hubungan antara anggota kelompok dengan pihak
BMT melalui perantara ketua kelompok. Dengan demikian anggota
kelompok tidak bisa merasakan tanggung jawab BMT secara langsung.
Sehingga tanggung jawab BMT tidak mempengaruhi kepuasan anggota.
Berdasakan hasil uji parsial (uji t) variabel ihsan memiliki nilai thiwng > trabel
(3,042 > 2,00488) dengan signifikasni 0,004 < 0,05 yang berarti variabel
ihsan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan anggota BMT KUBE
Sejahtera Sleman. Hal ini karena anggota BMT merasa karyawan BMT telah
melayani dengan sabar, ramah, dan professional.

Berdasakan hasil uji parsial (uji t) variabel transparansi memiliki nilai thiung >
traer (4,394 > 2,00488) dengan signifikasni 0,000 < 0,05 yang berarti variabel
transparansi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan anggota BMT
KUBE Sejahtera Sleman. Hal ini karena anggota merasa informasi yang
diberikan oleh pihak BMT sudah sesuai dengan yang dibutuhkan oleh

anggota.
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Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka
selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan
manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-
saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi BMT KUBE Sejahtera Sleman

a. Diharapkan lebih meningkatkan etika bisnis islam, profesionalisme kerja,
dan fasilitas, karena hal-hal tersebut memiliki andil dalam meningkatkan
kualitas BMT KUBE Sejahtera Sleman itu sendiri.

b. Diharapkan lebih meningkatkan komunikasi antara pihak BMT dengan
anggota. Misalnya apabila BMT sudah menindaklanjuti keluhan anggota
sebaiknya diberitahukan kepada anggota sehingga tidak terjadi
misskomunikasi.

c. Meskipun memberikan pembiayaan KUBE, sebaiknya tidak hanya
berhubungan langsung dengan ketua kelompok tetapi juga kepada seluruh
anggota kelompok sehingga semua anggota dapat merasakan secara
langsung pelayanan yang diberikan oleh pihak BMT.

2. Bagi penelitian selanjutnya
a. Memiliih indikator yang lebih banyak dan bervariasi disesuakin dengan

situasi dan kondisi objek penelitian yang bersangkutan.
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b. Menambahkan jumlah sampel agar hasil yang didapat lebih akurat dan
bervariasi.

c. Pastikan bahwa responden mengerti maksud dari kuisioner yang akan
diisi, misalnya dengan cara peneliti memberikan penjelasan secara
langsung kepada responden agar data yang diperoleh tidak bias dan sesuai

dengan yang diharapkan dalam penelitian.
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Lampiran 2

Terjemahan ayat Al-quran

NO

HAL

FN

Terjemahan

18

22

25
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23

28

Dan janganlah sebahagian dari kamu memakan harta
sebahagian yang lain diantara kamu dengan jalan yang batil dan
(Jjanganlah) kamu membawa (urusan) harta itu kepada hakim,
supaya kamu dapat memakan sebahagian daripada harta benda
orang lain itu dengan (jalan berbuat) dosa, padahal kamu
mengetahui. (QS. Al-Bagarah:188)

Hai orang-orang yang beriman hendaklah kamu jadi orang-
orang yang selalu menegakkan (kebenaran) karena Allah,
menjadi saksi dengan adil. Dan janganlah sekali-kali
kebencianmu terhadap sesuatu kaum, mendorong kamu untuk
berlaku tidak adil. Berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat
kepada takwa. Dan bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya
Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan. (QS Al-
Maidah:8)

Dan katakanlah: "Kebenaran itu datangnya dari Tuhanmu;
maka barangsiapa yang ingin (beriman) hendaklah ia beriman,
dan barangsiapa yang ingin (kafir) biarlah ia kafir".
Sesungguhnya Kami telah sediakan bagi orang orang zalim itu
neraka, yang gejolaknya mengepung mereka. Dan jika mereka
meminta minum, niscaya mereka akan diberi minum dengan air
seperti besi yang mendidih yang menghanguskan muka. Itulah
minuman yang paling buruk dan tempat istirahat yang paling
jelek.(Al-Kahfi:29)




27

28

30

31

35

34

36

41

43

50

Dan orang-orang yang memelihara amanat-amanat (yang
dipikulnya) dan janjinya. (QS. Al Ma’arij:32)

Tiap-tiap diri bertanggung jawab atas apa yang telah
diperbuatnya,(QS.Al-Mudatsir:38)

Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu
sendiri dan jika kamu berbuat jahat, maka (kejahatan) itu bagi

dirimu sendiri...... (QS.al-Isra’:7)

Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada
Allah dan katakanlah perkataan yang benar, niscaya Allah
memperbaiki bagimu amalan-amalanmu dan mengampuni
bagimu dosa-dosamu. Dan barangsiapa mentaati Allah dan
Rasul-Nya, maka sesungguhnya ia telah mendapat kemenangan
yang besar.(QS Al-ahzab:70-71)

Maka disebabkan rahmat dari Allah lah kamu berlaku lemah
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi
berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari
sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah
ampun bagi mereka, dan bermusyawarahlah dengan mereka
dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan
tekad, maka bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya Allah
menyukai orang-orang yang bertawakkal kepadaNya.(QS. Ali
Imran:159)




Lampiran 3

Profil BMT KUBE Sejahtera Sleman

A. Sejarah BMT KUBE Sejahtera Sleman

1. ldentitas BMT KUBE Sejahtera Sleman

Nama

KJKS BMT KUBE SEJAHTERA
019

Alamat Komplek Kantor Kelurahan Desa
Sendangadi Milati, Jl.Magelang Km.
7,5 Sendangadi Mlati Sleman 55285

Telepon / HP (0274) 7171308 / 081392127402

Tanggal Berdiri

5 Februari 2005 berbentuk LKM

Tanggal Berbadan Hukum

3 Oktober 2007 berbentuk BMT

Kantor Layanan

Memiliki kantor cabang 40 di
seluruh Indonesia dan 4 cabang di

Yogyakarta

2. Sejarah Berdirinya BMT KUBE Sejahtera Sleman

BMT KUBE Sejahtera Sleman merupakan Lembaga Keuangan Mikro
yang didirikan oleh Gabungan Kelompok Usaha Bersama (KUBE), bersama
tokoh masyarakat untuk mengembangkan usahanya dalam bentuk kegiatan
tabungan dan pembiayaan dengan bagi hasil.Pada awalnya, BMT KUBE
Sejahtera ini berbentuk Lembaga Keuangan Mikro (LKM) yang berdiri pada
tanggal 5 Februari 2005. Tim pendiri berjumlah 20 orang yang terdiri dari
pengurus,pengawas, pengelola, dan masyarakat sekitar.Pengawas terdiri dari

Disprindakop dan Dinas Sosial.




BMT KUBE Sejahtera Sleman ini pada awal berdirinya mendapatkan
dana dari Dinas Sosial sebesar Rp.187.000.000,00 untuk operasionalnya.
Kemudian pada tanggal 3 Oktober 2007 berubah menjadi BMT yang sudah
memiliki status berbadan hukum dengan no 21/BH/KPTS/X/2007.Adapun
omset yang dihasilkan meningkat setiap tahunnya.

BMT KUBE Sejahtera Sleman ini memiliki 40 kantor cabang yang
tersebar di seluruh Indonesia dan 4 kantor cabang yang berada di Yogyakarta.
Salah satu kantor cabang yang ada di Yogyakarta adalah KIKS BMT KUBE
SEJAHTERA 019 yang beralamat di Komplek Kantor Kelurahan Desa
Sendangadi Mlati, Jl.Magelang Km. 7,5 Sendangadi Mlati Sleman 55285.
BMT ini dikelola oleh 4 pengurus yang terdiri dari manajer, marketing, teller,
dan bagian pembukuan.

B. Asas,Visi,Misi, dan program BMT KUBE Sejahtera Sleman
1. Asas

Asas BMT KUBE Sejahtera Sleman adalah Pancasila dengan
pemahaman sesuai agidah islamiyah dan berlandaskan pada Syariah Muamalah
bersumber dari Alquran dan As-Sunnah.

2. Visi

Visi BMT KUBE Sejahtera Sleman adalah menjadi lembaga keuangan
mikro yag sehat, berkembang dan terpercaya yang mampu melayani anggota
dan masyarakat lingkungannya berkehidupan salam, penuh keselamatan,
kedamaian dan kesejahteraan.

3. Misi

Misi BMT KUBE Sejahtera Sleman adalah mengembangkan BMT dan
KUBE sebagai sarana gerakan pembebasan, gerakan pemberdayaan, dan
gerakan keadilan sehingga kualitas masyarakat disekitar BMT yang salam,

penuh keselamatan, kedamaian, dan kesejahteraan.



4. Tujuan

Tujuan BMT KUBE Sejahtera Sleman adalah mewujudkan kehidupan

keluarga anggota masyarakat disekitar dengan salam, penuh keselamatan,

kedamaian, dan kesejahteraan

5. Program

a.

Penggalangan simpanan/tabungan untuk menolong diri sendiri dan saudara
sesame pengusaha kecil/mikro.
Pengembangan usaha kecil/mikro melalui fasilitas pembiayaan/kredit utuk

modal usaha dan pendampigan manajemen serta pengembangan jaringan.

Produk-produk yang Ditawarkan di BMT KUBE Sejahtera Sleman

1. Produk Simpanan/Tabungan

Tabungan Berjangka (TAJAKA) yaitu simpanan yang hanya dapat diambil
secara berjangka waktu yang disepakati yaitu 3,6,12 bulan.

Tabungan Idul Fitri (TADURI) yaitu simpanan yang diniatkan untuk

memenuhi kebutuhan Idul Fitri dan dapat diambil menjelang Idul Fitri.

Tabungan Pendidikan Anak (TADIKA) yaitu simpanan untuk persiapan
kebutuhan biaya pendidikan anak.Pengambilan menjelang digunakan,

biasanya awal tahun ajaran baru.

Tabungan Mandiri Sejahtera (TAMARA) yaitu tabungan biasa yang dapat

diambil setiap waktu.

2. Pembiayaan

a.

Pembiayaan Total Bagi Hasil (Mudharabah) yakni pembiayaan untuk
kegiaan usaha produktif anggota yang keseluruhan modalnya dibiayai
BMT, ditentukan bagi hasil dengan porsi sesuai kesepakatan.

Pembiayaan Bersama Bagi Hasil (Musyarakah) yakni pembiayaan usaha

produktif anggota yang modalnya dibiayai bersama antara BMT &
VI



anggota dengan porsi modal dan bagi hasil sesuai dengan kesepakatan.

c. Pembelian Barang Jatu Tempo (Murabahah) yakni pembiayaan bagi
anggota yang membutuhkan sarana usaha atau suatu barang, BMT
membelikan dan menjualnya kepada yang bersangkutan dengan harga dan
angsuran yang disepakati.

d. Pembelian Barang Bayar Angsuran (Ba'i Bitsaman 'Ajil) yakni anggota
perlu sarana usaha atau suatu barang namun belum ada uang.BMT
membelikan dan menjualnya kepada anggota tersebut dengan harga &
pembayaran jatuh tempo yang disepakati.

D. Struktur Organisasi dan Deskripsi Pekerjaan Struktur Organisasi BMT
KUBE Sejahtera Sleman

RAPAT
ANGGOTA
PEMGLURLIS PEMGAMS S SYARLAH
1. kAasidi, B2 1. H. Sudiman, 5.ag, W.Pdi
2. Mgatijan, 5.50s Z, Djuremi £bdullah, 5.2
3. Drs. Soekiman 3. H Drs Gimin Wiryatmo

MAAMNAIER

Ahrmad Solkari, SE.

TELLER PERABLIKILLAM MERKETIMNG

Miming Evi &ndari, SE. Rusmini, &md. Purwanto

Vil
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Data Mentah Jawaban Kuisioner
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DAFTAR KUISIONER

PENGARUH PENERAPAN ETIKA BISNIS ISLAM TERHADAP KEPUASAN
ANGGOTA (Studi Kasus Pada BMT KUBE SEJAHTERA Sleman)

Kepada Yth:

Anggota BMT KUBE SEJAHTERA Sleman
Di Tempat

Assalamualaikum Wr.Wb

Sehubungan dengan penelitian yang penulis lakukan, guna penyusunan tugas akhir
skripsi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, maka dengan kerendahan hati, penulis

mohon kesediaan bapak/ ibu/ saudara/i untuk mengisi angket berikut.

Atas kesediaan meluangkan waktu dan partisipasi anda semua sangat berarti bagi
penulis untuk menyelesaikan skripsi ini, dan semoga akan bermanfaat serta mendapat
balasan yang terbaik dari Allah SWT.

Demikian pengantar dari penulis, atas kerjasama bapal/ ibu/ saudara/i, penulis haturan
terimakasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb

Yogyakarta,2015

Hormat saya,

Zuni Lestari

XV



DAFTAR PERTANYAAN

I.  PROFIL RESPONDEN

1. Jenis Kelamin

a. Laki-laki b.Perempuan
2. Usia

a. Kurang dari 20 tahun c. 40- 60 tahun

b. 21- 40 tahun d. Lebih dari 60 tahun
3. Pekerjaan

a. PNS d. Wiraswasta

b. Petani e. Lainnya........

c. Pegawai Swasta

4. Pendidikan
a. SD/MI d. Diploma/Sarjana
b. SMP/MTs e. Lainnya.........
c. SMA/SMK
5. Pendapatan dalam 1 bulan
a. KurangdariRp.500.000 c. Rp.1.500.000- 2.500.000
b. Rp.500.000- 1.500.000 d. Lebih dari Rp. 2.500.000
6. Berapa lama menjadi anggota BMT KUBE SEJAHTERA
a. Kurang dari 1 tahun c. 3-4tahun
b. 1-2tahun d. Lebih dari 4 tahun
Il. KUISIONER

Berilah tanda (V) pada salah satu kolom jawaban dibawah ini sesuai
dengan kenyataan anda, dengan ketentuan:

SS  : Sangat Setuju

S - Setuju

TS :Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

XV



NO PERNYATAAN JAWABAN
SS| S| TS| STS
Keadilan

1 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA memperlakukan semua
anggotanya dengan cara yang sama tanpa membedakan
penampilan anggota.

2 | Perhitungan bagi hasil BMT KUBE SEJAHTERA sesuai
kesepakatan.

3 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA melayani anggota sesuai
nomor antrian yang diperoleh.

4 | Prosedur untuk mengajukan pembiayaan dari pihak BMT
KUBE SEJAHTERA dinilai tidak memberatkan anggota
(wajar).

5 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA memberikan perhatian
yang sama kepada semua anggotanya.

Kebebasan

6 | Anggota dihimbau oleh pihak BMT KUBE SEJAHTERA
untuk menyampaikan kritik dan saran apabila ada pelayanan
kurang memuaskan.

7 | Alternatif pilihan produk BMT KUBE SEJAHTERA
membuat anggota bebas untuk memilih produk sesuai
keinginan tanpa ada paksaan.

8 | Anggota BMT KUBE SEJAHTERA diberi kebebasan untuk
memilih jangka waktu pembiayaan.

9 | Jumlah angsuran sesuai kemampuan anggota BMT KUBE
SEJAHTERA.

10 | Anggota BMT KUBE SEJAHTERA bisa memilih alternatif

cara pembayaran angsuran.
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Tanggungjawab

11 | Setiap keluhan anggota ditanggapi dengan baik oleh pihak
BMT KUBE SEJAHTERA

12 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA menangani transaksi
secara cepat.

13 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA memberikan kemudahan
kepada anggota dalam melakukan transaksi.

14 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA memberikan rasa aman
kepada anggota dalam melakukan transaksi.

15 | BMT KUBE SEJAHTERA memiliki sistem administrasi
yang baik dalam transaksi setiap produknya.

Ihsan

16 | Karyawan BMT KUBE SEJAHTERA ramah dalam
melayani anggota.

17 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA memberikan kelonggaran
waktu kepada anggota untuk membayar hutangnya.

18 | Karyawan BMT KUBE SEJAHTERA melayani anggota
secara professional.

19 | Karyawan BMT KUBE SEJAHTERA selalu melayani
anggota dengan penuh rasa kekeluargaan.

20 [BMT KUBE SEJAHTERA telah melaksanakan prinsip
syariah.

Transparansi

21 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA memberikan penjelasan
mengenai produk secara lengkap.

22 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA selalu menyampaikan
hasil rapat anggota.

23 | Pihak BMT KUBE SEJAHTERA menyampaikan penetapan

margin.
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24

Pihak BMT KUBE SEJAHTERA menyediakan sistem
pelayanan dan fasilitas nomor telepon kantor yang mudah
dihubungi.

25

Pihak BMT KUBE SEJAHTERA memiliki tata cara

pengaduan layanan untuk anggota.

Kepuasan

26

Anggota merasa puas atas pelayanan yang diberikan BMT
KUBE SEJAHTERA karena adil dalam memperlakukan

semua anggotanya.

27

Anggota BMT KUBE SEJAHTERA merasa puas karena
pihak BMT memberikan kebebasan kepada anggota untuk
memilih produk serta menyampaikan kritik dan saran.

28

BMT KUBE SEJAHTERA melayani anggota dengan penuh
tanggung jawab sehingga anggota merasa  puas

menggunakan jasa BMT.

29

Anggota merasa puas dengan pelayanan karyawan BMT
KUBE SEJAHTERA yang sabar dan ramah.

30

Pihak BMT KUBE SEJAHTERA memberikan semua
informasi yang dibutuhkan anggota secara lengkap tanpa ada

yang ditutupi.

Kritik dan Saran untuk BMT Kube Sejahtera:

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA ©
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Hasil Analisis Profil Responden

J.Kelamin
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-laki 17 28,3 28,3 28,3
valid Perempuan 43 71,7 71,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
21-40 Tahun 13 21,7 21,7 21,7
40-60 Tahun 42 70,0 70,0 91,7
Valid . 60 Tahun 5 83 83 100,0
Total 60 100,0 100,0
Pekerjaan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
PNS 2 3,3 3.3 3,3
Petani 1 1,7 1,7 5,0
Pegawai Swasta 4 6,7 6,7 11,7
Valld \yiraswasta 32 53,3 53,3 65,0
Lainnya 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Pendidikan

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
SD/MI 16 26,7 26,7 26,7
SMP?MTs 11 18,3 18,3 45,0
SMA/SMK 19 31,7 31,7 76,7
Valid b lomarsarjana 8 133 13,3 90,0
Lainnya 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
Pendapatan
Frequen | Percent Valid Percent Cumulative
cy Percent
< Rp. 500.000 10 16,7 16,7 16,7
Rp. 500.000- Rp. 1.500.000 30 50,0 50,0 66,7
Valid Rp. 1500.000- Rp. 2.500.000 7 11,7 11,7 78,3
> Rp. 2.500.000 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Lama menjadi anggota
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<1 Tahun 2 3.3 3.3 3,3
1- 2 Tahun 9 15,0 15,0 18,3
valid 3-4 Tahun 11 18,3 18,3 36,7
> 4 Tahun 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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1. Keadilan (X1)

Hasil Uji Validitas

Correlations

YLl X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Keadilan
Pearson Correlation 1 405" 525" 318" 502" 736"
X1.1 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,013 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 405" 1 287 385" 384" 662"
X1.2 Sig. (2-tailed) ,001 ,026 ,002 ,002 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 525" 287 1 515" 628" 805"
X1.3 Sig. (2-tailed) ,000 ,026 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 318" 385" 515" 1 359" 7137
X1.4 Sig. (2-tailed) ,013 ,002 ,000 ,005 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 502" 384" 628" 359" 1 7737
X1.5 Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,005 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 736" 662" 805" 7137 773" 1
Keadilan  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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2. Kebebasan (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 | Kebebasan
Pearson Correlation 1 653" 465" 314 403" 751"
X2.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,015 ,001 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 653" 1 648" 437" 541" 848"
X2.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 465" 648" 1 584" 599" 824"
X2.3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 314" 437" 584" 1 685" 737"
X2.4 Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 403" 541" 599" 685" 1 790"
X2.5 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 751" 848" 824" 737" 7907 1

Kebebasan  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Tanggungjawab (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X34 X3.5 Tanggungjawa
b
Pearson Correlation 1 518" 393" 483" 507" 742"
X3.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 518" 1 435" 558" 538" 7517
X3.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 393" 435" 1 865 647" 810"
X3.3 Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 483" 558" 865" 1 761" 893"
X3.4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 507" 538" 647" 7617 1 852"
X3.5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 742" 7517 810" 893" 852" 1
Tanggungja
b Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4. lhsan (X4)
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 lhsan
Pearson Correlation 1 499" 579" 620" 455" 819"
X4.1  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 499" 1 566 639" 241 776"
X4.2  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,063 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 579" 566" 1 774" 237 798"
X4.3  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,068 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 620" 639" 774" 1 328" 865"
X4.4  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,010 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 455" 241 237 328" 1 595"
X4.5  Sig. (2-tailed) ,000 ,063 ,068 ,010 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 819" 776" 798" 865" 595" 1
lhsan  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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5. Transparansi (X5)

Correlations

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 Transparan
Si
Pearson Correlation 1 631" 687" 535" 650" 852"
X5.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 6317 1 562" 406" 574" 786"
X5.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 687" 562" 1 438" 635" 807"
X5.3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 535" 406" 438" 1 592" 7327
X5.4 Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 650" 574" 635" 592" 1 8717
X5.5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 852" 786" 807" 732" 8717 1
Transparansi  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XXV




6. Kepuasan anggota (Y)

Correlations

Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Kepuasan
Anggota
Pearson o - - - "
1 ,826 ,621 ,506 ,606 ,839
Correlation
Y1 I
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson - - - . -
' ,826 1 ,565 463 472 ,803
v2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson o, oo - - -
] ,621 ,565 1 ,693 ,617 ,832
v3 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson ", - . . -
] ,506 ,463 ,693 1 ,832 ,840
Correlation
Y4 ] ]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson > - or - -
] ,506 472 ,617 ,832 1 ,832
Vs Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60
Pearson . - . . .
] ,839 ,803 ,832 ,840 ,832 1
Kepuasan Correlation
Anggota Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Keadilan (X1)

Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,790 ,791 5

ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X1.1 12,1667 2,311 576 , 748
X1.2 12,4500 2,421 ,468 ,781
X1.3 12,3167 2,118 ,663 , 718
X1.4 12,4667 2,253 ,516 ,769
X1.5 12,2667 2,233 ,627 , 732
Kebebasan (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
,844 ,851 5
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X2.1 12,7500 3,004 ,567 ,841
X2.2 12,7500 2,801 ,730 ,789
X2.3 12,5500 3,099 , 719 , 795
X2.4 12,5000 3,305 ,596 ,826
X2.5 12,4500 3,303 ,684 ,807
3. Tanggugjawab (X3)
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
,863 ,869 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X3.1 12,9500 2,319 ,559 ,872
X3.2 12,7833 2,478 ,615 ,850
X3.3 12,8000 2,400 ,702 ,830
X3.4 12,8167 2,288 ,829 ,800
X3.5 12,8500 2,231 , 752 ,816
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Ihsan (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,824 ,830 5

Iltem-Total Statistics

XXIX

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X4.1 12,4500 2,252 ,694 ,766
X4.2 12,6167 2,240 ,610 , 793
X4.3 12,5333 2,490 ,696 74
X4.4 12,4667 2,185 770 , 743
X4.5 12,6667 2,667 ,378 ,856
5. Transparansi (X5)
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Iltems
,864 ,869 5




Iltem-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Correlation Item
Deleted Deleted
X5.1 12,1167 3,325 A72 ,819
X5.2 12,2833 3,257 ,650 ,845
X5.3 12,2000 3,417 , 707 ,833
X5.4 12,1500 3,486 ,588 ,859
X5.5 12,3167 2,762 , 755 ,822
6. Kepuasan Anggota (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,884
,887 5

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Y1l 12,8333 2,887 , 728 ,858
Y2 12,8667 3,101 ,690 ,866
Y3 12,8333 3,158 (44 ,856
Y4 12,7167 3,054 , 748 ,853
Y5 12,7500 2,869 714 ,862
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Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e

(Constant) ,518 1,396 371 712

Keadilan ,074 ,115 ,064 ,650 ,518 ,452 2,212
Kebebasan -,154 ,098 -,156 | -1,575 ,121 ,446 2,241
Tanggungjawab 217 ,126 ,191 1,722 ,091 ,355 2,819
Ihsan ,358 ,118 ,315 3,042 ,004 ,408 2,454
Transparansi ,502 114 ,520 4,394 ,000 312 3,209

a. Dependent Variable: Kepuasan Anggota

2. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 787 1,022 770 ,445
Keadilan -,034 ,084 -,080 -,402 ,689
Kebebasan -,067 ,072 -,189 -,941 ,351
Tanggungjawab ,061 ,092 ,149 ,661 ,511
Ilhsan ,059 ,086 ,145 ,689 ,494
Transparansi -,028 ,084 -,080 -,334 ,740

a. Dependent Variable: ABSUT
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3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 60
Normal Parameters®® i 0F-7
Std. Deviation 1,03878104
Absolute ,155
Most Extreme Differences Positive ,141
Negative -,155
Kolmogorov-Smirnov Z 1,198
Asymp. Sig. (2-tailed) ,113

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

4. Uji Autokorelasi

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,874% , 764 742 1,08581 1,775

a. Predictors: (Constant), Transparansi, Keadilan, Kebebasan, Ihsan,

Tanggungjawab

b. Dependent Variable: Kepuasan Anggota
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1. Analisis Regresi Berganda

Hasil Analisis Data

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. | Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIE
(Constant) ,518 1,396 371 712
Keadilan ,074 ,115 ,064 ,650| ,518 452 2,212
Kebebasan -,154 ,098 -156 | -1,575| ,121 446 2,241
Tanggungjawab 217 ,126 1011 1,722 ,091 ,355 2,819
lhsan ,358 ,118 ,315| 3,042 ,004 ,408 2,454
Transparansi ,502 ,114 ,520| 4,394 | ,000 ,312 3,209
a. Dependent Variable: Kepuasan Anggota
2. Uji F (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 206,335 5 41,267 35,002 ,000°
1 Residual 63,665 54 1,179
Total 270,000 59

a. Dependent Variable: Kepuasan Anggota

b. Predictors: (Constant), Transparansi, Keadilan, Kebebasan, Ihsan, Tanggungjawab
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3. Koefisien Determinasi

Model Summa\ryb

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,874° 764 742 1,08581 1,775
a. Predictors: (Constant), Transparansi, Keadilan, Kebebasan, Ihsan, Tanggungjawab
b. Dependent Variable: Kepuasan Anggota
4. Ujit (Parsial)
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standard t Sig. Collinearity
ized Statistics
Coefficie
nts
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) ,518 1,396 371 712
Keadilan ,074 ,115 ,064 ,650| ,518 452 2,212
Kebebasan -,154 ,098 -,156| -1,575| ,121 A46 | 2,241
Tanggungjawab 217 ,126 191 1,722 ,091 355 2,819
Ihsan ,358 ,118 ,315| 3,042 | ,004 ,408| 2,454
Transparansi ,502 ,114 ,520| 4,394| ,000 312 3,209

a. Dependent Variable: Kepuasan Anggota
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