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INTISARI

PEMANFAATAN LAYANAN PERPANJANGAN MASA PEMINJAMAN
KOLEKSI MELALUI MEDIA SOSIAL FACEBOOK DI PERPUSTAKAAN

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS
GADJAH MADA YOGYAKARTA

Oleh:

Apriani Siswanti
Nim: 11140078

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan layanan
perpanjangan masa peminjaman koleksi melalui media sosial facebook di
Perpustakaan Fisipol UGM Yogyakarta. Jenis penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif. Adapun variabel dalam penelitian ini adalah variabel tunggal yaitu
pemanfaatan layanan perpanjangan peminjaman melalui facebook di Perpustakaan
Fisipol UGM Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
adalah accidental sampling. Jadi semua bisa menjadi anggota sampel. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 4.829 pemustaka. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah observaasi, dokumentasi, dan wawancara. Analisis
data yang digunakan yaitu dengan menggunakan rumus prosentase dan
selanjutnya dilakukan uji analisis regresi sederhana untuk menguji hasil
prosentase data yang diperoleh. Hasil yang diperoleh dari hitungan dengan rumus
prosentase yaitu untuk layanan dengan facebook sebesar 64,43% dan untuk denda
sebesar 13%. Selanjutnya untuk uji analisis sederhana diperoleh r hitung 0,723 ≥ r
tabel 0,576. Sehingga dapat dikatakan signifikan, signifikan berarti layanan
dengan facebook lebih bermanfaat. Jadi dari hasil perhitungan tersebut diketahui
bahwa layanan perpanjangan masa peminjaman koleksi melalui media sosial
facebook berdasarkan perhitungan dapat dikatakan bermanfaat.

Kata kunci: Pemanfaatan, Layanan Perpustakaan, Facebook
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ABSTRACT

The Utilization Of Loan Extension Services Through Facebook At Library
Of Social Political Science Faculty Of Gadjah Mada University

By:

Apriani Siswanti
Nim: 11140078

This research aims to determine extension of collections loan service through social
media facebook at Library of Social Political Science Faculty of Gadjah Mada University.
Type of this research is quantitative. Variable of this research is a single variable that is
the utilization of loan extension services through facebook at Library of Social Political
Science Faculty of Gadjah Mada University. The sampling technique in this research was
accidental sampling. The sample in this research amounted to 4829 library user. Data
collection methods in this research was observation, documentation, and interviews.
Data analysis used a percentage formula and further test a simple regression analysis to
examine the results of the percentage of the data obtained. The results of the count
with a percentage formula which is to service with facebook amounted to 64.43% and to
a fine of 13%. Furthermore, to test a simple analysis obtained r count r ≥ 0.723 0.576
table. So it can be said to be significant, meaningful service with facebook significantly
more beneficial. So the results of these calculations is known that the extension of the
loan collection service through social media facebook based calculations can be said to
be useful.

Keywords: Utilization, Library Service, Facebook.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan perguruan tinggi merupakan unit pelaksanaan teknis perguruan

tinggi yang bersama-sama dengan unit lain turut melaksanakan Tri Dharma

Perguruan Tinggi dengan cara memilih, menghimpun, mengolah, merawat dan

melakukan pelayanan sumber-sumber informasi kepada lembaga induk pada

khususnya dan masyarakat akademis pada umumnya (Qalyubi, 2007:10). Dengan

adanya perpustakaan perguruan tinggi, sivitas akademika dapat mencari dan

memperoleh informasi pengetahuan yang dibutuhkan. Perpustakaan perguruan tinggi

merupakan perpustakaan yang tergabung dalam lingkungan lembaga pendidikan

tinggi seperti perpustakaan universitas, perpustakaan akademi, perpustakaan sekolah

tinggi dan lain-lain.

Selain pengertian diatas, Sulistyo-Basuki (1993:51) menyatakan bahwa

perpustakaan perguruan tinggi ialah perpustakaan yang terdapat pada perguruan

tinggi, badan bawahannya maupun lembaga yang berafiliasi dengan perguruan

tinggi, dengan tujuan utama membantu perguruan tinggi mencapai tujuannya. Tujuan

perguruan tinggi di Indonesia dikenal dengan nama Tri Dharma Perguruan Tinggi

yaitu pendidikan, penelitian, dan pengabdian masyarakat.

Dapat dikatakan bahwa perpustakaan perguruan tinggi adalah suatu unit kerja

yang turut berperan membantu perguruan tinggi dalam melaksanakan Tri Dharma
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Perguruan Tinggi. Untuk mendukung kegiatan pendidikan, perpustakaan mempunyai

tugas penyediaan, pengolahan dan pelayanan informasi. Sesuai dengan

kedudukannya, perpustakaan harus berusaha memberikan pelayanan yang baik

kepada seluruh sivitas akademik.

Perpustakaan merupakan lembaga pelayanan informasi yang menjadi

jembatan antara pemustaka yang membutuhkan informasi dengan sumber informasi

yang berada di perpustakaan. Sehingga informasi yang ada di dalam perpustakaan

harus dikelola dengan baik agar dapat ditemukan kembali apabila dibutuhkan. Oleh

karena itu dalam menjalankan fungsinya, perpustakaan melakukan kegiatan layanan

perpustakaan (Martoatmodjo, 1999:1). Sehingga dapat diartikan bahwa layanan

perpustakaan layanan perpustakaan sebagai pemberian informasi dan fasilitas kepada

pemustaka.

Soeatminah (1992:17) menyatakan bahwa setiap orang mengharapkan

pelayanan yang baik, demikian pula pemustaka. Pelayanan yang baik apabila

dilakukan dengan cepat, tepat waktu, dan benar. Di era perkembangan teknologi

informasi yang sangat pesat, hal tersebut berimbas pada teknologi informasi yang

memungkinkan setiap orang dapat mengakses sumber-sumber informasi dengan

mudah, cepat, dan tepat. Menurut Siswanto-Tito (2013) dalam jurnal liquidity

pesatnya perkembangan di dunia teknologi dan informasi dalam beberapa tahun

terakhir telah menjadikan internet sebagai media komunikasi yang banyak diminati

masyarakat.
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Perkembangan teknologi informasi turut mempengaruhi perkembangan

media sosial, ada beberapa macam media sosial sesuai dengan perkembangannya

mulai dari youtube dan myspace yang muncul pada tahun 2003, facebook pada tahun

2004 dan Twitter pada tahun 2009 (Judhita, 2011:5). Seiring dengan perkembangan

media sosial, facebook masih menduduki peringkat teratas dalam penggunaan media

sosial  dengan total pengguna facebook telah mencapai lebih dari 1.15 miliar dan di

Indonesia merupakan peringkat keempat negara pengguna facebook terbesar pada

tahun 2014 dengan 48,8 juta pengguna yang dirilis situs bisnis.com, Selasa

(15/4/2014).

Facebook sendiri adalah website jejaring sosial dimana para pengguna dapat

bergabung dalam komunitas untuk melakukan koneksi dan berinteraksi dengan orang

lain. Keistimewaan facebook terletak pada fasilitas yang variatif dan mudah

dipelajari, seperti memasukkannya dalam friendlist, dapat melakukan sharing audio,

video, foto dan notes (Judhita, 2011:3). Pengguna facebook sangat beragam, dari

kalangan remaja hingga dewasa, pelajar hingga mahasiswa. Facebook juga

merambah ke berbagai bidang termasuk bidang pendidikan dan perpustakaan sebagai

salah satu media pendukung pendidikan. Perpustakaan menggunakan facebook

sebagai sarana untuk berinteraksi dan juga berbagi infomasi.

Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Gadjah Mada

Yogyakarta yang selanjutnya disebut Perpustakaan Fisipol UGM adalah salah satu

perpustakaan yang menggunakan facebook sebagai sarana berinteraksi dan berbagi

informasi kepada pemustakanya. Berdasarkan wawancara penulis dengan Ibu Hj. Sri
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Rumani, SH., SIP., M.Si (Kepala Perpustakaan Fisipol UGM Yogyakarta) pada

tanggal 4 Februari 2015 Pukul 13.30 WIB bahwa Perpustakaan Fisipol UGM

Yogyakarta sejak bulan oktober tahun 2009 memiliki akun facebook untuk

Perpustakaan Fisipol UGM Yogyakarta.

Perpustakaan Fisipol UGM Yogyakarta meningkatkan penerapan pelayanan

melalui media sosial dalam upaya peningkatan mutu pelayanan agar dapat

memberikan pelayanan yang cepat, mudah , dan akurat bagi pemustaka. Tak hanya

sekedar berbagi informasi, bahwa media sosial facebook bisa menjadi salah satu

sarana melakukan layanan langsung kepada pemustaka yaitu dengan bentuk

perpanjangan masa peminjaman untuk koleksi. Perpustakaan Fisipol UGM

Yogyakarta ingin mempermudah pemustaka dalam melakukan perpanjangan

peminjaman koleksi melalui media sosial facebook dimana pemustaka dapat

melakukan perpanjangan tanpa harus datang langsung ke perpustakaan. Pemustaka

cukup mengirim pesan melalui dinding facebook, pesan pribadi, atau wall fanpage.

Pada tahun 2014 terjadi perbedaan signifikan antara jumlah pemustaka yang

menggunakan layanan perpanjangan melalui facebook dengan jumlah pemustaka

yang dikenai denda.

Tabel 1.1
Data Jumlah Layanan Facebook , Peminjam, dan Denda 2014

Sumber : Data Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta, 2014.

Layanan facebook Data Peminjam Denda
3.113 4.829 630
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Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat perbedaan signifikan antara pemustaka

yang memanfaatkan layanan perpanjangan melalui facebook sebesar 3.113

pemustaka dengan yang dikenai denda sebesar 630 pemustaka. Bahwa pemustaka

lebih banyak memanfaatkan fasilitas layanan dari perpustakaan daripada dikenai

denda. Dengan fasilitas facebook yang sedemikian rupa, Perpustakaan Fisipol UGM

Yogyakarta memandang media sosial facebook dari segi positifnya, bahwa layanan

bisa dipermudah dengan interaksi yang bisa dilakukan tanpa memperhatikan jarak.

Perpustakaan Fisipol UGM Yogyakarta memanfaatkannya sehingga pemustaka dapat

melakukan perpanjangan koleksi dari jauh tanpa harus datang ke perpustakaan.

Pemustaka dapat melakukan perpanjangan tepat waktu disesuaikan dengan waktu

yang dimiliki pemustaka. Dengan fasilitas yang memudahkan pemustaka seperti ini,

pemustaka dapat terhindar dari denda karena dapat melakukan perpanjangan melalui

facebook dari manapun pemustaka berada.

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti apakah layanan

perpanjangan masa peminjaman koleksi melalui media sosial facebook di

Perpustakaan Fisipol UGM Yogyakarta bermanfaat bagi pemustaka ? Dikarenakan

sejak Oktober 2009 hingga Agustus 2015 diadakannya layanan perpanjangan masa

peminjaman koleksi belum dilakukan penelitian tentang seberapakah manfaat adanya

layanan perpanjangan masa peminjaman di Perpustakaan Fisipol UGM Yogyakarta.

Peneliti membatasi dengan meneliti pada tahun 2014 karena pada tahun 2014 adalah

tahun yang paling baru dan berdasar data pengguna paling banyak yang
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menggunakan layanan perpanjangan masa peminjaman melalui media sosial

facebook di Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan masalah

penelitian ini yaitu

1. Berapa besar manfaat layanan perpanjangan masa peminjaman koleksi

melalui media sosial facebook di Perpustakaan Fisipol UGM Yogyakarta bagi

pemustaka ?

2. Berapa besar perbandingan nilai layanan perpanjangan mengggunakan

facebook dengan layanan manual ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu

1. Untuk mengetahui besarnya manfaat layanan perpanjangan masa peminjaman

koleksi melalui media sosial facebook bagi pemustaka di perpustakaan

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Gadjah Mada Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui perbandingan antara layanan perpanjangan menggunakan

facebook dan layanan manual

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini, antara lain :

1. Bagi Mahasiswa, hasil penelitian ini sebagai salah satu wawasan dan

pengetahuan baru dalam perkembangan ilmu perpustakaan.
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2. Bagi ilmu perpustakaan, hasil penelitian ini bisa diharapkan bisa menambah

khasanah kajian tentang ilmu perpustakaan dari berbagai disiplin ilmu-ilmu lain.

3. Bagi Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Gadjah

Mada Yogyakarta, hasil penelitian ini sebagai umpan balik apakah pelayanan

yang sedang dijalankan sudah sesuai atau tidak dengan yang diharapkan.

4. Bagi peneliti, penelitian ini untuk memperoleh ilmu pengetahuan dan wawasan

dalam pengembangan perpustakaan, ilmu perpustakaan, dan profesi

perpustakaan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang vakan

diajukan. Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan konsep pembahasan sebagai

berikut :

Bab I Pendahuluan. Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan, tujuan,

manfaat dan sistematika penulisan.

Bab II Tinjauan pustaka dan landasan teori. Dalam bab kedua ini berisi

tentang tinjauan pustaka dan teori-teori yang digunakan sebagai pendukung dalam

penulisan ini. Dalam landasan teori ini meliputi Perpustakaan Perguruan Tinggi,

pemanfaatan, layanan perpustakaan, layanan sirkulasi, perpanjangan masa

peminjaman, dan media sosial facebook.

Bab III Metode Penelitian. Bab ini berisi metode, jenis penelitian, tempat

dan waktu penelitian, subyek dan obyek penelitian, populasi dan sampel, variabel
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penelitian, teknik pengumpulan data, serta analisis data yang akan digunakan dalam

penelitian ini.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab ini berisi gambaran umum

dan hasil penelitian dari Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta

Bab V Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan saran bagi Perpustakaan

FISIPOL UGM Yogyakarta.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pemanfaatan layanan perpanjangan masa peminjaman melalui media sosial

facebook di Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta berdasarkan kajian data

penggunaan dalam kurun waktu satu tahun pada tahun 2014 adalah sebagai berikut:

bulan januari 5,90% dengan prosentase denda 1,80%, bulan februari 4,12% dengan

prosentase denda 1,34%, bulan maret 5,92% dengan prosentase denda 0,95%, bulan

april 6,80 % dengan prosentase denda 1,01%, bulan mei 6,54% dengan prosentase

denda 1,38%, bulan juni 5,32% dengan prosentase denda 0,72%, bulan juli 3,74%

dengan prosentase denda 0,68%, bulan agustus 2,87 % dengan prosentase denda

0,89%, bulan September 5,07% dengan prosentase denda 0,79%, bulan oktober

5,30% dengan prosentase denda 1,38%, bulan november 6,10% dengan prosentase

denda 0,91%, dan bulan desember 6,75% dengan prosentasee denda 1,15%.

Sedangkan untuk hasil analisis regresi antara layanan facebook dengan

peminjaman manual, dari hasil analisis didapatkan nilai r hitung memiliki nilai

sebesar 0,723. Dengan taraf signifikansi 5%, untuk 12 data yang diinput nilai pada r

tabel 0,576. Dengan demikian nilai 0,723 tersebut lebih besar dari r tabel 0,576.

Maka nilai tersebut bernilai positif, menunjukkan adanya manfaat atau pemanfaatan.

Artinya, dari hasil nilai yang diolah maka dapat dinyatakan bahwa layanan
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perpanjangan masa peminjaman koleksi melalui media sosial facebook dapat

dikategorikan bermanfaat.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan diatas, maka penulis dapat memberikan saran sebagai

berikut:

1. Dengan besaranya manfaat layanan perpanjangan melalui media sosial

facebook ini, perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta terus

meningkatkan layanan kepada pemustaka nya sehigga layanan melalui

media sosial facebook dapat membantu untuk mengurangi denda secara

signifikan dan bahkan nantinya dapat menghilangkan denda yang

dikenakan kepada pemustakanya.

2. Dengan besarnya nilai perbandingan layanan facebook dengan layanan

manual, supaya Perpustakaan FISIPOL UGM Yogyakarta dapat

menjadikan layanan dengan media sosial sebagai sebuah bentuk layanan

untuk layanan perpustakaan yang lain, misalnya layanan pemesanan buku

dsb.
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