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PENGARUH DISIPLIN KERJA, LINGKUNGAN KERJA DAN  

FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DI PT. JAVA NATURAL CRAFT BANTUL 

Priyanto (10660017) 

ABSTRAK 

Disiplin kerja, lingkungan kerja, dan fasilitas kerja merupakan faktor penting bagi 

tercapainya kinerja yang maksimal guna mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini 

ditujukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin, lingkungan kerja dan 

fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan PT Java Natural Craft Bantul. Metode 

pengumpulan data kuisoner menggunakan sampling jenuh, jadi semua populasi 

digunakan sebagai sampel, dengan jumlah responden adalah 40 orang. Metode 

pengolahan data menggunakan  teknik analisis kuantitatif, yaitu uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS 

17 for windows. Dari hasil analisis data menunjukan bahwa disiplin kerja, 

lingkungan kerja dan fasilitas kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Kontribusi sumbangan pengaruh (R2)  disiplin kerja, 

lingkungan kerja dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 

84,7%. Hal tersebut menunjukkan bahwa memiliki pengaruh yang sangat kuat. Dari 

hasil analisis tersebut, masukan buat PT Java Natural Craft Bantul untuk 

kedepannya agar lebih memperhatikan dan selalu meningkatkan kedisiplinan 

karyawan, lingkungan kerja dan fasilitas kerja yang ada diperusahaan, sehingga 
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nantinya kinerja yang dicapai karyawan lebih maksimal dan sesuai harapan 

perusahaan. 

Kata kunci : Disiplin kerja, lingkungan kerja, fasilitas kerja, kinerja karyawan, dan 

Regresi linier berganda. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang memiliki 

peranan penting pada suatu organisasi dalam upaya mencapai tujuannya.  

Organisasi dapat berjalan sesuai harapan apabila didalamnya terdapat manusia-

manusia dengan satu tujuan yang sama yaitu menjadikan organisasi tersebut 

mengalami peningkatan dan perkembangan secara berkala. Dengan adanya 

sumber daya manusia yang tepat dan tingkat kinerja yang baik, diharapkan suatu 

organisasi dapat memberikan nilai lebih dibanding dengan organisasi lainya 

sehingga dapat bersaing dipasar global.  

Setiap sumber daya manusia yang bekerja dalam suatu organisasi 

diharapkan memiliki tingkat kinerja yang baik dalam kualitas maupun 

kuantitasnya. Menurut Mangkunegara (2001) dalam penelitian Sonny Koeswara 

dan Hery Budianto (2011), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai tanggung jawab yang diberikan. Hasil kerja yang dicapai nantinya akan 

memberikan umpan balik bagi orang itu sendiri untuk selalu aktif melakukan 

kerjasamanya secara baik. Setiap perusahaan pastinya menginginkan pegawainya 

memiliki tingkat kinerja yang baik, sehingga diharapkan para pegawai dapat 

menghasilkan mutu pekerjaan yang baik serta jumlah pekerjaan yang sesuai 
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dengan standar yang ditetapkan. Baik buruknya kinerja pegawai sendiri 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya adalah disiplin kerja, lingkungan 

kerja dan fasilitas. 

Menurut Tengku Indraputra dan Endang Sutrisna (2013), disiplin adalah 

suatu sikap, tingkah laku dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari 

organisasi baik yang tertulis maupun tidak tertulis. Disiplin yang baik 

mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas 

yang diberikan kepadanya. Sikap disiplin pada dasarnya diharapkan menjadi ciri 

setiap individu dalam organisasi atau perusahaan. Pegawai yang memiliki tingkat 

kedisiplinan yang tinggi pasti memiliki kinerja yang baik, karena displin 

merupakan faktor penting dalam peningkatan kinerja. 

Faktor lain yang tidak kalah penting dalam meningkatkan kinerja adalah 

faktor lingkungan kerja. Baik buruknya pekerjaan seseorang dipengaruhi oleh 

lingkungan disekitarnya. Kondisi tempat kerja yang nyaman akan membuat 

nyaman pula pekerjaan yang dilakukan, sehingga kinerja akan lebih optimal. 

Didalam perusahaan terdapat seorang pemimpin yang bertugas membimbing 

serta mengawasi karyawannya agar kerja yang dilakukan sesuai prosedur yang 

ada. Pemimpin juga harus bersikap adil dan tegas dalam melakukan tindakan 

sehingga dapat menjadi contoh bagi karyawannya. Selain dari pemimpin, ada 

faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja dari lingkungan kerja yaitu rekan 

kerja. Kerjasama yang baik antar karyawan dapat meningkatkan semangat dalam 

melakukan pekerjaan sehingga dapat meningkatkan hasil yang dicapai. 
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Komunikasi yang baik antar karyawan juga dapat mempermudah dalam 

melakukan pekerjaan yang dihadapi. Menurut Alek S. Nitisemito (1991) dalam 

penelitian Sonny Koeswara dan Hery Budianto (2011), lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang ada disekitar pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam  melakukan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. 

Selain faktor disiplin dan faktor lingkungan, faktor fasilitas juga memiliki 

peranan penting dalam peningkatan kinerja karyawan. Adanya fasilitas yang 

memadai diharapkan dapat menunjang pekerja dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. fasilitas yang buruk tentunya akan menghambat pekerjaan yang 

dilakukan. Dari sini perusahaan diharap memperhatikan fasilitas dengan baik 

agar pekerjaan yang dilakukan pekerja berjalan dengan baik pula, sehingga 

nantinya dapat meningkatkan kinerja para pekerja.  

PT Java Natural Craft merupakan perusahaan eksportir yang bergerak di 

bidang pembuatan kerajinan handycraft. Banyaknya kompetitor yang bergerak di 

bidang yang sama membuat perusahaan ini harus lebih bisa meningkatkan 

kinerja karyawannya untuk bersaing. Di perusahaan ini semua kegiatan proses 

produksi dilakukan secara manual. Jadi perusahaan ini harus mampu mengelola 

sumber daya manusia dengan sebaik-baiknya untuk mencapai apa yang menjadi 

tujuan perusahaan.  

Proses produksi yang dilakukan perusahaan ini adalah make to order, jadi 

proses produksi dilakukan apabila terdapat pesanan. Disaat perusaahan banyak 

menerima pesanan, pekerja dituntut untuk lebih ekstra dalam melakukan 
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pekerjaan sesuai target yang ditentukan. Dari hasil wawancara yang dilakukan 

kepada salah seorang kepala devisi PT Java Natural Craft, menyebutkan bahwa 

terkadang terjadi keterlambatan dalam proses produksi dan kualitas yang tidak 

sesuai dengan standar perusahaan. Disaat perusahan menginginkan proses 

produksi  sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan, disitu kualitas produk 

menurun. Begitupun sebaliknya, disaat perusahaan mementingkan kualitas, disitu 

terjadi keterlambatan proses produksi. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja (X1), Lingkungan Kerja (X2), dan 

Fasilitas Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Java Natural Craft 

Bantul”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasi 

masalah sebagai berikut : 

“Bagaimana pengaruh disiplin kerja (X1), lingkungan kerja (X2), dan fasilitas 

kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) di PT. Java Natural Craft Bantul?” 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh disiplin kerja (X1), lingkungan kerja (X2), dan fasilitas 

kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) di PT. Java Natural Craft Bantul 
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1.4. Batasan Masalah 

Ada Adapun batasan-batasan yang digunakan agar penelitian tidak 

keluar dari tema, yaitu : 

1. Pengisian kuisoner kinerja karyawan diisi oleh atasan, sedangkan untuk 

kuisoner disiplin kerja, lingkungan kerja dan fasilitas kerja diisi oleh 

karyawan 

1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah untuk menjadi suatu bahan 

masukan dan evaluasi bagi perusahaan tentang pengaruh disiplin kerja, 

lingkungan kerja, dan fasilitas kerja agar kedepannya dapat lebih baik lagi dalam 

pengelolaan sumber daya manusia dan perusahaan sehingga kinerja karyawan 

lebih maksimal. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini pada garis besarnya dibagi dalam 

lima bab, tiap bab terdiri dari beberapa sub bab, secara singkat dapat dijelaskan 

sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan 

laporan. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Merupakan pembahasan secara terperinci mengenai metode maupun teori-teori 

yang digunakan sebagai landasan untuk pemecahan masalah. Beberapa di 

antaranya adalah penjelasan mengenai manajemen sumber daya manusia, 

pengertian kinerja, pengertian disiplin kerja, pengertian lingkungan kerja, 

pengertian fasilitas kerja, dan lain-lain. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang garis besar langkah–langkah pemecahan masalah yang 

ditetapkan dalam penelitian. Bentuk metodologi penelitian disesuaikan dengan 

masalah yang diteliti dan teknik pemecahan masalah yang digunakan. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menyajikan data-data yang diperlukan yang diperoleh dari obyek penelitian dan 

membahas atau mengerjakan data-data yang diperoleh dari obyek penelitian dan 

menyajikan hasil-hasil analisa terhadap data-data yang diperoleh dari obyek 

penelitian. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan berisi pokok-pokok hasil penelitian dan uraian singkat hasil analisa 

yang dilakukan serta mengemukakan saran yang sekiranya dapat dijadikan bahan 

pertimbangan bagi perusahaan.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data yang dilakukan, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

Disiplin kerja (X1), lingkungan kerja (X2), dan fasilitas kerja (X3) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Jadi 

semakin baik disiplin kerja, lingkungan kerja dan fasilitas kerja, maka semakin 

baik pula kinerja karyawan PT Java Natural Craft Bantul. Sumbangan kontribusi 

pengaruh (R2) sebesar 84,7%. Nilai persentase tersebut menunjukkan bahwa 

pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan fasilitas kerja terhadap kinerja 

karyawan sangat kuat. 

5.2. Saran  

Adapun saran untuk penelitian selanjutnya dan untuk perusahaan sebagai 

berikut : 

1. Dalam penelitian ini jumlah responden yang digunakan dalam pengambilan 

data adalah sebesar 40 sampel. Untuk penelitian selanjutnya diharaapkan 

menggunakan sampel yang lebih besar  lagi. Pengisian kuisoner pada kinerja 

karyawan diisi oleh karyawannya sendiri. 

2. Setelah dilakukan analisis, hasil menunjukkan bahwa disiplin kerja, 

lingkungan kerja dan fasilitas kerja memiliki pengaruh yang besar terhadap 
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kinerja karyawan. Untuk PT Java Natural Craft Bantul, agar kedepannya lebih 

memperhatikan dan selalu meningkatkan kedisiplinan karyawan, lingkungan 

kerja dan fasilitas kerja yang ada diperusahaan, sehingga nantinya kinerja 

yang dilakukan karyawan lebih maksimal dan sesuai harapan perusahaan. 
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LAMPIRAN 

 

Pengajuan Kuisoner Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, dan Fasilitas terhadap 

Kinerja Karyawan 

 

 

Kepada Yth. 

Bpk/Ibu/Sdr. 

PT Java Natural Craft Bantul 

 

Dengan Hormat, 

Saya mahasiswa Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta tengah mengadakan penelitian tentang Pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan 

fasilitas terhadap kinerja karyawan di PT Java Natural Craft, Bantul. Mengharapkan bantuan 

bapak/Ibu/Saudara agar meluangkan waktunya untuk bersedia mengisi kuesioner dan menjawab 

seluruh pernyataan berikut ini dengan sebenar-benarnya. Pengisian kuesioner ini tidak akan 

berpengaruh terhadap pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara, data yang saya kumpulkan ini hanya untuk 

kepentingan ilmiah dalam menyelesaikan tugas akhir yang sedang saya tempuh sekarang ini. 

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas kesediaan dan perhatiannya saya 

ucapkan banyak terima kasih. 

 

Hormat Saya 

 

Priyanto 

 

 

 



Data Responden 

Nama  : 

Umur  :      Tahun 

Jenis Kelamin :       Laki-laki         Perempuan 

Pendidikan :       SLTA          Diploma        S1         Lain-lain 

Lama Kerja :     Tahun 

Petunjuk : 

Berilah tanda checklist (�) pada masing-masing kotak yang sudah tersedia sesuai dengan jawaban anda. 

Ada lima (5) alternatif jawaban, yaitu: 

 Sangat Setuju  : SS 

 Setuju    : S 

 Ragu-ragu   : R 

 Tidak Setuju  : TS 

 Sangat Tidak Setuju  : STS 

 

Kinerja Karyawan 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Karyawan mampu melakukan pekerjaan sesuai standar 

perusahaaan 

     

2 Karyawan jarang melakukan kesalahan dalam melakukan 

pekerjaan 

     

3 Saya puas terhadap hasil kerja yang dicapai karyawan selama 

ini 

     

4 Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai yang 

ditargetkan perusahaan 

     

5 Karyawan selalu melakuan pekerjaan dengan cepat      

6 Karyawan selalu menyelesaikan semua tugas sesuai 

permintaan atasan 

     

7 Karyawan tidak pernah menunda pekerjaan      

8 Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawabnya 

     

9 Karyawan tidak pernah meninggalkan pekerjaan meskipun ada 

kepentingan pribadi 

     



Data Responden 

Nama  : 

Umur  :      Tahun 

Jenis Kelamin :       Laki-laki         Perempuan 

Pendidikan :       SLTA          Diploma        S1         Lain-lain 

Lama Kerja :     Tahun 

Petunjuk : 

Berilah tanda checklist (�) pada masing-masing kotak yang sudah tersedia sesuai dengan jawaban anda. 

Ada lima (5) alternatif jawaban, yaitu: 

 Sangat Setuju  : SS 

 Setuju    : S 

 Ragu-ragu   : R 

 Tidak Setuju  : TS 

 Sangat Tidak Setuju  : STS 

 

Disiplin Kerja 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Adanya kejelasan tujuan (pekerjaan) membuat anda lebih 

semangat dalam bekerja 

     

2 Beban kerja yang sesuai kemampuan akan membuat anda 

bersungguh-sunggung dalam bekerja 

     

3 Keteladanan pemimpin diperlukan dalam meningkatkan 

kedisiplinan karyawan 

     

4 Balas jasa (gaji dan kesejahteraan) memberikan kepuasan dan 

kecintaan terhadap pekerjaan 

     

5 Adanya persamaan hak dan kewajiban membuat anda lebih 

bersemangat dalam bekerja 

     

6 Pengawasan yang rutin oleh atasan membuat anda lebih 

disiplin dalam menyelesaikan  pekerjaan 

     

7 Adanya pelaksanaan hukuman bagi yang melanggar akan 

membuat anda lebih disiplin dalam bekerja 

     

8 Ketegasan pemimpin dalam bertindak membuat anda selalu 

disiplin 

     



9 Keharmonisan  antar karyawan dapat menciptakan kedisiplinan 

yang baik ditempat kerja 

     

10 Keharmonisan dengan atasan dapat menciptakan kedisiplinan 

yang baik ditempat kerja 

     

 

Lingkungan Kerja 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Penerangan pada tempat anda bekerja sudah sesuai dengan 

kebutuhan 

     

2 Suhu udara pada ruangan kerja anda terkondisikan dengan baik      

3 Suara bising pada tempat anda kerja sudah teratasi dengan baik      

4 Penggunaan warna pada ruangan tidak mengganggu anda 

dalam bekerja 

     

5 Saya sudah merasa nyaman dengan ruang gerak saat 

melakukan aktivitas kerja 

     

6 Keamanan ditempat anda kerja sudah terjaga dengan baik      

7 Adanya hubungan yang baik dan harmonis  antar semua 

karyawan 

     

 

Fasilitas Kerja 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Fasilitas kerja diperusahaan sudah memadai      

2 Fasilitas kerja yang ada dapat mengoptimalkan kerja anda      

3 Fasilitas kerja mudah dalam penggunaan      

4 Fasilitas kerja yang ada dapat mempercepat proses kerja anda      

5 Penempatan fasilitas sudah ditata dengan benar      

 

 

 

 

 

 



Data kuisoner JNC 

kinerja 

no 1 2 3 4 5 6 7 8 9 jumlah 

1 4 4 3 3 3 4 3 4 3 31 

2 4 3 3 4 4 3 4 3 4 32 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 33 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 38 

5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 33 

6 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32 

7 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

8 3 4 4 4 3 3 4 4 4 33 

9 4 4 5 5 4 4 5 4 4 39 

10 4 4 5 4 4 3 4 4 4 36 

11 4 4 5 4 4 5 4 5 4 39 

12 5 4 5 4 4 4 5 4 4 39 

13 3 4 3 3 4 4 4 4 5 34 

14 4 5 4 5 4 4 4 4 5 39 

15 4 4 5 4 4 5 4 5 4 39 

16 4 5 4 4 3 3 4 3 4 34 

17 3 4 3 4 4 4 3 4 3 32 

18 4 5 4 4 4 5 4 5 5 40 

19 5 4 5 4 4 5 5 4 4 40 

20 4 4 4 3 4 3 3 4 3 32 

21 4 4 5 5 5 4 4 5 4 40 

22 4 3 4 4 3 3 4 4 3 32 

23 5 5 4 4 5 4 4 5 4 40 

24 4 4 5 4 4 4 5 4 5 39 

25 4 3 4 4 3 3 4 4 3 32 

26 5 4 5 3 4 4 4 5 4 38 

27 3 4 3 3 4 4 4 3 4 32 

28 5 4 4 5 5 4 5 4 5 41 

29 4 3 4 3 4 4 3 4 4 33 

30 5 5 4 4 4 5 4 5 4 40 

31 4 4 5 5 4 5 4 4 4 39 

32 3 4 4 4 3 3 4 4 3 32 

33 5 4 4 4 5 4 4 5 4 39 

34 5 4 5 4 4 4 5 4 3 38 

35 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

36 4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 

37 5 5 4 4 5 4 5 4 4 40 

38 4 3 4 3 3 4 3 4 3 31 



39 4 4 5 4 5 4 4 4 4 38 

40 4 5 4 5 4 4 5 4 4 39 

 

disiplin 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 jumlah 

1 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 32 

2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 33 

3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 34 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 38 

5 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 31 

6 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 35 

7 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 38 

8 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 30 

9 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39 

10 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 33 

11 5 4 5 3 5 4 3 4 5 5 40 

12 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 37 

13 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 34 

14 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 

15 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 37 

16 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 35 

17 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 32 

18 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 40 

19 4 5 5 3 5 4 5 3 4 5 40 

20 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 35 

21 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 37 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 39 

24 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

25 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 31 

26 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 37 

27 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 32 

28 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 39 

29 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 36 

30 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 39 

31 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 38 

32 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 32 

33 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

34 5 4 4 4 4 3 4 3 5 4 36 

35 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 36 

36 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 38 



37 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 40 

38 4 2 3 3 3 4 2 4 4 2 28 

39 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 36 

40 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 38 

 

lingkungan kerja 

no 1 2 3 4 5 6 7 jumlah 

1 2 3 3 4 3 4 4 23 

2 4 2 3 4 4 3 4 24 

3 4 3 4 3 3 3 4 24 

4 4 4 3 4 3 4 4 26 

5 4 4 3 3 4 4 3 25 

6 3 3 4 3 3 3 4 23 

7 4 4 4 5 4 3 4 28 

8 3 3 4 3 4 3 3 23 

9 4 4 3 4 4 4 4 27 

10 4 3 4 4 3 4 4 26 

11 3 4 4 4 4 4 3 26 

12 4 3 4 4 4 3 4 26 

13 3 3 4 3 4 4 4 25 

14 4 4 4 3 4 3 4 26 

15 4 3 4 4 4 4 4 27 

16 3 3 4 3 3 3 4 23 

17 3 3 3 2 4 3 3 21 

18 4 4 5 4 5 4 4 30 

19 4 4 5 4 5 4 5 31 

20 3 3 2 4 2 4 3 21 

21 4 4 4 5 4 4 4 29 

22 2 2 2 4 4 4 4 22 

23 4 3 4 4 5 4 4 28 

24 4 3 4 3 4 4 4 26 

25 3 3 2 3 4 3 3 21 

26 3 4 4 4 3 4 3 25 

27 3 4 4 4 3 3 4 25 

28 5 5 4 4 5 4 5 32 

29 3 4 3 3 4 4 4 25 

30 4 3 4 4 4 5 4 28 

31 3 4 4 4 3 4 4 26 

32 2 2 4 3 2 3 3 19 

33 4 4 4 4 3 4 3 26 

34 4 3 3 4 4 4 3 25 



35 3 3 4 3 3 2 3 21 

36 4 3 4 4 3 3 4 25 

37 4 3 4 4 4 4 4 27 

38 3 2 3 4 3 2 3 20 

39 3 4 4 4 3 4 3 25 

40 4 3 4 4 4 4 4 27 

 

fasilitas 

no 1 2 3 4 5 jumlah 

1 3 3 2 3 2 13 

2 3 2 4 2 3 14 

3 3 3 3 2 3 14 

4 3 3 4 3 2 15 

5 4 2 2 4 2 14 

6 3 3 3 4 3 16 

7 4 4 4 5 3 20 

8 4 3 4 4 3 18 

9 4 3 4 3 3 17 

10 4 3 3 4 3 17 

11 3 4 4 4 3 18 

12 4 4 3 3 4 18 

13 4 3 3 4 3 17 

14 3 4 4 4 4 19 

15 4 4 4 3 4 19 

16 3 4 4 4 3 18 

17 3 4 3 3 4 17 

18 4 5 5 4 5 23 

19 5 4 3 5 5 22 

20 4 3 3 3 2 15 

21 4 4 3 4 5 20 

22 3 2 3 3 2 13 

23 4 4 5 4 4 21 

24 3 4 4 4 3 18 

25 3 3 4 3 4 17 

26 3 4 4 3 4 18 

27 3 3 4 4 2 16 

28 4 4 4 4 3 19 

29 3 4 4 3 3 17 

30 4 4 4 5 4 21 

31 4 4 4 3 3 18 

32 3 4 3 3 3 16 



33 4 4 4 3 3 18 

34 4 3 4 3 4 18 

35 3 4 3 4 3 17 

36 3 4 4 3 4 18 

37 4 5 5 4 4 22 

38 3 3 4 3 2 15 

39 3 4 4 4 4 19 

40 4 5 4 4 4 21 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Output uji validitas dan reliabilitas 

 

 



 

 

 

 



Output uji asumsi klasik dan regresi  
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