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PENGARUH DISIPLIN KERJA, LINGKUNGAN KERJA DAN
FASILITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

DI PT. JAVA NATURAL CRAFT BANTUL
Priyanto (10660017)

ABSTRAK
Disiplin kerja, lingkungan kerja, dan fasilitas kerja merupakan faktor penting bagi
tercapainya kinerja yang maksimal guna mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini
ditujukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin, lingkungan kerja dan
fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan PT Java Natural Craft Bantul. Metode
pengumpulan data kuisoner menggunakan sampling jenuh, jadi semua populasi
digunakan sebagai sampel, dengan jumlah responden adalah 40 orang. Metode
pengolahan data menggunakan teknik analisis kuantitatif, yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS
17 for windows. Dari hasil analisis data menunjukan bahwa disiplin kerja,
lingkungan kerja dan fasilitas kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Kontribusi sumbangan pengaruh (R?) disiplin kerja,
lingkungan kerja dan fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan adalah sebesar
84,7%. Hal tersebut menunjukkan bahwa memiliki pengaruh yang sangat kuat. Dari
hasil analisis tersebut, masukan buat PT Java Natural Craft Bantul untuk
kedepannya agar lebih memperhatikan dan selalu meningkatkan kedisiplinan

karyawan, lingkungan kerja dan fasilitas kerja yang ada diperusahaan, sehingga

XV



nantinya Kkinerja yang dicapai karyawan lebih maksimal dan sesuai harapan
perusahaan.
Kata kunci : Disiplin kerja, lingkungan kerja, fasilitas kerja, kinerja karyawan, dan

Regresi linier berganda.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang memiliki
peranan penting pada suatu organisasi dalam upaya mencapai tujuannya.
Organisasi dapat berjalan sesuai harapan apabila didalamnya terdapat manusia-
manusia dengan satu tujuan yang sama Yyaitu menjadikan organisasi tersebut
mengalami peningkatan dan perkembangan secara berkala. Dengan adanya
sumber daya manusia yang tepat dan tingkat kinerja yang baik, diharapkan suatu
organisasi dapat memberikan nilai lebih dibanding dengan organisasi lainya
sehingga dapat bersaing dipasar global.

Setiap sumber daya manusia yang bekerja dalam suatu organisasi
diharapkan memiliki tingkat kinerja yang baik dalam kualitas maupun
kuantitasnya. Menurut Mangkunegara (2001) dalam penelitian Sonny Koeswara
dan Hery Budianto (2011), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya
sesuai tanggung jawab yang diberikan. Hasil kerja yang dicapai nantinya akan
memberikan umpan balik bagi orang itu sendiri untuk selalu aktif melakukan
kerjasamanya secara baik. Setiap perusahaan pastinya menginginkan pegawainya
memiliki tingkat kinerja yang baik, sehingga diharapkan para pegawai dapat

menghasilkan mutu pekerjaan yang baik serta jumlah pekerjaan yang sesuai



dengan standar yang ditetapkan. Baik buruknya Kkinerja pegawai sendiri
dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya adalah disiplin kerja, lingkungan
kerja dan fasilitas.

Menurut Tengku Indraputra dan Endang Sutrisna (2013), disiplin adalah
suatu sikap, tingkah laku dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari
organisasi baik yang tertulis maupun tidak tertulis. Disiplin yang baik
mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas
yang diberikan kepadanya. Sikap disiplin pada dasarnya diharapkan menjadi ciri
setiap individu dalam organisasi atau perusahaan. Pegawai yang memiliki tingkat
kedisiplinan yang tinggi pasti memiliki Kinerja yang baik, karena displin
merupakan faktor penting dalam peningkatan kinerja.

Faktor lain yang tidak kalah penting dalam meningkatkan kinerja adalah
faktor lingkungan kerja. Baik buruknya pekerjaan seseorang dipengaruhi oleh
lingkungan disekitarnya. Kondisi tempat kerja yang nyaman akan membuat
nyaman pula pekerjaan yang dilakukan, sehingga kinerja akan lebih optimal.
Didalam perusahaan terdapat seorang pemimpin yang bertugas membimbing
serta mengawasi karyawannya agar kerja yang dilakukan sesuai prosedur yang
ada. Pemimpin juga harus bersikap adil dan tegas dalam melakukan tindakan
sehingga dapat menjadi contoh bagi karyawannya. Selain dari pemimpin, ada
faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja dari lingkungan kerja yaitu rekan
kerja. Kerjasama yang baik antar karyawan dapat meningkatkan semangat dalam

melakukan pekerjaan sehingga dapat meningkatkan hasil yang dicapai.



Komunikasi yang baik antar karyawan juga dapat mempermudah dalam
melakukan pekerjaan yang dihadapi. Menurut Alek S. Nitisemito (1991) dalam
penelitian Sonny Koeswara dan Hery Budianto (2011), lingkungan kerja adalah
segala sesuatu yang ada disekitar pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya
dalam melakukan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya.

Selain faktor disiplin dan faktor lingkungan, faktor fasilitas juga memiliki
peranan penting dalam peningkatan kinerja karyawan. Adanya fasilitas yang
memadai diharapkan dapat menunjang pekerja dalam menyelesaikan
pekerjaannya. fasilitas yang buruk tentunya akan menghambat pekerjaan yang
dilakukan. Dari sini perusahaan diharap memperhatikan fasilitas dengan baik
agar pekerjaan yang dilakukan pekerja berjalan dengan baik pula, sehingga
nantinya dapat meningkatkan Kinerja para pekerja.

PT Java Natural Craft merupakan perusahaan eksportir yang bergerak di
bidang pembuatan kerajinan handycraft. Banyaknya kompetitor yang bergerak di
bidang yang sama membuat perusahaan ini harus lebih bisa meningkatkan
kinerja karyawannya untuk bersaing. Di perusahaan ini semua kegiatan proses
produksi dilakukan secara manual. Jadi perusahaan ini harus mampu mengelola
sumber daya manusia dengan sebaik-baiknya untuk mencapai apa yang menjadi
tujuan perusahaan.

Proses produksi yang dilakukan perusahaan ini adalah make to order, jadi
proses produksi dilakukan apabila terdapat pesanan. Disaat perusaahan banyak

menerima pesanan, pekerja dituntut untuk lebih ekstra dalam melakukan



1.2.

1.3.

pekerjaan sesuai target yang ditentukan. Dari hasil wawancara yang dilakukan
kepada salah seorang kepala devisi PT Java Natural Craft, menyebutkan bahwa
terkadang terjadi keterlambatan dalam proses produksi dan kualitas yang tidak
sesuai dengan standar perusahaan. Disaat perusahan menginginkan proses
produksi sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan, disitu kualitas produk
menurun. Begitupun sebaliknya, disaat perusahaan mementingkan kualitas, disitu
terjadi keterlambatan proses produksi.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja (X1), Lingkungan Kerja (X2), dan
Fasilitas Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Java Natural Craft
Bantul”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasi
masalah sebagai berikut :

“Bagaimana pengaruh disiplin kerja (X1), lingkungan kerja (X2), dan fasilitas
kerja (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) di PT. Java Natural Craft Bantul?”
Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk

mengetahui pengaruh disiplin kerja (X1), lingkungan kerja (X2), dan fasilitas

kerja (X3) terhadap kinerja karyawan () di PT. Java Natural Craft Bantul



1.4. Batasan Masalah
Ada Adapun batasan-batasan yang digunakan agar penelitian tidak
keluar dari tema, yaitu :

1. Pengisian kuisoner kinerja karyawan diisi oleh atasan, sedangkan untuk
kuisoner disiplin kerja, lingkungan kerja dan fasilitas kerja diisi oleh
karyawan

1.5. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah untuk menjadi suatu bahan
masukan dan evaluasi bagi perusahaan tentang pengaruh disiplin Kkerja,
lingkungan kerja, dan fasilitas kerja agar kedepannya dapat lebih baik lagi dalam
pengelolaan sumber daya manusia dan perusahaan sehingga kinerja karyawan
lebih maksimal.
1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan Tugas Akhir ini pada garis besarnya dibagi dalam
lima bab, tiap bab terdiri dari beberapa sub bab, secara singkat dapat dijelaskan
sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan

laporan.



BAB Il : LANDASAN TEORI

Merupakan pembahasan secara terperinci mengenai metode maupun teori-teori
yang digunakan sebagai landasan untuk pemecahan masalah. Beberapa di
antaranya adalah penjelasan mengenai manajemen sumber daya manusia,
pengertian Kinerja, pengertian disiplin kerja, pengertian lingkungan Kerja,
pengertian fasilitas kerja, dan lain-lain.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang garis besar langkah—-langkah pemecahan masalah yang
ditetapkan dalam penelitian. Bentuk metodologi penelitian disesuaikan dengan
masalah yang diteliti dan teknik pemecahan masalah yang digunakan.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Menyajikan data-data yang diperlukan yang diperoleh dari obyek penelitian dan
membahas atau mengerjakan data-data yang diperoleh dari obyek penelitian dan
menyajikan hasil-hasil analisa terhadap data-data yang diperoleh dari obyek
penelitian.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan berisi pokok-pokok hasil penelitian dan uraian singkat hasil analisa
yang dilakukan serta mengemukakan saran yang sekiranya dapat dijadikan bahan

pertimbangan bagi perusahaan.



5.1.

5.2.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data yang dilakukan, maka
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

Disiplin kerja (X1), lingkungan kerja (X2), dan fasilitas kerja (Xa)
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (). Jadi
semakin baik disiplin kerja, lingkungan kerja dan fasilitas kerja, maka semakin
baik pula kinerja karyawan PT Java Natural Craft Bantul. Sumbangan kontribusi
pengaruh (R?) sebesar 84,7%. Nilai persentase tersebut menunjukkan bahwa
pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan fasilitas kerja terhadap Kinerja
karyawan sangat kuat.

Saran

Adapun saran untuk penelitian selanjutnya dan untuk perusahaan sebagai
berikut :

1. Dalam penelitian ini jumlah responden yang digunakan dalam pengambilan
data adalah sebesar 40 sampel. Untuk penelitian selanjutnya diharaapkan
menggunakan sampel yang lebih besar lagi. Pengisian kuisoner pada kinerja
karyawan diisi oleh karyawannya sendiri.

2. Setelah dilakukan analisis, hasil menunjukkan bahwa disiplin kerja,

lingkungan kerja dan fasilitas kerja memiliki pengaruh yang besar terhadap
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kinerja karyawan. Untuk PT Java Natural Craft Bantul, agar kedepannya lebih
memperhatikan dan selalu meningkatkan kedisiplinan karyawan, lingkungan
kerja dan fasilitas kerja yang ada diperusahaan, sehingga nantinya kinerja

yang dilakukan karyawan lebih maksimal dan sesuai harapan perusahaan.
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Pengajuan Kuisoner Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, dan Fasilitas terhadap

Kinerja Karyawan

Kepada Yth.
Bpk/1bu/Sdr.
PT Java Natural Craft Bantul

Dengan Hormat,

Saya mahasiswa Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta tengah mengadakan penelitian tentang Pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan
fasilitas terhadap kinerja karyawan di PT Java Natural Craft, Bantul. Mengharapkan bantuan
bapak/Ibu/Saudara agar meluangkan waktunya untuk bersedia mengisi kuesioner dan menjawab
seluruh pernyataan berikut ini dengan sebenar-benarnya. Pengisian kuesioner ini tidak akan
berpengaruh terhadap pekerjaan Bapak/lbu/Saudara, data yang saya kumpulkan ini hanya untuk
kepentingan ilmiah dalam menyelesaikan tugas akhir yang sedang saya tempuh sekarang ini.

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas kesediaan dan perhatiannya saya

ucapkan banyak terima kasih.

Hormat Saya

Priyanto



Data Responden

Nama
Umur : Tahun
Jenis Kelamin : [_]Laki-laki [_]Perempuan
Pendidikan ~ : [_JSLTA [IDiploma [ b1 [ lain-lain
Lama Kerja : Tahun
Petunjuk :
Berilah tanda checklist (I'1) pada masing-masing kotak yang sudah tersedia sesuai dengan jawaban anda.
Ada lima (5) alternatif jawaban, yaitu:
+»+ Sangat Setuju :SS
< Setuju S
+ Ragu-ragu
«» Tidak Setuju 1 TS
+« Sangat Tidak Setuju  : STS

Kinerja Karyawan

No Pernyataan SS |S R TS | STS

1 | Karyawan mampu melakukan pekerjaan sesuai standar

perusahaaan

2 | Karyawan jarang melakukan kesalahan dalam melakukan

pekerjaan

3 | Saya puas terhadap hasil kerja yang dicapai karyawan selama

ini

4 | Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai yang

ditargetkan perusahaan

5 | Karyawan selalu melakuan pekerjaan dengan cepat

6 | Karyawan selalu menyelesaikan semua tugas sesuai

permintaan atasan

7 | Karyawan tidak pernah menunda pekerjaan

8 | Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan yang menjadi

tanggung jawabnya

9 | Karyawan tidak pernah meninggalkan pekerjaan meskipun ada

kepentingan pribadi




Data Responden

Nama
Umur : Tahun
Jenis Kelamin : [_]Laki-laki [_]Perempuan
Pendidikan  : [_JSLTA [IDiploma [ b1 [ lain-lain
Lama Kerja : Tahun
Petunjuk :
Berilah tanda checklist (I'1) pada masing-masing kotak yang sudah tersedia sesuai dengan jawaban anda.
Ada lima (5) alternatif jawaban, yaitu:
+» Sangat Setuju : SS
< Setuju S
+ Ragu-ragu
«» Tidak Setuju 1 TS
+ Sangat Tidak Setuju  : STS

Disiplin Kerja

No Pernyataan SS | S R TS | STS

1 | Adanya kejelasan tujuan (pekerjaan) membuat anda lebih

semangat dalam bekerja

2 | Beban kerja yang sesuai kemampuan akan membuat anda

bersungguh-sunggung dalam bekerja

3 | Keteladanan pemimpin diperlukan dalam meningkatkan

kedisiplinan karyawan

4 | Balas jasa (gaji dan kesejahteraan) memberikan kepuasan dan

kecintaan terhadap pekerjaan

5 | Adanya persamaan hak dan kewajiban membuat anda lebih

bersemangat dalam bekerja

6 | Pengawasan yang rutin oleh atasan membuat anda lebih

disiplin dalam menyelesaikan pekerjaan

7 | Adanya pelaksanaan hukuman bagi yang melanggar akan

membuat anda lebih disiplin dalam bekerja

8 | Ketegasan pemimpin dalam bertindak membuat anda selalu

disiplin




9 | Keharmonisan antar karyawan dapat menciptakan kedisiplinan
yang baik ditempat kerja
10 | Keharmonisan dengan atasan dapat menciptakan kedisiplinan

yang baik ditempat kerja

Lingkungan Kerja

No Pernyataan SS TS | STS
1 | Penerangan pada tempat anda bekerja sudah sesuai dengan
kebutuhan
2 | Suhu udara pada ruangan kerja anda terkondisikan dengan baik
3 | Suara bising pada tempat anda kerja sudah teratasi dengan baik
4 | Penggunaan warna pada ruangan tidak mengganggu anda
dalam bekerja
5 | Saya sudah merasa nyaman dengan ruang gerak saat
melakukan aktivitas kerja
6 | Keamanan ditempat anda kerja sudah terjaga dengan baik
7 | Adanya hubungan yang baik dan harmonis antar semua
karyawan
Fasilitas Kerja
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Fasilitas kerja diperusahaan sudah memadai
2 | Fasilitas kerja yang ada dapat mengoptimalkan kerja anda
3 | Fasilitas kerja mudah dalam penggunaan
4 | Fasilitas kerja yang ada dapat mempercepat proses kerja anda
5 | Penempatan fasilitas sudah ditata dengan benar
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Al:‘ammple. Ifn = 40andlc =3 d;, = l.285andd,, = 1.721. Ifacomputeddvalue
is.less than 1.285; there ns;evxdenee of positive ﬁtst-ordcr serial correlation; if it

is greatér than 1.721

. there is no evidence

firét-order Serial orrelation;

but if d lies between the lower arid the upper limit, there is inconclusive evidence
regarding the presence or abseme of positive first-order serial correlation.
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TABEL 15 ;: TABEL ¢t dan r product moment dpnganslgnlfikéhsi_ 5%

— - T '
1 16.3138 © 12,7062 - . 09877 0.9969
2, 292000 4.3027 10.9000 ,  0.9500
3 . 23834 3.1824 0.8054 © 08783
4 21318 2.7764 . 0.7293 08114
5 20150 25706 . 0.6694 0.7545
6 1.9432 24459 0.6215 0.7067
7 1.8946 2.3646 05822 | | 0.6664
8 1.8585 2,3060 0.5494 0.6319
9 1.8331 22622 0.5214 ‘ 0.6021
10 1.8125 2.2281 0.4973 ' 0.5760
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24 1.7109 2.0629

25 1.7081 2.0585

26 1.7056 2.0555

27 1.7053 20518

28 1.7011 20484

29 1.6991 2.0452

30.° 1.6973 2.0423

31 1.6955 2.0335

32 1.6939 20368

33 1.692¢ 20345

34 1.6909 2.0322

35 - © 1.6896 2.0301

36 1.6883 ' 2.0281

37 1.6871 20262

38 1.6860 20244

39 1.6849 20227

40 1.6839 20211

41 1.6829 2.0195

42 1.6820 2.0181

43 1.6811 20167

“ 1.6802 2.015¢

45 1.6794 2.0141

46 1.6787 2.0129

47 1.6779 20117
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150 1.6551
b3 1.6550 0.1587
152 1.6549 « 0.1582,
153 1.6549 l 0.1577 .
18 16548 0.1572
1 by 0.1567
156 1.6547 0.1562
157 1.6546 0.1557
b4 by o 0.1552
158 16540 0.1547
160 1.6544 0.1543
181 1.6544 i 0.1538
162 1.6543 0.1533
163 1.6543 0.1528
164 + 1.6542 9.1524
168 16541 0.1513
166 1.6541 . 0.1515
167 1.6540 0.1510
168 1.6540 0.1508
169 1.6539 0.1501
170 1.6539 0.1497
L by 0.1493 -
m 3.6538 0.1428
172 16537 0.1484
174 1.6537 0.1480
175 1.6536" 0.1478
17¢ 1.6536 0.1471
177 1.6535 C. 1457
178 16535 01463
179 1.6534 01459
180 1.6534 0.1455
181 1.6533 0.1451
182 1.6533 0.1447
183 1.6532 s
184 1.6532 .14
185 1.853t 8.1425
186 # 0.1432
187 0.1428
188 0.1424
189 0.1420
150 0.1417
191 0.1413
192 0.1409
0.1408

0.1593

0.1402

 Lampiran Tobel 439



" 249

alF

.

0.1300
0.1297
0.1294
0.1291
0.1288
0.1286
0.1283
1 0.1280 *
0.1277
0.1275
0.1272
0.1269
0.1267
0.1264 -

(+0.1261
'0.1259
0.1256
0.1254
0.1251
0.1249
0.1248
0.1244
0.1241
0.1239
0.1236
0.1234
0.123¢
0.122¢8
0.1228
0.1224
0.1222
0.1218
0.1217
0.1215
0.1212
0.4210
0.1208
0.120S .
. 01203
0.1201
0.1195
0.11%6
0.1194
0.1192
0.1190
0.1187
0.1185 -
10.1183
0.1181
0.1179 -
OMTT
‘0.1175
~0.1173
01170
. 0.11686
0:1164
01162
H:1160
2.1158

7
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TABLE 15 r TABEL PRODUCT MOMENT.

SIGNIEIKASI ALPRA S

]
m

ttabel satu sisi
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0,997

2,920

4303 ] 0,900

0,950
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3,182 |

0,805 |

0.878
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2,776,

_0,729

- 0811

2,015

0,755
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. 2“7

0,622

0,707

1,895

2,365

0,582

0,666

1,860

2,306
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0632 | v

'DQ“JQUI&QN-‘__

1.833

2,262

0,521 | |

0,602

1,813

2,228

0,497

_0576

1,796

o 2,201

0,476

0,553

1,782

2,179

0,458

0532

1,774

2,160

0,441

0514

1,761

2,"_1 45.

- 0.426

0,497

1,573

131

0,412

0482

1.746

0,400

0,468

1,740

2110

0,383

0,455

1,724

2101

0,378

0,444

1,729

- 2,093

0,369

0,433

1.725

2,086

0,360

0,423

1,721

2,080

0,352

0,413

1,717

2,074

0,344

0,404

1,714

2859

0,337

0,396

1.711

2,064

0,330

0,388

1,708

o323

. 0.381

1,706

___ 3,056

0,317

0,374

1,703

0,312

0,367

1,701

- 0,361

1,699

. ..2048"

0,355

1,697

12042 |

0,349

1,696 |

2,040

0344

1,694

2037

_ 0339

1692

1691

o234

1,690

1,688’

1,687

1,685
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2,008 - 9,228 | 0271
2,007 0,226 0.268 |
2,006 "0,224 0266 |
2,005 0,222 0
2,004 0,220 0,261
2,003 0:218 0257 |
2,003 0,216 0:256
2,002 0,214 0,254
2,001 0,213 0,252
2,000 0,211 0,250
2,000 0,209 0,248
1,999 0,208 - 0,246
1,998 0,206 . 0,244
1,998 0,204 0,242
1,997 0,203 0,240
1,997 - 0,201 0,239
1,996 0,200 0,237
1,996 0,198 0,235
1,995 0,197 - 0,234
1,994 0,195 0,232
1,994 0,194 0236
1,954 0,193 0222
1,993 0,191 0227 |
1,993 0,190 0,226
1,992 0,189 0,224
1,992 0,168 0223
1,991 0,186 0,221
1,991 0,185 0,220
1,991 0,184- 0219
1,990 0183 0217
1,990 0,182 0216
1,989 0,181 0215
1.989 0,180 0213
1,989 0,179 0212
1.988 "~ 0,178 0,211
1,988 0477 | ~ - 0210
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