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Analisis Faktor - Faktor Non Teknis yang Mempengaruhi
Kinerja Programmer dalam Proses Pengembangan
Perangkat Lunak di Pusat Teknologi Informasi dan

Pangkalan Data (PTIPD)
UIN Sunan Kalijaga

Siska Restu Anggraeny Iskandar
NIM. 10651025

INTISARI

Fase Impementasi merupakan fase yang utama dalam
pengembangan perangkat lunak. Di dalam fase ini, programmer
sebagai actor utama pengembangan perangkat lunak menjadi
pemicu perangkat lunak selesai menurut jadwal pengembangan.
Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data (PTIPD) sebagai
vendor resmi pengembang perangkat lunak di UIN Sunan Kalijaga,
mengembangkan banyak perangkat lunak untuk mempermudah
proses-proses administrasi di civitas akademika kampus. Analisis
faktor-faktor ini perlu dilakukan untuk mengetahui faktor yang
paling mempengaruhi programmer.

Penelitian ini melibatkan 9 orang yang menjadi obyek penelitian.
Mereka adalah programmer perangkat lunak di PTIPD. Peneliti
menggunakan metode Mixed Method yaitu menggabungkan dua
metode penelitian, kualitatif dan kuantitatif. Dua faktor yang telah
ditemukan berdasarkan penelitian terdahulu yaitu Faktor
Matrealistis dan Faktor Non Matrealistis. Faktor Matrealialistis
terdiri dari Reward dan Punishment; Pengembangan Karir dan
Kontraprestasi, Insentif dan Bonus. Faktor Non-Matrelialistis terdiri
dari Kebermanfaatan; Hubungan dan Spiritualitas. Data awal
diambil dari wawancara, observasi dan studi dokumentasi untuk
menemukan pendapat dan pandangan obyek penelitian terhadap 2
(dua) faktor itu, yang di dalamnya terdapat 3 subfaktor. Data
kemudian di Uji Validitas dan Uji Reliabilitas menggunakan
perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian ini bahwa faktor yang paling banyak mempengaruhi

kinerja programmer dalam proses pengembangan perangkat lunak

adalah Kebermanfaatan dengan nilai tertinggi pada 3 (tiga)
informan: Oscar, Bravo, Mike dan Hubungan dengan nilai tertinggi
pada 3 (tiga) informan): Delta, Sierra, Zulu.

Kata Kunci : faktor matrelialistis, faktor non matreliasistis, hubungan,
kebermanfaatan, kontraprestasi, insentif dan bonus, pengembangan
karir, penelitian gabungan, kinerja programmer reward dan
punishment, spiritualitas, spss, uji reliabilitas, uji validitas.
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Analysis of Non-Technical Factors that Influence
Performance Programmers in Software Development
Process at the Center for Information Technology and
Data Base (PTIPD) UIN Sunan Kalijaga

Siska Restu Anggraeny Iskandar
NIM. 10651025

ABSTRACT

The implementation phase is main phase in software development.
In this phase, programmers as lead actor of software development
are the triggers whether software is completed on time or postpone
according to the development schedule. Center for Information
Technology and Data Base (PTIPD) as an official vendor of software
developers in UIN Sunan Kalijaga, developed a growing number of
software to facilitate administrative processes in the college
academic community. This is an analysis to determine the factors
that most influence the developers.

The object of this research are 9 (nine) people. They are software
programmer in PTIPD. The research using Mixed Methods Research
that combines two methods of research, qualitative and quantitative.
Two factors that have been found by previous research are factors
materialistic and non-materialistic factors. Materialistic factor
consists of Reward and Punishment; Career Development and
Contra-Accomplishment, Incentive and Bonus. Non-Materialistic
factor consists of Usefulness; Relationships and Spirituality.
Preliminary data taken from interviews, observation and
documentation study to discover the opinions and views of the object
of study of 2 (two) factors, which included 3 sub factors. From
previous data Validity Test and Reliability Test using SPSS software,
qualitative data is provided.

Results of this study that the factors that most influence
performance of programmer in the software development process is
Usefulness with the highest value at 3 (three) informant: Oscar,
Bravo, Mike and Relations with the highest value at 3 (three)
informant: Delta, Sierra, Zulu

Keywords: Career development, Contra-achievement, incentif dan bonus,
matrealistic factor, meaningfulnes, mixed method research, non-
matrealistic factor, programmer performance, relationship,
reliability test, reward and punishment, spiritual conenction, spss,
validity test.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Apa yang orang-orang bangun untuk dapat mengelola dokumentasi,
mempermudah pekerjaan dan menyimpannya secara digital? Tentu Perangkat
Lunak jawabannya. Menurut (Pressman, 2007) Perangkat Lunak Kkini sudah
menjadi kekuatan yang menentukan. Perangkat lunak menjadi mesin yang
mengendalikan pengambilan keputusan di dalam dunia bisnis; berfungsi
sebagai dasar dari semua bentuk pelayanan serta penelitian keilmuan modern.
Perangkat lunak dilekatkan dengan segala bentuk sistem; transportasi, medis,
telekomunikasi, militer, proses industri, hiburan, produk-produk kantor, dan
lainnya.

Perangkat lunak dikembangkan sebagai tanggapan terhadap
masalahan pembangunan suatu sistem perangkat lunak yang besar untuk
aplikasi pertahanan, pemerintahan, pendidikan, dan industri sekalipun. Tidak
heran mengapa kebutuhan perangkat lunak semakin bertambah. Jumlah
tersebut terus bertambah seiring dengan bertambahnya kebutuhan terhadap
perangkat lunak lainnya.

Perangkat lunak yang dapat mengelola dokumentasi, mempermudah
pekerjaan dan menyimpannya secara digital akan dapat digunakan apabila
proses pengembangan perangkat lunak telah selesai. Oleh karena itu, proses

pengembangan merupakan masa yang penting untuk dapat menggunakan



perangkat lunak itu sendiri. Dalam pengembangannya, banyak sekali hal yang
mempengaruhi  pengembangan tersebut sebelum dapat dirilis dan
dipergunakan.

Proses pengembangan perangkat lunak merupakan rangkaian
kegiatan yang koheren (berhubungan) untuk produksi perangkat lunak.
Menurut (Sommerville, 2003) kegiatan pengembangan perangkat lunak ini
bisa mencakup pengembangan perangkat lunak mulai dari awal, walaupun
kenyataannya masih sering terjadi perangkat lunak yang baru dikembangkan
dengan memperluas dan memodifikasi sistem yang ada.

Pengembangan perangkat lunak juga telah menjadi kebutuhan dalam
organisasi, termasuk UIN Sunan Kalijaga. Dengan mengantongi Surat
Keputusan Menteri Agama RI nomor 385 Tahun 1993 tanggal 29 Desember
1993, tentang Organisasi dan Tata Kerja IAIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.
Pasal 60 memuat tentang Pusat Komputer yang menjelaskan bahawa Pusat
Komputer adalah unsur penunjang IAIN Sunan Kalijaga di bidang komputer
(pasal 60 ayat 1), maka dibangunlah perangkat lunak penunjang kegiatan di
UIN Sunan Kalijaga.

Saat ini, pengembangan perangkat lunak di UIN Sunan Kalijaga yang
dibangun oleh Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data telah
mempermudah dan memperlancar berbagai kegiatan administrasi dan
perkuliahan.  Pengembangannya  melibatkan  aktor  pengembang

(programmer), waktu, target dan tujuan serta implementasi.



Melihat pemaparan di atas, maka diperlukan suatu analisa yang tepat
untuk dapat menunjukkan faktor-faktor non teknis - internal yang
mempengaruhi Kinerja programmer dalam proses pengembangan perangkat
lunak di Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data UIN Sunan Kalijaga

Yogyakarta.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana menganalisis
faktor-faktor non-teknis internal yang mempengaruhi kinerja programmer
dalam proses pengembangan perangkat lunak di Pusat Teknologi Informasi

dan Pangkalan Data UIN Sunan Kalijaga?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah menganalisis faktor-faktor non teknis
internal yang dapat mempengaruhi kinerja programmer dalam proses

pengembangan perangkat lunak lingkungan UIN Sunan Kalijaga.

1.4. Batasan Penelitian
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Tahapan pengembangan yang diteliti hanya pada fase implementasi

perangkat lunak (coding).



2. Penelitian ini membahas skala dan menjabarkan urutan faktor-faktor
pada setiap subyek penelitian.

3. Faktor Materialistis yang dimaksud adalah Pengembangan Karir,
Reward dan Punishment dan Kontraprestasi, Insentif dan Bonus.

4. Faktor Non-Materialistis yang dimaksud adalah Kebermanfaatan,

Hubungan dan Spiritualitas.

1.5. Manfaat Penelitian
Mengkaji penelitian berarti juga mendapatkan manfaat dari
penelitian tersebut. Manfaat penelitian ini adalah :
1. Bagi peneliti
Manfaat dari penelitian ini adalah untuk menambah pengetahuan
dan ilmu serta wawasan mengenai tahapan pengembangan pada saat
mengembangkan perangkat lunak, lebih tepatnya dapat menjabarkan
faktor-faktor non teknis internal yang berpengaruh.
2. Bagi UIN Sunan Kalijaga
Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dan alternatif dalam
pengembangan perangkat lunak selanjutnya. Penjabaran tentang faktor-
faktor non-teknis internal yang mempengaruhi Kkinerja programmer
dalam proses pengembangan perangkat lunak akan meminimalisir
kemungkinan-kemungkinan yang terjadi di lapangan apabila di

kemudian hari perangkat lunak selanjutnya akan dibangun.



3. Bagi pengembang sistem
Dengan ditemukannya faktor-faktor non teknis internal yang
mempengaruhi pengembangan perangkat lunak di lingkungan UIN
Sunan Kalijaga, maka pengembang perangkat lunak dapat
menjadikannya acuan identifikasi faktor non teknis yang berpengaruh

saat mengembangkan perangkat lunak lain.

1.6. Keaslian Penelitian

Rancang bangun perangkat lunak sering ditemukan di berbagai buku
cetak atau skripsi dan materi acuan lainnya. Kebanyakan membahas produk
hasil rancang bangun itu sendiri. Hasil-hasil penelitian sebelumnya yang juga
ada sebagai bahan perbandingan tetapi untuk penelitian dalam lingkup
analisis masih jarang dilakukan.

Menurut Nurazrizal dalam (Zahra, 2012) keaslian-keaslian penelitian
dapat dilihat dari judul penelitian, materi yang dibahas, tujuan penelitian,
tempat penelitian dan hal-hal lain yang bisa dinilai sebagai keaslian suatu

penelitian.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini maka dapat disimpulkan bahwa Faktor
yang paling tinggi mempengaruhi obyek penelitian, dalam hal ini adalah para
pengembang perangkat lunak di Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data
(PTIPD) UIN Sunan Kalijaga adalah Faktor Non Matrealistis Kedua yaitu

Hubungan yang tersebar di seluruh populasi.

Diagram 5.1 Sebaran Nilai Capaian
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Dari penelitian ini juga ditemukan faktor-faktor yang paling
mempengaruhi tiap-tiap individu, yaitu Oscar dengan faktor yang paling
mempengaruhinya adalah Faktor Non Materialistis Kesatu yaitu Kebermanfaatan
dengan nilai 4.091, sedangkan untuk Delta faktor yang paling mempengaruhinya
adalah Hubungan atau FNM2 dengan nilai 4.15. Untuk Bravo, faktor yang paling
mempengaruhi dalam mengembangkan perangkat lunak adalah Hubungan
dengan nilai 3.091. Sierra dengan nilai 3.2 pada Faktor Non Matrelialistis Kedua
yaitu Hubungan. Victor paling dipengaruhi oleh Faktor Non Matrealistis Ketiga
yaitu Spiritualitas dengan nilai 4.67 sekaligus nilai tertinggi dari semua data.
Mike dengan nilai 2.55 menjadikan Faktor Non Matrealistis pertama yaitu
Kebermanfaatan menjadi faktor yang paling mempengaruhi Mike untuk
mengembangkan perangkat lunak. Golf tidak mendapatkan nilai karena data
yang di dapat juga 0. Pada Zulu, faktor yang paling mempengaruhi dia adalah
Kebermanfaatan dengan nilai 2.91, sedangkan Quebec mendapat nilai 4.2 pada
Reward dan Punishment.

Dari penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa faktor yang paling banyak
mendapat nilai tertinggi adalah Faktor Non Matrealistis Kesatu yaitu
Kebermanfaatan. Menjadikan FNM1 sebagai faktor yang paling banyak
mempengaruhi Kinerja programmer dalam proses pengembangan perangkat

lunak.
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5.2. Saran
Dalam penelitian ini, peneliti menyadari banyak kekurangan. Maka dari
itu untuk menyempurnakan penelitian ini, peneliti memberikan saran untuk
peneliti selanjutnya:

1. Perlunya Uji Validasi per informan sehingga bisa menunjukkan data yang di
dapat per obyek menjadi teruiji.

2. Penelitian mendalam pada saat interpretasi awal menggunakan metode
penelitian kualitatif akan menghasilkan informasi dan data lebih banyak dan
lengkap.

3. Perlu dilakukan survey sejenis dengan obyek yang lebih luas.

4. Perlu diadakan penelitian lanjut dengan tidak hanya meneliti pada fase

implementasi (coding) saja.
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LAMPIRAN - LAMPIRAN






Pertanyaan

Sudah berapa lama Anda bekerja disini?

Tanggapan / Jawaban

Dari tahun 2012. Berarti sekitar 3 tahun.

2. | Pertanyaan

Apa project yang sedang dikerjakan?

Tanggapan / Jawaban

Saat ini masih berkutat di SIA (Sistem Informasi
Akademik) yang tiap hari ada tambahan, semakin besar
semakin besar dan tekanan semakin berat semakin
berat.

3. | Pertanyaan

Adakah peran pimpinan yang memotivasi pekerjaan
sehingga task cepat selesai?

Tanggapan / Jawaban

Kalau tambahan requirement didapat, rasanya memang
tanggung jawab semakin besar dan tekanan semakin
berat.

4. | Pertanyaan

Jam kantor adalah pukul 9 pagi sampai 5 sore. Apakah
hal tersebut Anda patuhi??

Tanggapan / Jawaban

Biasanya saya tidak selalu datang pukul 9 pagi tepat
atau pulang pukul 5 sore.

5. | Pertanyaan

Apa yang dilakukan atasan apabila Anda tidak
memenuhi target?

Tanggapan / Jawaban

Tidak ada tindakan tegas. Paling hanya teguran. Sanki
secara social lebih banyak didapat.




Pertanyaan

Sebelumnya, apakah Anda pernah mengerjakan proyek lain?

Tanggapan /

Jawaban

Sekarang benar-benar gak bisa karena sibuk. Dulu aku bisa

sampai pegang 2 atau 3 proyek pertahun untuk tambahan.

2. | Pertanyaan

Apa project Anda saat ini, yang sedang dikerjakan?

Tanggapan /

Jawaban

Saat ini masih berkutat di SIA (Sistem Informasi Akademik)
yang tiap hari ada tambahan, semakin besar semakin besar dan

tekanan semakin berat semakin berat.

3. | Pertanyaan

Apakah dari pekerjaan di sini membuat Anda bisa melihat

bagaimana proyeksi atau cita-cita Anda ke depan?

Tanggapan /

Jawaban

I don’t think so. I don’t have a better future.




Pertanyaan

Berapa jumlah gaji perbulan yang didapat?

Tanggapan /

Jawaban

Besarnya 2 juta rupiah, biasanya diberikan secara cash.

2. | Pertanyaan

Selain gaji, pernahkah Anda menerima bonus atau tambahan

lain dari kantor?

Tanggapan /

Jawaban

Nope. Tidak pernah.

3.. | Pertanyaan

Sudahkah Anda naik jabatan selama bekerja disini?

Tanggapan /

Jawaban

Naik jabatan? Tidak ada naik atau turun. Daridulu disini,

seperti ini.




Pertanyaan Mengapa sampai saat ini Anda masih bertahan dan bekerja
disini?

Tanggapan / Karena untuk pertama kalinya saya merasa bermanfaat bagi

Jawaban orang lain. Melalui sistem yang saya buat, saya merasa
membantu banyak orang.

Pertanyaan Jadi, hal tersebut memotivasi Anda untuk terus mengerjakan
task dan requirement dari pekerjaan?

Tanggapan / Ya. Pekerjaan ini sangat berarti bagi saya, secara pribadi saya

Jawaban merasa bahwa pekerjaan saya ini bermakna.

Pertanyaan Anda merasa bahwa pekerjaan Anda bermanfaat, itukah yang
setiap hari Anda ingat sehingga Anda terus berusaha
memperbaiki sistem ini?

Tanggapan / Tentu saja. Saya merasa bahwa orang atau mahasiswa terbantu

Jawaban dengan sistem ini, maka saya juga merasa bahagia bisa

membantu.




Pertanyaan

Bagaimana Anda mendeskripsikan hubungan Anda dengan

rekan kerja?

Tanggapan / Mereka adalah bagian dari tim.

Jawaban

Pertanyaan Apakah rekan kerja anda menghargai pendapat Anda?

Tanggapan / Ya, terkadang. Karena kadangkala harus berdebat bersama

Jawaban mereka.

Pertanyaan Bagaimana reaksi rekan Anda apabila Anda meninggalkan PC
Anda dalam keadaan idle dan login di semua sistem yang Anda
punya beserta akun social media Anda?

Tanggapan / They will make a joke. Or even posted a not-so-me status. Tapi

Jawaban mereka tidak menyalahgunakan loginan sistem.

Pertanyaan Apakah hubungan dengan teman Anda memotivasi Anda untuk
terus menyelesaikan requirement dan task?

Tanggapan / Tidak terlalu sebenarnya. Teman setim adalah rekan kerja,

Jawaban bagaimanapun juga mereka hanya sekelompok makhluk yang

kebetulan ada di satu titik bersama kita.




Pertanyaan

Bagaimanakah peran Tuhan dalam pekerjaan yang Anda

lakukan?

Tanggapan /

Jawaban

Saya percaya bahwa pekerjaan harus diselesaikan.

2. | Pertanyaan

Apakah pengalaman spiritual Anda selama bekerja dan berkarya

disini?

Tanggapan /

Jawaban

Tidak ada. Mungkin lebih kepada pengalaman jatuh hati pada
seseorang yang sangat religius, tapi saya hanya ingin menjadi

temannya.

3. | Pertanyaan

Apakah pengalaman tersebut memotivasi Anda untuk

menyelesaikan task dan requirement yang diberikan?

Tanggapan /

Jawaban

Yang paling memotivasi buat saya adalah karena sistem yang

saya kerjakan adalah masterpiece kepunyaan saya sendiri.




Pertanyaan

Sudah berapa lama Anda bekerja disini?

Tanggapan / Saya bekerja dari tahun 2013. Berarti sekitar 3 tahun.

Jawaban

Pertanyaan Apa project yang sedang dikerjakan?

Tanggapan / Sekarang saya sudah mengerjakan Sistem ljazah.

Jawaban

Pertanyaan Adakah peran pimpinan yang memotivasi pekerjaan sehingga
task cepat selesai?

Tanggapan / Pimpinan sebagai pengingat, seseorang yang memiliki

Jawaban tanggung jawab mengatur dan mengarahkan kita semua.

Pertanyaan Jam kantor adalah pukul 9 pagi sampai 5 sore. Apakah hal
tersebut Anda patuhi??

Tanggapan / Saya bahkan hamper 24 jam — 7 hari seminggu ada di kantor.

Jawaban

Pertanyaan Apa yang dilakukan atasan apabila Anda tidak memenuhi
target?

Tanggapan / Saya sendiri yang merasa tidak enak.

Jawaban




Pertanyaan

Sebelumnya, Anda pernah mengerjakan proyek lain,?

Tanggapan /

Jawaban

Terkadang, ya. Tapi proyek yang saya kerjakan hanya proyek

sederhana, tidak sebesar pekerjaan di sini.

2. | Pertanyaan

Apa project Anda saat ini, yang sedang dikerjakan?

Tanggapan /
Jawaban

Saya ingin sekali menyelesaikan Sistem Aset.

3. | Pertanyaan

Apakah dari pekerjaan di sini membuat Anda bisa melihat
bagaimana proyeksi atau cita-cita Anda ke depan?

Tanggapan /

Jawaban

Pada akhirnya, iya. Di sini saya memiliki banyak kesempatan
untuk mencari tahu apa yang setelah ini akan dilakukan.
Semacam kesempatan.




Pertanyaan

Berapa jumlah gaji perbulan yang didapat?

Tanggapan /

Jawaban

Dua juta rupiah, tidak dipotong apa-apa.

2. | Pertanyaan

Selain gaji, pernahkah Anda menerima bonus atau tambahan lain

dari kantor?

Tanggapan /
Jawaban

Belum pernah menerima bonus atau tambahan lain dari kantor.

3.. | Pertanyaan

Sudahkah Anda naik jabatan selama bekerja disini?

Tanggapan /
Jawaban

Umur berkurang setiap hari sih iya.




Pertanyaan

Mengapa sampai saat ini Anda masih bertahan dan bekerja

disini?

Tanggapan /

Jawaban

Karena masih ada sangkutan, saya belum mengerjakan

pekerjaan yang justru diberikan di awal yaitu Sistem Asset.

2. | Pertanyaan

Jadi, hal tersebut memotivasi Anda untuk terus mengerjakan

task dan requirement dari pekerjaan?

Tanggapan /
Jawaban

Ya tentu saja. Sistem Asset adalah tanggung jawab saya.




Pertanyaan

Bagaimana Anda mendeskripsikan hubungan Anda dengan

rekan kerja?

Tanggapan / Saya dan rekan kerja adalah sebuah kesatuan tim.

Jawaban

Pertanyaan Apakah rekan kerja anda menghargai pendapat Anda?

Tanggapan / Tentu saja. Karena itulah saya merasa bertanggungjawab

Jawaban menyelesaikan pekerjaan saya, ataupun sisa pekerjaan.

Pertanyaan Bagaimana reaksi rekan Anda apabila Anda meninggalkan PC
Anda dalam keadaan idle dan login di semua sistem yang Anda
punya beserta akun social media Anda?

Tanggapan / Mereka suka bercanda, maksud saya ada beberapa yang suka

Jawaban iseng menggunakan loginan social media. Namun,
keseluruhannya saya percaya mereka.

Pertanyaan Apakah hubungan dengan teman Anda memotivasi Anda untuk
terus menyelesaikan requirement dan task?

Tanggapan / Sangat. Dari hubungan dan rekan kerja se-tim tersebut membuat

Jawaban saya merasa saya harus menyelesaikan requirement dan task,

apalagi ada satu pekerjaan yang belum dikerjakan yaitu Sistem
Aset.




Pertanyaan

Bagaimanakah peran Tuhan dalam pekerjaan yang Anda

lakukan?

Tanggapan / Allah selalu melihat kita.

Jawaban

Pertanyaan Apakah pengalaman spiritual Anda selama bekerja dan berkarya
disini?

Tanggapan / -

Jawaban

Pertanyaan Apakah pengalaman tersebut memotivasi Anda untuk
menyelesaikan task dan requirement yang diberikan?

Tanggapan / Yang paling memotivasi buat saya adalah karena saya merasa

Jawaban bertanggungjawab untuk menyelesaikan pekerjaan.




Pertanyaan

Sudah berapa lama Anda bekerja disini?

Tanggapan / Dari tahun 2013 akhir kayaknya.

Jawaban

Pertanyaan Apa project yang sedang dikerjakan?

Tanggapan / Namanya Sistem Surat.

Jawaban

Pertanyaan Apakah ada perintah dari atasan yang pernah kamu langgar?

Tanggapan / Bukan dilanggar mungkin ya, tapi tambahan pekerjaan itu

Jawaban biasanya ditanya “butuh berapa lama” justru makin
membingungkan. Kalau terlewat itu termasuk dilanggar
bukan ya?

Pertanyaan Jam kantor adalah pukul 9 pagi sampai 5 sore. Apakah hal
tersebut Anda patuhi??

Tanggapan / Saya akan datang ketika ada pekerjaan. Kalau tidak ada yang

Jawaban harus dikerjakan, saya lebih baik diam di kost.

Pertanyaan Dari target-target dan perintah atasan-atasan yang didapat,
seberapa kuat-kah pengaruhnya sehingga memotivasi Anda
mengerjakan pekerjaan sampai selesai.

Tanggapan / Hal yang paling memotivasi saya bukan itu.

Jawaban




Pertanyaan Apakah kamu dalam mengerjakan pekerjaan disini, dibarengi
juga mengerjakan pekerjaan di luar?

Tanggapan / Apakah mengambil kursus bahasa Jepang termasuk pekerjaan?

Jawaban Kalau iya, kursusan saja sudah cukup menguras otak, apalagi
ditambah menyambi yang lain.

Pertanyaan Bagaimana tanggapan atasan mengenai Anda yang mengambil
kursus di luar?

Tanggapan / Pak Agung mendukung dengan baik. Beliau mendukung

Jawaban kegiatan di luar kantor/di luar pekerjaan kok!

Pertanyaan Apakah dari pekerjaan di sini membuat Anda bisa melihat
bagaimana proyeksi atau cita-cita Anda ke depan?

Tanggapan / Saya telah mampu berbahasa, menulis bahasa Jepang dengan

Jawaban baik. Saya kira itu contoh “masa depan” yang sudah nyata.




Pertanyaan

Berapa jumlah gaji perbulan yang didapat?

Tanggapan /

Jawaban

Dua juta!

2. | Pertanyaan

Selain gaji, pernahkah Anda menerima bonus atau tambahan lain

dari kantor?

Tanggapan /
Jawaban

Nope. Tidak pernah.

3.. | Pertanyaan

Apakah Anda pernah mendapat penghargaan dari hasil pekerjaan
Anda?

Tanggapan /

Jawaban

Naik jabatan? Tidak ada naik atau turun. Daridulu disini, seperti

ini.




Pertanyaan

Mengapa sampai saat ini Anda masih bertahan dan bekerja

disini?

Tanggapan / Saya merasa bahwa sistem yang saya buat akan bermanfaat bagi

Jawaban orang banyak. Saya yang membuat, saya harus menjadi saksi
bermanfaatnya sistem ini.

Pertanyaan Jadi, hal tersebut memotivasi Anda untuk terus mengerjakan task
dan requirement dari pekerjaan?

Tanggapan / Bermanfaatnya sistem ini? Ya, tentu saja.

Jawaban

Pertanyaan Anda merasa bahwa pekerjaan Anda bermanfaat, itukah yang
setiap hari Anda ingat sehingga Anda terus berusaha
memperbaiki sistem ini?

Tanggapan / Perbaikan pada sistem adalah perubahan yang akan memperkaya

Jawaban fungsi dan mempermudah pengguna. Tentu saja saya

bersemangat!




Pertanyaan

Apakah Anda mengenal rekan kerja Anda?

Tanggapan /

Jawaban

Mengenal mereka, pasti. Mengenal secara dalam, tidak.

2. | Pertanyaan

Pernahkah rekan kerja Anda tidak mendengarkan pendapat
Anda?

Tanggapan /
Jawaban

Pada dasarnya, saya jarang membangun komunikasi dengan

mereka.




Pertanyaan

Bagaimanakah peran Tuhan dalam pekerjaan yang Anda

lakukan?

Tanggapan /

Jawaban

Saya tidak membawa ranah itu ke pekerjaan.




Pertanyaan

Sudah berapa lama Anda bekerja disini?

Tanggapan / Jawaban

Dari tahun 2012. Berarti sekitar 3 tahun.

Pertanyaan

Apa project yang sedang dikerjakan?

Tanggapan / Jawaban

Membangun Sistem Informasi KKN dan IKD
(Indeks Kerja Dosen).

Pertanyaan Adakah peran pimpinan yang memotivasi pekerjaan
sehingga task cepat selesai?

Tanggapan / Jawaban Itu membuat saya menjadi mengingat akan
pekerjaan yang belum selesai dan harus dikerjakan.

Pertanyaan Jam kantor adalah pukul 9 pagi sampai 5 sore.
Apakah hal tersebut Anda patuhi??

Tanggapan / Jawaban Tidak selalu seperti demikian. Saya biasanya flexible
untuk bekerja.

Pertanyaan Apa yang dilakukan atasan apabila Anda tidak
memenuhi target?

Tanggapan / Jawaban Itu dia yang saya selalu coba untuk hindarkan.

Pekerjaan diselesaikan agar pimpinan tahu bahwa
saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik.




Pertanyaan

Bagaimana Anda mendeskripsikan hubungan Anda dengan

rekan kerja?

Tanggapan /

Jawaban

Teman-teman saya adalah rekan kerja. Kami cukup dekat.

2. | Pertanyaan

Apakah rekan kerja anda menghargai pendapat Anda?

Tanggapan /
Jawaban

Tentu saja. Saya seringkali meminta pendapat mereka tentang
sesuatu yang berkaitan dengan pekerjaan.




Pertanyaan

Sudah berapa lama Anda bekerja disini?

Tanggapan /

Jawaban

Dari tahun 2013.

2. | Pertanyaan

Apa project yang sedang dikerjakan?

Tanggapan /
Jawaban

Training dan Bebas Pustaka.

3. | Pertanyaan

Adakah peran pimpinan yang memotivasi pekerjaan sehingga

task cepat selesai?

Tanggapan /
Jawaban

Pimpinan sebagai pengingat.




Pertanyaan

Sebelumnya, apakah Anda pernah mengerjakan proyek lain?

Tanggapan /

Jawaban

Saya tidak ingat.




Pertanyaan

Mengapa sampai saat ini Anda masih bertahan dan bekerja

disini?

Tanggapan /

Jawaban

Pekerjaan ini dipilihkan Tuhan saya. Saya harus menjalaninya.




Pertanyaan

Bagaimana Anda mendeskripsikan hubungan Anda dengan

rekan kerja?

Tanggapan /

Jawaban

Rekan kerja adalah keluarga.

2. | Pertanyaan

Apakah rekan kerja anda menghargai pendapat Anda?

Tanggapan /
Jawaban

lya dong.

3. | Pertanyaan

Apakah hubungan dengan teman Anda memotivasi Anda untuk
terus menyelesaikan requirement dan task?

Tanggapan /

Jawaban

Tidak seperti saya merasa bertanggung jawab pada pekerjaan.




Pertanyaan

Bagaimanakah peran Tuhan dalam pekerjaan yang Anda

lakukan?

Tanggapan /

Jawaban

Saya yakin bahwa Tuhan itu memberikan posisi saya disini,

sebagai programmer dan saya melaksanakannya.

2. | Pertanyaan

Apakah pengalaman spiritual Anda selama bekerja dan berkarya

disini?

Tanggapan /
Jawaban

Saya merasakan pengalaman dan hubungan dengan pencipta
yang memiliki nilai efek positif pada pekerjaan saya.

3. | Pertanyaan

Apakah pengalaman tersebut memotivasi Anda untuk
menyelesaikan task dan requirement yang diberikan?

Tanggapan /
Jawaban

Tentu saja. Sangat memotivasi untuk bisa menyelesaikan

perangkat lunak yang sedang saya kerjakan.




Pertanyaan

Kenapa Anda memutuskan bekerja disini?

Tanggapan / Topeng lah, pekerjaan di luar banyak juga.

Jawaban

Pertanyaan Apa project yang sedang dikerjakan?

Tanggapan / Saya membantu beberapa skrpsi di kampus-kampus swasta.

Jawaban Kalau di sini, saya sedang mengerjakan PMB.

Pertanyaan Adakah peran pimpinan yang memotivasi pekerjaan sehingga
task cepat selesai?

Tanggapan / Hahaha. Tidak juga, kadang malahan membuat saya jadi malas.

Jawaban

Pertanyaan Jam kantor adalah pukul 9 pagi sampai 5 sore. Apakah hal
tersebut Anda patuhi??

Tanggapan / Saya hanya datang ketika ada waktu atau ditanyakan progress

Jawaban pekerjaan.




Pertanyaan Sebelumnya, apakah Anda pernah mengerjakan proyek lain?

Tanggapan / Tentu.

Jawaban

Pertanyaan Apa project Anda saat ini, yang sedang dikerjakan?

Tanggapan / Ada beberapa skripsi yang saya bantu kerjakan, murah saja

Jawaban Cuma 1,5 satu buahnya. Tapi saya hanya membuatkan skripnya
saja, laporannya mereka yang buat.

Pertanyaan Apakah dari pekerjaan di sini membuat Anda bisa melihat
bagaimana proyeksi atau cita-cita Anda ke depan?

Tanggapan / Saya bercita-cita ingin meneruskan kuliah s2. Maka dari itu saya

Jawaban

meminta rekomendasi atasan untuk masuk s2 di UII.




Pertanyaan

Berapa jumlah gaji perbulan yang didapat?

Tanggapan /

Jawaban

Nah itu dia, saya hanya menerima 1,5 juta perbulan. Berbeda

dengan teman lainnya.

2. | Pertanyaan

Selain gaji, pernahkah Anda menerima bonus atau tambahan

lain dari kantor?

Tanggapan /
Jawaban

Tidak pernah, makanya itu saya sudah complain mengenai

perbedaan gaji saya dengan rekan lainnya.

3.. | Pertanyaan

Berati, keberadaan gaji tersebut sangat penting bagi Anda demi
menyelesaikan perangkat lunak yang Anda kembangkan?

Tanggapan /

Jawaban

Tentu saja. Kita kan semua butuh uang.




Pertanyaan

Mengapa sampai saat ini Anda masih bertahan dan bekerja

disini?

Tanggapan /

Jawaban

Karena saya masih memerlukan gaji-nya untuk hidup. Saya

makan dari situ.




Pertanyaan

Bagaimana Anda mendeskripsikan hubungan Anda dengan

rekan kerja?

Tanggapan /

Jawaban

Saya jarang datang. Jarang berinteraksi dengan mereka

2. | Pertanyaan

Apakah rekan kerja anda menghargai pendapat Anda?

Tanggapan /
Jawaban

Karena jarang datang itu, saya juga jarang berdebat.

3.. | Pertanyaan

Apakah hubungan dengan teman Anda memotivasi Anda untuk
terus menyelesaikan requirement dan task?

Tanggapan /

Jawaban

Tidak.




Pertanyaan

Apakah Tuhan Anda berperan penting dalam setiap keputusan

yang Anda buat di pekerjaan?

Tanggapan /

Jawaban

Tidak.




Pertanyaan

Sudah berapa lama Anda bekerja disini?

Tanggapan /

Jawaban

2. | Pertanyaan

Apa project yang sedang dikerjakan?

Tanggapan /
Jawaban

3. | Pertanyaan

Adakah peran pimpinan yang memotivasi pekerjaan sehingga
task cepat selesai?

Tanggapan /

Jawaban

4. | Pertanyaan

Jam kantor adalah pukul 9 pagi sampai 5 sore. Apakah hal
tersebut Anda patuhi??

Tanggapan /

Jawaban




Pertanyaan

Sebelumnya, apakah Anda pernah mengerjakan proyek lain?

Tanggapan /

Jawaban

2. | Pertanyaan

Apa project Anda saat ini, yang sedang dikerjakan?

Tanggapan /
Jawaban

3. | Pertanyaan

Apakah dari pekerjaan di sini membuat Anda bisa melihat
bagaimana proyeksi atau cita-cita Anda ke depan?

Tanggapan /

Jawaban




Pertanyaan

Berapa jumlah gaji perbulan yang didapat?

Tanggapan /

Jawaban

2. | Pertanyaan

Selain gaji, pernahkah Anda menerima bonus atau tambahan lain

dari kantor?

Tanggapan /
Jawaban

3.. | Pertanyaan

Sudahkah Anda naik jabatan selama bekerja disini?

Tanggapan /
Jawaban




Pertanyaan

Mengapa sampai saat ini Anda masih bertahan dan bekerja

disini?

Tanggapan /

Jawaban

2. | Pertanyaan

Jadi, hal tersebut memotivasi Anda untuk terus mengerjakan task

dan requirement dari pekerjaan?

Tanggapan /
Jawaban

3. | Pertanyaan

Anda merasa bahwa pekerjaan Anda bermanfaat, itukah yang
setiap hari Anda ingat sehingga Anda terus berusaha
memperbaiki sistem ini?

Tanggapan /

Jawaban




Pertanyaan Bagaimana Anda mendeskripsikan hubungan Anda dengan
rekan kerja?

Tanggapan /

Jawaban

Pertanyaan Apakah rekan kerja anda menghargai pendapat Anda?

Tanggapan /

Jawaban

Pertanyaan Bagaimana reaksi rekan Anda apabila Anda meninggalkan PC
Anda dalam keadaan idle dan login di semua sistem yang Anda
punya beserta akun social media Anda?

Tanggapan /

Jawaban




Pertanyaan Bagaimanakah peran Tuhan dalam pekerjaan yang Anda
lakukan?

Tanggapan /

Jawaban

Pertanyaan Apakah pengalaman spiritual Anda selama bekerja dan
berkarya disini?

Tanggapan /

Jawaban

Pertanyaan Apakah pengalaman tersebut memotivasi Anda untuk
menyelesaikan task dan requirement yang diberikan?

Tanggapan /

Jawaban




Pertanyaan

Sudah berapa lama Anda bekerja disini?

Tanggapan /

Jawaban

Sejak tahun 2013 sepertinya, persisnya saya lupa.

2. | Pertanyaan

Apa project yang sedang dikerjakan?

Tanggapan /
Jawaban

Kemarin mengerjakan Unit Cost.

3. | Pertanyaan

Adakah peran pimpinan yang memotivasi pekerjaan sehingga
task cepat selesai?

Tanggapan /

Jawaban

Kalau tambahan requirement sudah keluar, rasanya ingin tidur
gitu. Saking banyaknya.

4. | Pertanyaan

Jam kantor adalah pukul 9 pagi sampai 5 sore. Apakah hal
tersebut Anda patuhi??

Tanggapan /

Jawaban

Saya biasanya tidak tepat jam segitu, bahkan kalau dirasa perlu,
saya menginap.




Pertanyaan

Sebelumnya, apakah Anda pernah mengerjakan proyek lain?

Tanggapan / Tentu saja dong. Proyek rahasia.

Jawaban

Pertanyaan Apa project Anda saat ini, yang sedang dikerjakan?

Tanggapan / Saya membuatkan web untuk pernikahan teman.

Jawaban

Pertanyaan Apakah dari pekerjaan di sini membuat Anda bisa melihat
bagaimana proyeksi atau cita-cita Anda ke depan?

Tanggapan / Bagi saya, iya. Dari sini saya bisa membuat banyak koneksi,

Jawaban kenalan dengan orang. Bahkan pertama kalinya naik pesawat

ya karena bekerja disini!




Pertanyaan

Berapa jumlah gaji perbulan yang didapat?

Tanggapan /

Jawaban

2 juta.

2. | Pertanyaan

Selain gaji, pernahkah Anda menerima bonus atau tambahan

lain dari kantor?

Tanggapan /
Jawaban

Kalau naik pesawat dan berkunjung ke Makassar adalah bonus,
maka kebahagiaan adalah bisa merasakan mabuk udara.




Pertanyaan Apakah Anda merasa pekerjaan Anda bermanfaat?
Tanggapan / Saya tidak mendefinisikan pekerjaan saya bermanfaat. Tapi ini
Jawaban memberikan saya banyak tambahan pengalaman.




Pertanyaan

Bagaimana Anda mendeskripsikan hubungan Anda dengan

rekan kerja?

Tanggapan /

Jawaban

Mereka saya anggap sebagai teman, lebih dari sekedar rekan

kerja.

2. | Pertanyaan

Apakah rekan kerja anda menghargai pendapat Anda?

Tanggapan /
Jawaban

Tentu saja.

3. | Pertanyaan

Bagaimana reaksi rekan Anda apabila Anda meninggalkan PC
Anda dalam keadaan idle dan login di semua sistem yang Anda
punya beserta akun social media Anda?

Tanggapan /

Jawaban

Saya percaya pada mereka.




Pertanyaan

Bagaimanakah peran Tuhan dalam pekerjaan yang Anda

lakukan?

Tanggapan /

Jawaban

Saya lebih percaya pada requirement/task yang diberikan.

2. | Pertanyaan

Apakah pengalaman spiritual Anda selama bekerja dan

berkarya disini?

Tanggapan /
Jawaban

Tidak terlalu.




Pertanyaan

Sejak kapan Anda bekerja disini? Bagaimana awalnya Anda
bisa bekerja disini?

Tanggapan / Tadinya saya akan magang disini, eh ternyata malah ditawari

Jawaban pekerjaan.
Seingatku, 2014.

Pertanyaan Setelah tahu bahwa Anda ingin magang, apa yang selanjutnya
terjadi?

Tanggapan / Ternyata malah di suruh ngerjain dan ternyata di bayar.

Jawaban Pekerjaan yang saya lakukan unexpected. Gaji itu adalah
bonus.

Pertanyaan Apa project yang sedang dikerjakan? Apakah sudah selesai?

Tanggapan / Saya mengerjakan E-Learning. Kemarin sih sudah selesai tapi

Jawaban sekarang belum,

Pertanyaan Adakah peran pimpinan yang memotivasi pekerjaan sehingga
task cepat selesai?

Tanggapan / Biasanya berupa target-target, itu membuat kita jadi ingat terus

Jawaban akan tugas.

Pertanyaan Adakah semacam hukuman pada saat target tidak tercapai?

Tanggapan / Hukuman malah tidak ada menurut saya. Disini sebenenarnya

Jawaban enak, tapi ya paling ada rasa tidak enak saja karena sudah
membuat kecewa.

Pertanyaan Rasa kecewa yang dimaksud itu ke rekan kerja-kah atau ke
atasan?

Tanggapan / Ya ke atasan. Makanya ketika hari gajian biasanya saya tidak

Jawaban datang. Jika diingatkan atasan baru saya ambil gaji-nya.




Pertanyaan

Sebelumnya, apakah Anda pernah mengerjakan proyek lain?

Tanggapan /

Jawaban

Karena disini saya hanya magang, maka saya mengerjakan apa

yang saya sukai yaitu pengembangan game.

2. | Pertanyaan

Apa project Anda saat ini, yang sedang dikerjakan?

Tanggapan /
Jawaban

Lebih ke harapan ke depannya mungkin ya. Saya ingin
memiliki studio game sendiri.

3. | Pertanyaan

Apakah dari pekerjaan di sini membuat Anda bisa melihat
bagaimana proyeksi atau cita-cita Anda ke depan?

Tanggapan /

Jawaban

Tidak sih. Tapi disini sangat flexible jadwalnya jadi saya bisa
mengikuti kompetisi game apabila sedang tidak ada pekerjaan.




Pertanyaan

Berapa jumlah gaji perbulan yang didapat?

Tanggapan /

Jawaban

Besarnya hanya setengah dari yang rekan saya dapatkan.

Sekitar satu juta rupiah.

2. | Pertanyaan

Selain gaji, pernahkah Anda menerima bonus atau tambahan

lain dari kantor?

Tanggapan /
Jawaban

Belum pernah.

3.. | Pertanyaan

Sudahkah Anda naik jabatan selama bekerja disini?

Tanggapan /

Jawaban

Tentu tidak ada naik jabantan dong ya.

4. | Pertanyaan

Berati sudah pasti bahwa bonus dll tidak memotivasi kamu

mengerjakan pekerjaan ini kan?

Tanggapan /

Jawaban

lya, gak masalah. Memang niat awalnya bukan karena uang
kok.




Pertanyaan

Mengapa sampai saat ini Anda masih bertahan dan bekerja

disini?

Tanggapan /

Jawaban

Yaitu dia, saya sedang magang.

2. | Pertanyaan

Apakah Anda merasa pekerjaan Anda bermanfaat?

Tanggapan /
Jawaban

Tidak terlalu.




Pertanyaan

Apakah rekan kerja Anda menghargai pekerjaan Anda?

Tanggapan /

Jawaban

Ngg.. nggak juga sih.

2. | Pertanyaan

Apakah mereka menghargai masukan Anda?

Tanggapan /
Jawaban

Kami tidak terlalu dekat.

3. | Pertanyaan

Apakah sikap dari penghargaan mereka itu memotivasi Anda
untuk segera menyelesaikan perangkat lunak yang Anda
bangun?

Tanggapan /

Jawaban

Tidak.




Pertanyaan

Bagaimanakah peran Tuhan dalam pekerjaan yang Anda

lakukan?

Tanggapan /

Jawaban

Menurutku, sedikit.

2. | Pertanyaan

Apakah pengalaman spiritual Anda selama bekerja dan berkarya

disini?

Tanggapan /
Jawaban

Tidak ada.

3. | Pertanyaan

Apakah pengalaman tersebut memotivasi Anda untuk
menyelesaikan task dan requirement yang diberikan?

Tanggapan /
Jawaban

Nggak juga sih.




CATATAN HASIL OBSERVASI
Nama : Wihikan Wijna (Oscar)

(keterangan inisial huruf depan merupakan tambahan dari peneliti)

NO TANGGAL KEGIATAN

1. Jum’at, 2 Januari | Peneliti memulai kegiatan observasi dengan mulai masuk
2015 di lingkungan PTIPD lantai 3.

2. Kamis, 15 Januari | Peneliti bertemu dengan informan pertama di tangga
2015 menuju lantai 2, obrolan diawali dengan percakapan biasa
untuk memulai mencari informasi dan supaya informan

dapat lebih mudah terbiasa berbincang dengan peneliti.

3. Kamis, 22 Januari | Peneliti mendapati Informan bercerita bahwa saat-saat
2015 sekarang (2015) dia tidak bisa menangani proyek lain
karena di PTIPD benar-benar membuat dia sibuk. Tahun
2013 dia bisa menangani 2-3 proyek pertahun untuk
tambahan. Tahun 2015 ini dia hanya bisa mengurus proyek
Sistem Informasi Akademik, dan mengurus rumahnya
sendiri. Untuk pengembangan Karier sendiri, saat-saat

sekarang bukanlah hal yang bisa dibicarakan.

4. | Selasa, 27 Januari | Informan sedang ada masalah. Di rapat hari ini yang
2015 dilaksanakan di Ruang Rapat PTIPD Lantai 3, dia tidak
banyak bicara. Assignment dari Atasan untuk Informan
adalah ““it should be clear on Sistem Informasi Akademik”.
Di akhir rapat, Informan masih kelihatan murung. Informan
bercerita bahwa dia dia sedang ada masalah, entah apa. Tapi
dia memastikan bahwa masalah tersebut tidak akan

mengganggu performa kerja dia.




NO

TANGGAL

KEGIATAN

Kamis, 29 Januari
2015

Hari ini, Informan mengajak teman-teman Akselerasi untuk
beli bakmi di Kota Gede. Dia bilang ini adalah semacam
makan-makan perpisahan. Di perjalanan pulang dia
bercerita bahwa banyak sekali yang mempengaruhinya
untuk tetap bekerja dan menyelesaikan Sistem Informasi
Akademik, salah satunya karena ini adalah tanggung jawab
terbesar yang pernah dia ampu.

Jum’at, 30 Januari
2015

Hari ini informan menjelaskan tentang bagaimana Sistem
Informasi Akademik dan dirinya menjadi kesatuan yang
tumbuh. SIA adalah tanggung jawab sekaligus juga
masterpiece yang telah dikerjakannya selama 4 tahun
(sejak 2011).

Tim akselerasi Lantai 3 dijadwalkan pindah ke Nologaten.
Hari ini diadakan rapat di Ruang Rapat PTIPD Lantai 3.
Informan mendapat pertanyaan yang cukup menantang dari
Atasan, yaitu “Sistem Informasi Akademik bisa ditinggal
kapan?”

Malamnya, informan bercerita bahwa dia mengerjakan
pekerjaan ini karena dia merasa kebermanfaatan dari SIA
itu sendiri yang membuat dia bersemangat untuk
menyelesaikan task-task dan requirement atau feedback.
Selama ini dia merasa hidupnya belum terlalu bermanfaat
bagi yang lainnya.

Sabtu, 31 Januari
2015

Informan tidak meninggalkan PTIPD karena Sistem
Informasi  Akademik, vyaitu system yang sedang
dikerjakannya adalah karya terbesar yang pernah
dikerjakannya. Dia tidak merasa bahwa gaji-nya lah yang
telah membuat dia mampu menyelesaikan requirement atau
task-task.

Informan juga mengakui bahwa bonus yang diberikan dari
atasan tidak mempengaruhi proses pengembangan
perangkat lunak yang sedang dia kerjakan.




CATATAN HASIL OBSERVASI
Nama : Muhammad Asfaruddin, S.Kom (Delta)

(keterangan inisial huruf depan merupakan tambahan dari peneliti)

NO TANGGAL KEGIATAN

1. 2 Januari 2015 Peneliti memulai kegiatan observasi dengan mulai masuk
di lingkungan PTIPD lantai 3

2. 16 Januari 2015 | Hari ini, informan bercerita bahwa dia menganggap bahwa

semua requirement dan motivasi untuk dapat
menyelesaikan task task adalah karena kewajiban yang
harus dilaksanakan sebagai wujud pertanggungjawaban.

3 17 Januari 2016 Informan mulai mengerjakan requirement dinihari pukul 1
lewat. Dia terlihat sangat berkonsentrasi. Setelah didekati,
dia berkata bahwa malam hari suasana lebih tenang dan
hening, sehingga dapat lebih konsentrasi dan bisa focus
untuk mengerjakan task-task.

4, 24 Januari 2015 Hari ini informan, informan lainnya dan peneliti pergi ke
Kalibiru. Kalibiru adalah sebuah sight-seeing di daerah
Kulon Progo. Ketika berangkat informan terlihat tidak
sama sekali memikirkan sisa pekerjaan tadi malam ataupun
mulai membuka percakapan tentang sisa pekerjaan.
Namun, pada saat menaiki perahu di Waduk Sermo,
informan mulai berbincang dengan salah satu informan lain
mengenai task pekerjaan. Informan ini membahas
mengenai task yang belum dikerjaan oleh informan lain
yang berhubungan dengan terselesaikannya task dia.

5. 27 Januari 2015 | Pada rapat yang dilaksanakan di Ruang Rapat PTIPD
Lantai 3, infroman menjelaskan bahwa dia tidak punya hal
yang harus dilaporkan.

6. 29 Januari 2015 | Hari ini, informan ikut bersama dengan informan lain untuk
makan di Bakmi Jawa di Kotagede. Informan ini masih
mengeluhkan tentang pekerjaannya yang belum beres
berkenaan (asset).

7. 30 Januari 2015 | Hari ini adalah hari Jum’at. Pada rapat yang dilaksanakan
kali ini, informan tidak menjelaskan apa-apa mengenai
pekerjaanya tapi dia terlihat sedikit sibuk dengan laptop
barunya (Mac).




CATATAN HASIL OBSERVASI

Nama : Dedy Fajar Setyawan, S.Kom (Bravo)
(keterangan inisial huruf depan merupakan tambahan dari peneliti)
NO TANGGAL KEGIATAN
1. Jum’at, 2 Januari | Peneliti memulai kegiatan observasi dengan mulai masuk
2015 di lingkungan PTIPD lantai 3
2. Rabu, 7 Januari . Infoman mulai bekerja di PTIPD sejak tahun 2014.
2015 Infroman dikenal sebagai seorang yang mempunyai passion
di bidang pengembangan web. Informan sedang kursus
bahasa Jepang.
3. Selasa, 13 Januari | Informan tidak tampak di ruangan PTIPD lantai 3, pada
2015 pagi hari tapi informan hadir di ruangan setelah jam makan
siang (pukul 13.15).
4. Rabu, 14 Januari | Hari ini informan pulang lebih awal dan dia izin untuk pergi
2015 ke tempat kursus Bahasa Jepang. “Pak Agung (atasan)
mendukung kegiatan di luar kantor/di luar pekerjaan kok.”
5. Kamis, 15 Januari | Informan bercerita pada peneliti bahwa waktu Kkerja
2015 informan yang fleksibel worth it untuk dibayar dengan gaji
sebesar Rp 2.000.000. Informan berkata bahwa dia bisa
mengerjakan pekerjaan yang lain, karena dia masih punya
proyek di tempat lain.
6. Selasa, 20 Januari | Informan mengaku ia tidak suka datang hanya untuk diam
2015 atau mengerjakan hal yang lain. Dia lebih baik tidak datang
samasekali. Dia lebih suka datang untuk mengerjakan
pekerjaan.
7. Selasa, 27 Januari | Informan hadir dalam rapat hari Jum’at yang dilakukan di
2015 Ruang Rapat PTIPD Lantai 3. Informan diminta untuk
merapikan interface untuk Sertifikat dan menyanggupi
target pekerjaannya adalah besok (31 Januari 2015)
8. Kamis, 29 Januari | Malam hari, informan ikut bersama teman-teman lain untuk
2015 makan malam di Bakmi Jawa Kotagede. Selama kita makan
malam, informan tidak sama-sekali menyinggung soal
pekerjaan atau task yang harus dia kerjakan.
9. Sabtu, 31 Januari | Informan tidak terlalu dekat dengan teman-teman lain

2015

sebagaimana yang lain dekat karena di lingkungan kampus,
informan yang satu ini berbeda angkatan dengan lainnya.
Informan juga tidak ikut saat mengunjungi Candi Barong.




Nama

CATATAN HASIL OBSERVASI

: Abdul Hafidh Sidig, S.Kom (Sierra)

(keterangan inisial huruf depan merupakan tambahan dari peneliti)

TANGGAL

KEGIATAN

Jum’at, 2 Januari
2015

Peneliti memulai kegiatan observasi dengan mulai masuk
di lingkungan PTIPD lantai 3

Senin, 5 Januari
2015

Informan mulai berbincang dengan peneliti mengenai tugas
dan pekerjaan di PTIPD. Informan menjelaskan bahwa dia
mendapat bagian membangun KKN (Kuliah Kerja Nyata)
dan IKD (Indeks Kerja Dosen).

Senin, 12 Januari
2015

Hari ini informan masuk seperti biasa. Terlihat dia
konsentrasi di depan PC. Dia datang pukul 9 lewat,
kemudian duduk di depan PC dan mengenakan headset
kepunyaannya sendiri dan tenggelam di situ. Sebelum
adzan dhuhur berkumandang, dia beranjak dari kursi dan
berjalan keluar ruangan untuk pergi ke masjid dan
melaksanakan sholat berjamaan di masjid.

Rabu, 14 Januari
2015

Malam hari, saat peneliti menginap dan bertemu dengan
informan di ruangan, terdengar dia berteriak ternyata dia
sedang main game.

Rabu, 21 Januari
2015

Hari ini informan terlihat sangat tenang di PCnya. Ketika
keluhan pegal di pinggang dan informan mengucek
matanya, dia menjelaskan ke rekannya bahwa requirement
yang sedang dikerjakan cukup sulit tapi kemudian dia
berteriak “arasso arasso” dalam bahasa Korea yang artinya
“baiklah baiklah” kemudian dia meneruskan mengerjakan
requirement tersebut. Ketika didekati, dia menjelaskan dia
sangat ingin menyelesaikan requirement karena merasa itu
kewajiban yang harus dia kerjakan.

Sabtu, 24 Januari
2015

Hari ini kami (informan, peneliti dan 3 rekan lainnya)
berangkat ke Kalibiru. Meskipun informan terlihat kemayu
tapi dia mengambil tempat untuk menyetir ke Kalibiru yang
track jalannya menanjak curam. Di tengah perjalanan,
motor peneliti telat memindahkan gigi dan harus dituntun,
informan malah menonton dan mengambil beberapa foto
dari kejadian tersebut. Dia biilang : “teman yang baik,
mendokumentasikan kejadian. Programmer yang baik,
mendokumentasikan baris baris kode”

Selasa, 27 Januari
2015

Hari ini informan mengikuti rapat Ruang Rapat Lantai I11
bersama rekan-rekan yang lainnya. Informan diingatkan
untuk mengerjakan KKN dan IKD dan diberi deadline yaitu
tanggal 30 Maret.

Jum’at, 30 Januari
2015

Hari ini dilaksanakan rapat di Ruang Rapat PTIPD Lantai
3. Informan mendapat tambahan requirement dan dia
menyanggupi bahwa per Selasa (3 Feb 2015).




CATATAN HASIL OBSERVASI

Nama : Sholahuddin Fajri, S.Kom (Victor)
(keterangan inisial huruf depan merupakan tambahan dari peneliti)
NO TANGGAL KEGIATAN
1. Jum’at, 2 Januari | Peneliti memulai kegiatan observasi dengan mulai masuk
2015 di lingkungan PTIPD lantai 3
2. | Minggu, 4 Januari | Informan terlihat santai, sedang bermain game di salah satu
2015 PC dan tidak teringat pada pekerjaan. Informan mendapat
bagian pekerjaan: Training Sertifikat dan Bebas Pustaka.
3. Senin, 12 Januari | Hari ini informan menginap di kantor. Setelah subuh,
2015 informan  langsung  mengambil ~ Al-Qur’an  dan
membacanya.
4. | Minggu, 18 Januari | Informan adalah pribadi yang tidak terpaku pada deadline.

2015

Dia pernah berkata bahwa tidak ada sistem yang sempurna
maka dari itu tidak akan pernah selesai.

Senin, 19 Januari
2015

Hari ini informan duduk di depan PC nya pada pukul 9-11,
mulai jam 11 itu informan mulai terdistraksi dan
meninggalkan kursi pada saat adza berkumandang. Beliau
melakukan sholat di luar ruangan kantor. Beliau baru
pulang jam 12 lewat. Informan duduk kembali di depan PC
nya tanpa membuka pekerjaan sampai jam 2 lewat, sambil
bercanda dengan rekan-rekannya. Jam 3 kurang, informan
keluar lagi untuk melaksanakan sholat ashar di luar ruangan
kantor.

Rabu, 21 Januari
2015

Menurut dia, ketika hari ini bercerita dengan informan, dia
bertahan dan mengerjakan semua requirement dan task
yang diberikan oleh atasan karena dia merasa
bertanggungjawab pada pekerjaan dan requirement dan
task yang diberikan.

Sabtu, 24 Januari
2015

Hari ini informan tidak ikut pergi ke Kalibiru seperti
peneliti dan rekan lainnya. Ketika peneliti datang ke kantor,
dia sedang tertidur. Kami datang dan informan langsung
bangun kemudian duduk di depan PC nya dan langsung
mengerjakan pekerjaan yang disisakan tadi malam.

Jum’at, 30 Januari
2015

Selama peneliti menginap di kantor, informan tidak pernah
berusaha untuk bertanya mengapa peneliti tinggal di kantor
atau sebagainya, dia tidak terganggu dengan hal tersebut.
Setiap hari setelah shalat shubuh, informan membaca Al-
Qur’an atau membacakan satu hadits tentang satu hal.




CATATAN HASIL OBSERVASI

Nama : Sigit Nugroho, S.Kom (Mike)
(keterangan inisial huruf depan merupakan tambahan dari peneliti)
NO TANGGAL KEGIATAN
1. Jum’at, 2 Januari | Peneliti memulai kegiatan observasi dengan mulai masuk
2015 di lingkungan PTIPD lantai 3
2. | Selasa, 13 Januari | Informan sulit ditemui. Dia termasuk yang jarang datang.
2015 Namun, sekalinya datang dia langsung menunjukkan
progress kegiatan yang langsung dilihat oleh atasan. Atasan
biasanya langsung mengecek pada hasil pekerjaan
informan.
3. Senin, 19 Januari | Hari ini informan datang untuk meminta surat rekomendasi
2015 dari atasan untuk masuk S2 di kampus Universitas Islam
Indonesia (UlI)
4, Kamis, 15 Januari | Ada masalah soal gaji yang berbeda dengan yang lainnya.
2015 Informan curhat pada peneliti di depan kantor, di parkiran.
Dia berkata bahwa dia sudah mengirim email complain
kepada atasan soal perbedaan gaji dia dengan rekan lainnya.
Dia menunjukkan kekecewaan dan mempertanyakan
leadership atasan karena atasan tidak menjawab langsung
permasalah  tersebut pada  dirinya,  melainkan
menyampaikan lewat salah satu pegawai lainnya (Gatra).
4, Rabu, 21 Januari | Hari ini atasan sakit dan informan berteriak : “yes, aman”
2015
5. Kamis, 22 Januari | Belakangan diketahui bahwa informan sering menunjukkan
2015 pekerjaan yang belum selesai kepada atasan namun
ditampilkan selesai (seperti aksi sukses berwarna hijau,
ternyata kodingannya belum selesai, hanya tampilan refer
saja)
6. Selasa, 27 Januari | Hari ini informan tidak terlihat masuk kantor. Pada hari-
2015 hari biasanyapun dia tidak terlihat pada jam kerja 9 pagi —
5 sore ataupun 5 hari per 7 hari.
7. | Jum’at, 30 Januari | Rapat hari ini dia tidak tampak. Seperti biasa, menurut

2015

rekan dia, dia hanya akan datang ketika gajian. Padahal
gajian biasanya disatukan dengan rapat rutin.




CATATAN HASIL OBSERVASI
Nama : Angga Maulana, S.Kom (Golf)

(keterangan inisial huruf depan merupakan tambahan dari peneliti)

Selasa, 2 Januari | Peneliti memulai kegiatan observasi dengan mulai masuk

2015 di lingkungan PTIPD lantai 3

2. Senin, 12 Januari | Informan masuk ruangan dan mengambil tempat duduk di
2015 pojokan. Informan sedang melakukan coding. Sekitar 3 jam

kemudian, informan terlihat sedang browsing.

3. | Jum’at, 30 Januari | Hari ini informan mengikuti rapat rutin. Informan
2015 mendapat tambahan requirement berupa permintaan dari
atasan untuk mengecek E Learning yang berkaitan dengan

“berbagi media”

4. Sabtu, 31 Januari | Informan termasuk orang yang jarang datang ke kantor.
2015 Sulit untuk ditemui dan paling sulit untuk diajak berbicara.
Peneliti sulit mendapat kesempatan untuk mengobrol lebih
jauh.




CATATAN HASIL OBSERVASI
Nama : Sabbana Azmi, S.Kom (Zulu)

(keterangan inisial huruf depan merupakan tambahan dari peneliti)

NO TANGGAL KEGIATAN

1. Jum’at, 2 Januari | Peneliti memulai kegiatan observasi dengan mulai masuk

2015 di lingkungan PTIPD lantai 3.
2. Selasa, 6 Januari | Peneliti tidak datang di pagi hari selayaknya jam kerja di
2015 kantor yaitu 08.00-17.00 WIB. Peneliti datang setelah jam

makan siang, sekitar pukul 13.45 WIB.

3. Jum’at, 9 Januari | Hari ini informan tampak mengerjakan task dan memakai
2015 headphone di kepalanya, beberapa kali dia juga menjawab
guyonan bersama teman-temannya. Beberapa kali dia
berteriak saat sedang mengerjakan task tersebut. Informan
kerap mendengarkan mp3 saat mengerjakan task atau
sedang di depan PC. Genre music yang dia sukai adalah
Japanese Pop, dilihat dari seringnya dia memutar lagu-lagu
dari Negara bermata uang Yen tersebut.

Hari ini ada beberapa obrolan koordinasi dengan teman-
teman lainnya, informan  mengambil  keputusan
berdasarkan logika dan pertimbangan pendapat dari teman-

teman lainnya.

4, Senin, 12 Januari | Informan malam ini meminta tolong peneliti untuk
2015 membelikan dia makan malam. Dia juga menyampaikan
pesan dari teman-teman lain mengenai pesanan makan
malam mereka. Malam ini informan dan beberapa
temannya lembur untuk mengerjakan task. Dia
meninggalkan database yang masih log-in di komputernya
dan tidak menggubris temannya yang menggunakan

komputernya kemudian.




NO

TANGGAL

KEGIATAN

Rabu, 14 Januari
2015

Informan tidak tampak di ruangan PTIPD lantai 3,
informan sedang keluar dan ternyata di sela-sela
pekerjaannya dia menemui temannya untuk mendiskusikan
suatu proyek baru yang tidak sama sekali ada kaitannya
dengan task di PTIPD.

Sabtu, 24 Januari
2015

Hari ini informan dan peneliti melakukan perjalanan ke
Kalibiru namun ditengah perjalanan kami berhenti di
Waduk Sermo dan tiba-tiba informan berkata pada
penelitian “Ayo cepat, kita bahkan belum sampai ke
Kalibiru. Seumpama kita sedang coding, Waduk Sermo ini
adalah youtube”.

Senin, 26 Januari
2015

Pada saat peneliti menanyakan pendapat tentang
requirement yang diberikan oleh atasan, informan
menjawab “Aku sebenarnya jadi pengen tidur. Gitu aja si.
Saking banyaknya”

Rabu, 28 Januari
2015

Hari ini peneliti mengetahui bahwa informan memiliki
proyek lain yaitu bersama salah satu teman lamanya
berlokasi di dekat Universitas Paramadina.

Kamis, 29 Januari
2015

Hari ini informan, peneliti dan beberapa teman lainnya
pergi mencari makan malam di Bakmi Jawa daerah
Kotagede. Informan bercerita dia pernah melakukan
perjalanan ke Makassar dalam rangka bekerja tentunya,
pertama kalinya bagi dia untuk naik pesawat. Dia
menganggap ini sebagai bonus bekerja meskipun dia
mabuk udara.

10.

Jum’at, 30 Januari
2015

Seperti biasa pada hari Jum’at dilaksanakan Rapat Bersama
untuk mengevaluasi hasil pekerjaan masing-masing.
Informan ternyata belum mengerjakan requirement
tambahan yang diberikan oleh atasan padahal menurut
atasan tambahan requirement adalah salah satu sarana
menambah motivasi.




CATATAN HASIL OBSERVASI

Nama : Rosan (Quebec)
(keterangan inisial huruf depan merupakan tambahan dari peneliti)
NO TANGGAL KEGIATAN
1. | Jum’at, 2 Januari | Peneliti memulai kegiatan observasi dengan mulai
2015 masuk di lingkungan PTIPD lantai 3
2. | Senin, 5Januari | Informan masih berstatus mahasiswa, dalam beberapa
2015 kesempatan peneliti sering tidak menemuinya dalam
sehari penuh termasuk hari ini karena informan sedang
kuliah. Namun pada petang, informan datang dan
langsung menuju PC untuk mengerjakan task.
3. | Kamis, 8 Januari | Informan sedang menulis deret deret kode dan tidak
2015 terdistraksi  ketika teman-teman lannya sedang
berbincang mengenai menu makan siang. Di beberapa
kesempatan informan tetap bercanda dan membaur
bersama teman-teman lainnya.
4. | Sabtu, 10 Januari | Hari ini secara resmi kantor tutup namun pada pukul 2

2015

siang informan datang ke kantor dan mulai duduk di
salah satu PC langsung mengerjakan task-task.
Informan tidak menggunakan head-phone selama
bekerja tapi dia tetap bisa menjawab beberapa
pertanyaan yang dilemparkan informan lain atau
dilemparkan oleh peneliti di tengah-tengah

pekerjaannya.




NO

TANGGAL

KEGIATAN

Jum’at, 16
Januari 2015

Hari ini peneliti memutuskan untuk menginap dan
malam harinya, informan datang ke kantor PTIPD
Lantai 3 untuk mengerjakan task, dia berkata bahwa
masih ada beberapa requirement yang harus
dikerjakan dan Atasan sudah menanyakan apakah
pekerjaan tersebut sudah selesai atau belum.

Senin, 19 Januari
2015

Semalaman, informan mengerjakan task yang
diperlukan.

Jum’at, 23
Januari 2015

Informan mendapat info tentang adanya kompetisi
game yang dilakukan di salah satu coworking space di
Jogja. Informan kelihatan antusias sekali. Setelah
dikonfirmasi, informan sangat mencintai dunia
gaming. Salah satu impiannya adalah memiliki studio
game sendiri.

Selasa, 27 Januari
2015

Hari ini diadakan rapat rutin seperti biasa, informan
terlihat tidak dapat komentar dari atasan. Pada akhir
rapat dia terlihat santai karena tidak ada tambahan
requirement yang diberikan atasan.

Kamis, 29
Januari 2015

Hari ini informan dan teman-teman lain beserta
peneliti pergi makan malam di Bakmi Jawa daerah
Kotagede. Di tengah-tengah obrolan bersama,
informan berkata bahwa dia tidak terlalu memikirkan
jumlah uang yang dia dapat dari PTIPD karena toh
gajinya pun hanya setengah dari rata-rata gaji yang
diperoleh oleh teman-temannya.

10.

Jum’at, 30
Januari 2015

Hari ini rapat dan informan mendapat tambahan
requirement yang harus dikerjakannya dan informan
menunjukkan sentiment netral terhadap tambahan
requirement tersebut. Secara gamblang dia
menjelaskan, menjadi programmer di PTIPD bukan
passion dia.
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