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ANALISIS FAKTOR USABILITAS PADA SISTEM INFORMASI 

KONSULTASI BELAJAR SISWA PEMERINTAHAN 

KOTA YOGYAKARTA 

BERDASARKAN MCCALL'S QUALITY FACTOR 

LISDIANAWATI 

NIM. 11651002 

INTISARI 

 Di dalam bidang pendidikan dituntut untuk mengikuti modernisasi dan 

kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Perubahan dari konvensional 

menjadi digitalisasi memungkinkan perkembangan pendidikan sekarang 

dipermudah dengan aplikasi. Aplikasi Konsultasi Belajar Siswa Online milik 

pemerintah kota Yogyakarta bertujuan untuk mempermudah proses belajar 

mengajar antara siswa dan guru tanpa harus bertatap muka. 

 Pada penelitian ini menggunakan Teori Kualitas McCall’s dilakukan 

dengan pengukuran dua metrik yaitu kemudahan pengoperasian sistem (metrik 

Operability) dan sejauh mana sistem membantu user dalam mengoperasikan 

sistem (metrik Training). 

 Dari penelitian yang dilakukan diketahui bahwa prosentase pada Sistem 

Konsultasi Belajar Siswa Kota Yogyakarta berdasarkan teori McCalls Quality 

Factors mendapatkan hasil yaitu metrik Operability sistem KBS pada fitur-fitur 

terkait siswa sebesar 69.48% ± 16.97% dan untuk sistem KBS pada fitur-fitur 

terkait narasumber sebesar 79.77% ± 11.93%. Sedangkan untuk metrik training 

sistem KBS pada fitur-fitur terkait siswa sebesar 11.82 detik ± 7.05 detik dan 

untuk sistem KBS pada fitur-fitur terkait narasumber sebesar 9.13 detik ± 5.8 

detik. 

 Kata Kunci : Analisis Perangkat Lunak. Sistem Informasi Konsultasi 
Belajar Siswa Kota Yogyakarta. Teori Kualitas McCall’s. Usabilitas.  
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THE ANALYSIS OF USABILITY FACTOR IN INFORMATION SYSTEM 

OF STUDENTS LEARNING CONSULTANCY IN YOGYAKARTA  

BASED ON MCCALL'S QUALITY FACTOR 

 

LISDIANAWATI 

NIM. 11651002 

ABSTRACT 

 In education, it is a must to follow modernitation and the technology of 

information and communication progress. The transformation from conventional 

era to digital era it may easily develop education using the application created. 

Online student learning consultancy application which is owned by Yogyakarta 

government is to facilitate teaching learning process between teacher and students 

without having face to face meeting. 

 In this research, it uses Quality theory of McCalls and it has been done by 

measuring two matrixes. They are the facility of system operating (Operability 

matrix) and how far the system could help the users in operating system (Training 

matrix). 

 Based on the research result, it was found that the operability matrix result 

is 68.48% ± 16.97% and the result of KBS features related to the informant is 

79.77% ± 11.93%. While, the training matrix using KBS system related to the 

students is 11.82 seconds ± 7.05 seconds and the result of KBS system related to 

the informant is 9.13 seconds ± 5.8 seconds.  

 Key words: Information System of Students Learning Consultancy in 

Yogyakarta. Quality Theory of McCall’s. Software Analysis. Usability. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Sistem informasi konsultasi belajar siswa adalah suatu sarana untuk 

menunjang dan membantu siswa maupun narasumber dalam proses belajar mengajar 

dan sarana untuk menyampaikan informasi seputar pendidikan secara online yang 

berbasis website.  

Pesatnya teknologi, informasi dan komunikasi, Pemerintahan saat ini dituntut 

untuk mengikuti modernisasi dan sudah banyak lembaga pemerintahan yang 

menerapkannya untuk menyampaikan informasi secara online. 

Begitupun dengan pemerintahan kota Yogyakarta yang telah menerapkan 

layanan konsultasi belajar siswa secara online (KBS Online) yang di 

implementasikan oleh Dinas Pendidikan Kota Yogyakarta sejak tahun 2009.  KBS 

online ini sendiri ialah sebuah inovasi pembelajaran kepada masyarakat terutama 

untuk siswa SMP dan SMA di wilayah Kota Yogyakarta yang memiliki 5 menu 

utama dengan 8 submenu pada sistem. 

Sebelum dilakukannya pengujian penulis terlebih dulu melakukan observasi 

terhadap sistem, ternyata ada beberapa submenu yang tidak menampilkan informasi. 

Membuat sistem informasi yang dapat memberikan kemudahan dan kepuasan 

terhadap pengguna dalam menyampaikan informasi adalah hal yang perlu di 

perhatikan. Dari hasil wawancara kepada administrator dan beberapa narasumber di 
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Dinas Pendidikan bahwa sistem ini belum pernah ada yang mengadakan pengujian 

perangkat lunak dalam hal mengukur kepuasan user terhadap sistem KBS online. 

Ibu Dra. Ida Lydiati, MM salah satu narasumber di bidang matematika juga 

mengatakan,  

“menurut saya tampilan sistem terlalu biasa, kurang menarik”. 

“sebenarnya kami bingung kalo ada siswa yang mengirim pertanyaan tentang 

matematika dalam hal penulisan bilangan pangkat, akar, dll. Harusnya ada fitur 

khusus untuk siswa yang memudahkan dalam menulis pertanyaan khusus matematika 

supaya kami juga tidak bingung dalam menjawab pertanyaan dari siswa-siswa”  

tutur Ibu Dra. M. NurinAzizah selaku operator narasumber. 

 Selain keterangan dari narasumber (guru) di atas, ternyata masih banyak siswa 

yang belum tahu dan masih bingung dalam menggunakan sistem KBS online. 

 Pentingnya melalukan pengujian perangkat lunak tentang usabilitas sistem 

informasi konsultasi belajar siswa online ini adalah mengetahui kepuasan user atau 

pengguna dalam mengoperasikan sistem tersebut. Dalam hal ini penulis tidak hanya 

melakukan pengujian saja, penulis juga melakukan analisis dari hasil tingkat 

usabilitas pada sistem dengan wawancara kepada administrator sistem tersebut 

setelah mendapatkan hasil dari pengujian. 

 Maka dari itu penulis mengambil judul ini untuk memberikan informasi 

mengenai bagaimana ukuran sistem informasi Konsultasi Belajar siswa online 

terhadap faktor usabilitas berdasarkan metode Mc Call’s agar mengetahui kepuasan 

user dan pengembangan kualitas informasi perlu ditingkatkan. 
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1.2 RUMUSAN MASALAH 

 Berdasarkan latar belakang maka rumusan masalah yang penulis ambil dalam 

penelitian ini adalah mengukur bagaimana tingkat usabilitas pada sistem informasi 

KBS Online di Kota Yogyakarta? 

1.3 BATASAN MASALAH 

Batasan penelitiannya adalah : 

1. Analisis akan dilakukan pada Sistem Informasi KBS online di kota 

Yogyakarta. 

2. Analisis usabilitas dilakukan pada menu utama yaitu home, arsip, profil, 

pelajaran, dan buku tamu. 

3. Analisis akan dilakukan berdasarkan pelaksanaan wawancara dan 

penyebaran angket. 

4. Analisis hasil pengujian faktor usabilitas dengan metrik operability dan 

metrik training. 

1.4 TUJUAN PENELITIAN 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat usabilitas sistem 

informasi KBS Online di Kota Yogyakarta. 

1.5 KEASLIAN PENELITIAN 

 Penelitian yang berhubungan dengan Analisis Faktor Usabilitas Pada Sistem 

Informasi Konsultasi Belajar Siswa Pemerintahan Kota Yogyakarta berdasarkan 

McCall’s Quality Factor di Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta belum pernah ada. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 Pada bab terakhir ini penulis akan menjelaskan kesimpulan yang penulis 

dapat setelah melakukan penelitian terhadap Sistem informasi konsultasi belajar 

siswa kotamadya Yogyakarta. Penulis juga mengemukakan saran-saran untuk 

penelitian selanjutnya yang dapat di tindak lanjut untuk pemerintah kotamadya 

Yogyakarta terhadap sistem informasi konsultasi belajar siswa. 

5.1 KESIMPULAN 

 Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian terhadap sistem 

informasi konsultasi belajar siswa kotamadya Yogyakarta adalah sebagai 

berikut : 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai operability sistem KBS 

untuk fitur-fitur terkait siswa adalah sebesar 69.48% dengan standar 

deviasi sebesar 16.97% termasuk dalam kategori rendah dengan 

rentang 64% - 74% . Sedangkan nilai operability sistem KBS untuk 

fitur-fitur terkait narasumber adalah sebesar 79.77% dengan standar 

deviasi sebesar 11.93% termasuk dalam kategori cukup dengan 

rentang 75% - 85%. Nilai operability yang tergolong dalam kategori 

baik dengan rentang skor 86% - 96%. Berdasarkan hasil dari 

wawancara dengan pemakai diperoleh informasi sebagai berikut : 
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a. Perlu adanya perbaikan tampilan interface pada sistem sehingga 

user tertarik saat menggunakan sistem dan puas akan tampilan 

sistem. 

b. Perlu adanya penambahan langkah-langkah untuk mengatasi 

masalah saat terjadi pesan eror pada sistem. 

c. Perlu adanya perbaikan menu FAQ atau menu help dan submenu 

yang lainnya sehingga dapat menampilkan informasi dan lebih 

memudahkan pengguna dalam mengoperasikan sistem. 

2. Berdasarkan hasil pengujian training penulis dapat menarik 

kesimpulan bahwa sistem masih kurang baik dalam petunjuk 

operasional sistem, karena hasil pengujian untuk metrik training fitur-

fitur terkait siswa adalah sebesar 11.82 detik ± 7.05 detik, dan metrik 

training fitur-fitur terkait narasumber adalah sebesar 9.13 detik ± 5.8 

detik. Berdasarkan hasil pengujian metrik training fitur-fitur terkait 

siswa dan narasumber, keduanya masih membutuhkan waktu yang 

relatif lama dalam mengoperasikan sistem KBS Yogyakarta. 

5.2 SARAN 

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan serta penelitian 

yang penulis lakukan masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, 

penulis mengajukan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya pada 

Sistem Informasi KBS kotamadya Yogyakarta agar lebih baik lagi, antara 

lain : 
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1. Berdasarkan permasalahan awal penelitian ini dilakukan untuk 

evaluasi pengembangan sistem, penulis menyarankan agar lebih 

memperindah tampilan sistem KBS, dengan background, warna 

tampilan dan tata letak yang lebih menarik. 

2. Memperbaiki menu FAQ atau menu help dan submenu lainnya yang 

belum menampilkan informasi pada sistem sehingga menu dapat 

menampilkan informasi yang berguna dan memudahkan pengguna 

dalam mengoperasikan sistem. 

3. Pengujian yang penulis lakukan dalam penelitian ini hanya pada 

faktor usabilitas pada karakter operasional teori McCall’s saja, 

sehingga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk faktor lainnya 

supaya penjaminan kualitas perangkat lunak Sistem Informasi 

Konsultasi Belajar Siswa Kota Yogyakarta memiliki nilai mutu yang 

lebih baik. 
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LAMPIRAN II Data Training Siswa 
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LAMPIRAN III Data Kuesioner Operability Narasumber 
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LAMPIRAN IV Data Training Narasumber 
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LAMPIRAN V Tabel 4.13 : Perhitungan Standar Deviasi Kuesioner Siswa 

No R ke n P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

1. 1 4 5 4 3 3 3 3 4 4 

2. 2 3 3 3 2 4 2 1 3 3 

3. 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

4. 4 3 3 4 3 4 2 3 4 4 

5. 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

6. 6 3 3 4 3 2 2 3 3 2 

7. 7 3 4 5 3 3 4 3 4 4 

8. 8 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

9. 9 5 3 5 5 3 3 3 4 5 

10. 10 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

11. 11 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

12. 12 2 2 5 2 3 4 1 1 4 
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Tabel 4.13 : Perhitungan Standar Deviasi Kuesioner Siswa (lanjutan) 

No R ke n P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

13. 13 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

14. 14 5 4 5 2 4 4 2 3 4 

15. 15 3 4 5 3 4 4 2 3 5 

16. 16 3 3 5 3 3 4 1 3 4 

17. 17 4 2 4 5 3 1 1 3 5 

18. 18 5 4 5 4 5 4 1 4 4 

19. 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20. 20 3 5 5 3 5 4 4 4 5 

21. 21 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

22. 22 4 4 3 3 4 3 3 4 4 

23. 23 3 4 3 3 4 4 3 4 4 

24. 24 1 2 4 1 3 2 3 1 3 
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Tabel 4.13 : Perhitungan Standar Deviasi Kuesioner Siswa (lanjutan) 

No R ke n P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

25. 25 3 3 4 4 3 4 3 4 3 

26. 26 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

27. 27 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

28. 28 3 2 2 3 3 3 2 2 3 

29. 29 3 3 3 3 5 1 2 3 3 

30. 30 3 4 5 3 3 4 5 4 3 

Rata-rata 3.36666667 3.56667 4 3.16667 3.46667 3.4 2.8 3.46667 3.86667 

Rerata 3.45555556 

SD 0.85028731 0.8172 0.83045 0.83391 0.7303 0.96847 1.0635 0.86037 0.68145 

Rerata SD 0.84843642 

 Keterangan : 

 R ke-n : Responden ke-n P : Pernyataan ke-n  SD : Standar Deviasi 
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LAMPIRAN VI Tabel 4.14 : Perhitungan Standar Deviasi Kuesioner Narasumber 

No R ke n P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 

1. 1 5 5 4 5 4 5 4 2 5 5 4 

2. 2 3 4 4 3 3 4 4 2 5 4 5 

3. 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4. 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 5 5 

5. 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 

6. 6 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 

7. 7 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

8. 8 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

Rata-rata 4 4.5 4.125 4.25 3.75 4.25 4 2.25 4.375 4.375 4.375 

Rerata 4.02272727 

SD 1.06904497 0.53452 0.35355 0.70711 0.88641 0.46291 0.53452 0.46291 0.51755 0.51755 0.51755 

Rerata SD 0.596693 

Keterangan :  R ke-n : Responden ke-n  P : Pernyataan ke-n  SD : Standar Deviasi 
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LAMPIRAN VII Tabel 4.15 : Hasil pengujian metrik training siswa 

No Responden 

Waktu yang dibutuhkan (detik) 

No tugas / activity 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 3 15 2 2 6 3 7 6 

2 9 12 9 4 9 3 5 3 

3 4 35 4 25 11 23 4 5 

4 17 10 6 2 4 13 3 5 

5 3 15 8 9 8 13 15 7 

6 7 25 11 10 7 23 3 8 

7 18 32 7 7 1 35 23 4 

8 10 5 19 16 6 16 11 9 

9 5 37 12 7 10 19 12 7 

10 5 35 4 8 6 17 10 5 
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Tabel 4.15 : Hasil pengujian metrik training siswa (lanjutan) 

No Responden 

Waktu yang dibutuhkan (detik) 

No tugas / activity 

1 2 3 4 5 6 7 8 

11 3 8 4 8 5 5 4 5 

12 35 57 4 23 33 18 35 4 

13 11 29 6 9 9 19 18 8 

14 6 14 2 6 14 13 10 3 

15 3 17 5 12 8 13 9 2 

16 6 14 6 7 19 19 8 6 

17 5 20 8 4 18 17 10 2 

18 7 11 8 9 12 17 26 3 

19 2 11 7 15 14 20 16 14 
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Tabel 4.15 : Hasil pengujian metrik training siswa (lanjutan) 

No Responden 

Waktu yang dibutuhkan (detik) 

No tugas / activity 

1 2 3 4 5 6 7 8 

20 1 17 2 11 10 8 8 12 

21 2 31 3 10 11 19 14 13 

22 14 20 21 13 13 15 15 11 

23 8 38 1 37 21 22 22 10 

24 12 9 7 16 11 13 8 4 

25 3 46 9 8 13 32 8 5 

26 4 25 5 13 19 33 5 12 

27 3 33 8 24 10 26 6 4 

28 5 20 6 10 7 9 8 7 
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Tabel 4.15 : Hasil pengujian metrik training siswa (lanjutan) 

No Responden 

Waktu yang dibutuhkan (detik) 

No tugas / activity 

1 2 3 4 5 6 7 8 

29 6 26 3 9 4 14 5 10 

30 6 11 11 9 15 19 9 4 

JUMLAH 223 678 208 343 334 516 337 198 

RATA-RATA 7.43 22.6 6.93 11.43 11.13 17.2 11.23 6.6 

RERATA 11.82 

SD 6.75524488 12.5164719 4.54808283 7.51404815 6.36116089 7.8494454 7.45415105 3.39979715 

Rerata SD 7.049800281 
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LAMPIRAN VIII Tabel 4.16 : Hasil pengujian metrik training Narasumber 

No. 
Respond

en 

Waktu yang di butuhkan (detik) 
No tugas / activity 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 4.5 14.4 20.4 5.2 17.3 14.1 11.5 11.4 18.5 5.3 8.2 3.4 
2 10.9 8.1 14.1 11.9 1.8 37.9 14.7 9.9 3.7 16.2 28.9 5.0 
3 6.3 5.7 7.8 4.3 13.6 3.6 14.4 11.2 20.3 7.7 3.0 2.7 
4 3.9 15.5 7.9 4.1 7.5 2.0 24.4 5.3 16.9 8.0 4.8 3.4 
5 17.7 7.6 9.3 3.9 27.5 19.3 8.1 2.2 12.7 6.3 1.2 2.6 
6 6.5 6.7 2.4 4.8 8.2 1.4 2.5 7.9 15.4 3.7 6.3 2.1 
7 13.5 6.5 8.2 8.1 11.4 2.0 9.9 5.6 17.6 3.4 4.6 8.7 
8 10.9 13.1 5.6 7.4 6.8 4.2 16.0 4.5 3.5 11.6 4.5 1.3 

Jml 74.2 77.6 75.7 49.7 94.1 84.5 101.5 58 108.6 62.2 61.5 29.2 

Rata2 9.275 9.7 9.4625 6.2125 11.7625 10.5625 12.6875 7.25 13.575 7.775 7.6875 3.65 

Rerata 9.133333333 

SD 
4.815970

46 
3.95510

52 
5.513085

08 
2.772537

52 
7.89736

62 
12.84933

99 
6.427049

42 
3.377657

68 
6.544954

44 
4.304731

62 
8.817585

92 
2.31084

4 

Rerata 
SD 

5.79885229 
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LAMPIRAN IX TABEL REKAPAN HASIL WAWANCARA 

No. 
Nama 

Responden 
Pertanyaan Jawaban Interpretasi 

1. Dra. Ida Lydiati, 

MM 

(Narasumber 

KBS 

Yogyakarta) 

Bagaimana pendapat Ibu 

tentang tampilan sistem 

KBS? 

“menurut saya tampilan sistem 

terlalu biasa, designnya terlalu 

simpel, kurang menarik”. 

Menurut pandangan  penulis Ibu Ida 

hanya menginginkan tampilan sistem 

yang menarik dengan pemilihan design 

dan warna yang lebih menarik lagi. 

2. Dra. M. Nurin 

Azizah 

(Narasumber 

KBS 

Yogyakarta) 

Bagaimana pendapat Ibu 

saat menggunakan sistem 

KBS ? 

“sebenarnya kami bingung kalo ada 

siswa yang mengirim pertanyaan 

tentang matematika dalam hal 

penulisan bilangan pangkat, akar, 

dll. Harusnya ada fitur khusus untuk 

Menurut pandangan penulis Ibu Nurin 

menginginkan sistem menyediakan 

fungsionalitas pendukung seperti fitur 

khusus untuk penulisan bilangan dan 

rumus matematika supaya lebih 
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siswa yang memudahkan dalam 

menulis pertanyaan khusus 

matematika supaya kami juga tidak 

bingung dalam menjawab 

pertanyaan dari siswa-siswa”. 

memudahkan narasumber dalam 

memahami pertanyaan dari siswa. 

3. Farid Jauhani, 

S.Pd 

(Narasumber 

KBS 

Yogyakarta) 

Apakah pada point 

pernyataan menghapus 

spam sudah memudahkan 

narasumber?? 

“sebenarnya kami kesulitan dalam 

menghapus spam, karena saat 

mengapus spam tidak bisa skaligus 

terhapus semua harus satu-satu” 

Menurut pandangan penulis, bapak 

Farid dan narasumber lainnya 

menginginkan sistem ditambah 

fungsionalitas tambahan pada fitur 

hapus spam. 

4. Barono (Admin 

TIT KBS) 

Bagaimana pendapat 

Bapak dari kuesioner 

pada pernyataan tentang 

tampilan sistem dan seni 

“tujuan utama dari dibuatnya 

sistem KBS ini bertujuan untuk 

membantu siswa dalam proses 

belajar, dan mengenai tampilan 

Sistem informasi yang memilik seni 

tampilan yang menarik akan 

memberikan kepuasan tersendiri bagi 

user yang menggunakannya. Namun 
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tampilan sistem yang 

menurut pengguna kurang 

menarik ? 

interface sistem saya menyadari 

memang terlalu biasa sehingga 

kurang menarik”. 

disini penulis mendapatkan hasil analisis 

metrik operability dari kuesioner 

narasumber maupun siswa yang 

keduanya berpendapat bahwa sistem 

kurang menarik dan terlalu biasa saja. 

Maka untuk tampilan interface pada 

sistem perlu di perbaiki lagi sehingga 

user tertarik saat menggunakan sistem 

dan puas akan tampilan sistem. 

5. Barono (Admin 

TIT KBS) 

Mengapa pada aktifitas 

mengisi formulir belum 

ada pesan atau langkah-

langkah untuk mengatasi 

pesan eror saat pengisian 

“Langkah-langkah untuk mengatasi 

pesan eror seperti yang 

dikomentarkan oleh pengguna 

memang belum ada, karena yang 

kami fikirkan adalah yang 

Disini sistem tidak memberikan pesan 

atau langkah-langkah yang jelas untuk 

pengguna dalam mengoperasikan 

sistem. Misalnya dalam mengisi form di 

menu kirim pertanyaan,  jika terjadi eror 
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data yang tidak sesuai?  

 

terpenting memudahkan siswa dan 

guru dalam proses belajar-

mengajar dimana pun dan 

kapanpun tanpa harus bertatap 

muka secara langsung”. 

tidak ada pemberitahuan langkah-

langkah untuk mengatasi masalah 

tersebut. Maka sistem perlu 

ditambahkannya pemberitahuan tentang 

langkah-langkah untuk mengatasi 

masalah saat terjadi pesan eror pada 

sistem. 

6. Barono (Admin 

TIT KBS) 

Mengapa menu FAQ 

pada sistem tidak 

menampilkan informasi?  

 

“mengenai menu FAQ atau menu 

help memang perlu diperbaiki lagi 

supaya menu FAQ bisa 

menampilkan informasi dan user 

tidak kebingungan lagi dalam 

mengoperasikan sistem. Namun 

belum ada tindak lanjut untuk 

Sistem sudah memiliki menu FAQ yang 

fungsinya sama dengan menu help. 

Tetapi disini FAQ tidak menampilkan 

informasi yang jelas bagi user, sehingga 

mereka terkadang bingung apabila ada 

yang belum di pahami. Maka dari itu 

perlu di perbaikinya menu FAQ atau 
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memperbaiki sistem KBS ini”. menu help sehingga dapat lebih 

memudahkan pengguna dalam 

mengoperasikan sistem. 

7.  Barono (Admin 

TIT KBS) 

Mengapa pada aktifitas 

mencari informasi mata 

pelajaran user 

membutuhkan waktu 

yang lama? 

“kebanyakan siswa belum familiar 

dengan tampilan dan menu-menu 

pada sistem KBS, sehingga mereka 

membutuhkan waktu yang sangat 

lama untuk mencari informasi mata 

pelajaran yang ingin dicari”. 

Saat penulis melakukan pengujian 

training terhadap siswa, banyak diantara 

merka yang masih kebingungan dalam 

menggunakan sistem sehingga mereka 

membutuhkan waktu yang sangat lama 

untuk mencari informasi mata pelajaran 

yang mereka inginkan. Maka dari itu 

penulis berharap pihak pemerintah harus 

lebih aktif dalam mengenalkan sistem 

KBS kepad siswa-siswa sehingga 

mereka lebih memahami tentang sistem 
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KBS dan menu-menu yang ada pada 

sistem KBS. 

8.  Barono (Admin 

TIT KBS) 

Mengapa pada aktifitas 

mencari informasi kontak 

KBS user membutuhkan 

waktu yang lama? 

“kalau dalam mengakses kontak 

membutuhkan waktu yang lama 

mungkin servernya yang masih 

sibuk, atau mungkin dalam waktu 

yang bersamaan banyak yang 

mengakses situs KBS sehingga 

memakan waktu yang lama dalam 

aktivitas tersebut”. 

Disini siswa dan narasumber 

membutuhkan waktu yang lebih lama 

dalam mengakses kontak KBS 

dikarenakan server yang sibuk tetapi 

dalam mengakses kontak tidak terjadi 

masalah. 

9. Barono (Admin 

TIT KBS) 

Mengapa pada aktifitas 

mendownload soal dan 

pembahasan user 

membutuhkan waktu 

“untuk masalah mendownload soal 

dan pembahasan yang 

membutuhkan waktu lebih lama 

tergantung dari koneksi masing-

Untuk mendownload formulir 

pendaftaran hanya memerlukan waktu 

yang lebih lama tergantung dari koneksi 

masing-masing user namun tidak 
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yang lama? masing user saat mendownload”. mengalami kesalahan saat mendownload 

soal dan pembahasan. 

10. Barono (Admin 

TIT KBS) 

Mengapa pada fitur hapus 

spam harus satu-satu dan 

tidak bisa skaligus 

terhapus semua? 

“untuk saat ini sistem KBS lebih 

mengutamakan fungsionalitas 

utama yaitu narasumber bisa 

menjawab pertanyaan dari siswa. 

Tetapi untuk fungsionalitas 

pendukung ada yang sudah ada dan 

ada yang belum. Kalau yang 

sekarang mungkin seadanya dulu 

seperti menghapus spam cuma bisa 

menghapusnya satu persatu untuk 

saat ini”. 

Saat penulis menanyakan kepada 

beberapa narasumber mengapa aktivitas 

menghapus spam membutuhkan waktu 

yang lama, mereka berkomentar bahwa 

saat menghapus spam narasumber harus 

menghapusnya satu persatu tidak bisa 

sekaligus langsung dihapus semua. 

Maka dari itu perlu ditambahkannya 

fungsionalitas pendukung supaya bisa 

menghapus semua spam sekaligus. 
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LAMPIRAN X Surat Izin Penelitian 
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