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ABSTRAK

Dengan banyaknya lembaga keuangan syariah yang berdiri baik non-bank
ataupun bank, masyarakat muslim Indonesia di hadapkan banyak pilihan untuk
menggunakan jasa keuangan syariah. Pada akhirnya kondisi dan situasi ini
menciptakan dinamika bisnis yang semakin kompetitif diantara pelaku bisnis
dalam sektor industri jasa keuangan syariah. Dengan meningkatnya intensitas
persaingan, pada tahap implementasi, etika pemasaran menjadi penting untuk
difokuskan dalam rangka membangun image kepercayaan bagi kelangsungan
suatu usaha.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel etika
pemasaran dalam analisis bauran pemasaran yaitu etika pemasaran konteks
produk, harga, distribusi dan promosi terhadap keputusan anggota menggunakan
produk pembiayaan di BMT BIF Cabang Bugisan. Pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive sampling yaitu sampel dipilih dengan kriteria
tertentu. Subjek yang dijadikan sampel pada penelitian ini sebanyak 50 anggota
aktif BMT BIF Cabang Bugisan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa koefisien determinasi sebesar 0,489,
yang berarti bahwa etika pemasaran berpengaruh sebesar 48,9% terhadap
keputusan anggota. Secara simultan variabel etika pemasaran Islam bersama sama
berpengaruh terhadap keputusan anggota menggunakan produk pembiayaan BMT
BIF. Sedangkan secara parsial dapat disimpulkan bahwa dari variabel etika
pemasaran dalam analisis bauran pemasaran, hanya dua yang berpengaruh
terhadap keputusan nasabah yaitu etika pemasaran konteks produk dengan t
hitung 2,15, serta etika pemasaran kontek harga dengan t hitung 2,904.

Kata kunci : Etika Bisnis Islam, Etika Pemasaran Konteks Produk, Etika
Pemasaran Konteks Harga, Etika Pemasaran Konteks Distribusi, Etika Pemasaran
Konteks Promosi.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Etika pemasaran Islam merupakan kombinasi prinsip maksimalisasi nilai
dengan prinsip-prinsip  kesetaraan dan keadilan bagi kesejahteraan
masyarakat.'Etika pemasaran Islam berdasarkan prinsip-prinsip kesetaraan dan
ekuitas dalam Islam yang berbeda dari etika sekuler dalam banyak hal® Prinsip-
prinsip tersebut menciptakan cara untuk menciptakan nilai dan meningkatkan
standar hidup orang pada umumnya melalui kegiatan bisnis komersial. Dalam
lingkup perbankan maupun jasa keuangan, perbedaan mendasar dari prinsip
keuangan konvensional dan keuangan syariah terletak pada tingkat pengembalian
dari bentuk penyertaan modal yang tidak terjamin, dalam hal ini disebut riba.
Perbedaan tersebut merupakan hasil dari implementasi prinsip-prinsip nilai
kesetaraan dan keadilan dari hukum Islam, yang memberikan peluang bagi para
pelaku keuangan syariah dalam membuat suatu produk atau layanan yang
berbeda untuk ditawarkan kepada konsumen.

Di dalam sebuah bisnis, pemasaran menjadi ujung tombak dalam suatu
kegiatan usaha. Pemasaran merupakan proses merencanakan dan melaksanakan
konsep, penetapan harga, promosi, dan distribusi ide (hasil pemikiran), barang,

dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang dapat memuaskan tujuan individu

" Saeed M dkk, “International marketing Ethics from Islamic Perspective :Value Maximation
Aprroach”, Journal Bussiness Ethics,Vol. 32, (2001), him. 130.

2Ibid.



maupun organisasi. ° Keunikan dalam sebuah sistem etika Islam adalah etika
Islam ini berlaku untuk semua atmosfer dan bidang kehidupan manusia.‘Islam
juga memiliki nilai khas berdasarkan sistem etika untuk urusan bisnis.” Tak
terkecuali pada bidang pemasaran, konsep etika Islam termasuk di dalamnya.
Kotler mengatakan bahwa program pemasaran yang efektif memadukan semua
unsur bauran pemasaran ke dalam program pemasaran yang dirancang untuk
mencapai tujuan pemasaran perusahaan dengan memberikan nilai kepada
pelanggan. Persepsi konsumen tentang komponen bauran pemasaran mungkin
berbeda sesuai dengan persepsi konsumen, perilaku konsumen, karakteristik,
budaya, agama, politik dan kebiasaan®. Agama menjadi sesuatu yang berpengaruh
terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan sebuah produk atau jasa.
Semenjak para penganut agama Islam (muslim) adalah konsumen dengan
pertumbuhan yang cepat, perlu bagi para perusahaan termasuk perbankan
mempertimbangkan bagaimana melayani sesuai kebutuhan mereka dari segi
bauran pemasarannya. Di dalam etika pemasaran Islam, hal yang paling utama
dari sebuah produk adalah kehalalan, tidak memanipulasi, promosi yang jujur,
dan tidak melebih-lebihkan. Prinsip-prinsip etika Bisnis Islam dituangkan dalam
analisis bauran pemasaran olehMuslich sebagai bentuk analisis bauran pemasaran

yang sesuai nilai Islam. Di indonesia, fenomena yang terjadi pertumbuhan

3 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, Edisi 13, Jilid 1,
(Erlangga: Jakarta, 2009), him.5.

* Houda Zarrad dan Mohsen Debabi,” Islamic Marketing Ethics: A literature Review”,
International Journal of Management Research &Review, Vol.5, (Feb 2015), hlm. 61.

SIbid. hlm. 61.

6 Abul Hassan dkk, “Islamic Marketing Ethics ang Impfaktor on Customer
Satisffaktorion”, JKAU: Islamic Econ, Vol. 21 (2008), him. 30.



Lembaga Keungan Syariah mikro juga lamban dan masih tertinggal dari lembaga
keuangan mikro konvensional lainnya.’

Indonesia sendiri merupakan negara berkembang, dengan mayoritas
penduduk muslim. Pendapatan per kapita penduduk masih tergolong rendah.
Penduduk dengan pendapatan tergolong menengah ke bawah juga masih banyak.
Di Indonesia, lembaga keuangan pertama yang berdiri adalah koperasi yang telah
ditetapkan sebagai soko guru perekonomian Indonesia, dan dituangkan dalam
undang-undang 1945 pasal 33. Lembaga sejenis koperasi beroperasi sejalan
dengan asas gotong royong dan sangat cocok diterapkan di Indonesia yang
tergolong negara berkembang karena ikut memberdayakan UMKM di daerah.
Dalam perkembangannya lembaga keuangan sejenis koperasi ini berkembang
seiring dengan lahirnya perbankan syariah di Indonesia serta paham
reanissancelslam modern neoravivalis dan modernis. Lembaga tersebut seperti
Baitul Mal Wattamwil atau BMT yang beroperasi sesuai prinsip syariah,
kegotong royongan, dan kerjasama. Kedua lembaga ini baik koperasi dan Baitul
Mal Wattamwil sama sama bernaung di bawah payung hukum kementrian
koperasi Indonesia. Baitul Mal Wattamwil termasuk dalam KJKS (Koperasi Jasa
Keuangan Syariah) yang beroperasi ditingkat kabupaten atau kota. Prospek usaha
lembaga keuangan syariah ini sangat baik dimana mayoritas penduduk Indonesia
adalah muslim. Dalam perkembangannya, meskipun merupakan lembaga

keuangan non- bank , BMT tidak hanya bersaing untuk memperebutkan pangsa

7 Dian Mayita dan Habib Ahmed, “Why is Growth of Islamic Microfinance Lower than
Conventional ? A Comparative study of the preference and Perceptions of the Clients of Islamic
and Conventional Microfinance Institutions’ in Indonesia”, 8th International Conference Islamics
Economics and Finance, 2015, hlm. 1.



pasar syariah yang cukup prospektif dengan lembaga sejenis tetapi juga lembaga
keuangan seperti bank bank syariah lain. Dengan banyaknya lembaga keuangan
syariah yang berdiri baik non-bank ataupun bank, masyarakat muslim Indonesia
di hadapkan banyak pilihan untuk menggunakan jasa keuangan syariah tersebut.
Pada akhirnya kondisi dan situasi tersebut menciptakan dinamika bisnis yang
semakin kompetitif diantara pelaku bisnis dalam sektor industri jasa keuangan
syariah. Dengan meningkatnya intensitas persaingan, persoalan etika menjadi
penting untuk difokuskan dalam rangka membangun image kepercayaan bagi
kelangsungan suatu usaha.

BMT BIF Bugisan Yogyakarta merupakan lembaga keuangan mikro
syariah yang berdiri sejak tahun 1996, dengan jumlah cabang sebanyak 3 cabang
yang tersebar di wilayah Yogyakarta. BMT BIF cabang bugisan belum lama
menggelar operasi pasar serentak seluruh cabang guna menarik jumlah anggota
yang mengalami penurunan, selain itu keluhan dari para pelanggan mengenai
pelayanan masih sering terjadi.® Penulis memilih cabang BMT BIF cabang
Bugisan untuk dijadikan tempat penelitian. Penulis tertarik melakukan penelitian
di tempat tersebut untuk menganalisis pengaruh etika pemasaran terhadap
keputusan anggota menggunakan produk BMT BIF cabang Bugisan. Penulis
mengajukan variabel bauran pemasaran sesuai dengan etika pemasaran Islam
sebagai variabel independen untuk menganalisa kebutuhan dan keinginan anggota
yang belum terpenuhi dan terpuaskan serta dampaknya terhadap keputusan

pembelian. Visi dari BMT BIF Cabang Bugisan salah satunya adalah

8 Sumber BMT



menerapkannilai-nilai syariah untuk kesejahteraan bersama. Visi dan misi
tersebut sesuai dengan nilai dan tujuan dari etika pemasaran Islam. Dengan
penerapan bauran pemasaran sesuai etika pemasaran Islam di harapkan mampu
menarik konsumen pangsa pasar syariah untuk menjadi anggota khususnya
anggota pembiayaan murabahah di BMT BIF cabang Bugisan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti bermaksud melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Etika pemasaran Islam terhadap
Keputusan Nasabah menggunakan Produk Jasa Keuangan Syariah di BMT
BIF Cabang Bugisan”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang penelitian, maka rumusan masalah
yang dapat di identifikasikan adalah :
1. Apakah variabel etika pemasaran Islam konteks produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan anggota menggunakan produk jasa BMT

BIF cabang Bugisan?

2. Apakah variabel etika pemasaran Islam konteks harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan anggota menggunakan produk jasa BMT

BIF cabang Bugisan?

3. Apakah variabel etika pemasaran Islam konteks promosi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan anggota menggunakan produk jasa BMT

BIF cabang Bugisan?



4. Apakah variabel etika pemasaran Islam konteks distribusi berpengaruh
signifikan terhadap keputusan anggota menggunakan produk jasa BMT
BIF cabang Bugisan?

C. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian

Berdasarkan pokok masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan

penelitian ini adalah :

1. Menjelaskan pengaruh etika pemasaran Islam konteks produk terhadap
keputusan anggota menggunakan poduk jasa BMT BIF cabang Bugisan.

2. Menjelaskan pengaruh etika pemasaran Islam konteks harga terhadap
keputusan anggota menggunakan poduk jasa BMT BIF cabang Bugisan.

3. Menjelaskan pengaruh etika pemasaran Islam konteks promosi terhadap
keputusan anggota menggunakan poduk jasa BMT BIF cabang Bugisan.

4. Menjelaskan pengaruh etika pemasaran Islam konteks distribusi terhadap
keputusan anggota menggunakan poduk jasa anggota BMT BIF cabang

Bugisan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa

pihak antara lain :

1. Pihak BMT
a. Sebagai sarana informasi terhadap penilaian anggota terhadap produk
jasa BMT BIF cabang Bugisan.
b. Sebagai sumber kajian evaluasi kinerja terkait penilaian produk yang

dilakukan anggota BMT BIF cabang Bugisan.



2. Bagi Peneliti
a. Sebagai sarana berlatih menganalisis serta mengkaji pengaruh etika
pemasaran Islam terhadap keputusan anggota menggunakan produk
jasa keuangan syariah.
b. Sebagai sarana menambah wawasan dan pengetahuan mengenai ilmu-
ilmu yang berkaitan tentang keuangan Islam.
3. Bagi Pembaca
a. Sebagai referensi bagi pembaca mengenai etika pemasaran Islam.
b. Sebagai tambahan pustaka di bidang pemasaran mengenai aplikasi
teori yang ada di bidang etika pemasaran Islam dalam kenyataannya.
D. Sistematika Pembahasan

Adapun sistematika pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab,
dan setiap bab terbagi dalam beberapa sub bab dengan sistematika sebagai
berikut :

Bab pertama pendahuluan, pada bab ini menguraikan tentang latar
belakang masalah, yang merupakan landasan awal penulis untuk melakukan
penelitian. Latar belakang masalah penelitian ini berawal dari masalah yang
dialami oleh BMT BIF Cabang Bugisan yaitu adanya penurunan jumlah
nasabah yang angota BMT BIF serta banyaknya keluhan dari nasabah. Dari
latar belakang inilah etika pemasaran Islam menjadi penting difokuskan,
dalam rangka membangun kepercayaan masyarakat terhadap lembaga
keuangan syariah, kususnya BMT BIF Cabang Bugisan. Dengan adanya

kepercayaan maupun image positif BMT yang terbangun melalui penerapan



etika pemasaran Islam dalam konsep bauran pemasaran, maka di harapkan
akan mampu menarik nasabah untuk menjadi anggota di BMT BIF Cabang
Bugisan. Oleh karena itu peneliti terdorong untuk meneliti pengaruh etika
pemasaran Islam terhadap keputusan nasabah. Rumusan masalah yang
terbentuk dari latar belakang belakang yaitu apakah etika pemasaran Islam
konteks produk, etika pemasaran Islam konteks harga, etika pemasaran Islam
konteks distribusi, etika pemasaran Islam konteks promosi berpengaruh
terhadap keputusan anggota. Selanjutnya tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui  pengaruh etika pemasaran Islam terhadap keputusan
nasabah. Sub bab selanjutnya mengenai manfaat penelitian ini bagi pihak
BMT, penulis serta pembaca. Terakhir sub bab yang di tulis mengenai
sistematika pembahasan untuk mengetahui arah penulisan dalam penelitian.

Bab kedua membahas kajian teori yang berisi tentang telaah pustaka, etika
Islam, etika bisnis Islam, pemasaran, etika dalam fungsi pemasaran,
keputusan pembelian, dan keputusan pembelian Islam. Selanjutnya hipotesis
yang merupakan turunan teori yang akan di uji kebenarannya.

Bab ketiga menguraikan tentang cara dan teknik yang digunakan dalam
penelitian. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif yang bersifat deskriptif. Jenis
data penelitian ini adalah primer, pengambilan data menggunakan kuesioner.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh anggota BMT BIF Cabang
Bugisan. Sampel penelitian ini sejumlah 50 responden yang diambil melalui
metode purposive sampling. Sub bab selanjutnya mengenai definisi

operasional variabel penelitian serta teknik analisis data. Teknik analisis data



yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen variabel, uji asumsi
klasik, analisis regresi berganda serta uji hipotesis.

Bab keempat menguraikan tentang profil obyek penelitian, pengujian dan
hasil analisis data, pembuktian hipotesis yang meliputi uji parsial dan uji F,
pembahasan, dan jawaban atas pertanyaan dalam perumusan masalah.

Bab kelima berisi kesimpulan-kesimpulan dari serangkaian pembahasan,

keterbatasan penelitian dan saran-saran yang dapat penulis sampaikan.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Hasil uji f menunjukkan bahwa etika pemasaran Islam konteks produk,
etika pemasaran Islam konteks harga, etika pemasaran Islam konteks
distribusi (pelayanan), etika pemasaran Islam konteks promosi secara
bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah.

2. Etika Pemasaran Islam konteks produk berpengaruh positif dan
sognifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk jasa
keuangan syariah. Hasil uji t menunjukkan signifikansi sebesar 0,034
(dibawah 0,05), angka tersebut menunjukkan bahwa etika pemasaran
Islam konteks produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
anggota menggunakan produk. Semakin produk pembiayaan BMT
memiliki banyak manfaat positif yang dirasakan serta nilai tambah yang
tinggi maka akan semakin berpengaruh terhadap keputusan anggota. Hal
ini menunjukkan produk yang ditawarkan oleh BMT memiliki nilai
tambah yang tinggi serta manfaat positif yang dirasakan para anggota
sehingga berpengaruh terhadap keputusan nasabah.

3. Etika pemasaran Islam konteks harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah menggunakan produk jasa keuangan syariah.
Hasil uji t menunjukkan signifikansi sebesar 0,006 (dibawah 0,05), angka

tersebut menunjukkan bahwa etika pemasaran Islam konteks harga
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berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan anggota menggunakan
produk. Hal tersebut menunjukkan bahwa margin yang ditawarkan BMT
adil dan terjangkau oleh para anggota sehingga mempengaruhi keputusan
anggota menggunakan produk pembiayaan di BMT BIF cabang Bugisan.

4. Etika pemasaran Islam konteks distribusi (pelayanan) berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan. Hasil uji t menunjukkan signifikansi sebesar 0,969
(diatas 0,05), angka tersebut menunjukkan bahwa etika pemasaran Islam
konteks distribusi (pelayanan) tidak berpengaruh terhadap keputusan
anggota. Hal ini dapat disebabkan etika pelayanan BMT seperti
kecepatan, ketepatan serta keramahan kurang maksimal sehingga tidak
berpengaruh terhadap keputusan anggota menggunakan produk
pembiayaan di BMT BIF cabang Bugisan.

5. Etika pemasaran Islam konteks promosi berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan. Hasil uji t menunjukkan signifikansi sebesar 0,174 (diatas
0,05), angka tersebut menunjukkan bahwa etika pemasaran Islam konteks
promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan anggota. Hal ini
disebabkan promosi yang dilakukan kurang menarik dan kurang
menginformasikan produk yang ditawarkan oleh BMT sehingga tidak
mempengaruhi keputusan anggota menggunakan produk pembiayaan di
BMT BIF cabang Bugisan.

B. Saran
Dari hasil penelitian yang dilakukan, saran yang dapat diberikan dari

penulis adalah sebagai berikut :



&9

Terkait dengan etika konteks produk dalam hal nilai yang diberikan bagi
para pelanggan, BMT BIF Cabang Bugisan perlu untuk memberi
perhatian lebih terkait brand yang melekat pada produk. Khususnya
produk murabahah, dalam rangka bersaing memperebutkan pasar,
membedakan produk jasa BMT dengan pesaingnya serta membangun

loyalitas merek para anggota maupun nasabahnya.

2. Etika pemasaran Islam konteks ditribusi atau dalam penelitian yang

dimaksudkan adalah pelayanan. Hasil menunjukkan bahwa etika
pemasaran Islam konteks distribusi tidak berpengaruh terhadap keputusan
anggota. Hal ini disebabkan etika pemasaran Islam konteks distribusi
(pelayanan) yang dilakukan kurang maksimal sehingga tidak berpengaruh
terhadap keputusan anggota menggunakan produk pembiayaan.
Ketepatan dalam pencatatan transaksi cicilan yang dilakukan oleh
marketing masih perlu dibenahi, keramahan serta kecepatan pelayanan
masih perlu di maksimalkan.

. Etika pemasaran Islam konteks promosi tidak berpengaruh terhadap
keputusan anggota . Hal ini disebabkan etika pemasaran Islam konteks
promosi kurang maksimal dilakukan sehingga tidak berpengaruh terhadap
keputusan anggota. Etika pemasaran Islam konteks promosi mencakup
bagaimana promosi sampai ke pasar dengan tepat serta obyektifitas pada
promosi. Untuk itu perlu bagi BMT BIF cabang Bugisan meningkatkan

aspek promosi yang sesuai dengan etika pemasaran.
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4. Bagi peneliti selanjutnya untuk mencoba melakukan penelitian etika
pemasaran pengaruhnya terhadap keputusan pada objek penelitian yang
berbeda, serta menambah pertanyaan variabel penelitian seperti process,

place dan people.
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Terjemahan Ayat AL-Qur’an Dan Hadist

No

Hal
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Wahai Manusia! Makanlah dari (makanan) yang
halal dan baik yang terdapat di bumi, dan janganlah
kamu mengikuti langkah-langkah setan. Sungguh,

setan itu musuh yang nyata bagimu.

Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu
saling memakan harta seamamu dengan jalan yang
batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan yang
berlaku atas dasar suka sama suka diantara kamu.
Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh,

Allah Maha Penyayang kepadamu.

Harga melambung pada zaman Rasulullah SAW.
Orang-orang ketika itu mengajukan saran kepada
Rasulullah dengan berkata: “Ya Rasulullah
hendaklah engkau menetukan harga”. Rasulullah
S.A.W. berkata: “Sesungguhnya Allah-lah yang
menentukan harga, yang menahan dan melapangkan

dan memberi rezeki. Sangat aku harapkan bahwa

II




44

44

45

75

76

77

kelak aku menemui Allah dalam keadaan tidak
seorang pun dari kamu menuntutku tentang

kezaliman dalam darah maupun harta.

Sunguh, Allah menyuruhmu menyampaikan amanat
kepada yang berhak menerimanya, dan apabila kamu
menetapkan hukum diantara manusia hendaknya
kamu menetapkannya dengan adil. Sungguh, Allah
sebaik-baik yang memberi pengajaran kepadamu.

Sungguh, Allah Maha Mendengar, Maha Melihat.

Dari Jabir Bin Abdillah R.A. , bahwasanya
Rasulullah S.A.W bersabda, “Allah S.W.T akan
memberikan rahmat kepada seseorang yang
mempermudah ketika menjual, mempermudah ketika

membeli dan mempermudah ketika menagih hutang.

Dan tepatilah janji dengan Allah apabila kamu
berjanji dan janganlah kamu melanggar sumpah
setelah diikrarkan, sedang kamu menjadikan Allah
sebagai saksimu (terhadap sumpahmu itu). Sungguh

Allah mengetahui apa yang kamu perbuat

I




Lampiran 3

DATA MENTAH RESPONDEN

Lama menjadi nasabah

Pendaptan

Pendidikan

Agama

Jenis Kelamin

Pekerjaan

Umur

55
40

40

50
58
50
40

44

38
51

38
60
48

55
40

53
60
50
65
50
47

35
39

No

10
11
12
13

14
15
16
17

19
20
21

22

23

v



32
34
37
40

60
69
46

53
50
54
36
32
62
40

70
67

48

45

20
49

40

30
65

50
32
50
55

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




Keputusan Anggota

Jml
13
12
12
12
13
12
12
12
12
16
16
12
13
12
12
16
16
12
12
12
12
12
12
12

Etika Pemasaran Islam

konteks Promosi

Etika Pemasaran Islam

konteks Distribusi

Etika Pemasaran Islam

konteks Harga

Etika Pemasaran Islam

konteks Produk
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Lampiran 4

Uji Reliabilitas dan Validitas

1. Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Valid 50 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
,864 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
X1 12,8600 1,37039 50
X2 13,2200 1,58166 50
X3 13,1400 1,73805 50
X4 13,1800 1,54774 50
Y 12,2200 1,52917 50

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
ltem Deleted if tem Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
X1 51,7600 27,819 ,662 ,842
X2 51,4000 26,571 ,625 ,850
X3 51,4800 24,214 ,703 ,832
X4 51,4400 25,313 ,742 ,820
Y 52,4000 26,000 ,700 ,831

VIII




Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items

64,6200 39,261 6,26585 5

2. Uji Validitas Etika Pemasaran Konteks Produk

Case Processing Summary

N %
Valid 50 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

, 743 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation

Etika Pemasaran Konteks

3,22 ,418
Produk
Etika Pemasaran Konteks

3,20 ,452
Produk
Etika Pemasaran Konteks

3,12 ,385
Produk
Etika Pemasaran Konteks

3,32 ,551

Produk

Item-Total Statistics

IX




Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
ltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Etika Pemasaran Konteks
9,64 1,215 ,529 ,690
Produk
Etika Pemasaran Konteks
9,66 1,127 ,570 ,665
Produk
Etika Pemasaran Konteks
9,74 1,135 724 ,598
Produk
Etika Pemasaran Konteks
9,54 1,111 ,399 , 787
Produk
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12,86 1,878 1,370 4

3. Uji Validitas Etika Pemasaran Konteks Harga

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases

Total

Excluded®

50 100,0
0 ,0
50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,794




Item Statistics

Mean Std. Deviation N

Etika Pemasaran Konteks

3,20 ,404 50
Harga
Etika Pemasaran Konteks

3,18 482 50
Harga
Etika Pemasaran Konteks

3,46 ,503 50
Harga
Etika Pemasaran Konteks

3,38 ,602 50
Harga

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
ltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
Etika Pemasaran Konteks
10,02 1,816 ,480 , 799
Harga
Etika Pemasaran Konteks
10,04 1,509 ,643 , 725
Harga
Etika Pemasaran Konteks
9,76 1,451 ,657 , 716
Harga
Etika Pemasaran Konteks
9,84 1,239 ,671 , 714
Harga
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
13,22 2,502 1,582 4

4. Uji Validitas Etika Pemasaran Konteks Distribusi

Case Processing Summary

N %
Valid 50 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

XI




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,837

Item Statistics

Mean Std. Deviation N

Etika Pemasaran Konteks

3,36 ,485 50
Distribusi
Etika Pemasaran Konteks

3,38 ,490 50
Distribusi
Etika Pemasaran Konteks

3,20 ,606 50
Distribusi
Etika Pemasaran Konteks

3,22 ,507 50
Distribusi

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
Etika Pemasaran Konteks
9,80 1,959 ,559 ,838
Distribusi
Etika Pemasaran Konteks
9,78 1,726 ,766 , 753
Distribusi
Etika Pemasaran Konteks
9,96 1,509 724 772
Distribusi
Etika Pemasaran Konteks
9,94 1,813 ,648 ,803
Distribusi

Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

13,16

2,953

1,719

4

XII




5. Uji Validitas Etika Pemasaran Konteks Promosi

Case Processing Summary

N %
Valid 50 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,758

Item Statistics

Mean Std. Deviation

Etika Pemasaran Konteks

3,34 479 50
Promosi
Etika Pemasaran Konteks

3,26 ,633 50
Promosi
Etika Pemasaran Konteks

3,38 ,490 50
Promosi
Etika Pemasaran Konteks

3,20 ,404 50
Promosi

XIII




Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
ltem Deleted if Item Deleted Total Alpha if ltem
Correlation Deleted
Etika Pemasaran Konteks
9,84 1,607 ,462 , 749
Promosi
Etika Pemasaran Konteks
9,92 1,096 ,679 ,634
Promosi
Etika Pemasaran Konteks
9,80 1,388 ,664 ,643
Promosi
Etika Pemasaran Konteks
9,98 1,734 ,468 , 748
Promosi
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
13,18 2,396 1,548 4

6. Uji Validitas Keputusan Anggota

Case Processing Summary

N %
Valid 50 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,796

X1V




Item Statistics

Mean Std. Deviation
Keputusan Nasabah 3,08 ,444 50
Keputusan Nasabah 3,00 ,571 50
Keputusan Nasabah 3,06 424 50
Keputusan Nasabah 3,08 ,488 50

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Keputusan Nasabah 9,14 1,347 , 769 ,671
Keputusan Nasabah 9,22 1,236 ,610 , 753
Keputusan Nasabah 9,16 1,566 ,558 770
Keputusan Nasabah 9,14 1,470 ,532 ,781
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
12,22 2,338 1,529 4

XV




Lampiran 5

Uji Asumsi Klasik

Descriptive Statistic

Descriptive Statistics

Range Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation

X1 50 5,00 11,00 16,00 668,00 13,3600 1,28983
X2 50 6,00 10,00 16,00 664,00 13,2800 1,64180
X3 50 6,00 10,00 16,00 678,00 13,5600 1,70426
X4 50 5,00 11,00 16,00 661,00 13,2200 1,59451
Y 50 4,00 12,00 16,00 648,00 12,9600 1,49775
Valid N (listwise) 50

Variables Entered/Removed®
Model Variables Variables Method

Entered Removed
1 X4, X2, X1, X3° Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 ,729° ,531 ,489 1,09267

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
b. Dependent Variable: Y

XVI




ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 60,853 4 15,213 12,742 ,000°
1 Residual 53,727 45 1,194
Total 114,580 49
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) ,403 1,676 ,240 ,811
X1 ,319 ,146 ,286 2,185 ,034 ,609 1,642
1 X2 ,349 ,120 ,361 2,904 ,006 ,673 1,487
X3 ,006 ,145 ,007 ,040 ,969 ,381 2,623
X4 ,229 ,166 ,232 1,382 174 ,370 2,700
a. Dependent Variable: Y
Collinearity Diag_;nosticsa
Model Dimension Eigenvalue Condition Variance Proportions
Index (Constant) X1 X2 X3 X4
1 4,974 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,010 22,030 ,19 ,02 14 ,26 ,08
1 3 ,007 26,521 40 ,04 ,82 ,00 ,00
4 ,005 30,973 ,38 ,93 ,04 ,02 ,01
5 ,003 38,655 ,04 ,01 ,00 72 ,90

a. Dependent Variable: Y

XVII




Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 10,5435 14,6266 12,2200 1,11440 50
Std. Predicted Value -1,504 2,160 ,000 1,000 50
Standard Error of Predicted
,185 ,585 ,329 ,108 50
Value
Adjusted Predicted Value 10,5333 15,0894 12,2364 1,12714 50
Residual -2,59187 2,45651 ,00000 1,04713 50
Std. Residual -2,372 2,248 ,000 ,958 50
Stud. Residual -2,467 2,402 -,007 1,011 50
Deleted Residual -2,85747 2,80462 -,01636 1,16653 50
Stud. Deleted Residual -2,624 2,544 -,010 1,038 50
Mahal. Distance ,419 13,067 3,920 3,221 50
Cook's Distance ,000 ,168 ,023 ,040 50
Centered Leverage Value ,009 ,267 ,080 ,066 50
a. Dependent Variable: Y
Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted VYalue

Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Regression Studentized Residual

XIX




Uji Kolmogorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N

Normal Parameters®®

Most Extreme Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Unstandardized

Residual
50
Mean OE-7
Std. Deviation 1,04712592
Absolute ,096
Positive ,096
Negative -,091
677
,749

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Variables Entered/Removed?

Uji Heteroskesdastisitas

Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 X4, X2, X1, X3° Enter
a. Dependent Variable: ABRES
b. All requested variables entered.
Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,258° ,067 -,016 ,63217

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
b. Dependent Variable: ABRES

XX




ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1,287 4 ,322 ,805 ,528b
1 Residual 17,983 45 ,400
Total 19,271 49
a. Dependent Variable: ABRES
b. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -,485 ,970 -,501 ,619
X1 -,021 ,084 -,045 -,245 ,807
1 X2 ,052 ,070 ,132 ,751 ,457
X3 -,051 ,084 -,142 -,609 ,546
X4 ,119 ,096 ,293 1,238 ,222
a. Dependent Variable: ABRES

XXI




Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value ,5611 1,1596 ,8301 ,16209 50
Std. Predicted Value -1,660 2,033 ,000 1,000 50
Standard Error of Predicted
,107 ,338 ,190 ,063 50
Value
Adjusted Predicted Value ,3579 1,1961 ,8379 ,(17809 50
Residual -,80474 1,94545 ,00000 ,60581 50
Std. Residual -1,273 3,077 ,000 ,958 50
Stud. Residual -1,416 3,262 -,006 1,010 50
Deleted Residual -1,01424 2,18560 -,00778 ,67386 50
Stud. Deleted Residual -1,433 3,691 ,013 1,066 50
Mahal. Distance ,419 13,067 3,920 3,221 50
Cook's Distance ,000 ,263 ,023 ,045 50
Centered Leverage Value ,009 ,267 ,080 ,066 50
a. Dependent Variable: ABRES
Scatterplot
Dependent Variable: ABRES
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Regression Studentized Residual
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Lampiran 6

Analisis Regresi Berganda

Variables Entered/Removed?®

Model Variables Variables Method
Entered Removed

1 X4, X2, X1, X3° Enter

a. Dependent Variable: Y

b. All requested variables entered.
Koefisien Regresi

Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,729° ,531 ,489 1,09267

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
b. Dependent Variable: Y

Koefisien Determinasi

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) ,403 1,676 ,240 ,811
X1 ,319 ,146 ,286 2,185 ,034 ,609 1,642
1 X2 ,349 ,120 ,361 2,904 ,006 ,673 1,487
X3 ,006 ,145 ,007 ,040 ,969 ,381 2,623
X4 ,229 ,166 ,232 1,382 174 ,370 2,700

a. Dependent Variable: Y

XXIII




Uji F

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 60,853 4 15,213 12,742 ,OOOb
1 Residual 53,727 45 1,194
Total 114,580 49
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3
Uji t
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) ,403 1,676 ,240 ,811
X1 ,319 ,146 ,286 2,185 ,034 ,609 1,642
1 X2 ,349 ,120 ,361 2,904 ,006 ,673 1,487
X3 ,006 ,145 ,007 ,040 ,969 ,381 2,623
X4 ,229 ,166 ,232 1,382 174 ,370 2,700

a. Dependent Variable: Y
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Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 10,5435 14,6266 12,2200 1,11440 50
Std. Predicted Value -1,504 2,160 ,000 1,000 50
Standard Error of Predicted

,185 ,585 ,329 ,108 50
Value
Adjusted Predicted Value 10,5333 15,0894 12,2364 1,12714 50
Residual -2,59187 2,45651 ,00000 1,04713 50
Std. Residual -2,372 2,248 ,000 ,958 50
Stud. Residual -2,467 2,402 -,007 1,011 50
Deleted Residual -2,85747 2,80462 -,01636 1,16653 50
Stud. Deleted Residual -2,624 2,544 -,010 1,038 50
Mahal. Distance 419 13,067 3,920 3,221 50
Cook's Distance ,000 ,168 ,023 ,040 50
Centered Leverage Value ,009 ,267 ,080 ,066 50

a. Dependent Variable: Y

XXV




Lampiran 7
Kuesioner

Assalamu’alaikum warrahmatullah wabarakatuh

Sehubungan dengan penelitian skripsi yang saya lakukan, maka dengan
kerendahan hati saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi angket
berikut ini. Atas bantuan serta partisipasinya saya ucapkan terimakasih.

1 | Nama
2 | Umur
3 | Pekerjaan () PNS () Pedagang
() TNI/Polri () Lainnya
() Petani
4 | Jenis Kelamin () Laki-Laki () Perempuan
5 | Agama () Islam () Non Islam
6 | Pendidikan terakhir () Akademi/PT () SD
() SMA () Tidak Sekolah
() SMP
7 | Pendapatan per bulan | () Kurang dari Rp 1.000.000
() Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000
() Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000
() Lebih dari Rp 3.000.000
8 | Lama menjadi () Kurang dari 1 Tahun () 3-4 Tahun
nasabah () 2-3 Tahun () 4 Tahun keatas
BAGIAN PERTAMA

Untuk bagian pertama, Bapak/Ibu/Sdr/I kami mohon untuk memberikan
tanda silang (X) pada pernyataan jawaban yang di pilih.

BAGIAN KEDUA

Untuk bagian kedua, Bapak/Ibu/Sdr/l kami mohon untuk memberikan
tanda silang (X) pada pernyataan alternatif jawaban yang di pilih. Keterangan
alternatif jawaban sebagai berikut:

SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju

XXVI




VARIABEL ETIKA PRODUK

No | Pernyataan Jawaban

SS | S | TS | STS

1 | Produk pembiayaan murabahah BMT sudah sesuai dengan
syariat Islam

2 | Produk pembiayaan murabahah BMT berguna dan sesuai
dengan kebutuhan saya.

3 Produk pembiayaan murabahah BMT menguntungkan dan
memuaskan bagi saya.

4 | Pembayaran dan cicilan produk pembiayaan murabahah BMT
mudah dan ringan.

VARIABEL ETIKA HARGA

No | Pernyataan Jawaban

SS | S | TS | STS

1 | Penetapan bagi hasil pembiayaan murabahah di hitung
berdasarkan kesepakatan dengan nasabah.

2 | Margin produk pembiayaan murabahah BMT terjangkau dan
sesuai dengan kemampuan saya.

3 Biaya administrasi yang di kenakan pada produk pembiayaan
murabahah BMT tidak terlalu besar.

4 Margin pembiayaan murabahah yang di minta BMT lebih
kompetitif (murah) di bandingkan lembaga keuangan lain.

VARIABEL ETIKA DISTRIBUSI

No | Pernyataan Jawaban

SS | S | TS | STS

1 Produk pembiayaan sampai ke nasabah cepat dan tepat waktu
sesuai kesepakatan.

2 | Produk pembiayaan yang sampai ke nasabah sesuai dengan
nominal yang di sepakati.

[98)

Pelayanan BMT cepat dan tepat.

4 | Pelayanan BMT lebih ramah dan mudah kepada nasabah
dibandingkan lembaga keuangan lain.
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VARIABEL ETIKA PROMOSI

No | Pernyataan Jawaban
SS |S | TS | STS
1 Promosi yang dilakukan BMT sudah jelas menginformasikan
produk-produk BMT.
2 | Promosi yang di lakukan BMT sudah menarik.
3 Promosi poduk pembiayaan yang dilakukan BMT mencakup
bagi hasil dan persyaratan produk.
4 | Promosi yang dilakukan BMT jujur dan sesuai dengan fakta
produk yang ada.
VARIABEL KEPUTUSAN NASABAH
No | Pernyataan Jawaban
SS |S | TS | STS
1 Saya memutuskan menggunakan produk pembiayaan BMT BIF
Bugisan karena yakin sudah sesuai dengan syariat Islam.
2 Saya memutuskan menggunakan produk pembiayaan murabahah
BMT BIF Bugisan karena margin yang di minta berdasarkan
kesepakatan dan sesuai dengan kemampuan saya.
3 Saya memutuskan menggunakan produk pembiayaan BMT BIF
Bugisan karena mudah, produk sampai cepat dan tepat sesuai
kesepakatan.
4 Saya memutuskan menggunakan produk pembiayaan BMT BIF

karena promosi yang dilakukan jujur dan menarik.
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Lampiran 8

Nama

‘Tempat, Tanggal Lahir

Agama
Alamat
Kel.

Email
No hp

ORANGTUA
Ayah
Pekerjaan
Ibu
Pekerjaan
Alamat
Kel.

RIWAYAT PENDIDIKAN

S R

o e

CURICULUM VITAE

: Khoirunnisa

s Madiun, 14 Juli 1993

- Islam |

- Jalan Pandu WB 11, nomer 669, RT/RW 44/09,

: Wirobrajan, Kec. Wirobrajan, 55252, Kota
Yogyakarta

: Fakhrunnisa@gmail.com

: 081215106244

: Sudjatmiko

: Wiraswasta

: Umi Nurul Hidayah

: Ibu Rumah Tangga

 Jalan Pandu WB 1L, nomer 669, RT/RW 44/09,
Wirobrajan, Kec. Wirobrajan, 55252, Yogyakarta

TK Aisyivah Busthanul Athfal Suryowijavan (1999)
SDN Tamansari 1 Yogyvakarta (2005)

SMPN 2 Yogyakarta (2008)

SMKN 7 Yogyakarta (2011)

UIN Sunan Kalijjaga Yogyakarta (2011-2015)

TTD Penulis

Khoirunnisa
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KANTOR LAYANAN :

KOTA
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