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ABSTRAK 

 

Nurul Khayati (10240062), dengan judul skripsi “Pengaruh Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Aflah Bakery Yogyakarta” Jurusan Manajemen 
Dakwah, Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Karyawan merupakan elemen terpenting dalam suatu perusahaan. Sebuah 
perusahaan tidak akan pernah mencapai tujuannya tanpa adanya campur tangan 
karyawan. Dalam mencapai tujuan, perusahaan harus memiliki karyawan yang 
berkualitas, yang memiliki motivasi kerja tinggi. Beberapa ahli berpendapat 
bahwa karyawan yang memiliki motivasi kerja yang tinggi maka dia juga 
memiliki kinerja yang tinggi pula. Oleh sebab itu, owner dalam sebuah 
perusahaan dituntut untuk memilki inovasi tersendiri dalam memberikan motivasi 
terhadap karyawan yang ada didalam perusahaannya. 

Aflah Bakery Yogyakarta merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 
kuliner. Sebagai lembaga yang aktif dalam bidang produksi dan pemasaran . 
perusahaan ini tidak bisa terlepas oleh campur tangan karyawan yang selalu ikut 
serta dalam proses produksi. Dalam proses produksi, perusahaan ini harus 
melibatkan karyawan yang memiliki kreativitas, motivasi kerja yang tinggi serta 
loyalitas yang tinggi agar perusahaan ini terus berkembang dengan pesat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh antara 
motivasi kerja dengan kinerja karyawan.penelitan ini merupakan penelitian 
kuantitatif yaitu dengan subjek penelitian karyawan Aflah Bakery Yogyakarta . 
objek penelitian ini dipengaruhi oleh motivasi kerja. Metode pengumpulan data 
terdiri dari angket, dokumentasi dan wawancara.teknik keabsahan data 
menggunakan uji validitas dan uji reabilitas. Pengujian statistik dengan analisi uji 
asumsi (normalitas dan reliabilitas). Pengujian linier sederhana dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian uji hipotesis dengan menggunakan uji regresi linier 
sedehana ditemukan hasil 0,402, yang artinya memiliki nilai positif, dan hal ini 
menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap 
kinerja karyawan. 

Kata kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan dan Aflah Bakery Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Penegasan Judul 

Untuk menghindari kesalahpahaman dalam menafsirkan judul, 

sehingga peneliti perlu memberikan penjelasan terhadap istilah-istilah 

yang terkandung didalam skripsi yang berjudul “Pengaruh Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Aflah Bakery Yogyakarta”. 

1. Pengaruh 

Pengaruh dalam kamus besar bahasa Indonesia,berarti daya 

yang ada atau timbul dari sesuatu (orang, benda) yang ikut 

membentuk watak, kepercayaan atau perbuatan seseorang.1Dari sudut 

pandang metodologis penelitian menurut Suharsimi Arikunto istilah 

pengaruh menunjuk pada korelasi atau hubungan sebab akibat yaitu 

suatu keadaan menjadi sebab sebab akibat yaitu menjadi sebab bagi 

keadaan yang lain (menjadi akibat)2. 

Pengaruh dalam pengertian ini adalah daya yang timbul dari 

sesuatu yang ikut membentuk watak, kepercayaan  atau perbuatan 

seseorang dalam sebuah organisasi dan menjadi sebab bagi keadaan 

yang lain. 

 

                                                           
1 Depdikbud,Kamus Besar Bahasa Indonesia,(Jakarta: balai pustaka,2005),hlm. 664. 
 
2 Suharsimi Arikunto,Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek,(Jakarta: Renika 

Cipta,2010),hlm 76. 
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2. Motivasi Kerja 

Motivasi dalam kamus besar bahasa Indonesia diartikan 

sebagai dorongan yang timbul pada diri seseorang untuk melakukan 

suatu tindakan dengan tujuan tertentu3. Menurut Edy Sukarno 

motivasi merupakan bagian tidak kasat mata yang tercermin dalam 

perilaku organisasi. Motivasi merupakan hasrat atau kemauan untuk 

melakukan tingkat upaya yang tinggi kearah tujuan organisasi.Dengan 

demikian motivasi merupakan bagian integral dalam upaya 

mengoptimalkan pengendalian manajemen suatu organisasi. 

Sedangkan menurut Jerald Greenberg dan Robert A. Baron 

motivasi adalah serangkaian proses yang membangkitkan, 

mengarahkan, dan menjaga perilaku manusia menuju pada pencapaian 

tujuan.4 

Jadi yang di maksud dengan motivasi kerja dalam penelitian 

ini adalah suatu proses dalam diri manusia yang mendorongnya untuk 

bekerja dalam pencapaian tujuan tertentu. 

3. Kinerja Karyawan  

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara pengertian kinerja 

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

                                                           
3Depdikbud, Kamus, Besar Bahasa Indonesia, hlm. 593. 
 
4 Wibowo, Manajemen Kinerja, (Jakarta: Rajawali Press,2011), Hlm.379. 
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seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya.5 

Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak 

dilakukan karyawan. Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi 

seberapa banyak mereka memberi  kontribusi  kepada organisasi. 

Perbaikan kinerja baik untuk individu maupun kelompok menjadi 

pusat perhatian dalam upaya meningkatkan kinerja organisasi.6 

Sedangkan menurut Amstrong dan Baron kinerja adalah hasil 

pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis 

organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusiekonomi.7 

Dari dua pendapat tersebut memberikan pengertian secara 

sederhana bahwa kinerja adalah hasil yang diperoleh seseorang dalam 

melaksanakan tugasnya dengan baik secara kualitatif maupun 

kuantitatif secara maksimal yang dilakukan oleh organisasi atau 

perusahaan. 

4. Aflah Bakery Yogyakarta 

Aflah Bakery Yogyakarta merupakan organisasi profit yang 

bergerak dibidang kuliner yaitu roti dan cake yang didirikan oleh H. 

Bukhori A. Z berpusat dijalan Sorobayan  No. 1 Sanden Bantul 

Yogyakarta dan mempunyai beberapa outlet dibeberapa wilayah di 

                                                           
5 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia 

Perusahaan,(Bandung: PT. Remaja Rosdakarya,2011), hlm.157. 
 
6 Robert L. Matnis dan Jhon H Jacson,Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: 

Salemba Empat, 2002). hlm.78. 
 
7 Wibowo, Manajemen Kinerja, hlm. 2. 
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Yogyakarta, Purworjo,dan Kebumen. Perusahaan ini semakin 

berkembangkan tidak hanya sebatas usaha kuliner, namun perusahaan 

ini juga menerapkan manajemen dengan nilai-nilai sepiritual sehingga 

orang yang terlibat didalam organisasi mendapat sesuatu yang lebih 

dalam pekerjaannya, tidak hanya materi saja tetapi juga makna atau 

nilai dalam bekerja, seperti halnya nilai kejujuran, keadilan, 

kekeluargaan dan lain sebagainya, yang mempunyai dampak 

perbaikan pada pribadi perilaku organisasi dalam segi moral, nurani 

dan memberikan efek jangka panjang bagi organisasi atau perusahaan. 

Jadi penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja karyawan adalah penelitian kuantitatif yang mana 

penelitian ini dilakukan dengan menjadikan karyawan pabrik sebagai 

responden dengan meminta karyawan menjawab beberapa 

pertanyaaan yang akan diajukan kepada mereka melalui kuesioner. 

 
B. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam kegiatan 

perkembangan yang sedang berkembang di Indonesia saat ini, terjadi 

adanya tuntutan tugas bagi semua pihak yang turut terlibat didalamnya.Hal 

tersebut menyebabkan banyaknya aktivitas – aktivitas yang harus 

dilakukan dalam rangka memecahkan berbagai permasalahan yang 

dihadapi. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang harus 

mendapatkan perhatian lebih, hal ini disebabkan karena manusia memiliki 



5 
 

peranan penting dalam upaya mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

Pentingnya motivasi serta kemampuan yang dimiliki oleh 

karyawan memiliki hubungan yang sangat erat dengan mengarahkan 

organisasi itu kearah yang telah ditentukan.Oleh karena itu melalui 

pengembangan dan pelatihan, motivasi merupakan salah satu alternative 

yang sangat tepat sebagai upaya meningkatkan kinerja karyawan.  

Setiap organisasi tentu ingin mencapai suatu tujuan,untuk 

mencapai tujuan tersebut, peranan manusia yang terlibat didalamnya 

sangat penting. Untuk menggerakkan manusia agar sesuai dengan yang 

dikehendaki organisasi, maka haruslah di pahami motivasi manusia yang 

bekerja didalam organisasi tersebut, karena motivasi inilah yang 

menentukan perilaku orang orang untuk bekerja atau dengan kata lain 

perilaku merupakan cerminan yang paling sederhana dari motivasi.8 

Motivasi untuk bekerja ini sangat penting bagi tinggi rendahnya 

produktivitas perusahaan. Tanpa adanya motivas dari karyawan untuk 

bekerja sama bagi kepentingan perusahaan, maka tujuan yang telah 

ditetapkan tidak akan tercapai. Sebaliknya apabila terdapat motivasi yang 

tinggi dari karyawan, maka hal ini merupakan jaminan atas keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuan. Terkait dengan hal tersebut maka 

                                                           
8  Edi sutrisno,Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta:Bumi Aksara,2009), hlm.109. 
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manajer harus selalu menumbuhkan motivasi kerja yang yang tinggi 

kepada karyawannya guna melaksanakan tugasnya.9 

Pemberian motivasi kepada para karyawan merupakan kewajiban 

para pemimpin agar karyawan tersebut dapat lebih meninggkatkan volume 

dan mutu pekerjaan yang sudah menjadi tanggung jawabnya. Setiap 

pekerjaan yang dilakukan berkat adanya motivasi. Timbulnya motivasi 

dikarenakan seseorang merasakan suatu kebutuhan tertentu dan karenanya 

perbuatan tersebut terarah pada pencapaian tujuan tertentu.10 

Aflah Bakery Yogyakarta memiliki cara yang cukup unik dalam 

memberikan motivasi terhadap Karyawan yang ada di dalam perusahaan 

tersebut. Jam kerja dalam perusahaan ini dimulai dari jam 01.00 – 09.00 

WIB, pekerjaan yang dilakukan dimulai setelah karyawan melakukan 

rutinitas sholat tahajud dan akan selesai setelah mereka melakukan 

rutinitas sholat dhuha, hal ini dilakukan oleh pihak perusahaan untuk 

memotivasi karyawan agar selalu ingat kepada Allah SWT, sehingga 

dalam melaksanakan pekerjaan mereka akan merasa tenang dan 

mempunyai rasa tanggung jawab. Dengan demikian karyawan yang 

bekerja di Aflah Bakery akan termotivasi untuk selalu bekerja dengan baik 

dan diharapkan hal semacam ini dapat meningkatkat kinerja dan 

tercapainya tujuan organisasi11.  

                                                           
9 Ibid hlm.111. 
 
10Ibid hlm. 147. 
 
11 Hasil wawancara dengan pimpinan Aflah Bakery Yogyakarta pada 15 Mei 2015 



7 
 

Pemilik Aflah Bakery dalam beberapa kesempatan selalu 

menanamkan motivasi kerja pada karyawan dengan memberikan 

pengertian yang baik kepada mereka atas pentingnya kerjasama dalam tim, 

bekerja keras, kejujuran, tanggung jawab kerja dan partisipasi karyawan 

dalam mendukung perusahaan agar selalu menjadi organisasi yang baik. 

Selain itu,karyawan Aflah Bakery juga termotivasi untuk bekerja keras 

dalam menjalankan tugas yang telah di amanahkan, hal ini dilatar 

belakangi oleh banyak hal, salah satunya yaitu kesadaran karyawan akan 

adanya Allah SWT yang selalu mengawasi aktivitas yang dilakukan oleh 

manusia. Selain itu dengan pemberian gaji yang cukup tinggi dari owner 

juga memberikan motivasi kerja untuk karyawan, memberikan kesempatan 

kepada karyawan yang memiliki kreatifitas yang tinggi juga akan 

membuat karyawan merasa dihargai terutama dalam hal kreatifitas 

menghias kue atau lain sebagainya.12  

Untuk mengetahui berhasil tidaknya dalam pemberian motivasi 

pada Aflah Bakery Yogyakarta diantaranya dapat diukur dari sejauhmana 

pengaruh  atau kontribusinya terhadap kinerja karyawan pada perusahaan 

tersebut.Dalam hal ini kinerja orgasisasi sebagai tolak ukur keberhasilan 

organisasi untuk mencapai hasil yang terbaik sebagaimana yang telah 

menjadi cita-cita bersama perusahaan tersebut. Dari pemaparan tersebut 

sehingga penelitian ini berjudul : Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Aflah Bakery Yogyakarta. 

                                                           
12 Hasil wawancara dengan asisten bapak Buchori pada tanggal 22 Januari 2016 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dibuat 

rumusan masalah sebagai berikut, “ Apakah motivasi kerja memiliki 

pengaruh terhadap kinerja  karyawan Aflah Bakery Yogyakarta ?”. 

 
D. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

“Seberapa besar pengaruh motivasi kerja karyawan terhadap kinerja 

karyawan pada Aflah Bakery Yogyakarta”. 

 
E. Kegunaan Penelitian  

1. Secara Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih 

terhadap perkembangan keilmuan manajemen sumberdaya manusia 

khususnya dalam wawasan secara aplikatif, dalam hal pelaksanaan 

pemberian motivasi  oleh perusahaan dan pengaruhnya terhadap 

kinerja karyawan Aflah Bakery Yogyakarta. 

2. Secara Praktis  

Adanya penelitian ini diharapkan dapat diperoleh informasi 

khususnya tentang bagaimana pengaruhnya pemberian motivasi yang 

telah diterapkan Aflah Bakery Yogyakarta terhadap kinerja 

karyawannya, sehingga dengan diperoleh informasi tersebut 

diharapkan dapat dijadikan bahan masukan atau pertimbangan dalam 
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upaya terus memperbaiki teknik dan pelaksanaan pemberian motivasi 

guna meningkatkan kinerja pada karyawannya. 

 
F. Tinjauan Pustaka 

Kajian pustaka ini diharapkan dapat membantu mengetahui 

gambaran tentang penelitian yang relevan dengan skripsi ini, serta 

mengetahui kekurangan-kekurangan penelitian terdahulu sehingga dapat 

dijadikan bahan acuan untuk mengolah data yang diperoleh dari penelitian 

ini dan untuk menghindari adanya plagiasi atau penjiplakan atas karya 

orang lain, berikut adalah referensi yang berkaitan dengan penelitian ini : 

Skripsi Amri Abdurrahman Rasyid, Universitas Islam Negeri 

(UIN) Sunan Kalijaga Yogyakarta 2013 yang berjudul Pengaruh 

Kepemimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Di Bank BPD DIY 

Cabang Syariah Cik Ditiro Yogyakarta. Dari uji coefficients membuktikan 

bahwa ada pengaruh positif antara kepemimpinan dengan motivasi kerja 

sebesar 0,455 atau 45,5% sedangkan untuk signifikansi nilai sig adalah 

sebesar 0,000 yang berada dibawah taraf signifikansi 0,05 atau 5% ini 

berarti hipotesis yang menyatakan ada pengaruh positif antara 

kepemimpinan terhadap motivasi karyawan diterima. Dalam skripsi ini 

dijelaskan bahwa kepemimpinan merupakan salah satu factor untuk 

memotivasi karyawan dan factor yang lain dapat dipengaruhi oleh factor 

ekstrinsik dan instrinsik.13 

                                                           
13 Amri Abdurahman Rasyid, Pengaruh kepemimpinan terhadap motivasi kerja karyawan 

di Bank BPD DIY Cabang Syariah Cik Ditiro Yogyakarta,(tidak diterbitkan), (Yogyakarta: 
Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalijaga,2013), hlm. 101. 
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Skripsi Edi Sutrisno, Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan 

Kalijaga Yogyakarta 2014 yang berjudul Pengaruh Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan di Madrasah Aliyah Negeri Demak. Berdasarkan uji 

validitas dan reliabilitas dari penelitian ini menunjukkan bahwa stress 

kerja terhadap kinerja karyawan di MAN Demak berada pada daerah 

negative. Artinya stress kerja tidak mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

melakukan kerja baik secara instan maupun target kerja. Dalam skripsi ini 

dijelaskan bahwa kinerja karyawan itu akan meningkat karena di 

pengaruhi oleh beberapa factor yaitu semangat kerja, disiplin kerja dan 

keadaan lingkungan sekitar.14 

Skripsi Fredi Ariawan , Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan 

Kalijaga 2015 yang berjudul Pengaruh Religiusitas Terhadap Loyalitas 

Kerja Karyawan Aflah Bakery Bantul Yogyakarta. Berdasarkan hasil 

analisis penelitian didapatkan hasil uji hipotesis yaitu uji linear sederhana 

dengan nilai 0,213 yang berarti positif, hasil uji t didapatkan hasil 0,064 > 

0,05 yang berarti kekuatan signifikan rendah, dan hasil koefisien 

determinasi didapatkan hasil 0,064 yang berarti 0,62% dibawah 1% maka 

pengaruhnya lemah. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja 

karyawan. Namun kekuatan signifikansi lemah dengan nilai 0,064 > 0,05 

dan hasil uji koefisiensi determinasi dengan nilai 0,062 yang berarti 

                                                           
14 Edi Sutrisno, Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja karyawan di Madrasah Aliyah 

Negeri Demak,Skripsi,(tidak diterbitkan), (Yogyakarta, Fakultas Dakwah UIN Sunan Kalijaga, 
2014), hlm. 74. 
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pengaruh variabel independen kepada variabel dependen lemah yaitu 

sumbangsingnya kurang dari 1%. 

Skripsi Fitri Fajar Maskuri, Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan 

Kalijaga 2014 yang berjudul Pengaruh Motivasi Ibadah dan Gaya 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan Study pada perusahaan 

waroeng steak dan shake Yogyakarta. Berdasarkan analisi dalam 

penelitian ini motivasi ibadah dengan gaya kepemimpinan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan waroeng steak dan 

shake Yogyakarta. Hal ini terbukti dari hasil uji F yang menunjukkan nilai 

signifikansi 0,000 lebih kecil dari tingkat kepercayaan 0,05 (0,000 < 

0,005), sedangkan koefisien determinal di tunjukkan oleh nilai adjusted R2 

sebesar 0,519, hal ini berarti kedua variabel independen berpengaruh 

sebesar 51,9% terhadap kinerja karyawan, sedangkan 48,1% dipengaruhi 

oleh factor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.15 

Skripsi Novitasari, Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Kalijaga 

Yogyakarta yang berjudul Pengaruh Motivasi Spiritual terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU) Pamella 

Di Yogyakarta. Dari penelitian ini dapat diketahui adanya pengaruh yang 

signifikan dan positif antara motivasi spiritual terhadap kinerja karyawan 

SPBU Pamella Yogyakarta. Nilai Sig. hitung menunjukkan arah kedua 

variabel yang positif. Pada hasil uji regresi linier sederhana menunjukkan 

bahwa nilai a (36,356) b (0,274) menunjukkan semakin tinggi tingkat 
                                                           

15 Fikri Fajar Maskuri,Pengaruh Motivasi Ibadah dan Gaya kepemimpinan Terhadap 
Kinerja Karyaawan Studi pada Waroeng Steak dan Shake Yogyakarta, skripsi (tidak diterbitkan), 
(Yogyakarta,Fakultas Syari‟ah UIN Sunan Kalijaga,2014),hlm. 75. 
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motivasi spiritual maka tingkat kinerja karyawan juga akan semakin tinggi 

dan bila tingkat motivasi spiritual menurun maka pada kinerja kayawan 

akan terjadi penurunan.16 

Dari beberapa penelitian diatas dapat diketahui bahwa motivasi 

kerja memiliki pengaruh pada beberapa aspek yang terkait dengan 

keberlangsungan organisasi. Dengan melihat beberapapenelitian diatas 

maka penulis dalam penelitian ini akan lebih menekankan pada pengaruh 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan study pada Aflah Bakery 

Yogyakarta.  

G. Kerangka Teoritik 

1. Tinjauan Umum tentang Motivasi 

a. Pengertian tentang Motivasi 

Motivasi berasal dari kata lain “movere” yang berarti 

dorongan atau daya penggerak.17 Banyak istilah lain yang digunakan 

untuk menyebut motivasi antara lain kebutuhan (need), desakan 

(urge), keinginan (want), dan dorongan (drive).18Jadi motivasi 

merupakan keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong 

                                                           
16 Novitasari, Pengaruh Motivasi Spiritual Terhadap Kinerja Karyawan pada SPBU 

Pamella Di Yogyakarta, Skripsi tidak diterbitkan (Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga,2015).  
 
17 Malayu Hasibuan, Organiasi dan Motivasi Dasar Peningkatan Produktivitas, (Jakarta: 

PT. Bumi Aksara,2000), hlm. 92. 
 
18 Miftah Thoha, Prilaku Organisasi Konsep Dasar dan Aplikasinya,(Jakarta: Raja 

Grafindo Persada,2010), hlm.262. 
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keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan tertentu guna 

mencapai tujuan.19 

Menurut Husaini Usman motivasi merupakan keinginan yang 

terdapat pada seorang individu yang merangsangnya untuk 

melakukan tindakan-tindakan atau sesuatu yang menjadi dasar 

seseorang berperilaku. Motivasi kerja dapat diartikan sebagai 

keinginan atau kebutuhan yang melatar belakangi seseorang 

sehingga ia terdorong untuk bekerja.20 

Menurut Hasibuan, motivasi adalah pemberian daya 

penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar 

mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan 

segala upayanya untuk mencapai kepuasan.21 Selain itu Munandar 

juga menyimpulkan bahwa motivasi adalah suatu proses dimana 

kebutuhan-kebutuhan mendorong seseorang untuk melakukan 

serangkaian kegiatan yang mengarah tercapainya tujuan tertentu.22 

Motivasi kerja menurut Wexley dan Yukl yang dikutip oleh 

As‟ad adalah sesuatu yang menimbulkan semangat atau dorongan 

kerja.Oleh karena itu motivasi kerja dalam psikologi karya disebut 

                                                           
19 T. Hani Handoko, ManajemenPersonalia Dan Manajemen Sumber Daya Manusia edisi 

ke-2 (Yogyakarta: BPFE,2010),hlm.252. 
 
20 Husaini Usman, Manajemen Teori, Praktek dan Riset Pendidikan, hlm.223. 
 
21 Malayu Hasibuan, Organisasi dan Motivasi. hlm. 95.  
 
22 Ashar Sunoto Munandar,Psikologi Industri dan Organisasi, (Jakarta: UI-Press,2001), 

hlm.323. 
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pendorong semangat kerja.Kuat dan lemahnya motivasi kerja 

seseorang menentukan besar kecilnya prestasi.23 

b. Teori –teori tentang Motivasi 

Menurut para ahli yang dikutip Amirullah dan Budiyono ada 

tiga teori motivasi yang utama yaitu:24 

1) Teori Kebutuhan (need) dari Maslow 

Setiap manusia mempunyai need (kebutuhan, dorongan, 

interinsik dan ekstrinsik faktor) yang munculnya sangat 

tergantung dari kebutuhan individu. Menurut Maslow  

kebutuhan-kebutuhan manusia dapat digolongkan dalam lima 

tingkatan (five hierarchy of need). Adapun kelima tingkatan 

tersebut ialah:25 

a) Kebutuhan fisiologis (fisiological need) 

b) Kebutuhan rasa aman (safety need) 

c) Kebutuhan atas sosialisasi (social needs or afiliation) 

d) Kebutuhan penghargaan (esteem need) 

e) Kebutuhan aktualisasi diri (self actualitation needs) 

Dalam teori kebutuhan diartikan sebagai kekuatan 

yang menghasilkan dorongan bagi individu untuk 

melakukan kegiatan agar dapat memenuhi kebutuhan 

                                                           
23

Moh. As‟ad, Psikologi Industri, (Yogyakarta: Liberty,1995), hlm. 45. 
 
24Amirullah dan Budiyono, Manajemen, hlm. 222-225.  
 
25 Ibid. 
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tersebut. Kebutuhan yang sudah terpenuhi tidak berfungsi 

atau kehilangan kekuatan dalam memotivasi suatu kegiatan, 

sampai saat timbul kembali sebagai kebutuhan baru yang 

mungkin saja sama dengan sebelumnya. Jadi apabila salah 

satu kebutuhan telah terpenuhi maka kebutuhan lain tidak 

berfungsi sebagai motifator. 

2) Teori dua faktor dari Herzberg 

Berdasarkan hasil kebutuhan dari Herzberg 

mengemukakan ada dua faktor yang dapat memberikan 

kepuasan dalam bekerja, yaitu factor yang membuat orang 

merasa puas (satisfiers) 26 dan factor yang membuat orang tidak 

puas (dissatisfiers)27 atau hygiene factor. Faktor ini terkait 

dengan kebutuhan pada urutan yang lebih rendah dalam teori 

Maslow. 

Dalam implikasinya dilingkungan perusahaan, teori ini 

menekankan pentingnya mewujudkan keseimbangan antara 

kedua factor tersebut. Jika salah satunya tidak terpenuhi akan 

mengakibatkan pekerjaan menjadi tidan efektif dan efisien. 

 

 

                                                           
26  Satisfiers merupakan factor yang mendorong motivasi seseorang .adanya factor ini 

membuat motivasi seseorang terdorong. Lihat Sunarto dan Jajuk Herawati, manajemen, hlm.157. 
 
27  Dissatisfiers, merupakan bukan factor pendorong motivasi. Apabila dissatisfiers ada, 

seseorang terganggu kerjanya. Tetapi kalau factor dissatisfiers dihilangkan, motivasi tidak akan 
muncul dengan sendirinya. Motivasi akan muncul ketika factor satisfiers ada. Ibid ,,hlm. 157  
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c. Faktor-faktor yang mempengaruhi Motivasi Kerja 

Motivasi kerja sangat dipengaruhi oleh banyak 

faktor,menurut Herzberg yang dikutip oleh Munandar ada dua faktor 

yang mempengaruhi motivasi kerja, yaitu:28 

1) Faktor Instrinsik (motivator) 

Faktor instrinsik dari pekerjaan itu sendiri yang terdiri dari : 

a) Tanggung jawab(responsibility), besar kecilnya tanggung 

jawab yang dirasakan diberikan kepada seorang tenaga 

kerja. 

b) Kemajuan (advancement), besarkecilnya kemungkinan 

tenaga kerja dapat maju dalam pekerjaan. 

c) Pekerjaan itu sendiri, besar kecilnya tantangan yang 

dirasakan tenaga kerja dari pekerjaannya. 

d) Capaian (achivement), besarkecilnya kemungkinan tenaga 

kerja mencapai prestasi kerja yang tinggi. 

e) Pengakuan (recognition), besar kecilnya pengakuan yang 

diberikan kepada tenaga kerja atas unjuk kerjanya. 

2) Faktor ekstrinsik (hygiene) 

Faktor ekstrinsik dari pekerjaan yang terdiri dari 

beberapa faktor antara lain:  

                                                           
28 Ashar Sunyoto Munandar, Psikologi Industri dan organisasi(Jakarta: UI- Press, 2001), 

hlm.331.  
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a) Administrasi dari kebijakan perusahaan derajat kesesuaian 

yang dirasakan tenaga kerja dari semua kebijakan dan 

peraturan yang berlaku dalam perusahaan. 

b) Penyeliaan, derajat kewajaran penyeliaan yang dirasakan 

dan diterima oleh tenaga kerja. 

c) Gaji, derajat kewajaran dari gaji yang diterima sebagai 

imbalan dalam bekerja. 

d) Hubungan antar pribadi, derajat kesesuaian yang dirasakan 

dalam berinteraksi dengan tenaga kerja lainnya. 

e) Kondisi kerja, derajat kesesuaian kondisi kerja dengan 

proses pelaksanaan tugas pekerjaannya. 

Dari pendapat ahli diatas mengenai beberapa faktor 

yang mempengaruhi motivasi kerja dapat ditarik 

kesimpulan bahwa faktor-faktor yang termasuk dalam 

kelompok faktor motivator cenderung merupakan faktor 

yang menimbulkan motivasi kerja yang lebih bercorak 

proaktif, sedangkan faktor-faktor yang termasuk dalam 

kelompok faktor hygiene cenderung menghasilkan motivasi 

kerja yang lebih reaktif. 

2. Tinjauan Umum tentang Kinerja Karyawan 

a. Pengertian tentang Kinerja Karyawan 

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara pengertian kinerja 

(prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 
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yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.29 

Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak 

dilakukan karyawan. Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi 

seberapa banyak mereka memberi kontribusi kepada organisasi30. 

Menurut Chaizi Nasucha dalam Irham Fahmi 

mengemukakan bahwa kinerja Organisasi adalah sebuah efektivitas 

organisasi secara menyeluruh untuk memenuhi kebutuhan yang 

ditetapkan dari setiap kelompok yang berkenaan dengan usaha-

usaha yang sistematik dan meningkatkan kemampuan organisasi 

atau perusahaan secara terus menerus mencapai kebutuhannya 

secara efektif.31 

Dari beberapa pendapat tersebut memberikan pengertian 

secaca sederhana bahwa kinerja adalah hasil yang diperoleh 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas pekerjaannya baik 

secara kualitatif maupun kuantitatif secara maksimal yang 

dilakukan organisasi atau perusahaan. 

b. Aspek – Aspek Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil study Lazer dan Wikstrom terhadap 

formulir penilaian kinerja,faktor yang paling umum muncul adalah 

                                                           
29 Anwar Prabu Mangkunegara. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. 

hlm.157. 
 
30 Robert L. Mathis dan Jhon H Jacson,Manajemen Sumber Daya Manusia (Jakarta: 

Salemba Empat,2002).hlm. 78. 
 
31 Irham Fahmi, Manajemen Kinerja,(Bandung: Alfabeta,2011), hlm. 3. 
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pengetahuan tentang pekerjaannya, kepemimpinan, inisiatif, 

kualitas pekerjaan, kerja sama, pengambilan keputusan, kreatifitas, 

dapat diandalkan, perencanaan, komunikasi, kecerdasaan, 

pemecahan masalah, pendelegasian, sikap, usaha, motivasi, dan 

organisasi.32 Dari aspek aspek yang dinilai tersebut dapat 

dikelompokkan menjadi: 

1) Kemampuan teknis, yaitu kemampuan menggunakan 

pengetahuan,metode,teknik,dan peralatanyang dipergunakan 

untuk melaksanakan tugas serta pengalaman dan pelatihan 

yang diperolehnya. 

2) Kemampuan konseptual, yaitu kemampuan untuk memahami 

kompleksitas perusahaan dan penyesuaian bidang gerak dari 

masing masing ke dalam bidang bidang operasionalperusahaan 

secara menyeluruh,yang pada intinya individu tersebut 

memahami tugas, fungsi ser ta tanggung jawaabnya sebagai 

seorang karyawan. 

3) Kemampuan hubungan interpersonal, yaitu antara lain 

kemampuan untuk bekerjasama dengan orang lain,memotivasi 

karyawan, melakukan negosiasi dan lain lain.   

c. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja prilaku yang lain 

Menurut Gibson, kinerja karyawan dipengaruhi oleh enam 

faktor yaitu harapan mengenai imbalan,dorongan, 

                                                           
32 Veitzal Rivai, Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk organisasi dari Teori Ke 

Praktik (Jakarta: Murai Kencana,2004), hlm. 358 – 359. 
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kemampuan,persepsi terhadap tugas,imbalan internal dan 

eksternal,persepsi tingkat imbalan dan kepuasan kerja.33 

Menurut Simamora, kinerja karyawan dipengaruhi oleh tiga 

faktor yaitu:34  

1) Faktor individual yang terdiri dari kemampuan,keahlian, latar 

belakang,dan demografi. 

2) Factor psikologis yang terdiri dari persepsi,attitude 

personality,pembelajaran, dan motivasi. 

3) Faktor organisasi yang terdiri dari sumber daya, 

kepemimpinan, penghargaan,struktur, dan job design.  

Sedangkan menurut Amstrong dan Baron, factor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan, sebagai berikut:35 

1) Personal factor,ditujukan oleh tingkat ketrampilan,kompensasi 

yang dimiliki,motivasi dan komitmen individu. 

2) Leadership factor,ditentukan oleh kualitas dorongan, 

bimbingan, dukungan yang dilakukan manajer,dan team 

leader. 

3) Team factors,ditunjukkan oleh kualitas dukungan yang 

diberikan oleh rekan sekerjanya. 

                                                           
33 Lijan Poltak Sinambela, Kinerja Pegawai Teori Pengukuran Dan Implikasi, 

(Yogyakarta: Graha Ilmu,2012),hlm. 11-12. 
 
34 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Perusahaan,Hlm 72. 

 
35 Wibowo, Manajemen Kinerja,(Jakarta:Rajawali pers, 2010), hlm.100. 
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4) System factors, ditunjukkan oleh adanya system kerja dan 

fasilitas yang diberikan organisasi. 

5) Contextual (situational factor), ditunjukan oleh tingginya 

tingkat tekanan dan perubahan lingkunganinternal dan 

eksternal. 

Menurut peneliti, faktor faktor kinerja karyawan yang 

dinyatakan oleh  Simamora yaitu faktor individu, psikologis, dan 

organisasi merupakan faktor yang berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Faktor individu seperti pengetahuan, ketrampilan,dan 

pengalaman yang dimiliki seseorang tentunya akan sangat 

membantu menyelesaikan pekerjaan, factor psikologis seperti 

motivasi, sikap, dan persepsi merupakan kemampuan yang 

berfungsi sebagai pendorong perilaku sesorang untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Sedangkan factor organisasi seperti 

kepemimpinan,fasilitas, dan kebujakan merupakan faktor 

penunjang untuk mencapai kinerja yang maksimal. 
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3. Hubungan antara motivasi kerja dengan kinerja karyawan 

 Gambar 1.1 Kerangka Berfikir  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa motivasi kerja yang ada 

pada diri karyawan akan berdampak pada perilaku karyawan tersebut, 

sehingga dengan demikian perilaku tersebut akan berdampak pada 

kinerja karyawan perusahaan. 

Motivasi merupakan hasrat yang ada didalam diri seseorang 

yang menyebabkan seseorang itu terdorong untuk melakukan kerja. 

Seseorang melakukan perkerjaan untuk memenuhi tujuan yang ingin 

dicapainya.Motivasi selalu saja mempersoalkan tentang bagaimana 

Motivasi kerja 

Kebutuhan 
fisiologikal 

Kebutuhan 
keamanan 

Kebutuhan 
sosialisasi 

Kebutuhan 
penghargaan 

Kebutuhan 
aktualisasi diri 

Perilaku 
Karyawan 

Kinerja Karyawan 

Pengetahuan kerja 

Ketrampilan kerja 

Penyelesaian 
pekerjaan 

Perencanaan kerja 

Pengambilan 
keputusan 

Pemecahan 
masalah 

Motivasi 

Kerjasama 

Kepemimpinan 



23 
 

caranya memberikan dorongan kepada bawahan agar mereka mau 

bekerja dengan semua kemampuan yang mereka miliki serta 

ketrampilan yang ada demi terciptanya tujuan perusahaan. 

Motivasi seseorang berawal dari adanya suatu keinginan, 

kebutuhan serta dorongan untuk bertindak sehingga tercapainya suatu 

kebutuhan serta tujuan yang diinginkan.Hal ini biasanya ditandai 

dengan seberapa kuat dorongan, intensitas, usaha, dan kesediaanya 

dalam mewujudkan tujuan. Dalam hal ini semakin kuat dorongan atau 

motivasi yang ada pada diri seseorang tersebut maka akan semakin baik 

serta tinggi pula kinerjanya. 

Mangkunegara menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi 

kinerja adalah faktor kemampuan dan faktor motivasi.36 Motivasi 

merupakan variabel penting, dimana motivasi seorang pegawai itu akan 

mempengaruhi kinerjanya.Motivasi kerja mempunyai pengaruh yang 

positif terhadap kepuasan kerja pegawai.Motivasi yang tinggi dapat 

secara langsung berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

Menurut Stoner dan Gibson bahwasanya motivasi adalah factor 

yang berpengaruh dalam kinerja seorang karyawan atau tenaga kerja. 

                                                           
36 Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, hlm. 67. 
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Dalam rangka upaya meningkatkan kinerja organisasi, maka intervensi 

terhadap omotivasi sangat penting dan dianjurkan.37 

H. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis penelitian adalah suatu jawaban sementara terhadap 

permasalahan penelitian sampai terbukti, melalui data yang terkumpul.38 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan landasan teori yang sudah 

diuraikan diatas, maka dapat diajukan Hipotesis Nihil dan Hipotesis Kerja 

sebagai jawaban sementara  untuk masalah penelitian ini. 

1. Hipotesis Nihil (Ho) 

Hipotesis Nihil adalah motivasi tidak mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Aflah Bakery 

Yogyakarta. 

2. Hipotesis Kerja (Ha) 

Hipotesis Kerja adalah motivasi mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan Aflah Bakery Yogyakarta. 

 
 
 
 
 
 
  

                                                           
37 Soekidjo Noto Atmojo, Pengembangan Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Rineka 

Cipta,2009), Hlm.125. 
 
38  Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian. Hlm. 10 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang yang telah dikemukakan di 

bab sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan yaitu : motivasi kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan perusahaan 

Aflah Bakery Yogyakarta. 

 
B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka penyusun 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi Manajemen Aflah Bakery Yogyakarta 

Motivasi kerja mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan, oleh karena itu dalam konteks 

pengelolaan organisasi puncak Aflah perlu adanya pengistikomahan 

dalam beberapa hal berikut: 

a. Dengan tetap menempatkan karyawan sebagai mitra , tidak ada 

sekat antara karyawan dengan owner dengan rasa kekeluargaan 

yang kental dan saling memotivasi (karyawan didorong untuk 

berdoa(sholat tahajut)sebelum bekerja) sehingga akan 

menjadikan karyawan merasa bahagia dengan pekerjaan yang 

mereka lakukan terlihat dari ekspresi senyuman tulus dari 

karyawan untuk organisasi sehingga mampu memberikan 
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dampak pada kinerjanya. Baik dari aspek finansial sebagai nilai 

tambahan ekonomis juga untuk mengembangkan karyawan.  

b. Saling mengingatkan dalam hal kebaikan dan saling terbuka, 

rapat koordinasi mingguan, tiap hari jum‟at pagi dan rapat 

bulanan untuk menjalin komunikasi yang sinergis antara 

karyawan dan owner sehingga karyawan berani mangakui 

kesalahan yang dilakukan. Hal ini menekan bentuk 

penyimpangan –penyimpangan atau demoralisasi dalam 

perusahaan. 

2. Bagi peneliti yang akan datang  

Dengan adanya beberapa keterbatasan  dalam penelitian ini, 

kepada peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengadakan penelitian 

sejenis dengan mengambil wilayah penelitian yang lebih luas,dengan 

sampel dan kuota yang lebih banyak , selain itu alangkah baiknya 

penelitian sejenis dilakukan pada jenis perusahaan industry yang 

lebih besar agar didapat generalisasi  yang belaku secara luas. 
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Kuesioner 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 
rahmat dan inayahnya kepada kita, sholawat serta salam semoga tetap tercurahkan 
kepada junjungan kita Nabi Muhammah SAW. 

Ditengah kesibukan bapak ibu sekalian, dan dengan segala kerendahan 
kami,kami memohon kepada bapak ibu untuk berkenan meluangkan sedikit 
waktunya untuk mengisi angket yang tersedia sebagai kepentingan penelitian 
untuk menyelesaikan tugas akhir atas nama: Nurul Khayati, Jurusan Manajemen 
Dakwah dan Komunikasi, UIN sunan Kalijaga Yogyakarta yang berjudul 
Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada Aflah Bakery 
Yogyakarta. 

Jawaban yang diberikan oleh bapak ibu disini,semata mata hanya untuk 
menjelaskan fenomena atau permasalah yang terkait dengan judul penelitian 
diatas. Jawaban yang bapak ibu berikan akan kami jaga kerahasiaanya yang sesuai 
dengan kaidah ilmiah, sama sekali tidak memberikan dampak negative terhadap 
bapak dan ibu. 

Atas kerja sama dan ketersediaan waktu bapak/ ibu saya ucapkan 
terimakasih. Semoga Allah SWT membalas kebaikan bapak ibu sekalian. 

Amiin. 

Wassalamualaikum Wr Wb 

Yogyakarta,13 Oktober 2015 

Peneliti 

 

  

Nurul Khayati 
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A. Data Responden  

Pada bagian ini bapak / ibu akan diminta untuk mengisikan data diri 
pada kolom atau tempat yang tersedia dengan memberikan tanda check list (√) 

atau memberikan jawaban  sesuai dengan masing masing pertanyaan. 

Nama    : 

Usia   : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan terakhir : 

Status Kepegawaian  : 

Lama masa kerja   :  

Alamat tempat tinggal  : 

Nomor Hp/Telp  : 

B.  Petunjuk pengisian Kuesioner  

Pada bagian ini anda diminta untuk mengisi pada tempat yang 
disediakan dengan memberikan tanda (√) pada kolom yang sudah ada sesuai 

dengan jawaban untuk masing masing pernyataan. 

Keterangan  

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

  



C. Kuesioner penelitian variabel motivasi kerja 
 
No Pernyataan SS S KS TS 
1 Saya meluangkan waktu saat jam istirahat untuk 

makan dan beribadah 
    

2 Saya mendapatkan jaminan kesehatan dari 
perusahaan 

    

3 Saya lebih senang berdiskusi  dengan rekan rekan 
kerja untuk menyelesaikan masalah 

    

4 Saya mendapat penghargaan saat saya menembus 
target yang telah ditetapkan  

    

5 Saya berusaha menggunakan kemampuan bekerja 
untuk mengejar jenjang karir dan prestasi kerja 

    

6 Gaji yang saya terima mampu memenuhi 
kebutuhan primer 

    

7 Keselamatan kerja menjadi prioritas utama dalam 
bekerja 

    

8  Saya menjalin hubungan yang harmonis dengan 
karyawan lain  

    

9 Adanya bonus mampu meningkatkan semangat 
kerja  

    

10 Keterampilan sangat mendukung keberhasilan 
dalam pekerjaan saya 

    

11 Fasilitas yang saya dapatkan di perusahaan kurang 
memadai 

    

12 Lingkungan kerja yang nyaman dapat membuat 
saya senang  

    

13 Saya merasa nyaman dengan kondisi kerja di 
perusahaan ini 

    

14 Hasil kerja saya saat ini sangat ini cukup 
memuaskan sehingga saya berusaha untuk 
semangat lagi dalam bekerja 

    

15 Perusahaan ini sering menyelenggarakan 
pendidikan dan pelatihan  

    

16 Waktu istirahat di perusahaan belum cukup 
mengurangi rasa lelah saya 

    

17 Kondisi kerja yang tidak nyaman kurang 
memberikan gairah dan semangat 

    

18 Sikap saling menghormati sesame karyawan 
dalam perusahaan ini sangat tinggi 

    

19 Saya mendapatkan fasilitas khusus atas jenjang 
karir yang saya dapatkan 

    

20 Tidak ada inovasi dalam pekerjaan saya sehingga 
membuat saya jenuh 

    

21 Saya memperoleh pendapatan yang sangat sesuai     



22 Saya merasa puas dengan jaminan kesejahteraan  
yang di berikan perusahaan 

    

23 Saya cenderung merasa sangat bersalah apabila 
berbuat kesalahan dalam pekerjaan 

    

24 Saya dihormati karyawan lain didalam lingkungan 
bekerja 

    

25 Hasil kerja yang memuaskan membuat saya 
merasa lebih termotivasi dalam bekerja 

    

 
D. Kuesioner penelitian variabel kinerja karyawan 

NO Peryataan SS S KS TS 
1 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu 
    

2 Saya bekerja malas malasan ketika tidak diawasi 
pimpinan 

    

3 Saya membantu rekan kerja yang mengalami 
kesulitan menyelesaikan pekerjaan  

    

4 Saya membutuhkan waktu yang cukup lama untuk 
memahami pekerjaan yang diberikan oleh pimpinan  

    

5 Saya menentukan batas waktu untuk menyelesaikan 
sebuah pekerjaan 

    

6 Saya menunggu intruksi pimpinan ketika 
mengalami kendala dalam melaksanakan pekerjaan  

    

7 Saya merasa frustasi ketika mengalami kesulitan 
dalam menyelesaikan pekerjaan   

    

8 Saya bersedia menerima keputusan yang diambil 
secara kelompok meski tidak sependapat 

    

9 Saya menggunakan pengetahuan yang saya miliki 
untuk menyelesaikan pekerjaan dengan cepat 

    

10 Saya merasa kesulitan menyelesaikan pekerjaan 
yang tidak sesuai dengan bidang keahlian saya 

    

11 Saya menyelesaikan pekerjaan lebih cepat dari paa 
rekan kerja lainnya 

    

12 Saya ragu ragu ketika harus menentukan tindakan 
pada saat menghadapi masalah 

    

13 Saya berusaha mencari solusi sendiri ketika 
mengalami masalah dalam pekerjaan 

    

14 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan dengan 
cepat supaya bias mengerjakan pekerjaan 
berikutnya 

    

15 Saya merasa malas ketika bekerja dalam sebuah 
kelompok 

    

16 Saya berdiskusi dengan rekan kerja terlebih dahulu 
ketika hendak menentukan keputusan kelompok 

    



17 Saya menggunakan ketrampilan yang saya miliki 
untuk menyelesaikan pekerjaan dengan cepat 

    

18 Menunda waktu menyelesaikan pekerjaan supaya 
tidak diberi pekerjaan laianya 

    

19 Saya membuat jadwal kerja untuk mendukung 
pelaksanaan tugas  

    

20  Saya mempunyai inisiatif dalam menyelesaikan 
permasalah kerja 

    

21 Saya bersantai ketika pekerjaan telah selesai dan 
jam kerja masih lama 

    

22 Saya menolak bantuan dari rekan kerja yang tidak 
saya sukai 

    

23 Saya mengajak rekan kerja lainnya untuk 
menyelesaikan pekerjaan kelompok tepat waktu 

    

24 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan keterampilan yang saya miliki 

    

25  Saya menggunakan metode baru untuk 
menyelesaikan pekerjaan yang kurang di pahami  

    

26 Saya merasa terdorong bekerja semaksimal 
mungkin untuk memajukan perusahaan  

    

27 Saya memberi kesempatan kepada rekan kerja yang 
ingin menyampaikan gagasannya dalam kelompok 

    

28 Saya selalu menyumbangkan gagasan yang saya 
miliki untuk kemajuan perusahaan 

    

29 Saya selalu hadir dan pulang tepat pada waktu yang 
di tentukan perusahaan 

    

30 Saya merasa bahwa saya adalah bagian terpenting 
dari perusahaan 

    

31 Saya merasa senang ketika pekerjaan yang saya 
kerjakan menuai hasil yang memuaskan 

    

32 Saya bersedia menyelesaikan tugas yang lebih berat 
dari pekerjaan yang sebelumnya  

    

33 Saya mempunyai pengetahuan yang cukup tentang 
kondisi perusahaan 

    

34 Saya seringkali merasa tidak memiliki waktu untuk 
bersenang –senang dan bersantai 

    

35 Saya selalu mengevaluasi diri untuk meningkatkan 
kualitas kinerja saya 

    

  



Lampiran 

Hasil Angket 

Variabel Motivasi Kerja 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 52 
3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 1 3 3 2 3 3 3 3 2 2 59 
3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 53 
3 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 60 
3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 59 
3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 66 
3 4 4 2 2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 1 1 2 3 60 
3 2 4 4 2 2 1 3 3 4 4 2 4 1 1 3 2 4 2 1 52 
4 4 3 3 2 1 1 4 4 2 2 3 3 1 1 4 4 2 2 4 54 
2 2 4 2 1 3 1 1 3 2 2 1 4 4 1 1 2 2 3 3 44 
1 1 1 3 2 2 3 3 1 1 4 2 2 3 3 1 4 2 3 2 44 
4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 2 1 3 3 3 2 2 3 3 3 59 
2 2 3 1 2 4 4 2 3 2 4 1 1 3 3 4 4 2 2 4 53 
4 4 1 1 3 4 4 2 2 4 4 1 3 3 2 2 3 1 2 3 53 
2 2 4 2 4 4 2 2 3 3 1 1 4 2 3 2 1 1 3 3 49 
2 2 4 1 3 3 2 4 1 3 2 1 3 3 4 2 2 3 2 4 51 
4 4 2 4 1 1 3 3 2 4 1 1 4 2 3 3 2 2 3 1 50 
2 2 4 4 1 3 3 1 1 2 4 1 1 4 4 2 2 3 3 1 48 
2 2 4 1 3 3 2 2 2 4 4 1 1 4 4 2 2 3 3 3 52 
2 2 3 1 2 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 4 3 3 4 3 55 
3 3 4 4 2 1 1 4 4 2 1 4 2 2 3 3 4 4 2 2 55 
4 4 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 66 
3 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 64 
4 4 3 2 2 4 4 4 2 3 2 4 4 3 2 4 2 2 4 4 63 
4 2 4 4 2 4 3 3 3 2 2 4 4 2 2 3 3 4 2 3 60 
2 2 3 3 4 4 2 2 2 4 2 3 3 3 2 4 4 4 2 3 58 
4 4 2 2 3 3 3 4 2 4 4 2 2 2 3 3 3 4 2 2 58 
4 2 4 4 3 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 2 2 2 2 56 
4 4 2 2 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 2 4 64 
4 2 4 4 3 3 2 4 2 2 2 4 4 3 3 3 2 2 2 4 59 
3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 61 
2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 58 
3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 1 2 2 2 4 4 4 4 3 3 58 
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3 66 



3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 70 
4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 3 56 
3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 65 
3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 58 
3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 59 
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 57 
3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 58 
3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 53 
4 1 3 3 4 2 2 1 1 4 4 2 4 4 1 1 3 3 1 4 52 
4 4 3 3 3 2 2 2 4 4 1 3 3 2 2 2 4 4 1 1 54 
3 3 4 4 2 4 3 3 1 1 2 2 3 1 4 4 1 3 3 2 53 
2 3 4 4 3 2 2 2 1 1 4 3 2 4 1 1 3 3 2 4 51 
4 4 2 2 3 3 1 3 2 2 1 4 4 2 3 3 2 4 2 3 54 
3 3 4 4 2 3 3 2 2 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 3 63 
3 3 2 3 4 2 2 3 2 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 3 50 
1 2 1 3 3 4 4 2 2 4 1 3 2 4 4 1 1 1 3 3 49 



Lampiran 

Hasil angket variabel kinerja karyawa 

1 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 4 4 3 3 2 4 2 3 3 73 
1 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 4 4 4 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 70 
1 4 4 3 2 2 3 3 1 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 3 3 3 2 69 
1 3 3 2 1 1 3 3 4 2 1 1 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 66 
1 3 2 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 69 
1 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 81 
1 4 4 3 2 2 3 3 2 2 3 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 2 3 2 4 2 2 75 
2 4 3 1 1 2 4 3 3 2 2 2 4 1 1 3 3 2 4 1 3 3 3 1 4 2 2 68 
1 3 3 1 4 4 2 2 1 3 1 4 2 2 4 3 3 1 4 2 3 2 2 2 4 4 4 71 
2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 3 3 4 2 2 4 1 3 1 4 1 3 3 3 1 3 1 63 
3 4 4 3 4 2 4 4 1 1 3 2 2 4 4 1 2 3 2 3 2 4 4 3 4 2 2 77 
2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 4 4 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 65 
1 4 2 2 3 2 2 4 4 1 1 2 3 4 4 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 4 69 
2 3 3 2 4 4 1 1 3 3 1 4 2 3 1 3 3 2 4 4 2 3 3 2 4 2 3 72 
1 3 3 2 4 1 1 3 3 1 4 4 2 3 3 4 4 2 1 3 4 2 4 2 3 2 3 72 
3 4 4 2 3 1 1 3 4 4 2 3 4 3 3 2 2 4 4 2 2 2 2 4 1 3 3 75 
2 4 4 4 2 3 3 2 2 4 4 3 2 2 3 3 4 4 2 1 3 3 2 2 2 2 2 74 
2 3 1 1 4 2 2 3 3 2 4 2 2 3 3 1 1 1 4 4 2 3 3 2 2 4 4 67 
1 2 2 4 3 3 3 1 1 4 2 2 3 1 1 4 4 2 3 3 4 2 1 1 2 4 2 65 
1 3 3 2 2 4 4 4 1 1 3 4 2 2 4 1 4 4 2 2 4 2 4 4 4 2 2 75 
1 3 3 1 4 4 2 2 3 3 1 4 1 4 1 1 4 4 2 2 3 3 3 1 2 4 4 70 



2 4 4 2 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 1 2 4 1 3 84 
1 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 82 
3 4 4 2 4 2 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 3 4 4 3 3 3 2 85 
2 3 3 2 4 4 4 2 2 2 3 3 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 4 79 
1 3 3 2 2 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 78 
1 3 3 3 2 2 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 2 3 3 84 
2 4 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 4 3 86 
1 4 3 4 2 2 4 4 3 3 2 4 2 2 3 3 3 4 2 2 3 4 2 3 4 4 2 79 
3 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 3 2 4 4 3 3 2 4 4 2 4 2 2 4 4 3 83 
2 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 2 4 4 2 3 4 2 4 2 3 81 
2 2 2 3 4 4 4 3 2 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 81 
1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 69 
1 4 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 1 74 
2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 75 
1 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 71 
2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 66 
1 3 3 3 3 1 3 2 1 3 3 3 2 2 2 1 1 1 2 3 3 3 2 2 3 3 3 62 
1 2 2 2 1 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 71 
1 2 2 2 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 65 
2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 77 
1 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 71 
2 4 4 2 1 1 3 3 1 1 4 2 3 3 1 1 4 4 1 1 3 3 1 1 2 2 2 60 
2 3 3 1 4 4 2 2 4 4 1 3 1 1 4 4 2 2 3 3 1 2 3 3 4 4 4 74 
3 2 2 4 4 2 2 2 3 3 1 4 1 1 3 3 2 2 4 4 1 3 2 3 4 4 3 72 



2 2 4 4 1 1 2 2 4 4 3 3 2 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 4 2 4 4 81 
2 4 3 4 3 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4 2 2 2 3 3 4 1 3 1 4 2 4 79 
1 4 2 4 2 2 2 3 3 4 1 3 1 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 4 4 2 3 70 
1 2 3 2 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 4 2 3 2 3 3 2 2 66 
2 4 4 1 3 3 2 4 1 3 2 3 1 1 4 4 4 4 1 1 3 2 2 3 3 3 1 69 



Lampiran  

Uji validitas angket penelitian 

1. Motivasi kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.927 20 

 

Correlations   

Variables=PTotal   

Variable
s 

Pearson 
Correlation Sig. (2-tailed) N 

P1 .065 .655 50 

P2 .-015 .917 50 

P3 .350* .013 50 

P4 .284* .202 50 

P5 .089 .537 50 

P6 .288* .143 50 

P7 .294* .238 50 

P8 .090 .533 50 

P9 .295* .037 50 

P10 .310* .051 50 

P11 .290* .041 50 



 

  

P12 .368** .009 50 

P13 .379** .007 50 

P14 .334* .145 50 

P15 .289* .827 50 

P16 .078 .588 50 

P17 .529** .000 50 

P18 .324* .118 50 

P19 .344* .267 50 

P20 .322* .022 50 

P21 .530** .000 50 

P22 .333* .018 50 

P23 .449** .001 50 

P24 .411** .003 50 

P25 .328* .020 50 

Ptotal 1  50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 



2. Kinerja karyawan 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.914 27 

 

Correlations   

Variables=PTotal   

Variable
s 

Pearson 
Correlation Sig. (2-tailed) N 

P1 .105 .470 50 

P2 .338* .016 50 

P3 .128 .376 50 

P4 .354* .122 50 

P5 .284* .108 50 

P6 .280* .049 50 

P7 .151 .294 50 

P8 .325* .146 50 

P9 .316* .169 50 

P10 .300* .034 50 

P11 .324* .056 50 

P12 .322* .023 50 



P13 .338* .330 50 

P14 -.001 .992 50 

P15 .312* .185 50 

P16 .290* .149 50 

P17 -.034 .813 50 

P18 .333* .096 50 

P19 .328* .053 50 

P20 .295* .037 50 

P21 .285* .372 50 

P22 .315* .067 50 

P23 .282* .047 50 

P24 .445** .001 50 

P25 .325* .114 50 

P26 .333* .172 50 

P27 .108 .456 50 

P28 .420** .002 50 

P29 .299* .035 50 

P30 .325* .053 50 

P31 .042 .774 50 

P32 -.008 .955 50 

P33 .384** .006 50 

P34  .295* .310 50 



P35 .280* .143 50 

Ptotal 1  50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

 

Lampiran  

Hasil uji normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 
Residual 

N 50 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 6.10402903 

Most Extreme Differences Absolute .087 

Positive .087 

Negative -.047 

Kolmogorov-Smirnov Z .613 

Asymp. Sig. (2-tailed) .847 

a. Test distribution is Normal.  

  



 

 

Lampiran 1 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 50.496 8.657  5.833 .000 

Motivasi Kerja .402 .153 .356 2.636 .011 

a. Dependent Variable: Kinerja     

  

Lampiran  

Hasil uji linieritas 

ANOVA Table 

   Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

Kinerja * 
Motivasi 
Kerja 

Between 
Groups 

(Combined) 905.267 19 47.646 1.206 .315 

Linearity 264.301 1 264.301 6.693 .015 

Deviation from 
Linearity 

640.966 18 35.609 .902 .582 

Within Groups 1184.733 30 39.491   

Total 2090.000 49    



Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .356a .126 .108 6.167 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja  
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