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MOTTO

Selalu ada perjuangan untuk mencapai keberhasilan
| can because Allah
Allah is never wrong in giving the sustenance
Do the best and pray. Allah will take care of the rest.

Formula dari sebuah kesuksesan adalah 3 : kerja keras, pantang menyerah, dan
berdoa

Don’t put until tomorrow what you can do today

Hal terindah adalah ketika kita dapat membanggakan dan membahagiakan orang-
orang yang menyayangi kita
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PENGUJIAN PERANGKAT LUNAK SISTEM INFORMASI AKADEMIK
INSTITUT PERTANIAN STIPER YOGYAKARTA BERDASARKAN TEORI

KUALITAS McCALL

Aulia Lutfi Istigomah
11650050

INTISARI

Institut Pertanian Stiper Yogyakarta merupakan salah satu perguruan tinggi di
Yogyakarta yang telah menggunakan Sistem Informasi Akademik dalam membantu
proses transaksi akademiknya. Sistem KHS-Online merupakan bagian dari Sistem
Informasi Akademik Instiper Yogyakarta. Sistem ini membantu mahasiswa dalam
melihat nilai secara online dan membantu pihak universitas untuk mendata data diri
mahasiswa. Akan tetapi sistem ini kurang dimanfaatkan mahasiswa secara maksimal
karena ada beberapa hal yang sering dikeluhkan mahasiswa. Oleh karena itu perlu
dilakukan pengujian untuk mendeteksi kesalahan yang terjadi pada sistem, dan hasil
pengujian diharapkan dapat digunakan oleh developer untuk memperbaiki sistemnya.

Pengujian ini dilakukan berdasarkan Teori Kualitas McCall pada faktor
product operations. Product operations factor merupakan faktor—faktor yang
berhubungan dengan requirement yang secara langsung mempengaruhi operasi sehari-
hari perangkat lunak. Faktor-faktor McCall yang berkaitan dengan sifat-sifat
operasional software adalah correctness, reliability, efficiency, integrity dan usability.

Setelah dilakukan pengujian, dapat diketahui bahwa Sistem KHS-Online
memiliki persentase faktor correctness sebesar 81,94%+31.28%, reliability sebesar
88.42%+19%, efficiency sebesar 89,84%+72,42%, integrity sebesar 49.78%+8.57%
dan usability yang terdiri dari metrik operability dan training yang masing-masing
bernilai 72.06%+17.34% dan 29.39+13.10 detik.

Kata Kunci : Correctness, Efficiency, Integrity, Product Operations, Reliability,
Teori Kualitas McCall, Usability.
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SOFTWARE TESTING ON ACADEMIC INFORMATION SYSTEM OF
STIPER AGRICULTURE INSTITUTE OF YOGYAKARTA BASED ON

MCCALL'S QUALITY FACTOR

Aulia Lutfi Istigomah
11650050

ABSTRACT

The Stiper Agriculture Institute of Yogyakarta is one of the universities in
Yogyakarta, which has been using the system for academic information in helping the
process of academic transactions. KHS-Online system is part of the information
systems Instiper of Yogyakarta. This system helps students to view their score by
online and helps University to record data of students. But the system did not used
optimally by students because there are some things which often complained by
students. Therefore need to do testing to detect errors that occur on the system, and the
test results are expected to be used by developers to fix the system.

This testing is done based on McCall’s quality factors specially on product
operations. Product operations factor is factors that are related to the requirement that
directly affect the daily operations of the software. McCall factors relating to the nature
of the operational software is correctness, reliability, efficiency, integrity and usability.

After testing, we found that the value of correctness is 81,94%=+31,28%,
reliability is 88,42%+19%, efficiency is 89,84%+72,42%, integrity is 49.78%+8,57%
and usability consisting of operability and training metrics that are each worth
72.06%+17,34% and 29.39+13.10 seconds.

Keywords : Correctness, Efficiency, Integrity, McCall’s Quality Factor,
Product Operations, Reliability, Usability.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengujian Perangkat Lunak merupakan proses eksekusi suatu sistem
dengan maksud menemukan atau melibatkan setiap kegiatan yang bertujuan
untuk mengevaluasi atribut atau kemampuan suatu sistem dan menentukan
bahwa itu memenuhi hasil yang dibutuhkan perusahaan. Pengujian
perangkat lunak mutlak dilakukan untuk menjamin kualitas perangkat lunak
(sofware quality) yang sangat berpengaruh terhadap performa sistem
tersebut. Dengan melakukan suatu pengujian akan ditemukan kesalahan
atau error yang muncul dari perangkat lunak tersebut.

Institut Pertanian Stiper Yogyakarta merupakan salah satu
perguruan tinggi swasta di Yogyakarta yang telah menggunakan perangkat
lunak berupa sistem informasi untuk membantu proses akademisnya.
Sistem Informasi Akademik merupakan sistem yang mengolah data dan
melakukan proses kegiatan akademik yang melibatkan antara mahasiswa,
dosen, administrasi akademik, keuangan dan data atribut lainnya.

Dengan pentingnya sistem ini, perlu adanya pengujian untuk
menemukan kesalahan yang terjadi pada program, yang mungkin dapat
mengganggu performa sistem tersebut. Akan tetapi pada sistem KHS-
Online yang merupakan bagian dari Sistem Infromasi Akademik Instiper

Yogyakarta belum pernah dilakukan pengujian sejak sistem ini diluncurkan.



Oleh sebab itu, penulis bermaksud untuk melakukan pengujian perangkat
lunak pada Sistem Informasi Akademik Institut Pertanian Stiper Yogyakarta
khususnya pada Sistem KHS-Online berdasarkan Teori Kualitas McCall,
yang diharapkan hasil dari pengujian ini dapat memberikan masukan bagi

developer untuk mengembangkan sistem tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah disebutkan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana melakukan
pengujian faktor kualitas McCall pada Sistem Informasi Akademik Institut

Pertanian Stiper Yogyakarta?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Perangkat lunak yang diuji adalah KHS-Online yang merupakan bagian
dari Sistem Informasi Akademik Instiper Yogyakarta.

2. Pengujian dilakukan hanya pada menu-menu yang diizinkan oleh pihak
Institut Pertanian Stiper Yogyakarta yang tidak mengganggu privacy
pihak terkait.

3. Pada penelitian ini faktor kualitas McCall yang diuji adalah faktor

Correctness, Efficiency, Reliability, Integrity, dan Usability.



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah mengukur kualitas Sistem Informasi
Akademik Institut Pertanian Stiper Yogyakarta berdasarkan faktor-faktor

dalam Teori Kualitas McCall.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah dapat memberikan informasi
mengenai tingkat kualitas Sistem Informasi Akademik Institut Pertanian
Stiper Yogyakarta berdasarkan Teori Kualitas McCall, sehingga diharapkan
dapat menjadi masukan kepada pihak instansi terkait dalam

mengembangkan sistem.

1.6 Keaslian Penelitian
Penelitian mengenai pengujian Sistem Informasi Akademik Institut
Pertanian Stiper Yogyakarta berdasarkan Teori Kualitas McCall belum

pernah dilakukan sebelumnya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh penulis yaitu melakukan
pengujian perangkat lunak menggunakan metode McCall pada system
informasi akademik Instiper Yogyakarta khususnya pada system KHS-online,
maka dapat diambil kesimpulan nilai untuk faktor correctness sebesar
81,94%+31.28% yang termasuk dalam kategori sangat baik. Nilai untuk faktor
reliability sebesar 88.42%+19% yang termasuk dalam kategori sangat baik.
Nilai untuk faktor efficiency sebesar 89,84%z+72,42% yang termasuk dalam
kategori sangat baik. Nilai untuk faktor integrity sebesar 49.78%+8.57% yang
termasuk dalam kategori cukup. Nilai untuk faktor usability yang terdiri dari
metrik operability sebesar 72.06%+17.34% yang termasuk dalam kategori baik
dan metrik training bernilai dan 29.39+13.10 detik. Jadi secara keseluruhan
berdasarkan teori kualitas McCall pada aspek product operation, sistem KHS-
Online memiliki kualitas yang baik. Hanya saja untuk faktor integrity masih

banyak kekurangan, dikarenakan banyaknya fitur yang tidak memiliki validasi.

5.2 Saran

Dalam melakukan penelitian ini, penulis menyadari masih banyak

kekurangan, akan tetapi setelah melakukan pengujian secara keseluruhan
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terdapat beberapa saran yang penulis simpulkan baik dari penulis maupun saran

dari mahasiswa Instiper sebagai berikut :

1. Memperbaiki fitur yang ada di KHS-Online yang belum berjalan dengan
baik.

2. Memaksimalkan penggunaan KHS-Online sehingga mahasiswa dapat
memanfaatkan sistem ini secara maksimal.

3. Sebaiknya menambahkan menu help pada sistem, walaupun sebenarnya
telah terdapat petunjuk penggunaan pada website Instiper akan tetapi
banyak mahasiswa yang tidak mengetahuinya.

4. Memberikan validasi tipe data pada form inputan yang seharusnya diberi
validasi.

5. Berdasarkan hasil pengujian nilai yang paling rendah adalah pada faktor
integrity, saran penulis agar lebih menyesuaikan fitur baik yang ada di
dokumen maupun di sistem, memberikan notifikasi respon error pada fitur-
fitur yang memerlukan validasi pada saat pengguna melakukan kesalahan
untuk membantu pengguna mengetahui kesalahannya, serta lebih

meningkatkan keamanan sistem.
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LAMPIRAN 11

PETUNJUK PENGGUNAAN KHS-ONLINE

CALON MAHASISWA YANG TELAH MENDAPATKAN NOMOR MAHASISWA (MAHASISWA BARU)
WAJIB SEGERA MELENGKAPI BIODATA DAN MENGGANTI PASSWORD SECARA ON-LINE

Melalui alamat : www.instiperjogja.ac.id

Menu : KHS Online

User : nomor mahasiswa (5 angka) contoh: 12345
Pssswd : nomor mahasiswa (5 angka) contoh: 12345

PETUNJUK SINGKAT PENGISIAN BIODATA MAHASISWA BARU
1. Bukalaman www.instiperjogja.ac.id

' | Inetioer Yogyakarta

« C vewaw. Instiperjogia.ac. Id o =
= vy f

{ \ o’
J L,
@lcome to .Q‘\/

e Best Oil Pal

Ay SHper (et iper ) Ye
satinya peryrur
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2. Scroll view ke bawah, cari dan klik menu KHS Online

LINKS WEBSITE FOTO KEGIATAN

S e S ——

-—
: 4 v SC : —
KANTOR & KAMPUS INSTIPER — PN P
= 3 S T
) .

— —
——— — —

'l start B Fet b Sageen v 1eqyInens D et grechbon ger o FLE L

3. Masukan 5 angka nomor mahasiswa pada isian NIM, dan nomor yang sama pada Password serta tuliskan isian
capta pada baris ke 3 sesuai huruf yang telah disediakan, jika isian capta tidak jelas klik tanda sebelahnya.

SISTEM INFORMASI AKADEMIK
INSTITUT PERTANIAN (STIPER) YOGYAKARTA

NIM * |12345

Password * eeese

BZGt + [BzGT| (2]

Login

Gunakan Google Chrome atau Mozilla Versi Terakhir Untuk Tampilan
Terbaik

4. Pilih/klik sub menu Update Biodata
G ™is page ts in | Indonesian « | Woukd you lke to transiate 2 | Trarn
SIMAK - Manu Mahasiswa
enu Mahasiswas
Jpdate Biodata
Informasi Studi

Gant Password

Logout



5. lIsikan dengan teliti dan benar data diri anda, karena data ini akan dipergunakan untuk Pangkalan Data
Pendidikan Tinggi Nasional (PDPT) DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN TINGGI .

SIMAK - Menu Mahasiswa

Menu Mahasiswas

f =
Uodate Biodata

Sllahkan update data pribadi Anda dengan benar ! jangan lupa KLIK tombol SIMPAN jika sudah selesal mengisi

Nama Langkap (Sasuai ijn;h) Dedi AM Lubis

Tempat,Tgl Lahir anaaana
Jenis xelamin - © perempuan © Laki-Laki
Agama ¥osong )
Alamat di Yogyakarta aaaasas
Notelpon 8868888 |
Nama SLTAPend Asal saasasa

Alamat SLTAPond Asal 932293

Kota SLTAPend. Asal asaaaas

Nama Orangtus |

Pekerjaan ORTU Lainnya

Aamat Orangtua 933233

No telpon Orang Tua 9986898

Jangan lupa klik tombol SIMPAN setelah selesai mengisi data
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6. DEMIKEAMANAN DATA ANDA LAKUKAN PERUBAHAN PASSWORD (GANTI PASSWORD)
Setelah Simpan data silakan kembali ke menu awal (menu mahasiswa) lalu pilih dan klik sub menu Ganti
Password.

\ Menu Mahasiswa~

Update Bilodata
Informasi Studi
Gant Password

Logout

7. Tuliskan Password Baru anda , ulangi sekali lagi dan klik tombol —Ganti Password-

0 0 0 1) Wndows ) Wirdows

Password Lama e

Password Baru hraene
Ulangi Password Baru cesnend]
Selurub Password “Case Sensitive”

-Gant Password-

TERIMA KASIH

==== SELAMAT MENCOBA ====



LAMPIRAN 111

TABEL DISTRIBUSI NILAI r TABEL

Tabel I11. 1 Distribusi Nilai r Tabel

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081

139




LAMPIRAN IV

TABEL SARAN DARI MAHASISWA INSTIPER YOGYAKARTA

Tabel IV. 1 Saran

Responden | Fakultas | Prodi | Angkatan | JK Saran

R2 FAPERTA | AT 2015 L | Tampilan harus lebih menarik lagi dalam penggunaan background lebih
menarik jika sesuai dengan kampus/institusi. Misal institusi pertanian kelapa
sawit backgroundnya kalu bisa pakai tema kelapa sawit.

R3 FAPERTA | AT 2015 L | Tingkatkan lagi kualitas KHS dan juga tampilan dibikin menarik lagi dan
kalau bisa koneksi dipercepat lagi, wifi gratis

R4 FAPERTA | AT 2015 L | Tampilan KHs Online tolong diperbaiki lagi

R5 FAPERTA | AT 2015 L | Beri petunjuk saat mahasiswa lupa password dan dimudahkan saat
mengetahui password kembali

R6 FAPERTA | AT 2015 L | Saran saya KHS-Online merubah tampilan menjadi lebih menarik dan
warnanya dapat diubah atau variasi.

R10 FAPERTA | AT 2013 L | Yang bikin terkadang mahasiswa resah, ada pada jaringan internet yang
kurang stabil, kadang bisa dibuka kadang tidak, sistem jaringan harus lebih
ditingkatkan lagi.

R11 FAPERTA | AT 2013 L | Harus banyak perbaikan dan penyempurnaan dalam KHS-Online.

R20 FAPERTA | AT 2013 L | Untuk lebih meningkatkan proses login, juga untuk lebih dapat meningkatkan
tampilan dan informasi yang ada

R22 FAPERTA | AB 2012 P | Terkadang masuknya susah, terkadang tidak sinkron antara nilai di KHS-
Online dengan print-outnya.

R24 FAPERTA | AT 2012 L | Dalam sistem Online banyak kendala yang ditimbulkan, salah satunya yaitu

kecepatan untuk login dan kecepatan akses internet.
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Responden | Fakultas | Prodi | Angkatan | JK Saran

R28 FAPERTA | AT 2012 L | Informasi tentang KHS-Online harus ditingkatkan karena masih banyak
mahasiswa yang mengerti tentang KHS-Online.

R30 FAPERTA | AT 2012 L | Untuk penggunaan fasilitas KHS-Online sudah cukup baik, namun perlu
meningktakan informasi khususnya pada mahasiswa baru.

R32 FAPERTA | AT 2012 L | Agar selalu update setiap setelah ujian.

R43 FATETA TP 2015 L | Perlu ditingkatkan sistem pengaplikasiannya sehingga tidak terjadi error pada
saat pengisian biodata atau yang lain.

R44 FATETA TP 2015 L | Masih adanya keterlambatan berkaitan dengan KHS-Online.

R45 FATETA TP 2015 L | Sebaiknya pada KHS-Online menggunakan perpaduan warna yang lebih
menarik lagi.

R50 FATETA | THP 2014 P | Informasi di KHS-Online harus lebih up to date mengenai pembaharuan yang
ada.

R52 FATETA | THP 2014 L | Lebih ditingkatkan lagi, dalam tampilan dan akses ke akademik

R53 FATETA TP 2014 L | Lebih diupgrade lagi, saya berekspektasi dalam KHS-Online memiliki partner
maya

R54 FATETA TP 2014 L | Sangat mudah menggunakan KHS-Online, tapi kadang-kadang loadingnya
agak lama karena koneksinya

R55 FATETA TP 2014 L | Design lebih kreatif, update dipercepat

R56 FATETA TP 2014 L | Agar KHS dapat dibuka di setiap tempat

R57 FATETA TP 2014 L | Tanya juga mengenai update pada khs, sepengalaman saya, KHS updatenya
lambat jadi terasa tidak terlalu berguna

R58 FATETA TP 2013 L | Diharapkan KHS-Online dipermudah lagi dan jangan sering gangguan agar
mahasiswa mudah mengakses dan menggunakannya

R60 FATETA TP 2013 L | upgrade sistem KHS, penggunaan KHS saat ini kurang menarik. Mohon

perlunya ada print out khs-Online.
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R61 FATETA TP 2013 L | Perlu perbaikan pada menu KHS tidak adanya menu bantuan sehingga bagi
pengguna pemula akan mengalami kesulitan.

R62 FATETA | TP 2013 L | Masih banyak space yang kosong, lebih baik diisi dengan berbagai informasi
dan gambar-gambar mengenai kampus.

R64 FATETA | THP 2013 P | KHS-Online Instiper tidak update dan tampilannya tidak menarik.

R65 FATETA | THP 2013 P | Untuk kampus saya tercinta ini, diharapkan memperbaiki semua sistem KHS-
Online. Dan untuk penampilan KHS-nya disesuaikan dengan fakultas masing-
masing. Dan tambahan untuk KHS disertakan dengan transkrip nilai di setiap
semesternya terimakasih.

R66 FATETA | THP 2013 P | Sebaiknya sistem KHS-Online ini dapat difungsikan sesuai dengan hal-hal
terkait dengan akademik mahasiswanya.

R68 FATETA | THP 2012 L | Keluhan : Data pada KHS-Online kerap tidak sesuai dengan KHS yang
diprint oleh admin fakultas.

Saran : ketika ada mahasiswa yang melapor tentang kesalahan nilai pada
KHS-Online admin sebaiknya cepat konfirmasi.

R69 FATETA | THP 2012 L | Lebih ditingkatkan sistem yang telah ada, diusahakan tidak ada pesan error
dan tampilan dibuat lebih menarik lagi.

R70 FATETA | THP 2012 L | Ke depannya KHS-Online harus ada perbaikan baik secara server atau design
visual.

R71 FATETA | THP 2012 P | Datanya kurang lengkap. Bisa jadi dosennya tidak memasukkan nilai, atau
pernah kasusnya angkatan sebelum 2012 tidak terdata, sehingga tidak bisa
melihat nilainya secara praktis via internet.

R72 FAHUTAN | KHT 2015 L | Menjadi KHS-Online untuk mempermudah pengisian data dan ujian.

R73 FAHUTAN | KHT 2015 L | Untuk ke depannya mungkin ditingkatkan lagi jaringannya supaya lebih cepat

utuk melakukan prosesnya terima kasih.
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R74 FAHUTAN | KHT 2015 L | Saat pendaftaran dengan cepat dan memberi petunjuk yang jelas dan
memberikan tampilan yang menarik.

R75 FAHUTAN | KHT 2015 L | Untuk ke depannya KHS-Online harus lebih baik lagi dalam
pengaplikasianya.

R76 FAHUTAN | KHT 2015 L | Lebih dipermudah lagi dalam menggunakan KHS-Online karena terkadang
sulit untuk login. Diberikan tampilan yang lebih menarik.

R77 FAHUTAN | KHT 2014 L | Semoga KHS-Online ke depan lebih baik.

R78 FAHUTAN | KHT 2014 P | Sebaiknya tampilan KHS-Online lebih menarik (variasi + kontras). Kemudian
agar bisa diakses dimana saja, karena terkadang server error yang
mengakibatkan KHS-Online tidak bisa digunakan jika tidak terkoneksi
dengan wifi kampus. Diharapkan untuk mempercepat update nilai.

R80 FAHUTAN | KHT 2014 L | Saya mengharapkan pihak administrasi agar dapat menginput data sesuai
yang telah didapatkan mahasiswa.

R83 FAHUTAN | KHT 2014 L | Lebih ditingkatkan lagi.

R88 FAHUTAN | KHT 2014 L | Saran dari saya agar penggunaan KHS-Online diaktifkan secara menyeluruh,
agar kami dapat menggunakanya dimanapun kami berada, jagan hanya bisa
meggunakan wifi kampus.

R91 FAHUTAN | KHT 2013 L | KHS-Online lebih dipercepat sehingga dapat digunakan dengan maksimal

R94 FAHUTAN | KHT 2012 L | Lebih diperjelas data-data yang ada di dalam KHS-Online.

R95 FAHUTAN | KHT 2012 L | Kalau bisa penggunaan KHS-Online dapat diakses di mana saja karena
mahasiswa merasa kurang puas jika hanya dapat diakses di kampus saja.

R97 FAHUTAN | KHT 2012 L | Tampilannya terlalu rumit. Mohon diperbaiki untuk lebih mudah

mengaksesnya
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