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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK MENGANALISA
TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN DENGAN METODE SERVQUAL
DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA)

Isti Rahayu
11660033

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

ABSTRAK

Kepuasan konsumen merupakan fungsi dari pandangan terhadap kinerja produk
atau jasa dan harapan konsumen (Kotler, 2006).Kepuasan konsumen merupakan
fungsi dari persepsi kesan atas kinerja dan harapan. Kepuasan yang tinggi akan
mendorong loyalitas yang tinggi, sehingga penting untuk melakukan identifikasi
kebutuhan konsumen dan harapan atau persepsi para konsumen sasaran. Kepuasan
konsumen merupakan tolok ukur sebuah penyedia jasa layanan dalam mengukur
tingkat keberhasilan dalam menyediakan jasa. Berbagai macam bidang layanan
jasa salah satunya dibidang layanan jasa kesehatan yang harus mengutamakan
kepuasan pelanggan dalam memberikan pealayanan. Prima R&G Center
merupakan rumah nutrisi yang bergerak dibidang kesehatan yang membutukan
identifikasi kebutuhan konsumen untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Pada
penlitian ini dirancang Sistem Pendukung Keputusan yang dapat digunakan untuk
mengetahui kepuasan pelanggan dan atribut yang perlu diperbaiki. Metode yang
digunakan adalah Metode Service Quality untuk mengetahui gap analysis dan
Metode Importance Performance Analysis digunakan untuk mengetahui atribut
yang harus diperbaiki. Perancangan SPK ini juga memperhatikan desain tampilan
yang dirancang dengan menerapkan aturan Eight Golden Rules of Interface
Design. Berdasarkan pengujian sistem atribut yang perlu diperbaiki untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan, yaitu: Kecepatan konsultan dalam melayani
pelanggan (2); Kemudahan pendaftaran member (12); Kebersihan ruangan (16);
Ketersediaan fasilitas tambahan (tempat gym & karaoke) (19); dan Kondisi meja
dan kursi yang nyaman (21).

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Sistem Pendukung Keputusan, Service
Quiality, Importance Performance Analysis, Eight Golden Rules of Interface
Design.
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang
Pelanggan merupakan salah satu entitas yang mempunyai peranan penting
dalam pergerakan roda bisnis. Oleh sebab itu, sebuah perusahaan harus mampu
untuk selalu menjaga pelanggan agar tetap loyal terhadap produk mereka.
Loyalitas pelanggan dapat terjadi apabila kepuasan pelanggan dapat tercapai.
Kotler (2004) menyebutkan bahwa kepuasan pelanggan merupakan fungsi dari
pandangan terhadap kinerja produk atau jasa dan harapan pelanggan. Kepuasan
pelanggan merupakan fungsi dari persepsi kesan atas kinerja dan harapan.
Kepuasan yang tinggi akan mendorong loyalitas yang tinggi, sehingga penting
untuk melakukan identifikasi kebutuhan pelanggan dan harapan atau persepsi para
pelanggan sasaran. Kepuasan pelanggan merupakan tolok ukur sebuah penyedia
layanan jasa dalam mengukur tingkat keberhasilan dalam menyediakan jasa.
Berbagai macam bidang layanan jasa salah satunya dibidang layanan jasa
kesehatan yang harus mengutamakan kepuasan pelanggan dalam memberikan
pelayanan. Prima R&G Center merupakan rumah nutrisi yang bergerak dibidang
kesehatan, mempunyai fokus untuk membantu customer dalam pengelolaan berat
badan sehingga mempunyai “wealthy and healthy lifestyle”. Untuk menjaga
kesetiaan customer rumah nutrisi ini harus mampu mengetahui apa yang menjadi

keinginan customer salah satunya dengan menggunakan suara pelanggan. Rumah



Nutrisi ini masih tergolong muda sehingga perlu menciptakan kepercayaan
pelanggan, salah satunya dengan cara memaksimalkan pelayanan terhadap
pelanggan.

Berdasarkan data penjualan pada tahun 2015, pada bulan januari rumah nutrisi
ini dapat menjual 324 packs dan diakhir tahun 2015 yang terjual adalah 563 packs.
Pada pertengahan tahun terjadi fluktuasi, terdapat penurunan penjualan pada bulan
Februari, Juni, dan Juli yaitu masing-masing sebesar 301, 353, dan 280 packs .
Meskipun mayoritas penjualan mengalami peningkatan disetiap bulan, namun
angka kenaikan tidak signifikan yaitu sekitar 2%-20%. Rumah nutrisi ini juga
telah melakukan perbaikan dengan menambahkan fasilitas seperti tempat gym dan
karaoke, namun pada kenyataannya hal tersebut belum mampu memberikan
peningkatan terhadap angka penjualan. Sehingga rumah nutrisi perlu melakukan
analisis kepuasan pelanggan agar dapat mengetahui faktor-faktor yang dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Analisis tingkat kepuasan pelanggan dapat dilakukan dengan berbagai
metode, yaitu KANO, Anaytical Hierarchy Process (AHP), Arithmatic Means,
Simple Adittive Weighting (SAW), Service quality (Servqual), dan Importance
and Performance Analysis (IPA). Penggunaan metode KANO dan AHP terdapat
kelemahan dalam penganalisisan masalah pelayanan. Metode KANO memiliki
kelemahan yaitu hanya menjelaskan tentang seberapa baik keadaan pelayanan
yang menggunakan atribut yang diterapkan. Pada metode AHP memiliki

kelemahan yaitu ketergantungan model ini berupa persepsi seorang yang expert



akan membuat hasil akhir dari model ini menjadi tidak ada artinya apabila orang
expert tersebut memberikan penilaian yang keliru (Hidayat, 2007). Kelemahan
metode Arithmatic Means adalah hanya melihat kesimpulan dari rata-rata
penilaian, tanpa mempertimbangkan faktor-faktor yang lainnya. Sedangkan
kelemahan metode SAW adanya pembobotan yang dilakukan oleh pengambil
keputusan, sehingga hasil keputusan dipengaruhi oleh pengambil keputusan tidak
murni dari responden. Dari beberapa metode yang ada, berbagai riset meunjukkan
bahwa instrumen Servqual valid untuk berbagai konteks layanan (Mustaniroh,
dkk., 2010). Metode Servqual dapat digunakan untuk mengidentifikasi kepuasan
pelanggan terhadap atribut pelayanan dengan membandingkan dua kriteria, yaitu
ekspektasi dan persepsi pelanggan dalam lima dimensi (Kitcharoen, 2004).
Dengan kata lain, metode servqual mempunyai kelebihan yaitu untuk mengetahui
tingkat kepuasan pelanggan, namun metode ini juga mempunyai kekurangan yaitu
penilaiannya secara subyektif dan perbaikan kualitas layanan hanya berdasarkan
pada gap yang memiliki nilai negatif tertinggi saja. Sehingga untuk menutupi
kekurangan pada metode ini perlu adanya integrasi dengan metode lain, yaitu
metode Importance and Performance Analysis. Metode Importance and
Performance Analysis mampu memetakan persepsi pelanggan terhadap tingkat
kepentingan (importance) aspek pelayanan dengan persepsi pelanggan terhadap
kinerja (performance) dari aspek pelayanan untuk mengidentifikasi layanan yang
perlu ditingkatkan (Wahono, 2011). Perpaduan metode ini sesuai dengan tujuan

pada penelitian ini, karena dapat mengetahui secara jelas harapan pelanggan yang



sesuai dengan kenyataan yang ada serta dapat mengetahui perbaikan yang harus
dilakukan.

Proses peningkatan kualitas pelayanan merupakan masalah yang kompleks
karena melibatkan hubungan dengan responden, waktu, dan biaya untuk
melakukan survey seperti kuesioner terhadap pelanggan. Perusahaan harus
mengeluarkan biaya untuk melakukan survey dan membutuhkan waktu yang lama
untuk sampai pada tahap perhitungan, tidak hanya terkait hitungan survey, tetapi
perusahaan juga harus mengeluarkan biaya mahal untuk membangun satu
kelompok pengambil keputusan atau pakar untuk dilibatkan pada proses
pembuatan keputusan tentang penentuan atribut pelayanan yang harus
ditingkatkan agar tercipta kepuasan pelanggan. Selain itu proses peningkatan
kualitas yang baik harus diakukan secara berkelanjutan, untuk mendapatkan
tingkat kepuasaan yang maksimal dan tentu saja akan membutuhkan lebih banyak
biaya dan waktu. Adanya kompleksitas tersebut dan keterbatasan kemampuan
manusia dalam hal mengingat, kecermatan, dan keakuratan hasil, diperlukan
pemanfaatan teknologi komputer sebagai alat bantu untuk membantu melakukan
pengambilan keputusan. Teknoogi komputer tersebut dimodelkan menjadi sebuah
sistem yang dapat membantu para pengambil keputusan untuk memperluas
kapabilitas mereka namun tidak menggantikan penilaian mereka, hasil pemodelan
tersebut disebut sebagai Sistem Pendukung Keputusan (Turban, 2005).

Pada penelitian ini akan menghasilkan sebuah Sistem Pendukung

Keputusan untuk menganalisa tingkat kepuasan pelanggan dengan metode
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Servqual dan Importance and Performance Analysis (IPA) yang mampu
mengidentifikasi atribut yang perlu diperbaiki dan ditingkatkan untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan secara cepat, tepat, dan dapat menghemat

biaya, serta dapat meningkatkan kualitas keputusan yang dibuat.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan
masalah yang sesuai adalah “Bagaimana Sistem Pendukung Keputusan untuk

menganalisa kepuasan pelanggan di Rumah Nutrisi Prima R&G Center?”

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah:

1. Mengidetifikasi variabel-variabel yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan
pelanggan.

2. Mengetahui gap analysis antara ekspektasi dan persepsi pelanggan dengan
metode Servqual.

3. Mengidentifikasi atribut atau variabel yang perlu diperbaiki dengan metode
Importance Performance Analysis.

4. Menghasilkan aplikasi Sistem Pendukung Keputusan yang dapat digunakan

untuk mengetahui kepuasan pelanggan.



1.4

1.5

1.6

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Mempercepat dan memudahkan user untuk mengetahui kepuasan pelanggan.
2. Membantu stakeholder dalam mengambil keputusan strategis untuk

meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan.

Batasan Penelitian

Adapun batasan masalah pada penelitian ini yaitu:

1. Responden yang digunakan pada penelitian ini yaitu pelanggan aktif yang
mengkonsumsi langsung produk di Rumah Nutrisi Prima R&G Center lebih
dari satu kali selama masa penelitian.

2. Software yang digunakan dalam pembuatan Sistem Pendukung Keputusan
adalah Microsoft Visual Basic 6.0 dan Software basis data menggunakan

Microsoft Office Access 2002-2003.

Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dari penelitian ini terdiri dari beberapa bagian utama
sebagai berikut:
BABI PENDAHULUAN
Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan

sistematika penulisan.



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini diuraikan landasan teori yang digunakan dalam
memecahkan masalah dan membahas masalah yang ada. Bab ini juga

membahas teori-teori yang berkaitan dengan tema penelitian.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini berisi objek penelitin, jenis data yang digunakan, metode
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, studi

literatur, dokumentasi, dan kuesioner.

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

BAB V

Dalam bab ini berisi data hasil observasi dan desain perancangan SPK
yang meliputi pemodelan proses, pemodelan data, dan pembahasan yang
merujuk pada tujuan penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini merangkum kesimpulan dari hasil analisis pemecahan
masalah untuk mencapai tujuan penelitian untuk mendapatkan jawaban
dari rumusan masalah. Pada bab ini juga terdapat saran-saran yang
membangun, serta menjelaskan kekurangan pada penelitian ini sehingga

dapat dijadikan masukan untuk penelitian selanjutnya.



5.1

5.2

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan dapat disimpulkan
bahwa Sistem Pendukung Keputusan untuk menganalisa kepuasan
pelanggan telah berhasil dibuat dan diimplementasikan. Sistem ini
menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0. Metode yang
digunakan adalah Servqual dan Importane Performance Analysis untuk
mengetahui atribut yang perlu diperbaiki.

Dari hasil output Sistem Pendukung Keputusan yang telah dirancang
dan diimplementasikan di Rumah Nutrisi Prima R&G Center diketahui
atribut yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kepuasan pelanggan,
yaitu: Kecepatan konsultan dalam melayani pelanggan (2); Kemudahan
pendaftaran member (12); Kebersihan ruangan (16); Ketersediaan fasilitas
tambahan (tempat gym & karaoke) (19); dan Kondisi meja dan kursi yang

nyaman (21).

Saran

Sistem Pendukung Keputusan yang dirancang menyediakan

kemudahan dalam mengolah data kuesioner dan secara cepat dapat

90
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mengetahui atribut apa saja yang perlu diperbaiki. Namun, sistem ini masih

jauh dari kesempurnaan, maka saran yang dapat diberikan, yaitu:

1. Pengembangan atau penambahan metode pada penelitan selanjutnya
agar output yang dihasilkan lebih maksimal.

2. Adanya pengujian sistem terkait penerapan aturan Eight Golden Rules of
Interface Design pada pengguna.

3. Pengembangan instrumen kuesioner harus lebih disesuaikan dengan

obyek penelitian agar penilaian kepuasan dapat lebih akurat.
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LAMPIRAN I

Struktur Organisasi



STRUKTUR ORGANISASI PRIMA R&G Center

OWNER

KUNCORO & MAYA

IT & INV

B

ASSISTANT




DESKRIPSI PEKERJAAN PRIMA R & G Center
CHIEF EXECUTIVE ASSISTANT

Tanggung jawab :

Memimpin dan mengembangkan Prima R & G Center.
Tugas dan Peranan :

No e wnPE

Memimpin & mengelola operasional NC.

Mengelola dan meningkatkan penjualan produk .

Merancang & mmenyusun aktivitas/kegiatan promosi dan pemasaran.
Mengelola & memantau persediaan produk.

Mengatasi & mencari jalan keluar atas masalah yang terjadi di printer.
Merekrut, membina & mengembangkan sumber daya manusia.
Membina & mengembangkan kerja sama dengan pihak luar

SENIOR ASSISTANT

Tanggung Jawab :

Membantu CEA memastikan semua pekerjaan berjalan lancar & dilakukan dengan baik.
Tugas & Peranan Umum :

No akrwbhRE

Memimpin, mengawasi & mengkoordinasi pekerjaan para assistant

Memastikan bahwa para assistant mengetahui tugas dan tanggung jawabnya

Membuat jadwal kerja senior assistant dan assistant

Memastikan program kerja dijalankan dengan baik sesuai rencana kerja

Memastikan bahwa prepare buka dan tutup NC berjalan dengan baik dan lancar
Mengembangkan ketrampilan para assistant.

Menjadi role model bisnis herbalife independent distributor yang baik bagi para assistant.

PEMBAGIAN TUGAS SENIOR ASSISTANT
RECRUITMENT & DEVELOPMENT ASSISTANT
Tanggung jawab : Penambahan distributor baru & pengembangan jaringan / organisasi .

Tugas :

1. Menanggapi & memberikan informasi yang memadai atas semua feedback yang di peroleh dari
semua media / tools yang digunakan dalam sistem rekrut (flyer, roadshow, iklan, dll).

2. Mengundang calon customer / customer ke setiap event yang diselenggarakan bagi mereka
(HOM, STS, Customer Day, Basic Training, dll).

3. Mengundang calon distributor / distributor ke setiap event yang diselenggarakan bagi mereka
(HOM, STS, Customer Day, Basic Training, dll).

4. Menyusun & melaksanakan kelas pengembangan para assistant.

5. Lebih focus pada target penambahan distributor baru & pengembangan jaringan/organisasi.

SALES AND MARKETING PROMOTION ASSISTANT
Tanggung jawab : Peningkatan jumlah customer baru & penjualan produk.

Tugas :

1. Terlibat aktif dalam penyusunan rencana promosi, persiapan, pelaksanaan, pelaporan dan
evaluasi atas program — program promosi Prima R & G Center.

2. Mencari dan melakukan upaya —upaya/kegiatan pendukung untuk terciptanya pasar baru bagi
PrimaR & G.

3. Bertugas untuk menjalankan seluruh aktivitas marketing dan promosi yang telah direncanakan

dan dijadwalkan.



4. Melakukan pemeliharaan terhadap customer yang telah ada.

5. Lebih fokus kepada penambahan jumlah customer baru yang mengkonsumsi produk dan
peningkatan volume dari customer yang telah mengikuti program.

ADMINISTRATION ASSISTANT

Tanggung jawab : Penyediaan fasilitas dan layanan administrasi untuk mendukung kelancaran

operasional Printer.

Tugas :

Melaksanakan kegiatan surat menyurat & pengarsipan.

Membuat pembukuan keuangan printer & transaksi penjualan.

Melakukan pencatatan persediaan produk.

Melakukan pencatatan dan penghitungan absensi assistant.

Melakukan pengecekan & pengadaan kebutuhan peralatan & perlengkapan printer.

IT & INVENTORY ASSISTANT

Tanggung jawab : Design promosi & inventory control

Tugas :

Merancang membuat Design promosi Prima R & G.

Melakukan Penerimaan, pengecekan & pengeluaran produk.

Memantau perputaran persediaan produk.

Memastikan stok produk berada dalam posisi aman.

Membuat usulan pengadaan dan atau penambahan stok produk.

ASSISTANT UMUM

Tanggung Jawab : Kelancaran operasional, keamanan & kebersihan Printer

Tugas :

1. Membuka & menutup pintu Printer sesuai dengan waktu yang telah ditentukan ( Buka pukul
06.30 WIB dan tutup pukul 21.00 WIB)

2. Menjaga dan melaksanakan kebersihan gedung printer & lingkungan sekitar printer.

3. Merawat dan memelihara gedung printer & peralatan pendukung kelancaran operasional (
barang-barang, genset dil )

4. Pekerjaan-pekerjaan lain yang berkaitan dengan kelancaran operasional, keamanan dan
kebersihan printer.

ASSISTANT

Tanggung Jawab : Melaksanakan pekerjaan dengan baik sesuai dengan rincian tugas.

Tugas & Peranan :

Menjaga & melaksanakan kebersihan printer.

Membantu & melaksanakan prepare buka & tutup Printer

Menggantikan tugas owner atas nama Ibu Maya.

Melayani customer yang datang ke Printer

Melaksanakan aktivitas marketing & promosi atas hama dan untuk Ibu Maya & Pak Kuncoro

Mengikuti setiap kegiatan pelatihan untuk pengembangan pribadi & bisnis

AN A

ANl S A
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LAMPIRAN 11

Dokumentasi Penelitian



Dokumentasi Penelitian







LAMPIRAN 111

Rekap Jawaban Kuesioner



Rekap Data Jawaban Kuesioner Kenyataan

d | Q1 | Q2 | @3 | Q4 | @5 | Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14 | Q15 | Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | Q20 | Q21
1 4 3 5 4 4 3 5 5 5 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 5
3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4
4 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 3 4 5
5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5
6 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 3
7 4 4 3 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4
8 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 3 5 5 3
. 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 3 5 3
10 4 5 3 5 4 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 4
1 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4
. 5 5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 3 3 4 5 4 5 3 4 5 3
13 4 4 3 5 3 4 3 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4
1 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4
15 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5
e 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 3 5 3 4
w 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4
15 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5




19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31




Rekap Data Kuesioner Harapan

d | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | @5 | Q@6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14 | Q15 | Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | Q20 | Q21
1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5
9 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 3 4 3 3 4
3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5
4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4
5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
Z 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4
5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4
9 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5
10 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
1 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4
% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
13 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
& 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
e 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

18




19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31




LAMPIRAN IV

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas



A. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Kenyataan
Dimensi Keandalan

1.

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized Items N of Items
.844 .844 3
Item-Total Statistics

Scale Mean if| Scale Variance | Corrected Item- Squared Multiple | Cronbach's Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Correlation Item Deleted
Q1 13.8000 2.165 .763 .652 .766
Q2 13.4857 2.375 762 .646 764
Q3 13.3143 2.751 .625 409 .825
Dimensi daya tanggap

Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized Items N of Items
875 876 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Multiple | Cronbach's Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Correlation Item Deleted
Q4 22.5714 6.723 .579 .390 .870
Q5 22.4286 6.958 .628 .500 .862
Q6 22.4857 6.375 .766 .613 .839
Q7 22.5429 6.667 .595 476 .867
Q8 22.4857 6.198 .695 .601 .851

Dimensi jaminan




4.

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized Items N of Items
.796 793 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Multiple | Cronbach's Alpha if

Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Correlation Item Deleted
Q9 14.0000 1.647 .628 424 122
Q10 13.6000 2.718 459 235 782
Q11 13.7143 2.092 .655 431 .683
Q12 13.7143 2.210 .661 438 .687
Dimensi empati

Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized Items N of Items
776 .788 2
Item-Total Statistics
Scale

Scale Mean if| Variance if | Corrected Item-Total | Squared Multiple | Cronbach's Alpha if

Item Deleted | Item Deleted Correlation Correlation Item Deleted
Q13 13.3429 3.114 .558 408 178
Q14 13.6571 2114 717 .708 .687




5. Dimensi berwujud

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized Items N of Items
.886 .885 7
Item-Total Statistics
Scale

Scale Mean if| Variance if | Corrected Item-Total | Squared Multiple | Cronbach's Alpha if

Item Deleted | Item Deleted Correlation Correlation Item Deleted
Q15 41.6857 14.281 575 744 .878
Q16 41.7429 13.197 .684 821 .870
Q17 41.8000 13.047 .704 .810 .868
Q18 41.8286 12.558 .695 .851 .869
Q19 41.7143 14.210 499 714 .883
Q20 41.6857 13.928 591 831 877
Q21 41.6857 14.457 521 481 .881

B. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Harapan
1. Dimensi Keandalan
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized Items N of Items
.786 791 3
Item-Total Statistics

Scale Mean if|Scale Variance| Corrected Item-Total | Squared Multiple | Cronbach's Alpha if

Item Deleted |if Item Deleted Correlation Correlation Item Deleted
Q1 9.1935 1.028 .673 453 .669




Q2 8.6774 1.492 .594 .354 152
Q3 8.8387 1.273 .641 414 .693
2. Dimensi daya tanggap
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized Items N of Items
.892 .894 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha if
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Correlation Item Deleted
Q4 17.9677 5.432 .584 .378 .903
Q5 17.9355 4.862 .804 .685 .853
Q6 17.8065 5.428 .748 .643 .870
Q7 17.9032 4.824 743 .635 .868
Q8 17.9355 4.796 .832 126 .847

3. Dimensi jaminan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha
Based on

Standardized Items

N of Items




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized Items N of Items
779 187 4
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if [ Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha if

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation Item Deleted
Q9 13.8387 1.806 .616 546 725
Q10 13.5484 2.256 577 433 728
Q11 135161 2.191 734 624 655
Q12 13.4839 2.725 470 276 779

4. Dimensi empati

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized Items N of Items
727 729 2




Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
Q13 4.5806 405 .526 .276 2
Q14 4.6452 .323 .526 .276 2

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability model

assumptions. You may want to check item codings.

Dimensi berwujud

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized Items N of Items
.846 .842 7
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation if Item Deleted
Q15 27.5806 7.985 492 .649 841
Q16 27.6452 6.837 720 793 .807
Q17 27.9032 5.557 .827 179 787
Q18 27.7419 6.265 756 .788 799
Q19 27.5484 7.723 .520 .676 .837
Q20 27.5806 7.985 410 .610 .851




Item-Total Statistics

Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected Item-

Squared Multiple

Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation if Item Deleted
Q15 27.5806 7.985 492 649 841
Q16 27.6452 6.837 720 793 .807
Q17 27.9032 5.557 .827 179 787
Q18 27.7419 6.265 756 .788 799
Q19 27.5484 7.723 .520 .676 .837
Q20 27.5806 7.985 410 610 .851
Q21 27.5484 7.923 537 489 .836




LAMPIRAN V

Desain Interface dan Coding Program



Design User Interface Halaman Utama

BrimaR&E

vistem Penilai

T EEE—
_\/HERBALIFE.
=
N Yerine Gegen

%Sleyici Shake Kar

Dim rsLogin As New ADODB.Recordset
Dim sglID As String

Dim rsID As Recordset

Private Sub cmdLogin_Click()
Home.Hide

Login.Show

End Sub

Private Sub cmdUser_Click()
Home.Hide

Call Empati.Show

End Sub

Private Sub Form_Activate()
Form_Load

End Sub

Private Sub Form_Load()
Call BukaKoneksi

End Sub

Private Sub Timerl_Timer()

Label4.Caption = Format(Date, "DDDD") & " " & Time()
Label5.Caption = Format(Date, "DD MMMM YYYY")
Labell.Left = Labell.Left - 100

If Labell.Left <= -Labell.Width Then

Labell.Left = Home.Width

End If

End Sub



Design User Interface Login Admin

—)
[E=RECR =

o PRIMA R&G CENTER
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Basion ferine Gecen

Dim rsLogin As New ADODB.Recordset
Dim sglID As String
Dim rsID As Recordset

Private Sub Image3_Click()
If txtUser. Text = """ Then
MsgBox "Username Kosong", vbinformation, "Informasi”
Exit Sub
End If
If txtPass. Text =" Then
MsgBox "Password Kosong", vbinformation, "Informasi"
Exit Sub
End If
sqlID = "select username, password from admin where username="" & txtUser.Text & ™"
Set rsLogin = dbConn.Execute(sqlID)
If Not rsLogin.EOF Then
If txtPass. Text <> rsLogin(1) Then
MsgBox "Password salah", vbInformation, "Informasi"
Else
Call FrmMenu.Show
Home.Hide
End If
Else
MsgBox "User tidak terdaftar”, vbInformation, "Informasi*
End If
End Sub

Private Sub Form_Activate()
Form_Load
txtUser.SetFocus

End Sub



Private Sub Form_Load()

Call BukaKoneksi

Set rsAdmin = New Recordset

SQLAdmin = "SELECT * FROM Admin"

rsAdmin.Open SQLAdmin, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly
'‘Set DGAdmin.DataSource = rsAdmin

Call isiTextBox

End Sub

Sub isiTextBox()
txtPass. Text =
txtUser. Text =""

End Sub

Private Sub Image4_Click()
Login.Hide

Home.Show

End Sub

Design User Interface Menu Admin

WHERBALIFE  MENU ADMIN

Data Admin

Data Member

TULAY

Sistem Pendukung Keputus|

Private Sub cmdAdmin_Click()
FrmMenu.Hide

Call ADMIN.Show

End Sub

Private Sub cmdKuis_Click()
FrmMenu.Hide

Call FrmKuisioner.Show
End Sub

Private Sub cmdLogOut_Click()
FrmMenu.Hide

Call Home.Show

End Sub



Private Sub cmdMember_Click()

FrmMenu.Hide
Call Member.Show
End Sub

Private Sub Command1_Click()
FrmMenu.Hide
FrmSeruqual.Show

End Sub

Private Sub Command2_Click()
FrmMenu.Hide

FRMIpa.Show

End Sub

Private Sub Imagel_Click()
cmdLogOut_Click
End Sub

Private Sub Timer1_Timer()

Label16.Caption = Format(Date,
Label17.Caption = Format(Date,

"DDDD") & " " & Time()
"DD MMMM YYYY")

Label18.Left = Label18.Left - 100
If Label18.Left <= -Label18.Width Then

Label18.Left = FrmMenu.Width

End If
End Sub

Design User Interface Input Data Member
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Dim rsMember As ADODB.Recordset



Dim WithEvents rsKameraSelect As ADODB.Recordset
Dim sqlMember As String
Sub refreshtable()
Set rsMember = New Recordset
sqiMember = "SELECT * FROM member"
rsMember.Open sqlMember, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly
Set DGMember.DataSource = rsMember
End Sub

Private Sub cmdAdd_Click()

Call Bersih

Dim SQLMax, kodeMember As String

Dim RsMax As Recordset

SQLMax = "select Max(no_member) As MaxKodeMember from member"

Set RsMax = dbConn.Execute(SQLMax)

If IsNull(RsMax("MaxKodeMember™)) Then
kodeMember = "1"

Else
kodeMember = RsMax("MaxKodeMember")
'KodeAdmin = Right("00000" & (KodeAdmin + 1), 4)
kodeMember = kodeMember + 1

End If

Call Bersih

txtNo.Text = kodeMember

txtNama.SetFocus

RsMax.Close

Set RsMax = Nothing

Set RsMax = Nothing

End Sub

Private Sub cmdHapus_Click()
Dim sqglDelete As String
Dim jawab As Byte
Dim sgl As String
Dim rsCari As ADODB.Recordset
Dim sqglcari As String
Set rsCari = New ADODB.Recordset
sqlcari = "SELECT no_member FROM member Where no_member=" & txtNo.Text & ""
Set rsCari = dbConn.Execute(sqlcari)
jawab = MsgBox("Apakah Anda yakin dihapus ?", vbYesNo + vbQuestion, "Pertanyaan™)
If Not rsCari.EOF Then
If jawab = vbYes Then
sqlDelete = "DELETE FROM member WHERE no_member=" & txtNo.Text & "
dbConn.Execute sqlDelete
rsMember.Requery
End If
Else
MsgBox "Data Tidak ada"
End If



DGMember_Click
End Sub

Private Sub cmdHome_Click()
Member.Hide

Call FrmMenu.Show

End Sub

Private Sub cmdSimpan_Click()
Dim sql As String
Dim rsCari As ADODB.Recordset
Dim sqlcari As String
Set rsCari = New ADODB.Recordset
sqlcari = "SELECT no_member FROM member Where no_member=" & txtNo.Text & ""
Set rsCari = dbConn.Execute(sglcari)
If Not rsCari.EOF Then
MsgBox "Data sudah ada"
Else
If txtNama.Text = "" Then
MsgBox "Nama Masih Kosong"
txtNama.SetFocus
Else
sgl = "INSERT INTO member values(" & txtNo.Text & ™,"" & DateTime.Now & ","" & txtNama.Text &
"M & txtAlamat. Text & ™" & txtTL. Text & "™ & txtTglL.Value & "', & cmbJK.Text &
"M & txtNo. Text & ™" & txtEmail. Text & ™" & cmbAdmin.Text & )"
dbConn.Execute sql
rsMember.Requery
MsgBox "data berhasil disimpan™
End If
End If
End Sub

Private Sub cmdUpdate_Click()

Dim sqlUpdate As String

sqlUpdate = "UPDATE member SET alamat="' & txtAlamat.Text & " tempat_lahir="" & txtTL.Text &
" tanggal_lahir="" & txtTglL.Value & ™ jenis_kelamin="" & cmbJK.Text & ",no_hp=""&
txtNo.Text & ",email="" & txtEmail. Text & "' ,konsultan="" & cmbAdmin.Text & " WHERE
no_member=" & txtNo.Text

dbConn.Execute sqlUpdate

rsMember.Requery

End Sub

Private Sub DGMember_Click()

If Not (rsMember.EOF And rsMember.BOF) Then
If rsMember.BOF Then rsMember.MoveFirst
If rsMember.EOF Then rsMember.MoveLast
txtNo.Text = DGMember.Columns(0). Text
IbITanggal.Caption = DGMember.Columns(1).Text
txtNama.Text = DGMember.Columns(2).Text



txtAlamat. Text = DGMember.Columns(3).Text
tXtTL.Text = DGMember.Columns(4). Text
txtTglL.Value = DGMember.Columns(5).Text
cmbJK.Text = DGMember.Columns(6). Text
txtHp.Text = DGMember.Columns(7).Text
txtEmail. Text = DGMember.Columns(8). Text

End If

End Sub

Private Sub Form_Load()
Bersih
End Sub

Private Sub rsMember_MoveComplete(ByVal adReason As ADODB.EventReasonEnum, ByVal pError As
ADODB.Error, adStatus As ADODB.EventStatusEnum, ByVal pRecordset As
ADODB.Recordset)
If Not (rsMember.EOF And rsMember.BOF) Then
If rsMember.BOF Then rsMember.MoveFirst
If rsMember.EOF Then rsMember.MoveLast
End If

End Sub

Private Sub cmdFirst_Click()
rsMember.MoveL ast
DGMember_Click

End Sub

Private Sub cmdLast_Click()
rsMember.MoveFirst
DGMember_Click

End Sub

Private Sub cmdNext_Click()
rsMember.MoveNext
DGMember_Click

End Sub

Private Sub cmdPrevious_Click()
rsMember.MovePrevious
DGMember_Click
End Sub
Private Sub Bersih()
txtNama. Text =""
cmbJK. Text ="
IXtTL. Text=""
txtTglL.Year = 1990
txtAlamat. Text = ""
txtHp.Text ="
txtEmail. Text =



cmbAdmin. Text ="
End Sub

Private Sub Form_Activate()
txtNo.SetFocus

Form_Load

Call BukaKoneksi

Call refreshtable
DGMember_Click
cmbJK.Addltem "L"
cmbJK.Addltem "P"

cmbAdmin.AddItem "Maya"
cmbAdmin.Addltem "Kuntea"
cmbAdmin.Addltem "Ario"
cmbAdmin.Addltem "Milda"
cmbAdmin.Addltem "Dinda”
cmbAdmin.Addltem "

End Sub

Private Sub HOME_Click()
Member.Hide
MENU.Show

End Sub

Private Sub Imagel_Click()
cmdHome_Click
End Sub

Private Sub imgHapus_Click()
cmdHapus_Click
End Sub

Private Sub imgSimpan_Click()
cmdSimpan_Click

End Sub

Private Sub imgTambah_Click()
cmdAdd_Click

End Sub

Private Sub imgUpdate_Click()
cmdUpdate_Click

End Sub

Private Sub MA_Click()
Member.Hide

Call FrmMenu.Show

End Sub

Private Sub MENU_Click()
Member.Hide



Call FrmMenu.Show
End Sub

Design User Interface Input Data Admin
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Dim SQLAdmin As String

Dim rsAdmin As New ADODB.Recordset

Private Sub cmdAdd_Click()

Call Bersih

Dim SQLMax, KodeAdmin As String

Dim RsMax As Recordset

SQLMax = "select Max(id) As MaxKodeAdmin from Admin"

Set RsMax = dbConn.Execute(SQLMax)

If IsNull(RsMax("MaxKodeAdmin™)) Then
KodeAdmin ="1"

Else
KodeAdmin = RsMax("MaxKodeAdmin™)
'KodeAdmin = Right("00000" & (KodeAdmin + 1), 4)
KodeAdmin = KodeAdmin + 1

End If

Call Bersih

txtldAdmin.Text = KodeAdmin

txtNama.SetFocus

RsMax.Close

Set RsMax = Nothing

Set RsMax = Nothing

End Sub

Private Sub Cmdcari_Click()
Dim sql As String




Dim rsCari As ADODB.Recordset
Dim sqlcari As String
Set rsCari = New ADODB.Recordset
sglcari = "SELECT id FROM Admin Where id=" & txtldAdmin.Text & "
Set rsCari = dbConn.Execute(sqlcari)
If rsAdmin.RecordCount <1 Then
MsgBox "D tidak ditemukan", vbInformation, "informasi"
Else
txtldAdmin.Text = rsAdmin.Fields(0)
txtNama.Text = rsAdmin.Fields(1)
cmbJK = rsAdmin.Fields(2)
tXtTL.Text = rsAdmin.Fields(3)
tXtTglL = rsAdmin.Fields(4)
txtAlamat. Text = rsAdmin.Fields(5)
txtHp.Text = rsAdmin.Fields(6)
txtUser.Text = rsAdmin.Fields(7)
txtPass. Text = rsAdmin.Fields(8)
End If
End Sub

Private Sub cmdFirst_Click()
rsAdmin.MoveLast
DGAdmin_Click

End Sub

Private Sub cmdHapus_Click()
Dim sglDelete As String
Dim jawab As Byte
Dim sgl As String
Dim rsCari As ADODB.Recordset
Dim sqglcari As String
Set rsCari = New ADODB.Recordset
sqlcari = "SELECT id FROM Admin Where id=" & txtldAdmin.Text & ""
Set rsCari = dbConn.Execute(sqlcari)
jawab = MsgBox("Apakah Anda yakin dihapus ?", vbYesNo + vbQuestion, "Pertanyaan")
If Not rsCari.EOF Then
If jawab = vbYes Then
sqlDelete = "DELETE FROM Admin WHERE id=" & txtldAdmin.Text & ""
dbConn.Execute sqlDelete
rsAdmin.Requery
End If
Else
MsgBox "Data Tidak ada"
End If
End Sub
Private Sub cmdHome_Click()
ADMIN.Hide
FrmMenu.Show
End Sub



Private Sub cmdLast_Click()
rsAdmin.MoveFirst
DGAdmin_Click

End Sub

Private Sub cmdNext_Click()
rsAdmin.MoveNext
DGAdmin_Click

End Sub

Private Sub cmdPrevious_Click()
rsAdmin.MovePrevious
DGAdmin_Click

End Sub

Private Sub cmdSimpan_Click()
Dim sql As String

Dim rsCari As ADODB.Recordset
Dim sqlcari As String

Set rsCari = New ADODB.Recordset
sqlcari = "SELECT id FROM Admin Where id=" & txtldAdmin.Text & "
Set rsCari = dbConn.Execute(sqglcari)
If Not rsCari.EOF Then
MsgBox "Data sudah ada”
Else
If txtNama.Text = """ Then
MsgBox "Nama Masih Kosong"
txtNama.SetFocus
Else
sgl = "INSERT INTO admin VALUES(" & txtldAdmin.Text & """ & txtNama.Text & ™" & cmbJK.Text
&" "M &IXITL. Text & """ & txtTglL.Value & ™,"" & txtAlamat. Text & "',"" & txtHp.Text &
" & txtUser. Text & ™™ & txtPass. Text & "™)"
dbConn.Execute sql
rsAdmin.Requery
End If
End If
End Sub

Private Sub cmdUpdate_Click()

Dim sqlUpdate As String

sqlUpdate = "UPDATE Admin SET Nama="' & txtNama.Text & " jenis_kelamin="" & cmbJK.Text &
" tempat_lahir="" & txtTL.Text & " tanggal_lahir=""' & txtTglL.Value & ™,alamat="" &
txtAlamat. Text & ™ ,No_hp="" & txtHp.Text & "™,username="" & txtUser.Text & " WHERE
id=" & txtldAdmin.Text

dbConn.Execute sqlUpdate

rsAdmin.Requery

End Sub



Sub isiTextBox()
txtldAdmin.Text = rsAdmin("id")
txtNama.Text = rsAdmin("nama")
cmbJK. Text = rsAdmin("jenis_kelamin™)
tXtTL.Text = rsAdmin("Tempat_lahir")
txtTglL.Value = rsAdmin("tanggal_lahir")
txtAlamat. Text = rsAdmin("alamat")
txtHp.Text = rsAdmin("'no_hp")
txtUser.Text = rsAdmin("'username")
txtPass. Text = rsAdmin("password")

End Sub

Private Sub rsAdmin_MoveComplete(ByVal adReason As ADODB.EventReasonEnum, ByVal pError As
ADODB.Error, adStatus As ADODB.EventStatusEnum, ByVal pRecordset As
ADODB.Recordset)

If Not (rsAdmin.EOF And rsAdmin.BOF) Then

If rsAdmin.BOF Then rsAdmin.MoveFirst
If rsAdmin.EOF Then rsAdmin.MoveLast
Call isiTextBox
IbIStatus.Caption = "Record " & rsAdmin.AbsolutePosition & " dari " & rsAdmin.RecordCount
End If
End Sub

Private Sub Bersih()
txtNama.Text =""
cmbJK. Text ="
tIXtTL. Text=""
txtTglL.Year = 1990
txtAlamat. Text = "
txtHp.Text ="
txtUser. Text =""
txtPass. Text ="
‘txtNama.SetFocus

End Sub

Private Sub DGAdmin_Click()

If Not (rsAdmin.EOF And rsAdmin.BOF) Then
If rsAdmin.BOF Then rsAdmin.MoveFirst
If rsAdmin.EOF Then rsAdmin.MoveLast
txtldAdmin.Text = DGAdmin.Columns(0). Text
txtNama.Text = DGAdmin.Columns(1). Text
cmbJK.Text = DGAdmin.Columns(2).Text
tXtTL.Text = DGAdmin.Columns(3).Text
txtTglL.Value = DGAdmin.Columns(4). Text
txtAlamat. Text = DGAdmin.Columns(5). Text
txtHp.Text = DGAdmin.Columns(6). Text
txtUser.Text = DGAdmin.Columns(7).Text
txtPass.Text = DGAdmin.Columns(8).Text

End If



End Sub

Private Sub Form_Activate()

txtldAdmin.SetFocus

Form_Load

Call BukaKoneksi

Set rsAdmin = New Recordset

SQLAdmin ="SELECT * FROM Admin"

rsAdmin.Open SQLAdmin, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly
Set DGAdmin.DataSource = rsAdmin

cmbJK.Addltem "L"

cmbJK.AddItem "P"

Call isiTextBox

End Sub

Private Sub Form_Load()
Bersih

End Sub

Private Sub HOME_Click()
ADMIN.Hide
HOME.Show

End Sub

Private Sub Image4_Click()
Cmdcari_Click
End Sub

Private Sub HU_Click()
cmdHome_Click
End Sub

Private Sub imgHapus_Click()
cmdHapus_Click
End Sub

Private Sub imgSimpan_Click()
cmdSimpan_Click
End Sub

Private Sub imgTambah_Click()
cmdAdd_Click
End Sub

Private Sub imgUpdate_Click()
cmdUpdate_Click
End Sub

Private Sub MENU_Click()



cmdHome_Click
End Sub
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Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Pelayanan

Dim rsKuis, rsHarapan As ADODB.Recordset
Dim sqlKuis, sqlHarapan As String

Private Sub Command1_Click()

refreshtable

End Sub

Private Sub cmdHome_Click()
FrmMenu.Show
FrmKuisioner.Hide

End Sub

Private Sub Form_Load()
Call BukaKoneksi

Call RefreshData

End Sub

Private Sub RefreshData()
Set rsKuis = New Recordset
sqlKuis = "SELECT * FROM kuesioner"
rsKuis.Open sqlKuis, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly
Set DGKuis.DataSource = rsKuis
Set rsHarapan = New Recordset
sqlHarapan = "SELECT * FROM harapan"
rsHarapan.Open sqlHarapan, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly
Set DGHarapan.DataSource = rsHarapan
End Sub




Private Sub HOME_Click()
FrmKuisioner.Hide
MENU.Show

End Sub

Private Sub MA_Click()
cmdHome_Click
End Sub

Private Sub MENU_Click()
cmdHome_Click
End Sub

Private Sub Timer1_Timer()

Label16.Caption = Format(Date, "DDDD") & " " & Time()
Label17.Caption = Format(Date, "'DD MMMM YYYY")
Label18.Left = Label18.Left - 100

If Label18.Left <= -Label18.Width Then

Label18.Left = FrmKuisioner.Width

End If

End Sub

Design User Interface Form Data Servqual
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DATA SERVQUAL

No Atribut Tingkat Kesesuaian GAP Keterangan

Q1 =[Kemudahan pendaftaran member

035 Melebihi harapan

Q layanan yang sopan, ramah. dan kemunikatif 0.06
Q. formasi pemanfaatan produk diberikan denzan jelas 052
Q4 = [Keluhan dan saran ditangzapi dengan baik 0.19 2
05 —[Kemudah ey prodik 016  Melebihiharapan
Q6 = Peruny E dengan jelas 0.45
Q7 = Adanya penjelasan yanz jelas saat konsultasi 0.29
Q8 = [Harza produk: NC yanz teganzkan 0.39
QO =|Variasi menu yang tersedia 0.32
Q10 = Konsultan memberikan altematif yang sesuai dengan kemampuan kebutuhan konsumen 0.19
Q11 = [Kuaitas pelayanan yang diberikan 0.42 Melebihi harapan
Q12 =Kualitas produk vang tegjamin 0.06 Melebihi harapan
Q3= il zeung jawab atas E 0.06
Q14 = [Konsultan mempunysi penzztaiuan mampu membecian informasi 0.03
dahan untuk tentang produk 0.55
tunjulk tata cara pemanfaatan produl diberikan dengan jelas 0.48

anya penjelasan vang jelas saat konsultasi
za produl: NC yang tefjangkan

bersihan gelas fasilitas pendulunz
bersihan ruangan

tersediaan toilet

nataan tata letak ruanzan

tersediaan fasilitas tambahan (tempat gym dan karaoke)
tersediaan Wit 095.86% -0.19
[Kondisi meja dan fursi yang nyaman 89.04% 052

Q28 = Pengaturan suhu ruangan, sirkulasi udara, pencahayaan, dan kebisingan 86.11% _0.65

Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Pelayanan

Dim rsKuis, rsHarapan, rskesesuaian, rsgapK, rsgapH As ADODB.Recordset
Dim sqlKuis, sqlHarapan, sqlKesesuaian, sqlGapK, sqlGapH, rsGap, sqlGap As String

Private Sub cmdHome_Click()
Unload FrmSeruqual
FrmMenu.Show

End Sub




Private Sub cmdPrint_Click()
Gap.Show
End Sub

Private Sub Form_Activate()
Fori=1To28
labelKuadran.Caption = labelKuadran.Caption + "Q" & i & " =" & vbCrLf
Next
End Sub

Private Sub Form_Load()
tengah Me

Call BukaKoneksi

Call RefreshData

End Sub

Private Sub RefreshData()

Set rsKuis = New Recordset

sqlKuis = "SELECT sum(Kuesioner.ql) as ql,sum(Kuesioner.q2)as g2,sum(Kuesioner.q3)as
g3,sum(Kuesioner.q4)as g4,sum(Kuesioner.g5)as g5,sum(Kuesioner.q6)as q6,sum(Kuesioner.q7)as
q7,sum(Kuesioner.qg8)as q8,sum(Kuesioner.q9)as q9,sum(Kuesioner.ql0)as q10,sum(Kuesioner.ql1)as
g11,sum(Kuesioner.q12)as q12,sum(Kuesioner.ql3)as q13,sum(Kuesioner.q14)as q14,sum(Kuesioner.q15)as
g15,sum(Kuesioner.ql6)as q16,sum(Kuesioner.q17)as q17,sum(Kuesioner.ql8)as q18,sum(Kuesioner.q19)as
g19,sum(Kuesioner.g20)as q20,sum(Kuesioner.q21)as q21,sum(Kuesioner.q22)as q22,sum(Kuesioner.q23)as
g23,sum(Kuesioner.g24)as q24,sum(Kuesioner.g25)as q25,sum(Kuesioner.q26)as q26,sum(Kuesioner.q27)as
g27,sum(Kuesioner.g28)as 28 FROM kuesioner"

rsKuis.Open sqlKuis, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly

Set DGKuis.DataSource = rsKuis

Set rsHarapan = New Recordset

sqlHarapan = "SELECT sum(Harapan.ql) as h1,sum(Harapan.q2)as h2,sum(Harapan.g3)as
h3,sum(Harapan.g4)as h4,sum(Harapan.g5)as h5,sum(Harapan.q6)as h6,sum(Harapan.q7)as
h7,sum(Harapan.g8)as h8,sum(Harapan.q9)as h9,sum(Harapan.ql10)as h10,sum(Harapan.gql1)as
h11,sum(Harapan.q12)as h12,sum(Harapan.q13)as h13,sum(Harapan.ql4)as h14,sum(Harapan.ql5)as
h15,sum(Harapan.q16)as h16,sum(Harapan.q17)as h17,sum(Harapan.ql8)as h18,sum(Harapan.q19)as
h19,sum(Harapan.q20)as h20,sum(Harapan.q21)as h21,sum(Harapan.q22)as h22,sum(Harapan.g23)as
h23,sum(Harapan.q24)as h24,sum(Harapan.q25)as h25,sum(Harapan.q26)as h26,sum(Harapan.q27)as
h27,sum(Harapan.q28)as h28 FROM harapan "

rsHarapan.Open sqlHarapan, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly

Set DGHarapan.DataSource = rsHarapan

Set rsgapH = New Recordset

sqlGapH = "select avg(h.ql) as ratal, avg(h.q2) as rata2, avg(h.g3) as rata3, avg(h.q4) as ratad" _
& ", avg(h.g5) as rata5, avg(h.q6) as rata6, avg(h.q7) as rata7, avg(h.q8) as rata8, avg(h.q9) as rata9" _
& ", avg(h.q10) as ratal0, avg(h.q11) as ratall, avg(h.q12) as ratal2, avg(h.ql3) as ratal3, avg(h.ql4) as ratal4"

& ", avg(h.ql5) as ratals, avg(h.ql6) as ratal6, avg(h.ql7) as ratal?, avg(h.q18) as ratal8, avg(h.q19) as ratal9"
é " avg(h.q20) as rata20, avg(h.g21) as rata21
from harapan h"

rsgapH.Open sqlGapH, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly



Set DGGapH.DataSource = rsgapH
Set rsgapK = New Recordset

sqlGapK = "select avg(k.ql) as ratal, avg(k.q2) as rata2, avg(k.q3) as rata3, avg(k.q4) as ratad" _
& ", avg(k.g5) as rata5, avg(k.q6) as rata6, avg(k.q7) as rata7, avg(k.q8) as rata8, avg(k.q9) as rata9" _
& ", avg(k.q10) as ratal0, avg(k.qll) as ratall, avg(k.q12) as ratal2, avg(k.q13) as ratal3, avg(k.ql4) as ratald

& ", avg(k.q15) as ratals, avg(k.ql6) as ratal6, avg(k.ql7) as ratal?, avg(k.ql8) as ratal8, avg(k.ql9) as ratal9'

& ", avg(k.g20) as rata20, avg(k.q21) as rata2l
from Kuesioner k"

rsgapK.Open sqlGapK, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly
Set DGGapK.DataSource = rsgapK

IblGap1.Caption = rsgapK("'ratal") - rsgapH("ratal")

IblGapl.Caption = Format(lblGap1.Caption, "#0.##")
If (IblGapl.Caption < 0) Then

Ktl.Caption = "Tidak sesuai harapan"

Ktl.BackColor = vbRed

Elself (IblGap1.Caption = 0) Then

Ktl.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblGap1.Caption > 0) Then

Ktl.Caption = "Melebihi harapan"

End If
IblGap2.Caption = rsgapK("rata2") - rsgapH(""rata2")

IblGap2.Caption = Format(lblGap2.Caption, "#0.##")
If (IblGap2.Caption < 0) Then

Kt2.Caption = "Tidak sesuai harapan™

Kt2.BackColor = vbRed

Elself (IblGap2.Caption = 0) Then

Kt2.Caption = "Sesuai harapan”
Elself (IblGap2.Caption > 0) Then

Kt2.Caption = "Melebihi harapan”

End If
IblGap3.Caption = rsgapK("rata3") - rsgapH(“rata3")

IblGap3.Caption = Format(lblGap3.Caption, "#0.##")
If (IblIGap3.Caption < 0) Then

Kt3.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Kt3.BackColor = vbRed

Elself (IblGap3.Caption = 0) Then

Kt3.Caption = "Sesuai harapan™
Elself (IblGap3.Caption > 0) Then

Kt3.Caption = "Melebihi harapan”

End If
IblGap4.Caption = rsgapK("'ratad") - rsgapH(“'rata4")

IblGap4.Caption = Format(lblGap4.Caption, "#0.##")
If (IblIGap4.Caption < 0) Then

Kt4.Caption = "Tidak sesuai harapan”
Kt4.BackColor = vbRed

Elself (IblGap4.Caption = 0) Then
Kt4.Caption = "Sesuai harapan”



Elself (IblGap4.Caption > 0) Then
Kt4.Caption = "Melebihi harapan"
End If
IblGap5.Caption = rsgapK("rata5") - rsgapH(“rata5")

IblGap5.Caption = Format(lblGap5.Caption, "#0.##")
If (IbIGap5.Caption < 0) Then

Kt5.Caption = "Tidak sesuai harapan"

Kt5.BackColor = vbRed

Elself (IblGap5.Caption = 0) Then

Kt5.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblGap5.Caption > 0) Then

Kt5.Caption = "Melebihi harapan"

End If
IblGap6.Caption = rsgapK("rataé") - rsgapH("'rata6")

IbIGap6.Caption = Format(lblGap6.Caption, "#0.##")
If (IblGap6.Caption < 0) Then

Kt6.Caption = "Tidak sesuai harapan™

Kt6.BackColor = vbRed

Elself (IblGap6.Caption = 0) Then

Kt6.Caption = "Sesuai harapan™
Elself (IblGap6.Caption > 0) Then

Kt6.Caption = "Melebihi harapan”

End If
IblGap7.Caption = rsgapK(“rata7") - rsgapH("'rata7")

IblGap7.Caption = Format(lblGap7.Caption, "#0.##")
If (IbiGap7.Caption < 0) Then

Kt7.Caption = "Tidak sesuai harapan”
Kt7.BackColor = vbRed

Elself (IblGap7.Caption = 0) Then

Ktl.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblGap7.Caption > 0) Then

Kt7.Caption = "Melebihi harapan"

End If
IblGap8.Caption = rsgapK("'rata8") - rsgapH(*'rata8")

IblGap8.Caption = Format(lblGap8.Caption, "#0.##")
If (IblGap8.Caption < 0) Then

Kt8.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Kt8.BackColor = vbRed

Elself (IblGap8.Caption = 0) Then

Kt8.Caption = "Sesuai harapan™
Elself (IblGap8.Caption > 0) Then

Kt8.Caption = "Melebihi harapan"

End If
IblGap9.Caption = rsgapK("'rata9") - rsgapH(*'rata9")

IblGap9.Caption = Format(lblGap9.Caption, "#0.##")
If (IbIGap9.Caption < 0) Then

Kt9.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Kt9.BackColor = vbRed

Elself (IblGap9.Caption = 0) Then



Kt9.Caption = "Sesuai harapan™
Elself (IblGap9.Caption > 0) Then
Kt9.Caption = "Melebihi harapan"
End If
IblGap10.Caption = rsgapK("ratal0") - rsgapH("ratal0")

IbIGap10.Caption = Format(IblGap10.Caption, "#0.##")
If (IblIGap10.Caption < 0) Then

Kt10.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Kt10.BackColor = vbRed

Elself (IblGap10.Caption = 0) Then

Kt10.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblGap10.Caption > 0) Then

Kt10.Caption = "Melebihi harapan"

End If
IblGap11.Caption = rsgapK("ratall") - rsgapH(""ratall")

IblGap11.Caption = Format(IblGap11.Caption, "#0.##")
If (IblGap11.Caption < 0) Then

Kt11.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Ktl11.BackColor = vbRed

Elself (IblGap11.Caption = 0) Then

Ktl1.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblGap11.Caption > 0) Then

Kt11.Caption = "Melebihi harapan”

End If
IblGap12.Caption = rsgapK("ratal2") - rsgapH("'ratal2")

IblGap12.Caption = Format(IblGap12.Caption, "#0.##")
If (IblGap12.Caption < 0) Then

Kt12.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Kt12.BackColor = vbRed

Elself (IblIGap12.Caption = 0) Then

Ktl12.Caption = "Sesuai harapan”
Elself (IblIGap12.Caption > 0) Then

Kt12.Caption = "Melebihi harapan"

End If
IblGap13.Caption = rsgapK("ratal3") - rsgapH("ratal3")

IblGap13.Caption = Format(lblGap13.Caption, "#0.##")
If (IblIGap13.Caption < 0) Then

Kt13.Caption = "Tidak sesuai harapan"

Kt13.BackColor = vbRed

Elself (IblIGap13.Caption = 0) Then

Kt13.Caption = "Sesuai harapan”

Elself (IblGap13.Caption > 0) Then

Kt13.Caption = "Melebihi harapan™

End If
IblGap14.Caption = rsgapK("ratal4") - rsgapH("'ratal4")

IblGap14.Caption = Format(lblGap14.Caption, "#0.##")
If (IblIGap14.Caption < 0) Then
Kt14.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Kt14.BackColor = vbRed



Elself (IblIGap14.Caption = 0) Then
Ktl14.Caption = "Sesuai harapan”
Elself (IblIGap14.Caption > 0) Then
Kt14.Caption = "Melebihi harapan™
End If
IblGap15.Caption = rsgapK("'ratal5") - rsgapH("ratal5")

IblGap15.Caption = Format(lblGap15.Caption, "#0.##")
If (IblGap15.Caption < 0) Then

Kt15.Caption = "Tidak sesuai harapan"

Kt15.BackColor = vbRed

Elself (IblGap15.Caption = 0) Then

Kt15.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblGap15.Caption > 0) Then

Kt15.Caption = "Melebihi harapan”

End If
IblGap16.Caption = rsgapK("ratal6") - rsgapH("ratal6")

IblGap16.Caption = Format(IblGap16.Caption, "#0.##")
If (IblIGap16.Caption < 0) Then

Kt16.Caption = "Tidak sesuai harapan"

Kt16.BackColor = vbRed

Elself (IblGap16.Caption = 0) Then

Kt16.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblIGap16.Caption > 0) Then

Kt16.Caption = "Melebihi harapan"

End If
IblGap17.Caption = rsgapK("ratal7") - rsgapH("'ratal7")

IblGap17.Caption = Format(lblGap17.Caption, "#0.##")
If (IblGap17.Caption < 0) Then

Kt17.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Kt17.BackColor = vbRed

Elself (IblGap17.Caption = 0) Then

Kt17.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblIGap17.Caption > 0) Then

Kt17.Caption = "Melebihi harapan™

End If
IblGap18.Caption = rsgapK(“'ratal8") - rsgapH("'ratal8")

IblGap18.Caption = Format(IblGap18.Caption, "#0.##")
If (IblIGap18.Caption < 0) Then

Kt18.Caption = "Tidak sesuai harapan”
Kt18.BackColor = vbRed

Elself (IblGap18.Caption = 0) Then

Kt18.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblGap18.Caption > 0) Then

Kt18.Caption = "Melebihi harapan™

End If
IblGap19.Caption = rsgapK("'ratal9") - rsgapH("ratal9")

IblGap19.Caption = Format(IblGap19.Caption, "#0.##")
If (IblGap19.Caption < 0) Then

Kt19.Caption = "Tidak sesuai harapan"



Kt19.BackColor = vbRed
Elself (IblGap19.Caption = 0) Then
Kt19.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblGap19.Caption > 0) Then
Kt19.Caption = "Melebihi harapan™
End If
IblGap20.Caption = rsgapK("rata20") - rsgapH("rata20")
IblGap20.Caption = Format(lblGap20.Caption, "#0.##")
If (IblIGap20.Caption < 0) Then
Kt20.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Kt20.BackColor = vbRed
Elself (IblGap20.Caption = 0) Then
Kt20.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblIGap20.Caption > 0) Then
Kt20.Caption = "Melebihi harapan"
End If
IblGap21.Caption = rsgapK("rata21") - rsgapH("'rata21")
IblGap21.Caption = Format(IblGap21.Caption, "#0.##")
If (IblGap21.Caption < 0) Then
Kt21.Caption = "Tidak sesuai harapan"
Kt21.BackColor = vbRed
Elself (IblGap21.Caption = 0) Then
Kt21.Caption = "Sesuai harapan"
Elself (IblIGap21.Caption > 0) Then
Kt21.Caption = "Melebihi harapan"
End If
IblKesesuaian1.Caption = rsgapK("ratal") / rsgapH(*“ratal") * 100
IblKesesuaianl1.Caption = Format(lblKesesuaianl.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian2.Caption = rsgapK("'rata2") / rsgapH(“rata2") * 100
IblKesesuaian2.Caption = Format(lblKesesuaian2.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian3.Caption = rsgapK("'rata3") / rsgapH(“rata3") * 100
IblKesesuaian3.Caption = Format(lblKesesuaian3.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian4.Caption = rsgapK("'rata4") / rsgapH("rata4") * 100
IblKesesuaian4.Caption = Format(lblKesesuaian4.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian5.Caption = rsgapK("'rata5") / rsgapH("rata5") * 100
IblKesesuaian5.Caption = Format(lblKesesuaian5.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian6.Caption = rsgapK("'rataé") / rsgapH("rataé") * 100
IblKesesuaian6.Caption = Format(lblKesesuaian6.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian7.Caption = rsgapK("'rata7") / rsgapH(“rata7") * 100
IblKesesuaian7.Caption = Format(lblKesesuaian7.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian8.Caption = rsgapK("'rata8") / rsgapH("rata8") * 100
IblKesesuaian8.Caption = Format(lblKesesuaian8.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian9.Caption = rsgapK("'rata9") / rsgapH("rata9") * 100
IblKesesuaian9.Caption = Format(lblKesesuaian9.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian10.Caption = rsgapK("ratal0") / rsgapH("'ratal0") * 100
IblKesesuaian10.Caption = Format(IblKesesuaian10.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian11.Caption = rsgapK("ratall") / rsgapH("'ratall") * 100
IblKesesuaian11.Caption = Format(IblKesesuaian11.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian12.Caption = rsgapK("ratal2") / rsgapH("'ratal2") * 100



IbIKesesuaian12.Caption = Format(lblKesesuaian12.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian13.Caption = rsgapK("ratal3") / rsgapH("ratal3") * 100
IbIKesesuaian13.Caption = Format(IblKesesuaian13.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian14.Caption = rsgapK("ratal4") / rsgapH("ratal4") * 100
IblKesesuaian14.Caption = Format(lblKesesuaian14.Caption, "#0.##") & "%"
IbIKesesuaian15.Caption = rsgapK("ratal5") / rsgapH("ratal5") * 100
IblKesesuaian15.Caption = Format(lblKesesuaian15.Caption, "#0.##") & "%"
IbIKesesuaian16.Caption = rsgapK("ratal6") / rsgapH("ratal6") * 100
IblKesesuaian16.Caption = Format(lblKesesuaian16.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian17.Caption = rsgapK("ratal7") / rsgapH("'ratal7") * 100
IblKesesuaian17.Caption = Format(IblKesesuaian17.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian18.Caption = rsgapK("ratal8") / rsgapH("'ratal8") * 100
IbIKesesuaian18.Caption = Format(IblKesesuaian18.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian19.Caption = rsgapK("ratal9") / rsgapH("ratal9") * 100
IbIKesesuaian19.Caption = Format(IblKesesuaian19.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian20.Caption = rsgapK("rata20") / rsgapH(""rata20") * 100
IbIKesesuaian20.Caption = Format(IblKesesuaian20.Caption, "#0.##") & "%"
IblKesesuaian21.Caption = rsgapK("rata21") / rsgapH("'rata21") * 100
IbIKesesuaian21.Caption = Format(IblKesesuaian21.Caption, "#0.##") & "%"
End Sub

Private Sub HOME_Click()
FrmSeruqual.Hide
MENU.Show

End Sub

Private Sub MENU_Click()
cmdHome_Click
End Sub

Private Sub Timer1_Timer()
Label16.Caption = Format(Date, "DDDD") & " " & Time()
Label17.Caption = Format(Date, "DD MMMM YYYY")

Labell18.Left = Label18.Left - 100

If Label18.Left <= -Label18.Width Then
Label18.Left = FrmSeruqual . Width

End If

End Sub

Design User Interface Form Hasil IPA
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No [ Awbae [ Tingkat
Q1 =| Femudahan pendafiaran member 108.53%
Q2 = Pelayanan yang sopan, ramah, dan komuniatit 98,
Q3 = Informasi pemanfaatan produk diberikan denzan jelas
Q 4 = Keluhan dan saran ditangzzpi dengan baik 2
Q5 = Kemudshan untuk memperoleh informasi tentang produl: “
Q 6 = Petunjuk tata cara pemanfaatan produk diberikan dengan jelas 7R 5},
Q7 = Adanya penjelasan yans jelas saat konsultasi }-’J Bl
Q8 = Harza produk NC yang tejangkan Z =
Qo enu yang tersedia X ﬁ [
Q 10 = Konsultan memberikan alternatif yang sesuai dengan kemampuan kebutuhan konsumen 35,6804
Q11 = Kualitas pelayanan vang diberikan 109.77% Z
Q12 = Kualitas produl: yang terjamin 101.36% =
Q13 = Konsultan bertanggung jawab atas program Fonsunen 98.59% A
Q14 = Konsultan mempunyai penzetahuan mampu memberikan informasi 09,39 E
Q15 = Kemudahan untuk memperoleh informasi tentang produl: 88.19%
Q 16 = Petunjuik fata cara pemanfaatan produk diberikan denganjelas 88.72% xow
Q17 = Adanya penjelasan vang jelas saat konsultasi 96.21% E’J <
Q 18 = Harza produicXC yang tefjangkan 93.75% ¥y 2
Q19 = Kebersinan gelas fasilitas pendukung. 05.17% Z 8
Q20 = Kebessihan manzan 90.91% T &
Q21 = Ketersediaan toilet 88.03% &
Q22 = Ketersedizan lohan parkir 9926% 3
Q23 = Tingkat kenyamanan o028% ||
Q 24 — Penataan tataletak mangan 87.14% <
Q25 — Ketersedisan fsilitas tambabi (st o dan s 8767% =
Q 26 = Ketersediaan Wik 95.86% e
Q27 = Kondisimeja dan kursi yang ayaman 89.04%
Q28 = Pensstuen z SR 86.11%
| Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Pelayanan

Dim rsKuis, rsHarapan, rskesesuaian, rsgapK, rsgapH, rslpaX, rslpaY, rsRataK, rsRataH, rsMember As

ADODB.Recordset

Dim sqlKuis, sqlHarapan, sqlKesesuaian, sqlGapK, sqlGapH, rsGap, sqlGap, sqllpaX, sqllpaY, sqlRataK,

sqlRataH, sqlMember As String
Dim i, user As Integer

Private Sub cmdHome_Click()
Unload FRMIpa
FrmMenu.Show

End Sub

Private Sub cmdPrint_Click()
ReportKesesuaian.Show
End Sub

Private Sub Form_Activate()
Call BukaKoneksi

Call RefreshData

If rsMember("num™) > 1 Then
Fori=1To 28

labelKuadran.Caption = labelKuadran.Caption +"Q " & i & " =" & vbCrLf

Next
Fori=1To28

If rslpaX("x" & i) < rsRataK ("avgKenyataan™) And rslpaY ("y" & i) > rsRataH("avgharapan™) Then

Listl.Addltem "Atribut ke " & i & vbCrLf
Else

If rslpaX("x" & i) < rsRataK("avgKenyataan") And rslpaY ("y" & i) < rsRataH("avgharapan™) Then

List2.Addltem "Atribut ke " & i & vbCrLf
Else

If rslpaX("x" & i) > rsRataK("avgKenyataan™) And rslpaY('y" & i) > rsRataH("avgharapan") Then




List3.AddItem "Atribut ke " & i & vbCrLf
Else
List4.Addltem "Atribut ke " & i & vbCrLf
End If
End If
End If
Next
Else
MsgBox "data kosong"
End If
End Sub

Private Sub Form_Load()
tengah Me
End Sub

Private Sub MENU_Click()
cmdHome_Click
End Sub

Private Sub Timerl_Timer()

Label16.Caption = Format(Date, "DDDD") & " " & Time()
Label17.Caption = Format(Date, "DD MMMM YYYY")
Label18.Left = Label18.Left - 100

If Label18.Left <= -Label18.Width Then

Label18.Left = FRMIpa.Width

End If

End Sub

Design User Interface Form Kuesioner Bukti Fisik
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Dim rsMember, rsHarapan, RsMax, RsQ As ADODB.Recordset
Dim sqlMember, sqlHarapan, SQLMax, sqlinsertHarapan, sqllnsert As String
Dim k19, k20, k21, k22, k23, k24, k25, k26, k27, k28, h19, h20, h21, h22, h23, h24, h25, h26, h27, h28 As String




Private Sub Batal_Click()
Bukti_fisik.Hide

Call Keandalan.Show
End Sub

Private Sub cmdBatal_Click()
Bukti_fisik.Hide
Call Keandalan.Show
End Sub
Private Sub cmdNext_Click()
sglinsert = "update kuesioner set q19 =" & k19 & ™,q20 =" & k20 & ",q21 ="' & k21 & "',q22 =" & k22 &
"023="" & k23 & ",024="" & k24 & "',q25="" & k25 & ",026="" & k26 & "',q27="" & k27 & "',q28="" & k28 &
"where id =" & IblUser.Caption & "

dbConn.Execute sqllnsert

RsQ.Requery

sqllnsertHarapan = "update harapan set q19=""' & h19 & "',q20="" & h20 & ",q21 ="' & h21 & ",q22 ="' &

h22 & "',g23="" & h23 & ",024="" & h24 & "™,q25="" & h25 & ",026="" & h26 & ™,q27=""& h27 & ™,q28="" &
h28 & "where id =" & IblUser.Caption & "

Textl.Text = sqllnsertHarapan

Call Home.Show

Bukti_fisik.Hide
End Sub
Private Sub Command1_Click()
refreshtable
End Sub
Private Sub RefreshData()

Set rsMember = New Recordset

sqIMember = "SELECT max(id) as num FROM kuesioner"

rsMember.Open sqlMember, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly

Set RsQ = New Recordset

sglinsert = "SELECT * FROM kuesioner"

RsQ.Open sqlinsert, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly

Set dgQ.DataSource = RsQ

Set rsHarapan = New Recordset

sqlHarapan = "SELECT * FROM Harapan"

rsHarapan.Open sqlHarapan, dbConn, adOpenStatic, adLockReadOnly

Set dgHarapan.DataSource = rsHarapan
End Sub

Private Sub Form_Load()

Form_Activate

End Sub

Private Sub Imagel_Click()

MsgBox "Dimensi ini mencakup kondisi fisik fasilitas, peralatan, serta penampilan pekerja.", vbinformation,
"Informasi"

End Sub

Private Sub imgSimpan_Click()
If k19 >=1 Then



If k15 >=1 Then
Ifk16 >=1 Then
If k17 >=1 Then
Ifk18 >=1 Then
If k19 >=1 Then
If k20 >= 1 Then
If k21 >=1 Then
If h15 >=1 Then
If h16 >=1 Then
If h17 >=1 Then
If h18 >=1 Then
Ifh19 >=1 Then
If h20 >=1 Then
If h21 >=1 Then
cmdNext_Click
Else
MsgBox "option harapan 21 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option harapan 20 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option harapan 19 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option harapan 18 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option harapan 17 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option harapan 16 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option harapan 15 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option kenyataan 21 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option kenyataan 20 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option kenyataan 19 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option kenyataan 18 masih kosong "
End If
Else



MsgBox "option kenyataan 17 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option kenyataan 16 masih kosong "
End If
Else
MsgBox "option kenyataan 15 masih kosong "
End If
End Sub

Private Sub Optionk15a_Click(Index As Integer)
ki5=1
End Sub
Private Sub Optionk15b_Click(Index As Integer)
k15=2
End Sub
Private Sub Optionk15c_Click(Index As Integer)
k15=3
End Sub
Private Sub Optionk15d_Click(Index As Integer)
kl5=4
End Sub
Private Sub Optionk15e_Click(Index As Integer)
ki5=5
End Sub

Private Sub Optionk16a_Click(Index As Integer)
ki6=1
End Sub
Private Sub Optionk16b_Click(Index As Integer)
k16 =2
End Sub
Private Sub Optionk16c_Click(Index As Integer)
k16 =3
End Sub
Private Sub Optionk16d_Click(Index As Integer)
kl6=4
End Sub
Private Sub Optionk16e_Click(Index As Integer)
kl16=5
End Sub

Private Sub Optionk17a_Click(Index As Integer)
ki7=1
End Sub
Private Sub Optionk17b_Click(Index As Integer)
k17=2
End Sub
Private Sub Optionk17c_Click(Index As Integer)
k17=3



End Sub
Private Sub Optionk17d_Click(Index As Integer)
k17 =4
End Sub
Private Sub Optionk17e_Click(Index As Integer)
kl7=5
End Sub

Private Sub Optionk18a_Click(Index As Integer)
kig=1
End Sub
Private Sub Optionk18b_Click(Index As Integer)
k18 =2
End Sub
Private Sub Optionk18c_Click(Index As Integer)
k18 =3
End Sub
Private Sub Optionk18d_Click(Index As Integer)
kig=4
End Sub
Private Sub Optionk18e_Click(Index As Integer)
k18 =5
End Sub

Private Sub Optionk19a_Click(Index As Integer)
k19=1
End Sub
Private Sub Optionk19b_Click(Index As Integer)
k19=2
End Sub
Private Sub Optionk19c_Click(Index As Integer)
k19=3
End Sub
Private Sub Optionk19d_Click(Index As Integer)
k19 =4
End Sub
Private Sub Optionk19e_Click(Index As Integer)
k19=5
End Sub

Private Sub Optionk20a_Click(Index As Integer)
k20=1
End Sub
Private Sub Optionk20b_Click(Index As Integer)
k20 =2
End Sub
Private Sub Optionk20c_Click(Index As Integer)
k20 =3
End Sub



Private Sub Optionk20d_Click(Index As Integer)
k20=4
End Sub
Private Sub Optionk20e_Click(Index As Integer)
k20=5
End Sub

Private Sub Optionk21a_Click(Index As Integer)
k21=1

End Sub

Private Sub Optionk21b_Click(Index As Integer)
k21 =2

End Sub

Private Sub Optionk21c_Click(Index As Integer)
k21=3

End Sub

Private Sub Optionk21d_Click(Index As Integer)
k21 =4

End Sub

Private Sub Optionk21e_Click(Index As Integer)
k21=5

End Sub

Private Sub OptionH15a_Click(Index As Integer)
h15=1

End Sub

Private Sub OptionH15hb_Click(Index As Integer)
h15=2

End Sub

Private Sub OptionH15c_Click(Index As Integer)
h15=3

End Sub

Private Sub OptionH15d_Click(Index As Integer)
hi5=4

End Sub

Private Sub OptionH15e_Click(Index As Integer)
h15=5

End Sub

Private Sub OptionH16a_Click(Index As Integer)
hi6=1

End Sub

Private Sub OptionH16b_Click(Index As Integer)
h16 =2

End Sub

Private Sub OptionH16¢_Click(Index As Integer)
h16=3

End Sub



Private Sub OptionH16d_Click(Index As Integer)
h16 =4

End Sub

Private Sub OptionH16e_Click(Index As Integer)
h16=5

End Sub

Private Sub OptionH17a_Click(Index As Integer)
h17=1
End Sub
Private Sub OptionH17b_Click(Index As Integer)
h17=2
End Sub
Private Sub OptionH17c_Click(Index As Integer)
h17=3
End Sub
Private Sub OptionH17d_Click(Index As Integer)
hi7=4
End Sub
Private Sub OptionH17e_Click(Index As Integer)
h17=5
End Sub

Private Sub OptionH18a_Click(Index As Integer)
h18=1
End Sub
Private Sub OptionH18b_Click(Index As Integer)
h18=2
End Sub
Private Sub OptionH18c_Click(Index As Integer)
h18=3
End Sub
Private Sub OptionH18d_Click(Index As Integer)
h18=4
End Sub
Private Sub OptionH18e_Click(Index As Integer)
h18=5
End Sub

Private Sub OptionH19a_Click(Index As Integer)
h19=1
End Sub
Private Sub OptionH19b_Click(Index As Integer)
h19=2
End Sub
Private Sub OptionH19c_Click(Index As Integer)
h19=3
End Sub
Private Sub OptionH19d_Click(Index As Integer)



h19=4
End Sub
Private Sub OptionH19e_Click(Index As Integer)
h19=5
End Sub

Private Sub OptionH20a_Click(Index As Integer)
h20=1
End Sub
Private Sub OptionH20b_Click(Index As Integer)
h20=2
End Sub
Private Sub OptionH20c_Click(Index As Integer)
h20=3
End Sub
Private Sub OptionH20d_Click(Index As Integer)
h20=4
End Sub
Private Sub OptionH20e_Click(Index As Integer)
h20=5
End Sub

Private Sub OptionH21a_Click(Index As Integer)
h21=1

End Sub

Private Sub OptionH21b_Click(Index As Integer)
h21=2

End Sub

Private Sub OptionH21c_Click(Index As Integer)
h21=3

End Sub

Private Sub OptionH21d_Click(Index As Integer)
h21=4

End Sub

Private Sub OptionH21e_Click(Index As Integer)
h21=5

End Sub

Private Sub Form_Activate()

k15=0

ki6=0

k17=0

k18=0

k19=0

k20=0

k21=0

h15=0
h16=0
h17=0



h18=0

h19=0

h20=0

h21=0

Call BukaKoneksi

Call RefreshData

IblUser.Caption = rsMember("num")
Set RsMax = Nothing

End Sub
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B3 Data Reportl

ﬁ‘l Zoom |100% v[

Hasil Gap Analysis Kepuasan Pelanggan

Atribut

Q1 Kecekatan & ketepatan operator dalam melavani
Q2 Kecepatan konsultan dalam melayani konsumen
Q3 Harga member NC vang terjangkau

04 Kemudahan untuk memperoleh informasi tentang

Q35 Konsultan memberikan informasi & petunjuk tata cara pemanfaatan
produk dengan jelas

Q6 Adanva penjelasan vang jelas saat konsultasi

Q7 Konsultan memberilcan alternatif vang sesuai dengan kemampuan
& kebutuhan konsumen

Q8 Jumlah konsultan sebanding dengan jumlah konsumen

Q9 Pelavanan vang selalu sopan, ramah, dan komunilcatif

Q10 Konsultan bertanggung jawab atas kebethasilan program
Q11 Konsultan mempunvai pengetahuan & mampu memberikan
Q12 Kemudahan pendaftaran member

Q13 Keluhan & saran ditanggapi dengan baik
(314 Jam buka sesuai dengan kebutuhan dan ketersediaan waldu

Q15 Kebersihan gelas & fasilitas pendulaung

Q16 Kebersihan ruangan

Q17 Ketersediaan lahan parkir

Q18 Penataan tata letak ruangan

Q19 Ketersediaan fasilitas tambahan (tempat gvm & karaoke)
Q20 Ketersediaan Wifi

Q21 Kondisi meja dan kursi vang nvaman
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Nilai Gap

035
-0.52

-0.39

0.16
-0.45

-0.29
-0.19

-0.06

-0.48
-0.06
-0.03

-0.53

-0.29
-0.19

-0.23
-0.42
-0.03
-0.58
-0.58
-0.19

_0.52
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Hasil Tingkat Kepuasan Pelanggan

Sunday, April 10, 2016
Atribut Tingkat Kepuasan
Q1 Keeehatan & ketepatan operator dalam melayani 108.53%
Q2 Kecepatan konsultan dalam melayvani konsumen 38.87%
023 Harpa member NC vang tarjanghau 81.43%
34 Kemudahan untuk memperelzh informast tentang 103.63%

Q3 Konsultan memberilan informasi & petunjul tata cara pemanfaatan
ocluL. denzan jzlas
6 Adanya pm_]ﬂlasan vang jelas saat konsultasi
Q7 Kensultan memberikan alternatif vang sssual dengan kemampuan

& lzbutuhan konsum:
28 Jumlah konsultan 5=bmdm! dengan jumlzh kensumen

(29 Pelavanan vang selalu sopan, ramah, dan kemunikatif

Q10 Konsultan bertangoung jawab atas keberhasilan program
Q11 Konsultan mempunryai pengetahuan & mampu memberilan
Q12 Kemudshan pendaftaran member

(13 Keluhan & saran ditanggapi dengan baik
(314 Jam buka szsual dengan kebutuhan dan katersadiaan waktu

Q13 Kebersihan gelas & fasilitas pendulung
Q16 Kebersihan ruangan
Q17 Ketersediaan lahan parkir

(318 Penataan tata l=tak ruangan
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Sunday, April 10, 2016

Q19 Ketersediaan fasilitas tambahan (tempat gym & karacks) 87.67%
Q20 Keterzadiaan Wifi 95.86%
21 Kondisi mejz dan kursi vang nyvaman 85.04%

Klasifikasi Atribut Pelayanan

Prioritas stama vntuk diperbaiki Partzhankan prastast pelavanan

Kuadran 1 Atribut ke 2 Kuadran 2 Atribut k= 6
Atribut k= 12 Atribut k= 10
Atribut ks 18 Atribut ke 11
Atribut ks 15 Atribut ke 13
Atribut k2 21 Atribut ke 14

Atribot k= 13
Atribot k= 20

Prieritas randah vntuk diperbail Pelavanan vang diberikan berlzbihan
Kuadran 3 Atribut ke 3 Kuadran 4 Atribut ke 1
Atribut ke 3 Atrtbot ke 4
Atribut ke § Atribot ke 7
Atribut k= 18 Atribut k= 8
Atribut k= 17
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