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ABSTRAK 

 

Keputusan konsumen dalam melakukan pembelian dipengaruhi oleh 

beberapa faktor baik faktor internal maupun faktor eksternal. Dengan 

meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas serta  menambah inovasi produk 

dan mempromosikannya dengan baik akan meningkatkan minat konsumen 

terhadap perusahaan. Lokasi yang strategis juga menjadi alasan konsumen untuk 

mengunakan produk atau jasa perusahaan tersebut. Dengan selalu 

memperhatikan faktor-faktor tersebut, konsumen akan memutuskan untuk 

menggunakan produk atau jasa dari perusahaan tersebut.  

  

Permasalahan pada penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh lokasi, 

pelayanan, fasilitas, promosi serta produk terhadap keputusan menjadi nasabah 

Bank BPD DIY Syariah. Penelitian ini menggunakan data kuantitatif dan 

menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh nasabah BPD DIY Syariah dengan sampel sebanyak 100 

responden. Pengambilan sampel meggunakan metode nonprobability sampling 

dengan teknik sampling quota. Sedangkan analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis deskriptif, analisis kuantitatif, uji asumsi klasik, 

analisis linear berganda, serta pengujian hipotesis (uji simultan dan uji t). 

Berdasarkan hasil uji parsial dari keenam variabel independen terdapat 

lima variabel yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah 

Bank BPD DIY Yogyakarta, yaitu variabel lokasi dengan nilai koefisien sebesar  

-2,309 dengan signifikansi 0,023. Variabel pelayanan dengan nilai koefisien 

sebesar 3,216 dengan signifikansi 0,002. Variabel fasilitas dengan nilai koefisien 

sebesar 2,561 dan signifikansi 0,012. Variabel promosi dengan nilai koefisiensi 

sebesar 2,618 dan signifikansi 0,010. Sedangkan variabel produk tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan. 

 

 

Kata Kunci: keputusan, lokasi, pelayanan, fasilitas, promosi, produk. 
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ABSTRACT 
 

Consumers in making a purchase decision is influenced by several factors, 

both internal factors and external factors. By improving the quality of service 

and facilities and increase product innovation and promote it properly will 

increase consumer interest in the company. The strategic location is also a 

reason for consumers to use the products or services of the company. By always 

pay attention to these factors, consumers will decide to use the products or 

services of the company. 

  

The problem in this research is how much influence the location, services, 

facilities, promotions and products to the decision of a customer of Bank BPD 

DIY Sharia. This study uses quantitative data and questionnaire as a data 

collection tool. The population in this study are all Sharia BPD DIY customers 

with a sample of 100 respondents. Sampling receipts nonprobability 

sampling method with quota sampling technique. While the analysis of the data 

used in this research is descriptive analysis, quantitative analysis, the classical 

assumption test, multiple linear analysis, and hypothesis testing (simultaneous 

test and t test). 

Based on the partial test results of six independent variables there are 

five variables that significantly influence the decision to become a customer of 

Bank BPD DIY Yogyakarta, the variable location with coefficient value of -

2.309 with a significance of 0.023. Variable service with coefficient of 3.216 

with 0.002 significance. Variable facility with the coefficient of 2.561 and 0.012 

significance. Promotion variables with coefficient values of 2.618 and 0.010 

significance. While the variable product does not have a significant effect. 

Keywords: decision, location, services, facilities, promotions, product. 
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MOTTO 

“ Every person who reads a lot but little use reason alone 

would be people who are lazy think” 

(Albert Einstein) 

 

“Kita tidak bisa memilih terlahir kedunia dalam keadaan 

seperti apa, tapi kita bisa memilih untuk menjadi seperti 

apa dalam kehidupan” 

(Penulis) 

 

“People with passion can change the world for the better” 

(Steven Jobs) 

 

“All our dreams can come true if we have the courage to 

pursue them” 

(Walter Elias Disney) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Memasuki era perdagangan bebas saat ini, perusahaan dihadapkan 

pada persaingan yang semakin ketat. Sudah menjadi kewajiban pelaku bisnis 

untuk mendapatkan keunggulan bersaing sehingga memenangkan persaingan 

tersebut. Kepuasan konsumen memegang peranan sangat penting dalam 

kesuksesan dari sebuah perusahaan untuk dapat bersaing. Kepuasan 

konsumen akan menjadi pedoman  untuk mengarahkan seluruh organisasi 

kearah pemenuhan kebutuhan pelanggan sehingga menjadi sumber 

keunggulan daya saing yang berkelanjutan. Dari perpektif konsumen, banyak 

keluhan dan hak-hak konsumen yang diabaikan menyangkut harga yang 

terlalu tinggi, pelayanan yang lambat dan kurang ramah, fasilitas yang kurang 

memadai, lokasi yang kurang strategis atau sulit dijangkau, promosi yang 

tidak terlalu jelas yang dapat merugikan konsumen,  serta rendahnya kualitas 

produk dan jasa. Adanya perbadaan antara harapan dengan kenyataan yang 

diperoleh konsumen yang apabila tidak diantisipasi dengan baik oleh 

perusahaan maka akan menyebabkan konsumen akan mencari perusahaan 

lain yang lebih memenuhi harapan konsumen. hal ini tentu saja akan 

mangakibatkan kerugian untuk perusahaan yang ditinggalkan. 

Seiring dengan berkembangnya zaman, banyak berdiri lembaga atau 

perusahaan bahkan atas nama individu yang menjalankan bisnis jasa. 

Semakin banyak pesaing, maka semakin banyak pilihan bagi konsumen. salah 
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satu perusahaan  yang menggunakan strategi pemasaran yang berorientasi 

pada konsumen adalah perbankan. Perusahaan perbankan hadir guna 

memenuhi kebutuhan para nasabahnya. Semakin banyak bermunculan 

perusahaan-perusahaan perbankan untuk bersaing satu sama lain untuk 

menarik minat nasabah dalam menggunakan jasa perbankannya. Pesatnya 

perkembangan perusahaan perbankan yang telah memiliki hukum yang 

memadai maka mulai banyak muncul perbankan-perbankan yang 

berlandaskan hukum Islam. Bank berlandaskan syariah yang pertama di 

Indonesia adalah Bank Muamalah yang diresmikan pada tanggal 1 November 

1991.
1
 

Bank syariah merupakan sebuah lembaga keuangan yang 

menjalankan usahanya berdasarkan prinsip-prinsip dalam ajaran Islam, untuk 

memenuhi kebutuhan nasabah, hendaknya bank syariah dioprasionalkan 

sesuai dengan yang dikehendaki oleh prinsip-prinsip syariah sesuai dengan 

UU No. 21/2008 tentang Perbankan Syariah.
2
 

Sebagai bentuk usaha mempertahankan nasabah, bank harus bisa 

memilih bentuk kebijakan maupun teknologi yang tepat digunakan untuk 

mencapai tujuan yang ditetapkan. Hal tersebut dapat mempengaruhi 

ketepatan, keakuratan, kemampuan, dan kecepatan bank dalam memberi 

pelayanan kapada nasabah. Pelayanan yang diberikan kepada nasabah akan 

mencerminkan baik tidaknya bank tersebut di mata nasabah. Dengan 

                                                           
1
 Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah Dari Teori ke Praktik, (Jakarta: Gema Insani 

Press, 2001), hlm. 25. 
2
 www.lps.go.id/ketentuan-terkait/-/asset_publisher/nZ5y/content/uu-21-th-2008-

perbankan-syariah, diakses pada 5 Januari 2016. 

http://www.lps.go.id/ketentuan-terkait/-/asset_publisher/nZ5y/content/uu-21-th-2008-perbankan-syariah
http://www.lps.go.id/ketentuan-terkait/-/asset_publisher/nZ5y/content/uu-21-th-2008-perbankan-syariah
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demikian dapat disimpulkan bahwa pelayanan menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi suatu keputusan nasabah terhadap suatu perbankan dan juga 

perusahaan lain yang bergerak dibidang jasa. 

Untuk mengetahui kepuasan konsumen dapat dilihat dari perilaku 

konsumen itu sendiri. Perilaku konsumen dapat didefinisikan sebagai 

kegiatan-kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan 

dan mempergunakan barang dan jasa, termasuk disalamnya proses 

pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan kegiatan-kegiatan 

tersebut.
3
 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi pengambilan 

keputusan  nasabah adalah fasilitas. Fasilitas merupakan salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih suatu 

perusahaan jasa, maka sebaiknya perbankan atau perusahaan yang bergerak 

dibidang jasa memperhatikan betul fasilitas-fasilitas yang akan digunakan 

demi memberikan kenyaman bagi nasabah guna mempertahankan bahkan 

meningkatkan jumlah nasabah yang membeli produk atau jasa dari 

perusahaan tersebut.  

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keputusan adalah lokasi. 

Semakin mudah suatu perusahaan dijangkau lokasi dari suatu perusahaan 

akan mempengaruhi konsumen untuk lebih memilih perusahaan tersebut. 

Jarak yang dekat dengan pusat keramaian atau mudah diakses adalah hal yang 

harus diperhatikan perusahaan, dengan begitu konsumen akan lebih 

                                                           
3
 Basu Swastha, Manajemen Pemasaran Analisa Perilaku Konsumen, (Yogyakarta: 

BPFE, 2000), hlm. 10. 



4 
 

 

menggunakan jasa dari perusahaan yang mudah dijangkau oleh konsumen. 

hal ini dapat mempertahankan nasabah untuk  terus membeli produk dan jasa 

perusahaan tersebut. 

Selanjutnya faktor yang mempengaruhi keputusan adalah promosi. 

Dalam mengkomunikasikan produk dan jasa yang akan ditawarkan, 

perusahaan harus bisa meyakinkan dan mengkomunikasikan atau 

mengiklankan produk-produk dan jasa-jasanya sehingga nantinya akan 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian. Promosi yang baik 

adalah promosi yang menggunakan segala unsur acuan pemasaran dalam 

mempengaruhi konsumen.
4
 

Selanjutnya faktor produk merupakan faktor yang juga 

mempengaruhi suatu keputusan. Perusahaan akan selalu menciptakan inovasi 

baru pada produk-produk yang ditawarkan perbankan syariah. Yang 

membedakan antara bank syariah dengan bank konvensional adalah atribut-

atribut khusus yang melekat pada bank syariah, seperti tidak ada unsur riba, 

sistem bagi hasil, dan tidak adanya unsur judi untuk investasi yang halal serta 

melakukan aktivitas sesuai syariah. Atribut-atribut produk islam ini yang 

menjadi alasan utama para nasabah memilih menggunakan produk syariah. 

Dengan demikian bank syariah harus menigkatkan kualitas 

pelayanan dan fasilitas demi memuaskan konsumen, menawarkan produk-

produk yang lebih inovatif dan variatif, memilih lokasi yang lebih strategis 

dan mudah dijangkau, serta mempromosikan produk-produk yang ditawarkan 

                                                           
4
 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2010), hlm. 

265 
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lebih baik lagi. Selain itu, tentu saja dengan menjaga kemurnian syariah dari 

atribut-atribut produk sesuai dengan Al-qur’an dan Al-hadist. Ditengah 

perkembangan industri perbankan syariah, perlu dilakukan penelitian lebih 

lanjut mengenai keputusan untuk menjadi nasabah berdasarkan faktor budaya, 

lokasi, pelayanan, failitas, promosi dan produk. Dalam penelitian ini objek 

penelitian adalah Bank BPD DIY Syariah. 

Bank BPD DIY Syariah merupakan salah satu lembaga keuangan 

Unit Usaha Syariah (UUS) yang ada di Yogyakarta. Hal ini dikarenakan Bank 

BPD DIY Syariahmerupakan cabang syariah dari unit kerja BPD DIY 

konvensional yang kantornya berpusat di Jl. Tentara Pelajar Yogyakarta. 

Bank BPD DIY Syariah menjadi salah satu bank yang dijadikan 

nasabah untuk melakukan pembiayaan dan transaksi lainnya. Dengan tingkat 

persaingan antar bank yang semakin ketat serta keunggulan-keunggulan yang 

dimiliki antar bank, mendorong bank BPD DIY Syariah untuk lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan, fasilitas, produk serta mempromosikan 

produk yang ditawarkan dengan lebih inovatif. 

Dalam upaya membangun hubungan dengan nasabah, Bank BPD 

DIY Syariah diharapkan mampu meningkatkan kualitas sumber daya insani 

sebagai kekuatan penting dalam mencapai sasaran yang telah ditetapkan. 

Pengembangan dan peningkatan profesional menjadi hal mutlak 

yang akan berpengaruh dalam memberikan layan prima kepada nasabah yang 

merupakan salah satu strategi bisnis BPD DIY Syariah untuk memenangkan 

persaingan bisnis. 
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Layanan prima merupakan budaya ng diterapkan BPD DIY Syariah 

di seluruh unit Bank BPD DIY Syariah. Layanan prima melakukan 

pendekatan secara profesional, ramah tamah, kekeluargaan dan menjunjung 

tinggi etika bisnis. 

Dari uraian di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul, FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KEPUTUSAN MENJADI NASABAH BANK BPD DIY SYARIAH. 

 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan menjadi nasabah Bank 

BPD DIY Syariah? 

2. Bagaimana pengaruh pelayanan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank 

BPD DIY Syariah? 

3. Bagaimana pengaruh fasilitas terhadap keputusan menjadi nasabah Bank 

BPD DIY Syariah? 

4. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan menjadi nasabah Bank 

BPD DIY Syariah? 

5. Bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan menjadi nasabah Bank 

BPD DIY Syariah? 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh faktor lokasi, pelayanan, fasilitas, 

promosi  dan produk terhadap keputusan menjadi nasabah bank BPD 

DIY Syariah. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Bagi Bank Syariah 

Untuk meningkatkan pemahaman karakteristik nasabah dalam 

memilih bank syariah guna mendukung perkembangan bank syariah 

untuk kedepannya. 

b. Bagi Peneliti 

Sebagai sumber informasi bagi penelitian-penelitian yang akan datang 

serta memberi kontribusi keilmuan bagi semua aktivitas akademik 

dalam bidang keuangan Islam. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini terbagi dalam 5 (lima) bab, yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini mengurai argumentasi terhadap pentingnya penelitian ini. Bab ini 

mencakup latar belakang masalah sebagai landasan pembahasan, pokok 

masalah untuk memfokuskan pembahasan, tujuan dan manfaat penelitian 

mencakup alasan pentingnya penelitian ini, serta sistematika pembahasan 

untuk memudahkan pengecekan bagian-bagian penelitian pendahuluan. 
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BAB II: TELAAH PUSTAKA 

Bab ini memuat penelitian-penelitian terdahulu untuk dijadikan acuan 

peneliti dalam penulisan penelitian, kerangka teoritik membahas tinjauan 

teoritis, hubungan antara teori-teori yang digunakan dalam penelitian, 

kerangka pemikiran berisi kesimpulan dari telaah literatur yang digunakan 

untuk menyusun asumsi yang selanjutnya dihubungkan dengan hipotesis yang 

dirumuskan, informasi mengenai variabel-variabel penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai jenis dan sifat penelitian, populasi dan 

sampel penalitian, metode pengumpulan data dan teknik analisis data sebagai 

alat proses analisis yang digunakan untuk melakukan penelitian. 

BAB IV : HASIL dan PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan gambaran umum objek penelitian dalam hal ini adalah 

Bank BPD DIY Syariah, pembahasan yang berisi tentang hasil analisis dari 

pengolahan data dan selanjutnya dilakukan pembahasan mengenai pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen berdasarkan hasil dari 

penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab ini menyimpulkan hasil dari penelitian yang telah dibahas 

dalam bab sebelumnya, keterbatasan penelitian serta saran yang diperlukan 

untuk dikemukakan. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi, pelayanan, fasilitas, 

promosi dan produk terhadap keputusan untuk menjadi nasabah Bank BPD DIY Syariah 

Yogyakarta. Setelah dilakukan penelitian maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, variabel lokasi berpengaruh  

negatif signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank BPD DIY Syariah. Hal 

ini dapat dilihat dari nilai signifikansi variabel lokasi sebesar 0,023 lebih kecil dari 

nilai probabilitas (0,05) dan nilai thitung sebesar -2,309. Hal ini karena Bank BPD DIY 

hanya memiliki satu kantor cabang Bank Syariah yang berlokasi di Cik Di Tiro, 

namun dikarenakan faktor internal yang diberikan Bank BPD DIY Syariah kepada 

konsumen terbilang memuaskan, sehingga konsumen memutuskan untuk menjadi 

nasabah Bank BPD DIY Syariah. 

2. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, variabel pelayanan 

berpengaruh  positif signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank BPD DIY 

Syariah. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi variabel pelayanan sebesar 0,002 

lebih kecil dari nilai probailitas (0,05) dan nilai thitung sebesar 3,216. Berpengaruhnya 

variabel pelayanan terhadap keputusan dikarenakan pelayanan yang diberikan oleh 

Bank BPD DIY Syariah cepat, mudah, efisien serta kesigapan petugas dalam 

melayani nasabah. 

3. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, variabel fasilitas 

berpengaruh  positif signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank BPD DIY 

Syariah. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi variabel fasilitas sebesar 0,012 

lebih kecil dari nilai probailitas (0,05) dan nilai thitung sebesar 2,561. Berpengaruhnya 
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fasilitas terhadap keputusan dikarenakan fasilitas bank yang memberikan kemudahan 

nasabah dalm melakukan transaksi serta ketersediaan ATM yang mudah diakses oleh 

nasabah. 

4. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, variabel promosi 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah Bank BPD DIY 

Syariah. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi variabel promosi sebesar 0,010 

lebih kecil dari nilai probailitas (0,05) dan nilai thitung sebesar 2,618. Berpengaruhnya 

promosi terhadap keputusan menjadi nasabah dikarenakan Bank BPD DIY Syariah 

mampu mempromosikan produk-produk serta jasanya dengan jelas dan mudah 

mengerti oleh nasabah sehingga meningkatkan minat konsumen untuk menabung di 

Bank BPD DIY Syariah. 

5. Pada pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t, variabel produk 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah 

Bank BPD DIY Syariah. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi variabel budaya 

sebesar 0,983 lebih besar dari nilai probailitas (0,05) dan nilai thitung sebesar 0,022. 

Tidak berpengaruhnya variabel produk terhadap keputusan konsumen dikarenakan 

produk yang kurang variatif. 

B. Keterbatasan dan Saran 

1. Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Hipotesis yang diajukan tidak diterima seluruhnya berdasarkan analisis data yang 

telah dilakukan. 

b. Penelitian ini hanya mengambil penelitian pada Bank BPD DIY Syariah 

Yogyakarta. Ada kemungkinan hasil penelitian akan berbeda apabila dilakukan 

pada bank syariah lainnya. 



80 
 

2. Saran 

a. Diharapkan peneliti lain yang menggunakan tema yang sama untuk menggunakan 

variabel yang diduga lebih mempengaruhi keputusan untuk menjadi nasabah 

sehingga mendapat hasil yang lebih tepat. 

b. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat menambah variabel yang belum 

digunakan oleh peneliti sebelumnya supaya hasil yang diperoleh bisa lebih 

menjelaskan pengaruh lain yang mempengaruhi keputusan untuk menjadi 

nasabah pada Bank BPD DIY Syariah. 

c. Diharapkan untuk pihak Bank BPD DIY Syariah dapat memperluas promosi baik 

melalui media cetak maupun elektronik guna menambah jumlah nasabah menjadi 

lebih banyak dari jumlah nasabah yang ada sekarang dan juga menambahkan 

fasilitas seperti e-banking  supaya nasabah lebih tertarik untuk menjadi nasabah. 
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LAMPIRAN 

Kuesioner 

 

Assalamu’alaikum wr.  wb. 

Ditengah kesibukan Bapak/Ibu/Saudara selaku nasabah Bank BPD Syariah Cabang 

Yogyakarta, saya memohon kesediaannya untuk mengisi angket yang tersedia yang 

digunakan untuk kepentingan penelitian atau penyusunan skripsi atas nama Isnaeni Nur 

Imam, mahasiswa Prodi Keuangan Islam, Fakultas Syari’ah dan Hukum, Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan judul: FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MENJADI NASABAH BANK BPD DIY SYARIAH. 

Demikian permohonan saya sampaikan, kurang lebihnya saya mohon maaf. Atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara dalam mengisi angket, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr. wb.  

 

Hormat saya, 

 

Isnaeni Nur Imam 

 

 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi pertanyaan berikut, dengan cara 

mengisi titik-titik dibawah ini atau memberikan tanda centang (√) pada kolom yang tersedia. 

Umur    :  

Jenis Kelamin   : ⃝ Laki-laki ⃝ Perempuan  

Pendidikan Terakhir  : ⃝ SMP 
⃝ S1 

⃝ SMA 
⃝ S2 

⃝ D3 

Pekerjaan    : ⃝ PNS 
⃝ Wiraswasta 

⃝ Pegawai Swasta 
⃝ Pelajar/Mahasiswa 

 

Agama    : ⃝ Islam 
⃝ Budha 

⃝ Kristen 
⃝ Hindu 

⃝ Katolik 

 

Bapak/Ibu/Saudara diminta untuk mengisi pertanyaan-pertanyaan dibawah dengan memberi 

tanda centang (√) pada kolom yang tersedia. 
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Keterangan : SS    = Sangat Setuju,  

S       = Setuju,  

TS     = Tidak Setuju, 

 STS  = Sangat Tidak Setuju 

Pernyataan SS S TS STS 

1 Lokasi 

 a. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini karena lokasinya 

dekat dengan pusat keramaian. 
    

 b. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini karena lokasi Bank 

cukup strategis dan mudah dijangkau. 
    

2 Produk 

 a. Produk-produk yang ditawarkan oleh bank tersebut, cukup 

menarik, bervariasi dan menjawab kebutuhan anda sehingga 

saya memutuskan menjadi nasabah Bank Syariah ini 

    

 b. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini karena produk yang 

ditawarkan terjamin keamanannya 
    

3 Pelayanan 

 a. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini karena pelayanan 

yang diberikan pihak Bank cepat, mudah dan efisien 
    

 b. Saya memutuskan menjadi nasabah Bank Syariah ini karena 

kesigapan petugas dalam melayani. 
    

4 Fasilitas 

 a. Lokasi ATM dan ketersediaan ATM dari bank tersebut sudah 

cukup tersedia dan mudah dijangkau. 
    

 b. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini karena memiliki 

lahan parkir kendaraan yang memadai dan cukup luas. 
    

5 Promosi 

 a. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini karena terdapat 

undian berhadiahnya. 
    

 b. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini karena adanya 

kemudahan yang didapat saat sudah menjadi nasabah. 
    

 

Pernyataan SS S TS STS 

1 Keputusan Menjadi Nasabah 

 a. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini dikarenakan tingkat 

penghasilan dari pekerjaan saya. 
    

 b. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini dikarenakan 

lingkungan sekitar. 
    

2 a. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini dikarenakan adanya 

kerjasama dalam hal fasilitas ATM dengan bank lain. 
    

 b. Saya menjadi nasabah Bank Syariah ini dikarenakan produk 

yang ada di Bank Syariah ini. 
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Data Mentah  

Lokasi Produk Pelayanan Fasilitas Promosi Keputusan 

3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 

2 3 2 4 4 4 2 2 2 3 2 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 3 2 2 4 3 1 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 4 1 2 4 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 4 4 

4 4 3 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 4 1 3 3 1 2 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 1 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 2 1 3 2 2 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 
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3 3 3 4 4 4 3 1 1 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 3 1 3 3 1 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 4 3 3 4 4 3 3 1 3 2 2 3 3 

4 4 3 4 3 3 4 2 1 4 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 4 2 2 

2 4 4 3 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

4 4 3 3 4 4 3 3 1 3 3 2 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 

2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

2 2 3 3 3 3 2 2 1 3 2 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 4 2 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 3 1 3 2 2 3 3 
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3 3 3 4 4 3 3 3 1 3 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 4 1 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 4 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 4 3 1 3 3 1 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 2 3 3 4 3 2 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 2 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 

4 4 1 3 3 3 4 2 1 3 3 1 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 2 1 3 3 2 4 4 

1 2 3 3 3 3 2 2 1 3 2 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 2 2 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 
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Hasil Uji SPSS 

Uji Validitas 

 

a. Lokasi 

Correlations 

 L V2 TL 

L 

Pearson Correlation 1 ,668
**
 ,911

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

V2 

Pearson Correlation ,668
**
 1 ,915

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

TL 

Pearson Correlation ,911
**
 ,915

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Pelayanan 

Correlations 

 Pl V8 TPl 

Pl 

Pearson Correlation 1 ,504
**
 ,867

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

V8 

Pearson Correlation ,504
**
 1 ,867

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

TPl 

Pearson Correlation ,867
**
 ,867

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

c. Produk 

Correlations 

 Pr V5 TPr 

Pr 

Pearson Correlation 1 ,388
**
 ,874

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 100 100 100 
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V5 

Pearson Correlation ,388
**
 1 ,787

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

TPr 

Pearson Correlation ,874
**
 ,787

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d. Fasilitas 

Correlations 

 F V11 TF 

F 

Pearson Correlation 1 ,048 ,610
**
 

Sig. (2-tailed)  ,635 ,000 

N 100 100 100 

V11 

Pearson Correlation ,048 1 ,821
**
 

Sig. (2-tailed) ,635  ,000 

N 100 100 100 

TF 

Pearson Correlation ,610
**
 ,821

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

e. Promosi 

Correlations 

 Pro V20 TPro 

Pro 

Pearson Correlation 1 ,111 ,779
**
 

Sig. (2-tailed)  ,271 ,000 

N 100 100 100 

V20 

Pearson Correlation ,111 1 ,709
**
 

Sig. (2-tailed) ,271  ,000 

N 100 100 100 

TPro 

Pearson Correlation ,779
**
 ,709

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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f. Keputusan 

Correlations 

 Keputusan V17 V18 V19 TK 

Keputusan 

Pearson Correlation 1 -,019 -,069 -,001 ,509
**
 

Sig. (2-tailed)  ,852 ,494 ,993 ,000 

N 100 100 100 100 100 

V17 

Pearson Correlation -,019 1 ,102 -,090 ,582
**
 

Sig. (2-tailed) ,852  ,312 ,373 ,000 

N 100 100 100 100 100 

V18 

Pearson Correlation -,069 ,102 1 ,572
**
 ,583

**
 

Sig. (2-tailed) ,494 ,312  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

V19 

Pearson Correlation -,001 -,090 ,572
**
 1 ,494

**
 

Sig. (2-tailed) ,993 ,373 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

TK 

Pearson Correlation ,509
**
 ,582

**
 ,583

**
 ,494

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,678 14 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

L 36,620 7,288 ,404 ,646 

V2 36,550 7,503 ,307 ,660 

Pr 36,650 7,523 ,393 ,650 

V5 36,610 7,533 ,529 ,641 

Pl 36,550 7,402 ,491 ,639 

V8 36,560 7,340 ,495 ,638 
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F 36,610 7,351 ,420 ,645 

V11 37,050 7,806 ,111 ,697 

Pro 38,470 7,989 ,164 ,679 

V14 36,710 7,642 ,364 ,654 

Keputusan 37,040 7,978 ,079 ,700 

V17 37,520 7,868 ,090 ,702 

V18 36,640 7,445 ,449 ,643 

V19 36,650 7,866 ,292 ,663 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,0000000 

Std. Deviation ,92287449 

Most Extreme Differences 

Absolute ,141 

Positive ,088 

Negative -,141 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,412 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,315 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 5,050 1,197  4,219 ,000   

TL -,317 ,137 -,262 -2,309 ,023 ,576 1,737 

TPr ,004 ,198 ,002 ,022 ,983 ,582 1,718 

TPl ,594 ,185 ,379 3,216 ,002 ,533 1,877 

TF ,401 ,157 ,292 2,561 ,012 ,568 1,760 

TPro ,433 ,165 ,250 2,618 ,010 ,816 1,225 

a. Dependent Variable: TK 
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Uji Autokorelasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,551
a
 ,303 ,266 ,9471 1,981 

a. Predictors: (Constant), TPro, TF, TPl, TPr, TL 

b. Dependent Variable: TK 

 

Runs Test 

 Unstandardized 

Residual 

Test Value
a
 ,12309 

Cases < Test Value 42 

Cases >= Test Value 58 

Total Cases 100 

Number of Runs 51 

Z ,264 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,792 

a. Median 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) ,194 2,047  ,095 ,925   

Ln_Tpr -,982 ,990 -,230 -,992 ,330 ,662 1,511 

Ln_TPl ,560 1,100 ,109 ,509 ,615 ,780 1,282 

Ln_TPro -,039 ,285 -,028 -,138 ,891 ,872 1,147 

Ln_TF ,567 ,751 ,227 ,756 ,457 ,396 2,525 

Ln_TL ,016 ,619 ,007 ,026 ,980 ,448 2,232 

a. Dependent Variable: ABS_RES2 
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Uji Regresi Berganda (Koefisien Determinasi R
2
) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,551
a
 ,303 ,266 ,9471 1,981 

a. Predictors: (Constant), TPro, TF, TPl, TPr, TL 

b. Dependent Variable: TK 

 

Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 36,672 5 7,334 8,177 ,000
b
 

Residual 84,318 94 ,897   

Total 120,990 99    

a. Dependent Variable: TK 

b. Predictors: (Constant), TPro, TF, TPl, TPr, TL 
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Uji T 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 5,050 1,197  4,219 ,000   

TL -,317 ,137 -,262 -2,309 ,023 ,576 1,737 

TPr ,004 ,198 ,002 ,022 ,983 ,582 1,718 

TPl ,594 ,185 ,379 3,216 ,002 ,533 1,877 

TF ,401 ,157 ,292 2,561 ,012 ,568 1,760 

TPro ,433 ,165 ,250 2,618 ,010 ,816 1,225 

a. Dependent Variable: TK 
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