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Abstrak 

Penelitian ini fokus pada  evaluasi implementasi sistem informasi Senayan 

Library Management System (SLIMS) di Perpustakaan Universitas Syiah Kuala 

(Unsyiah) dengan menggunakan Human Organization Technology (HOT) Fit 

Model. SLiMS adalah perangkat lunak sistem manajemen perpustakaan (library 

management system) sumber terbuka yang dilisensikan di bawah GPL v3. 

Aplikasi SLIMS dibangun dengan menggunakan PHP, basis data MySQL, dan 

pengontrol versi Git. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Penelitian ini dilaksanakan di Perpustakaan Universitas Syiah Kuala Banda Aceh 

dengan jumlah responden sebanyak 46 orang yang terdiri dari staf perpustakaan 

yang menggunakan SLiMS dalam melakukan pekerjaannya. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yaitu kuisioner dan wawancara. Dengan 

menggunakan Human Organization Technology (HOT) Fit Model ditemukan 

bahwa implementasi sistem informasi SLiMS di Perpustakaan Unsyiah tergolong 

sangat baik dengan nilai rata-rata yang diperoleh yaitu 3.29. Adanya  pengaruh 

positif kualitas sistem (system quality) terhadap penggunaan sistem (system use) 

dengan nilai r hitung 0.507 dan terdapat hubungan yang cukup kuat. Adanya 

pengaruh positif kualitas sistem (system quality) terhadap kepuasan penggunaan 

(user satisfaction) dengan nilai r hitung 0.484 dan terdapat hubungan yang cukup 

kuat. Adanya pengaruh positif kualitas informasi (information quality) terhadap 

penggunaan sistem (system use) dengan nilai r hitung 0.540 dan terdapat 

hubungan yang cukup kuat. Adanya pengaruh positif kualitas informasi 

(information quality) terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) dengan nilai 

r hitung 0.599 dan terdapat hubaungan yang cukup kuat. Adanya pengaruh positif 

kualitas layanan (service quality) terhadap penggunaan sistem (system use) 

dengan nilai r hitung 0.369 dan terdapat hubungan yang rendah. Adanya pengaruh 

positif kualitas layanan (service quality) terhadap kepuasan pengguna (user 

satisfaction) dengan nilai r hitung 0.565 dan terdapat hubungan yang cukup kuat. 

Adanya pengaruh positif kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap 

penggunaan sistem (system use) dengan nilai r hitung 0.528 dan terdapat 

hubungan yang cukup kuat. Adanya pengaruh positif struktur organisasi 

(structure) terhadap lingkungan organisasi (environmen) dengan nilai r hitung 

0.707 dan terdapat hubungan yang kuat. Adanya pengaruh positif penggunaan 

sistem (system use) terhadap manfaat (Net benefit) dengan nilai r hitung 0.473 dan 

terdapat hubungan yang cukup kuat. Adanya pengaruh positif kepuasan pengguna 

(user satisfaction) terhadap manfaat (Net benefit) dengan nilai r hitung 0.388 dan 

terdapat hubungan yang rendah. Adanya pengaruh positif struktur organisasi 

(structure) terhadap manfaat (Net benefit) dengan nilai r hitung 0.575 dan terdapat 

hubungan yang cukup kuat. Adannya pengaruh positif lingkungan organisasi 

(environmen) terhadap manfaat (Net benefit) dengan nilai r hitung 0.573 dan 

terdapat hubungan yang cukup kuat. 

Kata kunci:  Senayan Library Management System (SLIMS), Perpustakaan 

Unsyiah,  Human Organization Technology (HOT) Fit Model, 

sistem informasi perpustakaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi pada abad ke 20, 

informasi yang tersedia sangat beraneka ragam dan membuat persaingan hampir 

di semua sektor  baik sektor pendidikan, perusahaan maupun lembaga lainnya. 

Ledakan informasi tersebut menuntut individu, organisasi maupun lembaga untuk 

bisa menggunakan informasi yang tepat yang sesuai dengan kebutuhan, harapan 

dan menjadi solusi terhadap masalah yang dihadapi. Peranan informasi menjadi 

sangat penting dalam sebuah lembaga. Informasi yang cepat dan akurat 

merupakan sarana bagi pihak menajemen dalam mengelola lembaga tersebut.   

Salah satu lembaga yang bertanggung jawab dalam mengorganisasikan 

informasi adalah perpustakaan. Pembukaan Undang-Undang Perpustakaan Nomor 

43 Tahun 2007 menyatakan bahwa perpustakaan adalah institusi pengelola 

koleksi karya tulis, karya cetak, dan karya rekam secara profesional dengan sistem 

yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, 

informasi, dan rekreasi para pemustaka. Tugas utama perpustakaan yaitu 

mengumpulkan, mengolah dan menyebarluaskan informasi. Dalam melakukan hal 

tersebut, perpustakaan harus kritis dalam menyeleksi informasi-informasi dari 

berbagai macam sumber.  

Menurut Saleh
1
 otomasi perpustakaan adalah penerapan teknologi komputer 

di bidang perpustakaan dan informasi menjadi semakin penting, karena teknologi 

                                                           
1
 Abdur Rahman Saleh, Membangun Perpustakaan Digital, (Jakarta: Sagung Seto,2010) 
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ini menjanjikan peningkatan mutu layanan perpustakaan terutama kecepatan dan 

efisiensi kerja. Penerapan otomasi perpustakaan sebenarnya lebih tepat bila 

disebut teknologi informasi. Sistem otomasi perpustakaan merupakan seperangkat 

aplikasi komputer untuk kegiatan perpustakaan yang terutama bercirikan 

penggunaan pangkalan data besar, dengan cantuman data tekstual yang dominan 

dan dengan fasilitas utama dalam hal menyimpan, menemukan dan menyajikan 

informasi.
2
 Tujuan utama penerapan teknologi informasi adalah untuk mendukung 

penyelenggaraan pelayanan kepada pengguna perpustakaan seefisien dan seefektif 

mungkin dengan bantuan komputer. 

Kehadiran teknologi informasi telah memudahkan perpustakaan dalam 

melakukan berbagai macam kegiatan-kegiatan yang menyangkut tugas dan fungsi 

perpustakaan. Sehingga citra perpustakaan semakin meningkat seiring dengan 

penerapan-penerapan berbagai sistem informasi yang mendukung tugas dan 

fungsi lembaga tersebut. Otomasi perpustakaan sekarang sudah bisa dirasakan 

oleh hampir seluruh perpustakaan yang ada di Indonesia. Mulai dari perpustakaan 

sekolah, perpustakaan umum maupun perpustakaan perguruan tinggi. 

Peran perpustakaan perguruan tinggi saat ini sangat erat kaitannya dengan 

kebutuhan informasi mahasiswa di lingkungan perguruan tinggi. Perpustakaan 

Perguruan Tinggi merupakan lembaga yang memainkan peran penting dalam 

memperoleh dan menyebarkan informasi untuk kegiatan akademik dan penelitian. 

Perkembangan ilmu pengetahuan saat ini menuntut peranan perpustakaan 

perguruan tinggi sebagai salah satu komponen dalam menunjang kesuksesan 

                                                           
2
 Putu Laxman Pendit, Perpustakaan Digital Kesinambunngan dan Dinamika, (Jakarta: 

Citarasa Karya Mandiri,2009) 
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kegiatan pembelajaran dan untuk mencapai tujuan Tri Darma Perguruan Tinggi 

dan sesuai dengan fungsinya yaitu edukatif, riset, informatif dan administratif. 

Pada tahun 2000-an perkembangan dan kemajuan teknlogi yang pesat 

menentang pustakawan dan staf perpustakaan ataupun pusat-pusat informasi 

untuk berbenah diri. Karena tanpa respon positif terhadap teknologi, mereka akan 

ditinggalkan oleh pemakai dan tergilas oleh derasnya informasi. Sebagian besar 

perpustakaan pada saat itu sudah menerapkan teknologi informasi dalam 

melakukan seluruh aktifitas-aktifitas yang ada di perpustakaan, baik perpustakaan 

umum maupun perpustakaan perguruan tinggi. 

Salah satu perpustakaan perguruan tinggi yang sudah menerapkan teknologi 

informasi dalam melakukan dan mendukung seluruh tugas yang ada di 

perpustakaan adalah Perpustakaan Universitas Syiah Kuala (Unsyiah). 

Perpustakaan Unsyiah telah menggunakan otomasi perpustakaan sejak tahun 1995 

dengan nama Unsyiah Integrated Library Information Sistem (UILIS). Seiring 

dengan berjalannya waktu dan teknologi terus berkembang serta data yang 

dikelola oleh sistem UILIS juga semakin besar sehingga sistem UILIS menjadi 

tertinggal. UILIS merupakan sebuah software yang digunakan oleh perpustakaan 

Universitas Syiah Kuala untuk menjalankan proses administrasi perpustakaan atau 

otomasi perpustakaan. Pada 2006 UILIS menjadi UILIS-2 karena adanya revisi 

dari software sebelumnya. UILIS-2 dibangun dengan menggunakan perangkat 

lunak javascript, dan tidak terintegrasi dengan printer barcode. UILIS-2 

mengenali IP setiap komputer yang bekerja dengannya. Untuk komputer yang 

tidak terdaftar IP maka UILIS 2 tidak melayani permintaan data. Sistem Open 
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Public Access Catalogue (OPAC) pada UILIS-2 bekerja secara local sehingga 

OPAC UILIS-2 tidak bisa diakses secara bebas dari luar Perpustakaan Universitas 

Syiah Kuala.
3
  

Pada awal Tahun 2013 Perpustakaan Unsyiah melakukan migrasi dari 

Unsyiah Integrated Library Information Sistem (UILIS) ke Senayan Library 

Management System (SLiMS). SLiMS menjadi aplikasi alternatif dalam 

melakukan migrasi dari sistem UILIS. SliMS merupakan software open source 

yang dirancang untuk perpustakaan berbasis web dengan pertimbangan cross-

platfom yang dibangun menggunakan PHP web Scripting Language sebagai 

bahasa pemogramannya serta menggunakan MySQL database Server dan Apache 

sebagai webselvernya. SLiMS yang digunakan pada Perpustakaan Unsyiah yaitu 

Senayan Library Management System (SLiMS) Versi 5 (Meranti). Versi ini 

merupakan versi terbaru yang sudah direvisi dari versi sebelumnya senayan3-

stable15 (Matoa). 

Alasan utama Perpustakaan Unsyiah menggunakan SLiMS karena SLiMS 

merupakan software gratis yang bersifat open source serta aplikasinya bisa 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan perpustakaan.  Semua kegiatan yang ada 

di Perpustakaan Unsyiah menggunakan SLIMS, baik pelayanan teknis maupun 

pelayanan kepada pemustaka. Semua tenaga perpustakaan pada bagian teknis dan 

                                                           
3
 Muammar Kadafi, “Analisa Kebutuhan dan Migrasi Data UILIS ke SLiMS pada UPT. 

Perpustakaan Unsyiah”. Srikpsi Jurusan Teknik Elektro Universitas Syiah Kuala, 2014. Hlm.10-

11 
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pelayanan pemustaka menggunakan aplikasi tersebut saat bertugas, kecuali bagian 

Tata Usaha.
4
  

Salah satu tujuan penerapan SLiMS di Perpustakaan Unsyiah adalah untuk 

memudahkan semua kegiatan yang ada di perpustakaan baik pengadaan, 

pengolahan, pelayanan maupun kegiatan lainnya yang mendukung tercapaikan 

visi dan misi perpustakaan yaitu menjadi pusat informasi ilmiah terkemuka dan 

berdaya saing di Asia Tenggara pada tahun 2018. Perpustakaan Unsyiah telah 

mendapatkan Akreditasi A pada tahun 2012 dari Perpustakaan Nasional. Pada 

Juni 2015 Perpustakaan Unsyiah telah berhasil mendapatkan sertifikat ISO 

9001:2008 dalam hal pelayanan.
5
 

Berdasarkan pada uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti sistem 

informasi SLiMS di Perpustakaan Unsyiah. Dalam suatu sistem informasi 

manajeman suatu lembaga, selalu terjadinya kesalahan-kesalahan dalam 

penggunaan sistem informasi yang ada, baik sengaja maupun tidak. Kesalahan 

maupun penyalahgunaan tersebut berdampak besar pada kinerja dan kegiatan 

operasional perpustakaan yang mengakibatkan kerugian, baik secara materil 

maupun waktu dan tenaga. Oleh karena itu, sangatlah diperlukan suatu evaluasi 

secara periodik baik terhadap sistem informasi, pengguna maupun 

perpustakaannya sendiri.  

Penelitian ini melakukan evaluasi implementasi sistem informasi Senayan 

Library Management System (SLIMS) di Perpustakaan Universitas Syiah Kuala 

                                                           
4
Hasil wawancara dengan Huriah, pustakawan pada Perpustakaan Unsyiah tanggal 17 

Desember 2015 
5
Unsyiah, “Perpustakaan Unsyiah Raih ISO 9001:2008” dalam 

unsyiah.ac.id/berita/perpustakaan-unsyiah-raih-iso-90012008, diakses tanggal 18 Desember 2015 
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dengan menggunakan Human Organization Technology (HOT) Fit Model. Dalam 

mengevaluasi Sistem informasi banyak model yang digunakan salah satunya 

adalah Human Organisasion Technology (HOT) Fit Model yang dikembangkan 

oleh Yusof et al.tahun 2006 dimana metode ini menempatkan komponen penting 

dalam sistem informasi yakni Manusia (Human), Organisasi (Organization), 

Teknologi (Technology) dan kesesuaian hubungan di antaranya sebagai penentu 

terhadap keberhasilan penerapan suatu sistem informasi. Model ini dianggap 

mampu menjelaskan evaluasi secara konprehensif dengan pendekatan komponen 

sistem informasi inti yaitu manusia (human), organisasi (organization), teknologi 

(technology) serta kesesuaian antara ketiga komponen mempengaruhi manfaat 

(Net Benefits) dari penerapan sistem informasi tersebut.
6
  

Model evaluasi ini memperjelas semua komponen yang terdapat dalam sistem 

informasi itu sendiri, yaitu manusia (Human), yang menilai sistem informasi dari 

sisi penggunaan sistem (system use) dan kepuasan pengguna (use satisfaction), 

Organisasi (Organization) yang menilai sebuah sistem dari struktur organisasi dan 

lingkungan organisasi. Teknologi (Technology) yang menilai dari sisi kualitas 

sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan.
7
 

Metode ini dipilih karena peneliti ingin mengetahui apakah sudah terdapat 

kesesuaian antara tiga komponen yaitu manusia, organisasi, dan teknologi dalam 

implementasi SLiMS di perpustakaan Universitas Syiah Kuala. Sehingga 

penelitian ini dapat digunakan sebagai landasan untuk pengembangan sistem 

                                                           
6
 Raden Kodarisma dan Eko Nugroho, “Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Manajemen 

Kepegawaian (SIMPEG) di Pemerintahan Kota Bogor”, JNTETI, Vol.2,No.2, Mai 2013, hlm.25 
7
 Poluan, Frincy, dkk,. Evaluasi Implementasi Sistem E-Learning Menggunakan Model 

Evaluasi HOT Fit Studi Kasus universitas Sam Ratulangi. Manado: Fakultas Teknik Universitas 

Sam ratulangi. Hlm.3  
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informasi SliMS kedepan. Penggunaan HOT Fit Model telah banyak digunanakan 

dalam berbagai penelitian evaluasi sistem informasi. 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1) Bagaimana implementasi sistem informasi Senayan Library Management 

System (SLIMS) di Perpustakaan Universitas Syiah Kuala (Unsyiah) 

dengan menggunakan Human Organization Technology (HOT) Fit Model? 

2) Adakah pengaruh kualitas sistem (system quality) terhadap penggunaan 

sistem (system use)? 

3) Adakah pengaruh kualitas sistem (system quality) terhadap kepuasan 

pengguna (user satisfaction)? 

4) Adakah pengaruh kualitas informasi (information quality) terhadap 

penggunaan sistem (system use)? 

5) Adakah pengaruh kualitas informasi (information quality) terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction)? 

6) Adakah pengaruh dari kualitas layanan (service quality) terhadap 

penggunaan sistem (system use)? 

7) Adakah pengaruh dari kualitas layanan (service quality) terhadap kepuasan 

pengguna (user satisfaction)? 

8) Adakah pengaruh dari kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap 

penggunaan sistem (system use)? 

9) Adakah pengaruh dari Sturktur organisasi (organization structure) 

terhadap Lingkungan organisasi (organization environmen)? 
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10) Adakah pengaruh penggunaan sistem (system use) terhadap manfaat (Net 

benefit)? 

11) Adakah pengaruh dari kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap 

manfaat (Net benefit)? 

12) Adakah pengaruh dari sturktur organisasi (organization structure) 

terhadap manfaat (Net benefit)? 

13) Adakah pengaruh dari lingkungan organisasi (organization environmen) 

terhadap manfaat (Net benefit)? 

C. Hipotesis  

Hipotesis pada dasarnya merupakan jawaban sementara yang masih harus 

dibuktikan kebenarannya di dalam kenyataan, percobaan dan praktek. Model 

hipotesis yang dikembangkan untuk evaluasi implementasi sistem informasi 

Senayan Library Management System (SLIMS) di Perpustakaan Universitas Syiah 

Kuala (Unsyiah) dengan menggunakan Human Organization Technology (HOT) 

Fit Model dengan komponen human,organization, technology dan net benefit 

adalah sebagai berikut : 
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Gambar 1.1 

 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

H1 : Ada pengaruh dari kualitas sistem (system quality) terhadap 

penggunaan sistem (system use) 

H2 : Ada pengaruh kualitas sistem (system quality) terhadap kepuasan 

pengguna (user satisfaction) 

H3 : Ada pengaruh kualitas informasi (information quality) terhadap 

penggunaan sistem (system use) 

H4 : Ada pengaruh kualitas informasi (information quality) terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction) 

H5 : Ada pengaruh dari kualitas layanan (service quality) terhadap 

penggunaan sistem (system use) 

H6 : Ada pengaruh dari kualitas layanan (service quality) terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction) 

H7 : Ada pengaruh dari kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap 

penggunaan sistem (system use) 
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H8: Ada pengaruh dari struktur organisasi (structure) terhadap lingkungan 

organisasi (environmen) 

H9 : Ada pengaruh penggunaan sistem (system use) terhadap manfaat (Net 

benefit) 

H10 : Ada pengaruh dari kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap 

manfaat (Net benefit) 

H11 : Ada pengaruh dari struktur organisasi (structure) terhadap manfaat 

(Net benefit) 

H12 : Ada pengaruh dari lingkungan organisasi (environmen) terhadap 

manfaat (Net benefit) 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini yaitu: 

a. Untuk mengetahui implementasi sistem informasi Senayan Library 

Management System (SLIMS) di Perpustakaan Universitas Syiah Kuala 

(Unsyiah). 

b. Untuk mengetahui kesesuaian hubungan antara manusia (human), 

organisasi (organizatio) dan teknologi (technology) dan manfaat (net 

benefit) pada implementasi sistem informasi Senayan Library 

Management System (SLIMS) di Perpustakaan Universitas Syiah Kuala 

(Unsyiah). 

c. Untuk mengetahui kesesuaian hubungan antara sub variabel manusia 

(human), organisasi (organizatio) dan teknologi (technology) dan 
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manfaat (net benefit) pada implementasi sistem informasi Senayan 

Library Management System (SLIMS) di Perpustakaan Universitas 

Syiah Kuala (Unsyiah). 

2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat, antara lain: 

a. Bagi Peneliti 

Sebagai tambahan pengetahuan dan pemahaman tentang implementasi 

sistem informasi Senayan Library Management System (SLiMS) di 

Perpustakaan Universitas Syiah Kuala.  

b. Bagi Perpustakaan 

Dapat menjadi bahan masukan bagi perpustakaan khususnya dalam 

mengembangkan dan meningkatkan kualitas layanan kepada 

pemustaka sehingga dapat dijadikan pertimbangan dalam pengambilan 

kebijakan.  

c.  Bagi Akademis-Ilmiah 

Penelitian ini dapat menjadi pengetahuan ilmiah sehingga bisa 

dijadikan sebagai bahan rujukan model pengembangan Senayan 

Library Management System (SLiMS) berbasis Human Organization 

Technology (HOT) Fit Model. 

E. Kajian Pustaka 

Beberapa penelitian dan karya ilmiah terkait evaluasi implementasi sistem 

informasi dengan menggunakan Human-Organization-Technology (HOT) Fit 
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Model telah ditemukan penulis dari penelitian-penelitian sebelumnya. Di antara 

penelitian-penelitian tersebut adalah: 

1) Penelitian pertama dilakukan oleh Dwi Krisbiantoro,
8
 M. Suyanto dan Emha 

Taufiq Luthfi dengan judul “Evaluasi Keberhasilan Implementasi Sistem 

Informasi Dengan Pendekatan Hot Fit Model (Studi Kasus: Perpustakaan 

STMIK AMIKOM Purwokerto)”. Penelitan ini bertujuan untuk mengevaluasi 

dan mengetahui tingkat keberhasilan implementasi sistem informasi 

perpustakaan di STMIK AMIKOM Purwokerto dengan mengacu pada model 

evaluasi Human Organization Technology (HOT - Fit Model).   

Metode penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif, dengan Jenis penelitian 

yang dilakukan adalah penelitian asosiatif kausal. Penelitian asosiatif kausal 

adalah penelitian yang bertujuan untuk menganalisis hubungan antara satu 

variabel dengan variabel lainya atau bagaimana suatu variabel mempengaruhi 

variabel lain. Objek penelitian ini adalah SLiMS (Senayan Library 

Manajemen Systems). Metode analisa data penelitian ini menggunakan SEM 

PLS untuk pengujian hipotesis dan uji validitas dan Realibilitas instrumen 

dalam penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SLiMS 

belum sepenuhnya berhasil karena ditemukan beberapa fitur dalam SLiMS 

yang tidak sesuai dengan kebutuhan petugas perpustakaan oleh karena itu 

perlu diadakan perbaikan dan pengembangan sistem agar sesuai dengan 

kebutuhan sistem pada STMIK AMIKOM Purwokerto. Kualitas sistem, 

                                                           
8
 Dwi Krisbiantoro, et. al, “Evaluasi Keberhasilan Implementasi Sistem Informasi Dengan 

Pendekatan Hot Fit Model (Studi Kasus : Perpustakaan Stmik Amikom Purwokerto)”, Peper 

dipresentasikan dalam acara Konferensi Nasional Sistem & Informatika 2015, Bali, tanggal 9 – 10 

Oktober 2015 
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kualitas informasi dan kualitas sistem berpengaruh positif terhadap 

penggunaan sistem dan kepuasan pengguna sedangkan kepuasan pengguna 

dan struktur organisasi berpengaruh terhadap Net benefit. 

2) Penelitian kedua dilakukan oleh Raden Kodarisman dan Eko Nugroho dengan 

judul “Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian 

(SIMPEG) di Pemerintah Kota Bogor” dengan menggunkana model HOT-Fit”. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif. Objek 

penelitian adalah Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian di Lingkungan 

Pemerintah Kota Bogor.  

Metode analisis data yang digunakan adalah Partial Last Square dengan 

menggunakan software SMARTPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas sistem dan kualitas layanan memiliki pengaruh terhadap penggunaan 

sistem dan kepuasan pengguna, sedangkan kepuasan pengguna dan struktur 

organisasi berpengaruh terhadap net benefit (tingkat signifikasi α = 0,05). 

3) Penelitian ketigai dilakukan oleh Taufiq Kurniawan dengan judul 

“Implementasi Aplikasi SIPRUS dan ELIMS (Electronic Library Management 

System) di Perpustakaan Uin Sunan Kalijaga Yogyakarya (Evaluasi Sistem 

Perpustakaan Dengan Menggunakan Human-Organization-Technology (HOT) 

Fit Model). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui inplementasi dan kesesuaian hubungan 

antara manusia (human), organisasi (organization) dan teknologi (technology) 

pada implementasi aplikasi Siprus dan EliMS (Electronic Library Management 

System) di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga. Objek penelitian yaitu SIPRUS 
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dan EliMS. Hasil penelitiannya disimpulkan bahwa implementasi aplikasi 

SIPRUS dan ELiMS sebagai sistem informasi di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga dikategorikan baik. Terdapat hubungan yang positif antara 

organization dan technology dalam implementasi SIPRUS dan ELiMS sebagai 

sistem informasi di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan antara Human, Organization dan 

Technology dalam implementasi SIPRUS dan ELiMS di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta.
9
 

Penelitian-penelitian di atas menjadi acuan bagi peneliti dalam melakukan 

penelitian ini. Penelitian pertama dari Dwi Krisbiantoro, M. Suyanto dan Emha 

Taufiq Luthfi tentang evaluasi keberhasilan implementasi sistem informasi 

dengan pendekatan HOT Fit Model: studi kasus di Perpustakaan STMIK 

AMIKOM Purwokerto.  Penelitian kedua membahas tentang Penerapan Sistem 

Informasi Manajemen Kepegawaian (SIMPEG) di Pemerintah Kota Bogor 

dengan menggunakan model HOT-Fit. Penelitian ketiga membahas tentang 

Implementasi Aplikasi SIPRUS dan ELIMS di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarya. 

                                                           
9
 Taufiq Kurniawan,“Implementasi Aplikasi SIPRUS dan ELIMS (Electronic Library 

Management System) di Perpustakaan Uin Sunan Kalijaga Yogyakarya (Evaluasi Sistem 

Perpustakaan Dengan Menggunakan Human-Organization-Technology (HOT) Fit Model), 

Universitas Islam Negeri Yogyakarta, 2014 
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Tabel 1.1 

Persamaan dan Perbedaan Penelitian 

 

No Peneliti Persamaan Perbedaan 

1 Dwi 

Krisbianto 

 Menggunakan HOT Fit 

Model 

 Objek Penelitian SLiMS 

 Penelitian kuantitatif 

 Tempat dan waktu 

penelitian 

 

2 Raden 

Kodarisman 

 Menggunakan HOT Fit 

Model 

 Penelitian kuantitatif 

 Tempat dan waktu 

penelitian 

 Objek penelitian 

SIMPEG 

3 Taufiq 

Kurniawan 

 Menggunakan HOT Fit 

Model 

 Penelitian kuantitatif 

 Tempat dan waktu 

penelitian 

 Objek penelitian 

SIPRUS dan ELIMS 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Dalam penelitian ini, penulis merumuskan konsep pembahasan sebagai 

berikut: 

Bab I. Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kajian pustaka dan sistematika 

pembahasan. 

Bab II. Landasan Teori. Bab ini terdiri dari teori-teori yang berkaitan dengan 

judul yang diteliti. 

Bab III. Metodelogi Penelitian. Bab ini terdiri dari jenis penleitian, tempat 

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi, metode pengumpulan 

data, instrumen penelitian dan analisis data. 



16 
 

Bab IV. Hasil dan Pembahasan. Pada bab ini berisi mengenai gambaran 

umum tempat penelitian dan pembahasan hasil penelitian. 

Bab V. Penutup. Berisi kesimpulan mengenai pembahasan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Senayan Library Management System (SLiMS) adalah perangkat lunak 

sistem manajemen perpustakaan (library management system) sumber terbuka 

yang dilisensikan di bawah GPL v3. Aplikasi ini pertama kali dikembangkan dan 

digunakan oleh Perpustakaan Kementerian Pendidikan Nasional, Pusat Informasi 

dan Hubungan Masyarakat Kementerian Pendidikan Nasional. Aplikasi 

SLIMS dibangun dengan menggunakan PHP, basis data MySQL, dan pengontrol 

versi Git. 

Penerapan Senayan Library Management System (SLiMS) di perpustakaan 

Universitas Syiah Kuala untuk meningkatkat kinerja pustakawan dalam melayani 

pengguna. Selain itu, penerapan SLiMS bertujuan untuk kemudahan dalam 

peminjaman dan  kemudahan management koleksi. Dengan adanya penerapan 

SLiMS, hampir semua kegiatan layanan yang ada di Perpustakaan Unsyiah 

menggunakan SLiMS dalam melakukan pekerjaan di perpustakaan, baik 

pelayanan pemustaka maupun pelayanan teknis. 

Berdasarkan analisis data yang dilakukan, penelitian ini dapat menemukan 

hasil sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil perhitungan rata-rata keseluruhan indikator diketahui 

hasilnya adalah 3.29. sehingga dapat diinterprestasikan dan disimpulkan 
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bahwa Implementasi Sistem Informasi Senayan Library Management 

System (SLiMS) di Perpustakaan Universitas Syiah Kuala dikategorikan 

sangat baik. 

2. Adanya  pengaruh positif kualitas sistem (system quality) terhadap 

penggunaan sistem (system use) dengan nilai r hitung 0.507 dan terdapat 

hubungan yang cukup kuat antara kualitas sistem dengan penggunaan 

sistem 

3. Adanya pengaruh positif kualitas sistem (system quality) terhadap 

kepuasan penggunaan (user satisfaction) dengan nilai r hitung 0.484 dan 

terdapat hubungan yang cukup kuat antara kualitas sistem dengan 

penggunaan sistem. 

4. Adanya pengaruh positif kualitas informasi (information quality) terhadap 

penggunaan sistem (system use) dengan nilai r hitung 0.540 dan terdapat 

hubungan yang cukup kuat antara kualitas informasi dengan penggunaan 

sistem. 

5. Adanya pengaruh positif kualitas informasi (information quality) terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction) dengan nilai r hitung 0.599 dan 

terdapat hubaungan yang cukup kuat antara kualitas informasi dengan 

kepuasan pengguna. 

6. Adanya pengaruh positif kualitas layanan (service quality) terhadap 

penggunaan sistem (system use) dengan nilai r hitung 0.369 dan terdapat 

hubungan yang rendah antara kualitas layanan dengan penggunaan sistem. 
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7. Adanya pengaruh positif kualitas layanan (service quality) terhadap 

kepuasan pengguna (user satisfaction) dengan nilai r hitung 0.565 dan 

terdapat hubungan yang cukup kuat antara kualitas layanan dengan 

kepuasan pengguna. 

8. Adanya pengaruh positif kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap 

penggunaan sistem (system use) dengan nilai r hitung 0.528 dan terdapat 

hubungan yang cukup kuat antara kepuasan pengguna dengan penggunaan 

sistem. 

9. Adanya pengaruh positif struktur organisasi (structure) terhadap 

lingkungan organisasi (environmen) dengan nilai r hitung 0.707 dan 

terdapat hubungan yang kuat antara struktur organisasi dengan lingkungan 

organisasi. 

10. Adanya pengaruh positif penggunaan sistem (system use) terhadap 

manfaat (Net benefit) dengan nilai r hitung 0.473 dan terdapat hubungan 

yang cukup kuat antara penggunaan sistem dengan manfaat. 

11. Adanya pengaruh positif kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap 

manfaat (Net benefit) dengan nilai r hitung 0.388 dan terdapat hubungan 

yang rendah antara kepuasan pengguna dengan manfaat. 

12. Adanya pengaruh positif struktur organisasi (structure) terhadap manfaat 

(Net benefit) dengan nilai r hitung 0.575 dan terdapat hubungan yang 

cukup kuat antara struktur organisasi dengan manfaat. 
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13. Adannya pengaruh positif lingkungan organisasi (environmen) terhadap 

manfaat (Net benefit) dengan nilai r hitung 0.573 dan terdapat hubungan 

yang cukup kuat antara lingkungan organisasi dengan manfaat. 

Faktor Teknologi yang diterapkan dalam SLiMS sebagai sistem informasi 

pada Perpustakaan Unsyiah memiliki korelasi yang kuat dengan jenis hubungan 

yang searah (positif) yakni 0.665 dan signifikan terhadap Manusia sebagai 

pengguna akhir sistem. Peningkatan dan perbaikan terhadap sistem akan 

meningkatkan penggunaan sistem yang berujung pada kepuasan pengguna. Faktor 

Teknologi mempunyai hubungan yang kuat terhadap Organisasi dengan tingkat 

korelasi yang kuat yakni 0.684, semakin tepat dan baik kualitas Teknologi yang 

diterapkan dalam Organisasi untuk mendukung tujuan, visi dan misi Organisasi 

maka semakin meningkatkan kinerja Organisasi. Faktor Organisasi memiliki 

korelasi yang kuat, searah dan signifikan terhadap Manusia (pengguna) yakni 

0.608. Semakin baik hubungan Organisasi dengan pengguna, maka kinerja 

organisasi dalam mengembangkan sistem akan meningkat.  

Faktor Human, Organization dan Technology (HOT) memiliki hunbungan 

yang kuat, searah dan signifikan terhadap Net Benefit nilai korelasinya berada 

pada range 0.600-0.799 (0.709). Hubungan antara faktor HOT sangat berpengaruh 

terhadap Net Benefit. Semakin baik hubungan ketiga faktor tersebut, maka 

semakin tinggi manfaat yang didapat dari implementasi sistem informasi SLiMS 

di Perpustakaan Unsyiah. Dengan demikian, para responden cukup puas dengan 

adanya implementasi aplikasi SLiMS sebagai sistem informasi Perpustakaan 

Unsyiah. 



133 
 

B. Saran  

1. Perpustakaan Universitas Syiah Kuala (Unyiah) perlu meningkatkan nilai 

kebermanfaatan dan kemudahan penggunaan Aplikasi Senayan Library 

Management System (SLiMS) sebagai sistem informasi Perpustakaan. 

2. Pengambilan kebijakan dalam pengembangan Aplikasi SLiMS sebagai 

sistem informasi Perpustakaan Unsyiah harus mengambil tindakan 

inisiatif untuk penyempurnaan sistem atau fitur-fitur yang diperlukan . 

3. Aplikasi SLiMS yang digunakan oleh Perpustakaan Unsyiah sebaiknya 

di Upgrade ke versi yang baru. 

4. Kualitas layanan aplikasi SLiMS perlu ditingkatkan, agar pengguna 

merasa puas dan kinerja pengguna menjadi lebih meningkat. 
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KUISIONER 

EVALUASI IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI SENAYAN LIBRARY 

MANAGEMENT SISTEM (SLIMS) DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS SYIAH 

KUALA DENGAN MENGGUNAKAN HUMAN ORGANIZATION 

TECHNOLOGY (HOT) FIT MODEL 

I. Pengantar 

Dengan Hormat, 

Saya Asnawi mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan Pascasarjana Universitas Islam 

Negeri Yogyakarta sedang melakukan penellitian Tesis saya dengan judul “Evaluasi 

Implementasi Sistem Informasi Senayan Library Management Sistem (SLiMS) Di 

Perpustakaan Universitas Syiah Kuala Dengan Menggunakan Human 

Organization Technology (Hot) Fit Model”. Oleh karena itu, demi terlaksanakan 

penelitian ini saya memohon bantuan bapak/ibu untuk berkenan mengisi angket di 

bawah ini dengan sejujurnya sebagai penunjang penelitian tersebut.  

II. Identitas Responden 

Posisi   : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Pendidikan Terakhir : 

Lama Kerja  : 

III. Petunjuk Pengisian 

Isilah kolom di bawah ini sesuain dengan kondisi dan keinginan hati anda, dengan 

memberi tanda check list (√) pada salah satu alternatif jawaban yang telah tersedia: 

No Keterangan Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 4 

2 Setuju (S) 3 

3 Tidak Setuju (TS) 2 

4 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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No Pernyataan SS S TS STS 

Human (Manusia)  

1 
Pustakawan dan staff perpustakaan  menggunakan SLiMS 

disetiap pelaksanaan pekerjaannya di Perpustakaan Unsyiah 
    

2 
Saya menggunakan aplikasi SLiMS disetiap pelaksanaan 

pekerjaan dibidang saya di Perpustakaan Unsyiah 
    

3 
Saya mendapatkan pelatihan sebelum menggunakan aplikasi 

SLiMS di Perpustakaan Unsyiah 
    

4 
Saya mempunyai pengetahuan dalam menggunakan 

menggunakan aplikasi SLiMS di Perpustakaan Unsyiah 
    

5 

Menurut saya, implementasi aplikasi SLiMS sudah 

memenuhi harapan saya sebagai sistem informasi 

perpustakaan di Perpustakaan Unsyiah 

     

6 
Menurut saya, aplikasi SLiMS sangat bermanfaat  dalam 

meningkatkan kinerja saya di Perpustakaan Unsyiah 
    

7 
Saya dapat menerima dengan baik implementasi aplikasi 

SLiMS sebagai sistem informasi di Perpustakaan Unsyiah 
    

Organization (Organisasi)  

8 

Menurut saya penggunaan aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi perpustakaan menjadikan kultur organisasi di 

Perpustakaan Unsyiah menjadi lebih meningkat 

    

9 

Menurut saya penggunaan aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi perpustakaan menjadikan politik organisasi di 

Perpustakaan Unsyiah menjadi lebih meningkat 

    

10 

Menurut saya, jika terjadi kerusakan terhadap aplikasi 

SLiMS segera dilakukan perbaikan oleh bagian IT 

Perpustakaan Unsyiah 

    

11 

Menurut saya penggunaan aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi perpustakaan menjadikan strategi organisasi di 

Perpustakaan Unsyiah menjadi lebih baik 

    

12 

Menurut saya, implementasi aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi di Perpustakaan Unsyiah sudah dikelola dengan 

baik 

    

13 

Menurut saya, pimpinan dan pustakawan menjalin 

komunikasi yang baik dalam implementasi aplikasi SLiMS 

sebagai sistem informasi di Perpustakaan Unsyiah 

    

14 

Menurut saya, implementasi aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi perpustakaan di Perpustakaan Unsyiah mendapat 

dukungan pembiayaan yang baik 

    

15 

Menurut saya, Perpustakaan Unsyiah menjalin hubungan 

yang baik dengan organisasi lain dalam implementasi sistem 

informasi SLiMS 

    

16 

Menurut saya, Perpustakaan Unsyiah telah menjalin 

komunikasi yang baik dengan pihak di luar lembaga dalam 

penggunaan aplikasi SLiMS 
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Technology (Teknologi) 

17 
Menurut saya, aplikasi SLiMS sebagai sistem informasi di 

Perpustakaan Unsyiah  mudah digunakan 
    

18 

Menurut saya, aplikasi SLiMS sebagai sistem informasi di 

Perpustakaan Unsyiah  tidak memerlukan waktu yang lama 

dalam mengakses informasi yang diinput  

    

19 
Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi SLiMS sebagai 

sistem informasi di Perpustakaan Unsyiah 
    

20 
Menurut saya, aplikasi SLiMS di Perpustakaan Unsyiah 

telah terdapat sistem keamanan yang baik 
    

21 

Menurut saya, fitur yang disediakan dalam aplikasi SLiMS 

sebagai sistem informasi di Perpustakaan Unsyia sudah 

lengkap 

    

22 

Menurut saya, informasi yang disediakan dalam aplikasi 

SLiMS sebagai sistem informasi di Perpustakaan Unsyiah 

akurat 

    

23 

Menurut saya, fitur yang terdapat dalam aplikasi SLiMS 

sebagai sistem informasi di Perpustakaan Unsyiah sudah 

sesuai dengan kebutuhan 

    

24 

Menurut saya, informasi yang dihasilkan oleh aplikasi 

SLiMS sebagai sistem informasi di Perpustakaan Unsyiah 

sudah relevan dengan data yang diinput 

    

25 

Menurut saya, pencarian data pada aplikasi SLiMS sebagai 

sistem informasi di Perpustakaan Unsyiah memberikan 

layanan yang cepat 

    

26 

Menurut saya, aplikasi SLiMS sebagai sistem informasi di 

Perpustakaan Unsyiah memberikan jaminan terhadap data-

data yang diinput 

    

27 
Menurut saya, sebagai sistem informasi di Perpustakaan 

Unsyiah, SLiMS terdapat panduan penggunaannya 
    

Net Benefit (Manfaat)  

28 

Menurut saya, penerapan aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi di Perpustakaan Unsyiah membantu tugas 

pekerjaan sehari-hari 

    

29 

Menurut saya, penerapan aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi di Perpustakaan Unsyiah meningkatkan efisiensi 

pekerjaan saya 

    

30 

Menurut saya, penerapan aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi di Perpustakaan Unsyiah membantu pencapaian 

tujuan dengan efektif 

    

31 

Menurut saya, penerapan aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi di Perpustakaan Unsyiah telah menurunkan 

tingkat kesalahan dalam melakukan pekerjaan 

    

32 

Menurut saya, penerapan aplikasi SLiMS sebagai sistem 

informasi di Perpustakaan Unsyiah telah membuat biaya 

pengeluaran menjadi lebih efisien 
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TABEL JADWAL PENELITIAN 

No 
Uraian 

kegiatan 

Waktu 

November Desember Januari Februari Maret 

1 
Menyusun 

Proposal 
                    

2 
Penyusunan 

instrumen 
                    

3 
Pengumpulan 

data 
                    

4 

Pengolahan 

dan analisis 

data 

                    

5 

Penyusunan 

laporan 

penelitian 
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