
 

HUBUNGAN KETERSEDIAAN KOLEKSI PERPUSTAKAAN DAN 

KEPUASAN PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN PASCASARJANA UIN 

SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA (Menurut Persepsi Mahasiswa) 

 

 

Oleh: 

Lailatus Sa’diyah, S.IP 

NIM. 1420010017 

 

 

TESIS 

 

Diajukan kepada Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga  

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh  

Gelar Magister dalam Ilmu Perpustakaan dan Informasi 

Program Studi Interdisciplinary Islamic Studies 

Konsentrasi Ilmu Perpustakaan dan Informasi 

 

 

YOGYAKARTA 

2016 

 

 













 
 

vii 

ABSTRAK 

Lailatus Sa’diyah, S.IP., “Hubungan Ketersediaan Koleksi Perpustakaan dan 

Kepuasan Pemustaka di Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta (Menurut Persepsi Mahasiswa)”, Tesis Magister, Pascasarjana UIN 

Sunan Kalijaga, 2016. 

Salah satu faktor keberhasilan perpustakaan perguruan tinggi dalam 

mencapai tujuannya adalah dengan menyediakan fasilitas yang memadai untuk 

pemustaka, salah satunya dengan menyediakan koleksi perpustakaan. Koleksi 

harus berdasarkan kepada kebutuhan pengguna, demi memuaskan kebutuhan yang 

sangat beragam dalam pemanfaatannya karena jika tidak berdasarkan kepada 

kebutuhan pemustaka koleksi yang telah ada akan menjadi sia-sia saja. Kepuasan 

pemustaka akan diperoleh apabila koleksi bahan pustaka yang ada di perpustakaan 

sesuai dengan harapan dari pengguna perpustakaan, yaitu mendapatkan koleksi 

sesuai yang diinginkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

tingkat ketersediaan koleksi perpustakaan dan tingkat kepuasan pemustaka 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (menurut persepsi mahasiswa) serta 

menganalisis ada atau tidaknya hubungan yang signifikan antara ketersediaan 

koleksi perpustakaan dan kepuasan pemustaka Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta (menurut persepsi mahasiswa).  

Penelitian ini merupakan penelitian korelasional dengan pendekatan 

kuantitatif. Pengambilan sampel penelitian dilakukan dengan teknik accidental 

sampling yaitu pemustaka yang berkunjung pada Perpustakaan Pascasarjana UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta selama waktu penelitian diambil sebanyak 217 

responden. Teknik pengumpulan data menggunakan metode kuesioner, observasi 

dan dokumentasi. Pengukuran variabel penelitian berdasarkan skala likert. 

Adapun teknik analisa data menggunakan analisa deskriptif statistik dengan uji 

korelasi dan uji hipotesis untuk mengetahui hubungan antara variabel peneltian. 

 Hasil perolehan data mengenai ketersediaan koleksi di Perpustakaan 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dikategorikan lengkap dengan skor 

2,73. Hasil perolehan data kepuasan pemustaka di Perpustakaan Pascasarjana UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta dikategorikan baik dengan skor 2,76. Hasil uji 

korelasi menunjukkan bahwa ketersediaan koleksi mempunyai hubungan yang 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pemustaka. Hasil tersebut ditunjukkan 

dengan nilai korelasi yang diperoleh sebesar 0,721 (> r tabel 0,138) dengan 

signifikansi 0,000 (< 0,05). Dengan demikian maka hipotesis kerja (Ha) yang 

mana terdapat hubungan yang signifikan antara ketersediaan koleksi perpustakaan 

dan kepuasan pemustaka diterima. Berdasarkan hal tersebut, maka disarankan 

kepada Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta untuk 

menambahkan/lebih memperhatikan ketersediaan koleksi tabloid dan majalah 

serta dapat lebih meningkatkan kelengkapan koleksi yang sesuai dengan 

kebutuhan pemustaka 

 

Kata Kunci: Ketersediaan koleksi perpustakaan, kepuasan pemustaka. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan yang ada saat ini digunakan untuk sumber informasi, 

ilmu pengetahuan, penelitian, rekreasi, serta memberikan berbagai layanan 

jasa. Perpustakaan dijadikan media dan pusat informasi serta ilmu 

pengetahuan yang tidak ada habisnya untuk dikembangkan. Perpustakaan 

bagi perguruan tinggi sering disebut dengan jantung universitas. 

Perumpamaan tersebut menegaskan tentang pentingnya keberadaan 

perpustakaan di perguruan tinggi. Perpustakaan berperan penting dalam 

Tri Dharma Perguruan Tinggi (Pendidikan, Penelitian dan Pengabdian 

Masyarakat), dimana sumber informasi yang diperlukan pada proses 

tersebut sebagian besar berada di perpustakaan. 

Salah satu faktor keberhasilan perpustakaan perguruan tinggi 

dalam mencapai tujuannya adalah dengan menyediakan fasilitas yang 

memadai untuk pemustaka, salah satunya dengan menyediakan koleksi 

perpustakaan. Menurut Pawit  perpustakaan perguruan tinggi bertugas 

mengelola koleksi yang mampu mendukung pelaksanaan kurikulum 

perguruan tinggi yang bersangkutan agar dapat dimanfaatkan secara 

bersama oleh seluruh civitas akademika.
1
 Koleksi perpustakaan perguruan 

tinggi membangun pengetahuan dari berbagai intelektual individu yang 

terdapat dalam isi koleksi perpustakaan. Sebagian besar koleksi 

                                                           
1
Pawit M Yusup dan Priyo Subekti, Teori dan Praktik Penelusuran Informasi (Information 

Retrieval), (Jakarta: Kencana, 2010), hlm. 21. 
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perpustakaan berisi pengetahuan akademis yang sangat penting. 

Perpustakaan perguruan tinggi memiliki koleksi, baik jumlah judul 

maupun jumlah eksemplarnya yang mencukupi untuk mendukung 

pelaksanaan pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat.
2
 

Menurut UU No.43 Tahun 2007 Pasal 11 tentang Standar Koleksi 

Perpustakaan yang diperjelas dalam Rancangan Peraturan Pemerintahan 

Tahun 2009 bahwa jumlah koleksi pada setiap perpustakaan perguruan 

tinggi paling sedikit memiliki koleksi 2500 judul sedangkan menurut 

Perpustakaan Perguruan Tinggi: Buku Pedoman, persyaratan minimal 

koleksi pada perpustakaan pascasarjana memiliki 500 judul pustaka per 

program studi dan melanggan 2 jurnal ilmiah untuk setiap program studi.
3
 

Ketersediaan koleksi di perpustakaan perguruan tinggi merupakan 

hal penting untuk menunjang pengembangan sumber daya manusia. 

Koleksi yang semakin beragam, mulai dari tercetak dan non cetak yang 

semakin berkembang sesuai dengan perkembangan zaman dan kebutuhan 

pemustaka. Ketersediaan koleksi di perpustakaan perguruan tinggi 

idealnya disesuaikan dengan kebutuhan dan kurikulum yang berlaku 

dalam perguruan tinggi yang menanganinya sehingga dapat 

didayagunakan secara maksimal oleh civitas akademika. Ketersediaan 

koleksi perpustakaan menjadi sisi lain yang perlu diperhatikan, karena 

salah satu tujuan utama pemustaka datang ke perpustakaan adalah mencari 

                                                           
2
Undang-Undang No.43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan Pasal 11. 

3
Departemen Pendidikan Nasional, Perpustakaan Perguruan Tingg: Buku Pedoman, 

(Jakarta: Departemen Pendidikan Nasional, 2005), hlm.20. 
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sumber informasi yang mereka butuhkan. Seringkali yang terjadi adalah 

ketidakberdayaan perpustakaan dalam menyediakan sumber informasi 

bagi pemustakanya. Hingga pada akhirnya banyak ditemukan keluhan-

keluhan dari pemustaka bahwa tidak tersedianya literatur yang mereka 

butuhkan di perpustakaan karena koleksi yang tersedia tidak lengkap. 

Salah satu penyebab belum optimalnya peran perpustakaan di 

perguruan tinggi adalah anggaran yang tidak cukup untuk melakukan 

pengembangan koleksi maupun pengembangan teknologi informasi.
4
 

Seringkali koleksi yang tersedia di perpustakaan tidak dapat memenuhi 

kebutuhan penggunanya. Hal ini berdampak pada berkurangnya 

pengunjung perpustakaan. Selain itu, koleksi yang berdaya guna bagi 

pemustakanya bergantung pada kesesuaian informasi yang diinginkan oleh 

pemustaka karenanya koleksi yang tersedia harus sesuai dengan kebutuhan 

informasi pemustaka.  

Tidak ada artinya bila suatu perpustakaan memiliki gedung yang 

megah, namun memiliki koleksi yang tidak lengkap dan kurang memadai. 

Karena kelengkapan koleksi adalah salah satu daya tarik pemustaka untuk 

kemudian kembali berkunjung dan memanfaatkan informasi yang tersedia 

secara terus menerus. Pada akhirnya semakin besar pula proses transfer 

informasi terjadi, dalam hal ini perpustakaan sebagai jembatan antara 

informasi dan pemustaka.  

                                                           
4
Abdul Rahman Saleh, Percikan Pemikiran di Bidang Kepustakawanan, (Jakarta: Sagung 

Seto, 2011), hlm. 52. 
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Koleksi merupakan unsur vital di sebuah perpustakaan. Jadi, 

koleksi bahan pustaka merupakan wadah informasi yang dituangkan ke 

berbagai bentuk media untuk dilayankan kepada pengguna perpustakaan. 

Perpustakaan harus dapat mengelola informasi dengan baik agar 

mendapatkan titik temu antara koleksi yang tersedia dengan kebutuhan 

pemustaka. Kebutuhan pemustaka dengan koleksi yang tersedia yang ada 

di perpustakaan harus dapat memperkaya wawasan ilmu pengetahuan, 

karena disamping jumlah sumber informasi yang membludak dan 

bervariasi kebutuhan pemustaka tentulah beragam. Koleksi harus 

berdasarkan kepada kebutuhan pengguna, demi memuaskan kebutuhan 

yang sangat beragam dalam pemanfaatannya karena jika tidak berdasarkan 

kepada kebutuhan pemustaka koleksi yang telah ada akan menjadi sia-sia 

saja. 

Kepuasan pemustaka akan diperoleh apabila koleksi bahan pustaka 

yang ada di perpustakaan sesuai dengan harapan dari pengguna 

perpustakaan, yaitu mendapatkan koleksi sesuai yang diinginkan. 

Kepuasan dapat diartikan sebagai suatu keadaan dalam diri seseorang atau 

sekelompok orang yang telah berhasil mendapatkan sesuatu yang 

dibutuhkan dan diinginkan. Perhatian terhadap kepuasan maupun 

ketidakpuasan pelanggan atau pemustaka telah semakin besar, persaingan 

semakin ketat dimana semakin banyak produsen yang terlibat dalam 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen, yang menyebabkan 

setiap perpustakaan harus menempatkan pada kepuasan pelanggan/ 
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pemustaka sebagai tujuan utama. Kepuasan pemustaka merupakan tingkat 

kesepadanan antara kebutuhan yang dipenuhi dengan kenyataan yang 

diterima.
5
 Kepuasan pemustaka diperoleh apabila koleksi bahan pustaka 

yang ada di perpustakaan sesuai dengan harapan dari pengguna 

perpustakaan, yaitu mendapatkan koleksi bahan pustaka sesuai yang 

diinginkan. Kepuasan pemustaka menjadi tujuan utama dari pelayanan 

yang berbasis pemustaka, dimana perpustakaan dituntut untuk 

memberikan layanan yang memuaskan bagi pemustakanya, salah satunya 

adalah dengan menyediakan koleksi di perpustakaan.  

Pemustaka akan berkesan dan berulang kali datang ke 

perpustakaan bila mereka puas dengan layanan yang diterimanya. Karena 

perpustakaan didirikan memang untuk digunakan dan dimanfaatkan 

semaksimal mungkin dalam usaha manusia untuk mengembangkan diri, 

meningkatkan ilmu pengetahuan, dan mensejahterakan kehidupannya. 

Oleh karenanya, perpustakaan perlu terus menerus berbenah diri agar 

dapat dimanfaatkan semaksimal mungkin penggunaannya secara 

memuaskan.  

Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

merupakan tempat penyedia sumber informasi yang sangat diperlukan 

dalam mendukung proses perkuliahan pada program Pascasarjana UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Misalnya dalam rangka mencari literatur 

untuk mencari tugas, menyusun tesis dan mencari acuan penelitian. 

                                                           
5
Vivit Wardah Rufaidah, Analisis Kepuasan Pelajar dan Mahasiswa terhadap Layanan 

Sirkulasi pada Pusat Perpustakaan dan Penyebaran Teknologi Pertanian, Jurnal Perpustakaan 

Pertanian, vol. 20 No.1, 2011. 
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Sebagaimana yang telah disebutkan dalam dua poin tugas pokok 

Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta bahwa 

Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berkewajiban 

menyediakan dan mengolah bahan pustaka serta memberikan pelayanan 

dan pendayagunaan bahan pustaka. Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta dipilih sebagai lokasi penelitian karena menurut 

penulis kebutuhan akan informasi pemustaka yang cukup besar serta 

belum pernah dilakukan penelitian tentang ketersediaan koleksi dan 

kepuasan pemustaka di Peprustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta.  

Keberadaan perpustakaan diharapkan dapat membantu pemustaka 

dalam menyelesaikan tugas-tugas kuliah. Dari observasi yang penulis 

lakukan, dalam melaksanakan tugas sehari-hari didukung oleh 2 orang 

pustakawan dan 2 orang staf. Berdasarkan wawancara dengan salah satu 

pustakawan, pihak Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta telah mencoba menyediakan koleksi semaksimal mungkin 

dalam meningkatkan kebutuhan informasi yang terus meningkat, 

Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta berupaya 

meningkatkan layanan perpustakaan dengan cara mengembangkan 

koleksinya. Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

saat ini mempunyai koleksi tercetak sebanyak 10.396 judul dan 21.381 

eksemplar.
6
 Dengan keadaan koleksi tersebut apakah perpustakaan dapat 

                                                           
6
 Data Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada Tahun 2016. 
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memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa yang besar sehingga adanya 

kepuasan serta dengan jumlah koleksi tersebut belum tentu semuanya 

berkualitas, relevan, lengkap sesuai dengan yang dibutuhkan oleh 

mahasiswa Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Utnuk melihat 

apakah koleksi Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta telah dapat memenuhi kebutuhan pemustaka dan kepuasan 

pemustaka maka penulis berusaha menjelaskan dari sudut pandang 

pemustaka.  

Peneliti juga mewawancarai tiga orang pemustaka yang program 

studinya berbeda, satu orang pemustaka mengatakan bahwa puas terhadap 

koleksi yang disediakan oleh pihak perpustakaan, kemudian dua orang 

pemustaka yang lainnya merasakan belum begitu puas dikarenakan ada 

beberapa koleksi yang mereka butuhkan tetapi tidak dapat ditemukan.
7
 

Kepuasan bagi pemustaka menjadi tolak ukur keberhasilan dalam 

memberikan layanan dan kepuasan sangat diharapkan sehingga koleksi 

dapat dimanfaatkan secara maksimal. Berdasarkan latar belakang tersebut 

penulis tertarik meneliti tentang “Hubungan Ketersediaan Koleksi 

Perpustakaan Dan Kepuasan Pemustaka Pascasarjana UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta (Menurut Persepsi Mahasiswa)” 

B. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

                                                           
7
 Wawancara kepada pemustaka Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, Bulan November 2015. 
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1. Bagaimana tingkat ketersediaan koleksi di Perpustakaan Pascasarjana 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (menurut persepsi mahasiswa)? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan pemustaka Pascasarjana UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta (menurut persepsi mahasiswa)? 

3. Adakah hubungan yang signifikan antara ketersediaan koleksi 

perpustakaan dan kepuasan pemustaka Pascasarjana UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta (menurut persepsi mahasiswa)? 

C. Hipotesis 

Dalam penelitian ini, penulis merumuskan hipotesis dari judul 

yaitu:  

1. Hipotesis Kerja (Ha) menyatakan bahwa ada hubungan signifikan 

antara ketersediaan koleksi perpustakaan dan kepuasan pemustaka 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (menurut persepsi 

mahasiswa). 

2. Hipotesis Nol (Ho) menyatakan bahwa tidak ada hubungan signifikan 

antara ketersediaan koleksi perpustakaan dan kepuasan pemustaka 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (menurut persepsi 

mahasiswa). 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 

1. Menganalisis tingkat ketersediaan koleksi di Perpustakaan 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (menurut persepsi 

mahasiswa). 



9 

 

2. Menganalisis tingkat kepuasan pemustaka Pascasarjana UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta (menurut persepsi mahasiswa). 

3. Menganalisis ada atau tidaknya hubungan yang signifikan antara 

ketersediaan koleksi perpustakaan dan kepuasan pemustaka 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (menurut persepsi 

mahasiswa). 

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah: 

1. Sebagai bahan evaluasi koleksi dan pertimbangan bagi Perpustakaan 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam pengambilan 

kebijakan terutama yang berkaitan dengan arah pengembangan koleksi 

perpustakaan. 

2. Sebagai sumbangan bagi pembaca untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan dan bahan rujukan untuk penelitian selanjutnya. 

E. Kajian Pustaka 

Penulis menemukan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh 

peneliti sebelumnya. Meskipun penelitian yang ditemukan memiliki 

kesamaan, tetapi penelitian tersebut juga memiliki perbedaan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti. 

1. Hilda Aryani (2011) dengan judul “Evaluasi Ketersediaan Koleksi 

Program Studi Pendidikan Agama Islam dan Pemanfaatannya Di 

Perpustakaan STAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan mengukur 

ketersediaan koleksi dan pemanfaatan koleksi di Perpustakaan STAIN 
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Syaikh Abdurrahman Siddik. Penelitian ini menggunakan metode 

yang terfokus pada koleksi dan juga metode yang terfokus pada 

pengguna. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan observasi, dokumentasi dan wawancara. Dari analisis 

data terhadap data, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

ketersediaan koleksi bahan ajar program studi Pendidikan Agama 

Islam adalah 45.33% yang berarti hampir setengah yang tersedia. 

Sedangkan presentase tingkat penggunaan/pemanfaatan koleksi yang 

tersedia tersebut sebesar 96.03% yang berarti hampir seluruhnya 

dipinjam.
8
 

2. Nushrotul Hasanah Rahmawati (2013) dengan judul “Pengaruh 

Kulaitas Layanan Terhadap Kepuasan Pemustaka di Pusat 

Perpustakaan IAIN Surakarta”. Penelitian ini bertujuann untuk 

mengetahui pengaruh kualitas layanan yang terdiri dari tangible, 

reability, responsiveness, assurance dan empathy terhadap kepuasan 

pemustaka dan apakah ada pengaruh kualitas layanan dari tangible, 

reability, responsiveness, assurance dan empathy terhadap kepuasan 

di Pusat Perpustakaan IAIN Surakarta. Jenis penelitiaannya adalah 

kuantitatif dan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

pengamatan, mengedarkan daftar pertanyaan (kuesioner) terhadap 

sampel sebanyak 98 responden, wawancara, dan studi pustaka. 

                                                           
8
Hilda Aryani, Evaluasi Ketersediaan Koleksi Program Studi Pendidikan Agama Islam dan 

Pemanfaatannya Di Perpustakaan STAIN Syaikh Abdurrahman Siddik Bangka Belitung(tesis). 

2011. 
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Metode analisis data menggunakan analisi regresi linear berganda 

dengan melakukan uji t dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan 

adanya pengaruh yang signifikan pada variabel kualitas pelayanan 

yang terdiri dari tangibles, reability, responsiveness, assurance dan 

empathy secara simultan terhadap kepuasan pemustaka di Pusat 

Perpustakaan IAIN Surakarta dengan R2 (nilai koefisien determinasi) 

sebesar 0,425 yang berarti variabel kepuasan pemustaka (Y) 

dipengaruhi oleh variabel kualitas pelayanan yang terdiri dari: 

tangibles, reability, responsiveness, assurance dan empathy sebesar 

42,5%, selebihnya 57,5% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya yang 

tidak dirumuskan dalam model kajian ini. Sedangkan secara parsial 

hanya empathy yang mempunyai pengaruh terhadap kepuasan 

pemustaka, sedangkan tangible, reliability, responsiveness, dan 

assurance tidak berpengaruh terhadap kepuasan pemustaka.
9
 

3. Aria Hermawan (2015) dengan judul “Pengaruh Pemanfaatan Jurnal 

Elektronik Di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Terhadap Kepuasan Mahasiswa Prodi Interdisciplinary Islamic 

Studies Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta.” Penelitian ini 

menggunakan metode positivistik yaitu analisis deskriptif kuantitatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner (angket). 

Populasi penelitian ini sebanyak 118 responden yang berasal dari 

mahasiswa pascasarjana Prodi Interdisciplinary Islamic Studies 

                                                           
9
Nushrotul Hasanah Rahmawati, Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan 

Pemustaka di Pusat Perpustakaan IAIN Surakarta (tesis), 2013. 
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Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel pemanfaatan jurnal elektronik diperoleh 

skor sebesar 77,37% sedangkan variabel kepuasan diperoleh skor 

sebesar 77,88%. Adapun hubungan antara variabel pemanfaatan jurnal 

elektronik di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

mempunyai tingkat hubungan yang kuat dengan variabel kepuasan 

mahasiswa Prodi Interdisciplinary Islamic Studies Pascasarjana UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta dengan nilai 0,513. Nilai tersebut 

menunjukkan pengaruh yang signifikan dan hipotesis tersebut dapat 

diterima. Pengaruh pemanfaatan jurnal elektronik di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat dilihat dalam presentase 

sebesar 26,2% sedang sisanya 73,8% dipengaruhi oleh variabel lain di 

luar variabel yang tidak dikaji dalam penelitian ini.
10

 

4. Pergola Irianti dan Titik Hermini (2013) dengan judul “Pengaruh 

Aksesibilitas dan Ketersediaan Jurnal Elektronik Terhadap Kepuasan 

Pengguna Perpustakaan”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh aksesibilitas dan ketersediaan koleksi jurnal elektronik 

terhadap kepuasan pemustaka di Perpustakaan Universitas Gadjah 

Mada. Populasi penelitian ini berjumlah 180 pemustaka di lingkungan 

Universitas Gadjah Mada yang pernah menggunakan atau menelusur 

jurnal elektronik yang disediakan oleh Perpustakaan Universitas 

Gadjah Mada. Penentuan sampel menggunakan teknik konvenien. 

                                                           
10

Aria Hermawan, Pengaruh Pemnafaatan Jurnal Elektronik di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta terhadap Kepuasan Mahasiswa Prodi Interdisciplinary Islamic Studies 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (tesis), 2015. 
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Pengumpulan data menggunakan kuesioner, empat butir pertanyaan 

mewakili variabel kepuasan (α = 0,785), enam butir pertanyaan 

mewakili variabel aksesibilitas (α = 0,720), dan lima butir pertanyaan 

mewakili variabel ketersediaan (α = 0,893). Analisis data 

menggunakan metode statistik dengan teknik analisis regresi ganda. 

Hasil analisis data diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,416. 

Hal ini menunjukkan bahwa aksesibilitas dan ketersediaan koleksi 

secara bersama-sama memberikan pengaruh sebesar 41,6% terhadap 

kepuasan, sedangkan 58% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar 

variabel penelitian ini. Secara independen, ketersediaan berpengaruh 

terhadap kepuasan. Secara deskriptif skor aksesibilitas, ketersediaan 

dan kepuasan pemustaka terhadap jurnal elektronik tergolong dalam 

kategori sedang. Dengan demikian hasil penelitian ini menujukkan 

bahwa penyedia jurnal elektronik di Perpustakaan Universitas Gadjah 

Mada memperoleh penilaian yang berkategori sedang dari 

responden.
11

 

Adapun persamaan dan perbedaan antara penelitian yang dilakukan 

penulis dengan empat penelitian sebelumnya akan dipaparkan pada tabel 

di bawah ini: 

                                                           
11

Pergola Irianti dan Titik Hermini, Pengaruh Aksesibilitas dan Ketersediaan Jurnal 

Elektronik Terhadap Kepuasan Pengguna Perpustakaan (jurnal). Visi Pustaka: Majalah 

Perpustakaan, Vol.15. No 1, April 2013 dalam 

http://perpusnas.go.id/MajalahOnlineAdd.aspx?id=276 diakses pada tanggal 30 Januari 2016 

pukul 09.48 Wib.  

http://perpusnas.go.id/MajalahOnlineAdd.aspx?id=276
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     Tabel 1.1 

Persamaan dan Perbedaan Penelitian

Persamaan Perbedaan 

Unsur 
Hilda Aryani Nushrotul Hasanah Aria Hermawan 

Pergola Irianti dan Titik 

Hermini 

Lailatus Sa’diyah 

Meneliti 

tentang 

ketersediaan 

koleksi dan 

kepuasan 

pemustaka di 

perpustakaan 

dan 

menggunakan 

desain 

penelitian 

kuantitatif 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tujuan Untuk mendeskripsikan 

dan mengukur 

ketersediaan koleksi 

dan pemanfaatan 

koleksi. 

Untuk mengetahui 

pengaruh kualitas 

layanan terhadap 

kepuasan pemustaka dan 

apakah ada pengaruh 

kualitas layanan terhadap 

kepuasan. 

Untuk mengetahui 

bagaimana 

pemanfataan jurnal 

elektronik oleh 

mahasiswa, tingkat 

kepuasan mahasiswa, 

bagaimana pengaruh 

pemanfaatan jurnal 

elektronik terhadap 

jurnal elektronik yang 

dilanggan oleh 

perpustakaan. 

Untuk mengetahui 

pengaruh aksesibilitas 

dan ketersediaan 

koleksi jurnal 

elektronik terhadap 

kepuasan pemustaka.  

Untuk menganalisis 

tingkat ketersediaan 

koleksi, 

menganalisis tingkat 

kepuasan pemustaka, 

dan menganilisi ada 

atau tidaknya 

hubungan yang 

signifikan antara 

ketersediaan koleksi 

dan kepuasan 

pemustaka. 

Pengumpulan 

Data 

Menggunakan 

observasi, dokumentasi, 

dan wawancara. 

Menggunakan 

pengamatan, kuesioner 

terhadap sampel 

sebanyak 98 responden, 

wawancara dan studi 

pustaka. 

Dilakukan dengan 

menyebar angket 

terhadap sampel 

sebanyak 118 

responden. 

Dilakukan dengan 

menyebar kuesioner 

terhadap 180 

pemustaka. 

Dilakukan dengan 

menyebar kuesioner 

kepada 217 

responden, 

observasi, 

wawancara dan 

dokumentasi. 

Lokasi  Di Perpustakaan 

STAIN Syaikh 

Abdurrahman Siddik 

Di Pusat Perpustakaan 

IAIN Surakarta 

Di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

Di Perpustakaan 

Universitas Gadjah 

Mada 

Di Perpustakaan 

Pascasarjana UIN 

Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 
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F. Metode Penelitian 

Metode penelitian yaitu cara yang digunakan oleh peneliti dalam 

mengumpulkan data penelitiannya.
12

 Ditinjau dari pendekatan analisisnya, 

penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode korelasi yaitu 

metode yang bertujuan untuk menemukan ada tidaknya hubungan, dan 

apabila ada seberapa eratnya hubungan serta berarti atau tidak hubungan 

antara dua variabel.  

1. Tempat dan Waktu Penelitian 

Adapun tempat penelitian ini adalah di Perpustakaan 

Pascasarjana UIN Sunan Kaijaga Yogyakarta yang beralamat di 

Jln. Marsda Adi Sucipto Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 

55281. Sedangkan waktu penelitian dilakukan mulai dari Bulan 

Januari-Februari 2016. 

2. Variabel Penelitian 

Adapun variabel dalam penelitian ini adalah: 

a. Variabel Independent atau bebas adalah variabel yang 

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau 

timbulnya variabel dependent (terikat). Variabel independent 

dalam penelitian ini adalah ketersediaan koleksi perpustakaan. 

b. Variabel dependent atau terikat adalah variabel yang 

dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya variabel 

                                                           
12

 Suharsimi Arikunto, Prosedur penelitian Suatu pendekatan praktik, (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2010), hlm.15. 
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bebas. Variabel dependent dalam penelitian ini adalah kepuasan 

pemustaka Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Populasi dan Sampel 

Menurut Sugiyono, Populasi adalah generalisasi yang terdiri 

dari subjek ataupun objek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari 

kemudian ditarik kesimpulannya dan sampel adalah bagian dari 

jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.
13

 

a. Populasi 

Sejalan dengan Sugiyono, Moh. Nazir mengatakan bahwa 

populasiadalah kumpulan dari individu dengan kualitas serta 

ciri-ciri yang telah ditetapkan.
14

 

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Tahun Ajaran 

2014/2015-2015/2016 yang berjumlah 1174 orang.
15

 Alasan 

penulis memilih mahasiswa Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta Tahun Ajaran 2014/2015-2015/2016 adalah 

pemustaka aktif yang menggunakan Perpustakaan Pascasarjana 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

 

                                                           
13

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, R&D, (Bandung: Alfabeta, 2009), 

hlm. 61-62. 
14

 Moh Nazir, Metode Penelitian. (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2005), hlm. 271. 
15

Data PTIPD diambil pada Bulan Januari 2016 
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b. Sampel 

Sampel adalah bagian dari populasi.
16

  Karenanya sampel 

adalah merupakan sub kelompok elemen populasi yang terpilih 

untuk berpartisipasi dalam studi yang berarti sampel adalah 

bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki populasi tersebut. 

Penulis menggunakan teknik accidental sampling. Teknik 

ini mengambil anggota sampel berdasarkan kebetulan, yaitu 

siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat 

digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan 

ditemui itu cocok sebagai sumber data.
17

 Adapun langkah-

langkah dalam pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah: 

1) Populasi dalam penelitian ini berjumlah 1174 mahasiswa. 

2) Tentukan jumlah sampel yang akan diambil. Dalam 

penelitian ini sampel yang diambil berjumlah 217 

mahasiswa. 217 mahasiswa ini diambil dari tabel Isaac 

(terlampir) dengan taraf kesalahan sebesar 10% pada jumlah 

populasi 1100 maka didapatkan 217. 

4. Instrumen dan Teknik Pengumpulan Data 

Instrumen yang digunakan adalah daftar yang berisi serangkaian 

pernyataan yang tertulis berisi sejumlah item mengenai sesuatu 

yang akan diteliti dan harus dijawab oleh responden atau yang 

sering disebut dengan angket, serta observasi. 

                                                           
16

Moh. Nazir, Metode Penelitian...,hlm.271. 
17

Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi, (Bandung: Alfabeta,  2013), hlm. 126. 
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a. Metode kuesioner 

Kuesioner yang digunakan didesain berdasarkan model 

Skala Likert yang berisikan sejumlah pertanyaan tentang obyek 

yang akan ditangkap. Penskoran dari kuesioner skala model 

Likert yang digunakan dalam penelitian ini merujuk pada empat 

alternatif jawaban sebagai berikut:
18

 

      Tabel 1.2 

                                                      Alternatif Jawaban 

Pilihan Tanggapan Skor 

Sangat Lengkap/ Sangat Setuju 

Lengkap/ Setuju 

Tidak Lengkap/ Tidak Setuju 

Sangat Tidak Lengkap/ Sangat Tidak Setuju 

4 

3 

2 

1 

 (Sumber: Sugiyono, 2008) 

 

                                                               Tabel 1.3 

                                                           Kisi-kisi Kuesioner 

(Sumber: Pedoman Perpustakaan Perguruan Tinggi: Buku Pedoman, 2005; 

Bunyamin, 2003) 

 

 

 

 

 

                                                           
18

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif..., hlm.92-93. 

Variabel Indikator No. Item Jumlah Total 

(X) 

Ketersediaan 

Koleksi 

(Pedoman 

Perpustakaan 

Perguruan Tinggi: 

Buku Pedoman, 

2005: 51-52) 

 

1. Koleksi buku teks; 

2. Koleksi buku referensi; 

3. Koleksi tambahan; 

4. Koleksi terbitan berkala; 

5. Koleksi terbitan perguruan tinggi; 

6. Koleksi terbitan pemerintah; 

7. Koleksi khusus; 

8. Koleksi bukan buku (film, kaset, tape, 

piringan hitam, video tape, CD). 

1, 14 

2, 4 

3 

5, 7, 9 

8, 11 

10 

6, 12 

13, 15 

2 

2 

1 

3 

2 

1 

2 

2 

 

 

 

 

15 

(Y) 

Kepuasan 

(Bunyamin, 2003: 

62) 

1. Kelengkapan; 

2. Ketepatan; 

3. Kebaruan informasi; 

4. Ketersediaan informasi 

7, 9 

3, 5 

4, 6, 8 

1, 2, 10 

2 

2 

3 

3 

 

 

10 
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b. Metode Observasi 

Sutrisno Hadi dalam Sugiyono mengemukaan bahwa 

observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu proses 

yang tersusun dari pelbagai proses biologis dan psikologis. Dua 

diantara yang terpenting adalah proses-proses pengamatan dan 

ingatan. 
19

 

Peneliti mengamati langsung ke lapangan yang berkaitan 

dengan ketersediaan koleksi, kepuasan pemustaka serta kondisi 

secara umum Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, seperti: letak geografis, sarana dan prasarana, jalur 

transportasi dan aksesibilitasnya, kondisi masyarakat serta 

lingkungan dan sebagainya. 

c. Metode Dokumentasi 

Metode dokumentasi adalah penelusuran dan perolehan 

data yang diperlukan melalui data yang telah tersedia seperti 

data statistik, agenda kegiatan, produk keputusan atau kebijakan, 

sejarah dan hal lainnya yang berkait dengan penelitian.
20

 

Dokumen yang digunakan sebagai sumber data sekunder 

dalam penelitian ini merupakan sejumlah data yang bersifat 

tertulis meliputi: sejarah berdirinya Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, visi dan misi, struktur organisasi, bahan 

                                                           
19

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif..., hlm. 145. 
20

 Hikmat, M Mahi, Metode Penelitian dalam Perspektif Ilmu Komunikasi dan Sastra, 

(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2011), hlm. 83. 
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pustaka, sistem dalam layanan dan sistem ketenagakerjaan 

Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

d. Metode Wawancara 

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data 

apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk 

menemukan permasalahan yang harus diteliti dan juga apabila 

peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden lebih 

mendalam dan jumlah respondennya sedikit/ kecil
21

. Wawancara 

dilakukan kepada salah satu pusatakawan untuk mengetahui 

gambaran umum ketersediaan koleksi dan beberapa pemustaka 

untuk mengetahui kepuasan pemustaka. 

5. Teknik Pengolahan Data 

Teknik pengolahan data suatu proses memperoleh data 

ringkasan atau angka ringkasan dengan menggunakan cara-cara 

atau rumus-rumus tertentu. Adapun teknik pengolahan data yang 

dipakai dalam penelitian ini adalah:
22

 

a. Editing adalah pengecekan/pengoreksian data yang telah 

dikumpulkan, karena memungkinkan data yang terkumpul itu 

tidak logis dan masih meragukan. 

b. Coding adalah pemberian/pembuatan kode-kode pada tiap-tiap 

data yang termasuk dalam kategori yang sama. Sedangkan kode 

                                                           
21

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif..., hlm. 137. 

22
 Nasution, Metode Research, (Jakarta: Bumi Aksara, 2007),hlm.87. 
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adalah isyarat yang dibuat dalam bentuk angka-angka/huruf 

yang memberikan petunjuk/identitas pada suatu info dan data 

yang akan dianalisis. 

c. Tabulasi adalah membuat tabel-tabel yang berisikan data yang 

telah diberi kode sesuai dengan analisis yang dibutuhkan. 

6. Pengujian Instrumen Penelitian 

Sebelum dilakukan analisis data terlebih dahulu akan dilakukan 

uji instrumen yang digunakan sebagai alat ukur. Uji ini meliputi uji 

validitas dan uji reliabilitas. Setelah uji instrumen kemudian baru 

dilakukan teknik analisis data.  

a. Uji Validitas 

Validitas kuesioner adalah kemampuan pertanyaan dalam 

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur. Dalam hal ini 

digunakan rumus korelasi Pearson Product-Moment yaitu 

dengan membandingkan hasil koefisien korelasi (rxy) dengan 

nilai kritis rtabel. Rumus teknik korelasi Pearson Product 

Moment adalah sebagai berikut:
23

 

   2222
)()(

))((

YYNXXN

YXXYN
r

xy




  

rxy  = angka indeks korelasi “r” product moment 

N  = banyaknya responden 

ΣXY  = jumlah hasil perkalian antara skor X dan Y 

ΣX  = jumlah seluruh skor X 

ΣY  = jumlah seluruh skor Y 

                                                           
23

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif..., hlm. 207. 
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Berdasarkan taraf signifikan 5% dengan menggunakan 

bantuan komputer program SPSS for windows versi 16.0, suatu 

pengujian dikatakan valid atau sahih apabila: 

1) Jika r hasil positif, serta r hitung > r tabel, maka butir  atau 

variabel valid. 

2) Jika r hasil tidak positif, serta r hitung < r tabel, maka butir 

atau variabel tidak valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah kemampuan kuesioner dalam 

menunjukkan kestabilan dari tahun ke tahun. Uji reliabilitas 

berarti sejauh mana suatu pengukuran dapat dipercaya. 

Reliabilitas adalah istilah yang dipakai untuk menunjukkan 

sejauh mana suatu hasil pengukuran relatif konsisten apabila 

pengukuran diulang dua kali atau lebih. 

Uji reliabilitas penelitian ini dengan menggunakan koefisien 

Alpha, yaitu dengan membandingkan hasil koefisien Alpha 

dengan nilai kritis rtabel. Rumus koefisien Alpha adalah sebagai 

berikut: 

 

 

http://2.bp.blogspot.com/-C3u8NCHxpPg/T42ZPhSxaII/AAAAAAAAA84/XLjM8-Ktvx4/s1600/cronbach.PNG
http://1.bp.blogspot.com/-fTMq80nxa7I/T42ZlpeO5vI/AAAAAAAAA9A/iqjTzQhhZ-8/s1600/cronbach-note.PNG
http://2.bp.blogspot.com/-C3u8NCHxpPg/T42ZPhSxaII/AAAAAAAAA84/XLjM8-Ktvx4/s1600/cronbach.PNG
http://1.bp.blogspot.com/-fTMq80nxa7I/T42ZlpeO5vI/AAAAAAAAA9A/iqjTzQhhZ-8/s1600/cronbach-note.PNG
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Kriteria uji reliabilitas dalam penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan batas 0,60. Menurut Nunally yang dikutip 

Ghozali, jika alpha cronbach lebih besar dari 0,60 maka semua 

butir pernyataan tersebut dinyatakan reliabel. Dari hasil uji 

reliabilitas di bawah ini terbukti bahwa nilai alpha > dari 0,60 

maka secara keseluruhan butir soal tersebut dikatakan reliabel.
24

 

7. Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian kuantitatif, analisis data merupakan kegiatan 

setelah data dari seluruh sumber data terkumpul. Kegiatan dalam 

analisis data adalah mengelompokkan data berdasarkan variabel 

dan jenis responden, mentabulasi data berdasarkan variabel seluruh 

responden, menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan 

perhitungan untuk menjawab rumusan masalah dan melakukan 

perhitungan untuk mengkaji hipotesis yang diajukan.
25

 

a. Uji Prasyarat Analisis 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah suatu data 

penelitian berdistribusi normal atau tidak.
26

 Uji normalitas 

dalam penelitian ini menggunakan Kolomogorov Smirnov 

Test (KS) pada SPSS for windows versi 16.0, apabila 

                                                           
24

 Rhicard F Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan SPSS, (Semarang:  Badan 

Penerbit Universitas Dipenogoro, 2002), hlm. 133. 
25

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif..., hlm.207. 
26

Kuncoro, M, Metode Kuantitatif, edisi kedua, (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2004), 

hlm. 94. 
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signifikan Kolomogorov Smirnov>0,05 maka data yang diuji 

berdistribusi normal. 
27

 

2) Uji Linieritas 

Uji linieritas bertujuan untuk mengetahui apakah antara 

variabel bebas dan variabel terikat berbentuk garis lurus atau 

tidak. Uji linieritas dalam penelitian dilakukan dengan 

bantuan SPSS for windows versi 16.0. apabila nilai F hitung < 

F tabel atau nilai signifikansi > 0,05 dapat dikatakan linier.
28

 

b. Analisis Data Deskriptif 

Teknik deskriptif menggunakan mean  dan grand mean, 

digunakan untuk menghitung rata-rata dari variabel ketersediaan 

koleksi perpustakaan dan kepuasan pemustaka di Perpustakaan 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Perhitungan 

mean ditentukan dengan cara mengkombinasikan suatu bobot 

atau nilai tiap jawaban responden pada tiap-tiap butir pernyataan 

yang diberi nilai, SL/SS= 4, L/S=3, TL/TS=2, STL/STS=1. 

Adapun rumus mean adalah:
29

 

Mean (X) = 

  
  

 
 

Keterangan: 

X  : Rata-rata hitung/mean. 

                                                           
27

Sugiarto, Statistika Ekonomi & Bisnis, (Tangerang: Universitas Terbuka, 2014), hlm. 

5.45. 
28

Sugiarto, Ibid., hlm. 5.18 
29

Suharsimi, Prosedur Penelitian..., hlm. 275. 
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∑x : jumlah semua nilai kuesioner. 

N  : Jumlah responden. 

Mean merupakan metode yang paling banyak digunakan 

untuk menggambarkan ukuran tendensi sentral. 

Grand Mean (X) = 

               
                      

                 
 

Untuk mengukur tingkat ketersediaan koleksi 

perpustakaan dan kepuasan pemustaka DI Perpustakaan 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dapat 

dikelompokkan ke dalam skala interval. Menurut rumus skala 

interval yang dikemukakan oleh Simamora didapat nilai interval 

skor tanggapan apabila nilai rata-rata hitung sebagai berikut:
30

 

Tabel 1.4 

Pedoman untuk memberikan nilai interval 

 

Skor Keterangan 

1,00-1,75 

1, 76-2,50 

2,51-3,25 

3,26-4,00 

Sangat Tidak Baik/Sangat Tidak Lengkap Tidak 

Baik/Tidak Lengkap 

Baik/Lengkap 

Sangat Baik/Sangat Lengkap 

(Sumber: Bilson Simamora, 2008) 

Data yang telah dihitung selanjutnya disusun dan disajikan 

dalam bentuk tabel. Analisis data dilakukan berdasarkan data 

yang diperoleh lalu dijabarkan secara deskriptif ke dalam 

kalimat-kalimat yang mudah dimengerti, sehingga dapat 

menggambarkan secara jelas keadaan atau fakta yang ada 

                                                           
30

Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 

2008), hlm. 220. 
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mengenai ketersediaan koleksi perpustakaan dan kepuasan 

pemustaka Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dan 

kemudian diambil kesimpulannya. 

c. Uji Korelasi 

Untuk mengetahui hubungan variabel bebas terhadap 

variabel terikat digunakan uji korelasi dengan menggunakan 

rumus Korelasi Product Moment.
31

 

   2222
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xy






 

rxy  = angka indeks korelasi “r” product moment 

N   = banyaknya responden 

ΣXY  = jumlah hasil perkalian antara skor X dan Y 

ΣX  = jumlah seluruh skor X 

ΣY  = jumlah seluruh skor Y 

 

Tabel 1.5 

Pedoman untuk memberikan interpretasi koefisien korelasi
32

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Sugiyono, 2013) 

 

d. Uji Hipotesis 

Untuk menguji hipotesis yang diajukan diterima atau 

ditolak, maka penulis melakukan uji hipotesis dengan 

                                                           
31

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif..., hlm. 183. 
32

Ibid., hlm.184 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,00-0,199 

0,20-0,399 

0,40-0,599 

0,60-0,799 

0,80-1,000 

Sangat Rendah 

Rendah 

Sedang 

Kuat 

Sangat Kuat 
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melakukan uji, yaitu dengan membandingkan signifikan korelasi 

dengan taraf signifikan (α) 0,05. 

G. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian 

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka tesis yang 

akan diajukan. Dalam penelitian ini, penulis merumuskan konsep 

pembahasan sebagai berikut: 

Bab I. Pendahuluan. Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, 

rumusan masalah, hipotesis, tujuan dan manfaat penelitian, kajian pustaka, 

metodologi penelitian dan sistematika pembahasan. 

Bab II. Kerangka Teoritik. Bab ini terdiri dari teori-teori yang 

berkaitan dengan judul yang diteliti. 

Bab III. Gambaran Umum Lokasi Penelitian. Bab ini terdiri dari 

sejarah singkat, visi dan misi serta struktur organisasi Perpustakaan 

Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Bab IV. Pembahasan. Pada bab ini berisi mengenai hasil data atau 

temuan yang diperoleh melalui kuesioner yang telah disebarkan dan 

diolah. 

Bab V. Penutup. Berisi kesimpulan mengenai pembahasan dan 

saran dari hasil penelitian ini yang nantinya bisa menjadi masukan untuk 

Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta dalam 

menyediakan koleksi perpustakaan.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data pada bab sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Ketersediaan koleksi di Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dikategorikan lengkap dengan nilai rata-rata adalah 2,73. 

2. Kepuasan pemustaka di Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta dikategorikan baik dengan nilai rata-rata adalah 2,76. 

3. Adanya hubungan yang kuat antara ketersediaan koleksi dan kepuasan 

pemustaka di Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Hal ini ditunjukkan dengan koefisien korelasi 0,721 dan 

nilai signifikan hitung 0,000. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang peneliti 

kemukakan sebagai berikut: 

1. Diharapkan Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

dapat menambahkan/lebih memperhatikan ketersediaan koleksi tabloid 

dan majalah. 

2. Diharapkan Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

dapat lebih meningkatkan kelengkapan koleksi yang sesuai dengan 

kebutuhan pemustaka. 
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3. Secara keseluruhan, hubungan ketersediaan koleksi perpustakaan dan 

kepuasan pemustaka di Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta (menurut persepsi pemustaka) termasuk pada kategori kuat. 

Namun, hendaknya pihak Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan 

Kalijaga lebih memperhatikan ketersediaan koleksi sehingga dapat lebih 

berdaya guna bagi pemustaka. 

4. Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi tambahan atau untuk 

pengembangan ide-ide baru untuk penelitian selanjutnya mengenai 

ketersediaan koleksi perpustakaan dan kepuasan pemustaka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

BUKU 

 

Arikunto, Suharsimi. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: 

Rineka Cipta. 2010. 

 

Bilson Simamora. Panduan Riset Perilaku Konsumen. Jakarta: Gramedia Pustaka 

Utama. 2008. 

 

Dian Sinaga. Perpustakaan Sekolah Peranannya dalam Proses Belajar Mengajar. 

Jakarta: Kreasi Media Utama. 2005. 

Evans, G. Edward Developing Library and Information Centre Collection. 

Colorado: Libraries Unlimited. 1995. 

Ghozali, Rhicard F. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan SPSS. Semarang:  

Badan Penerbit Universitas Dipenogoro. 2002. 

Hikmat, M Mahi. Metode Penelitian dalam Perspektif Ilmu Komunikasi dan 

Sastra. Yogyakarta: Graha Ilmu. 2011. 

Laksmi, Tamara Adriani & Ari Imansyah. Manajemen Lembaga Informasi: Teori 

dan Praktik. Jakarta: Penaku. 2011. 

Lasa HS. Manajemen Perpustakaan. Yogyakarta: Gama Media. 2008. 

Lupioadi, Rambat dan A. Hamdani. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: 

Salemba Empat. 2008. 

M, Kuncoro. Metode Kuantitatif . Yogyakarta: UPP AMP YKPN. 2004. 

Nasution. Metode Research. Jakarta: Bumi Aksara. 2007. 

Nazir, Moh.Metode Penelitian.Jakarta: Ghalia Indonesia. 2005. 

Nursalam, Toha. Psikologi Perpustakaan. Jakarta: Universitas Terbuka. 1996. 

Rahayuningsih. F. Pengelolaan Perpustakaan. Yogyakarta: Graha Ilmu. 2007. 

Rakhmat, Jalaludin. Psikologi Komunikasi. Bandung: Remaja Rosdakarya. 2007. 

Saleh, Abdul Rahman.Percikan Pemikiran di Bidang Kepustakawanan. Jakarta: 

Sagung Seto. 2011. 

Sugiyono. Metode Penelitian Kombinasi. Bandung: Alfabeta. 2013. 



109 

 

----------. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, R&D. Bandung: Alfabeta. 

2009. 

Sulistyo-Basuki. Pengantar Ilmu Perpustakaan. Jakarta. Gramedia Pustaka 

Utama. 1993 

-----------------. Teknik dan Jasa Dokumentasi. Jakarta: Gramedia. 1992.  

Sutrano NS. Manajemen Perpustakaan: Suatu Pendekatan Praktis. Jakarta: 

Sagung Seto. 2006. 

------------------. Perpustakaan dan Masyarakat. Jakarta: Sagung Seto. 2006. 

Suwarno, Wiji. Psikologi Perpustakaan. Jakarta: Sagung Seto. 2009. 

Tjiptono, Fandy. Strategi Pemasaran. Edisi II. CET. I. Yogyakarta: Andi. 1995.  

Umar, Husein. Metode Riset Perilaku Konsumen Jasa. Jakarta: Ghalia Indonesia. 

2003. 

Yusup, Pawit M dan Priyo Subekti. Teori dan Praktik Penelusuran Informasi 

(Information Retrieval). Jakarta: Kencana. 2010. 

 

JURNAL 

 

Bunyamin. Pemahaman dan pemanfaatan CD-ROM TEEAL oleh peneliti Badan 

Penelitian dan Pengembangan Pertanian, dalam Jurnal Perpustakaan 

Pertanian, Vol. 12, Nomor 2. 2003. 

 

Rufaidah, Vivit Wardah. Analisis Kepuasan Pelajar dan Mahasiswa terhadap 

Layanan Sirkulasi pada Pusat Perpustakaan dan Penyebaran Teknologi 

Pertanian. Jurnal Perpustakaan Pertanian, vol. 20 No.1, 2011. 

 

KAMUS 

 

Departemen Pendidikan dan Kebudayaan. Kamus Besar Bahasa Indonesia. 

Jakarta: Balai Pustaka. 1998. 

Departemen Pendidikan. Kamus Besar Bahasa Indonesia. Jakarta: Balai Pustaka. 

1989. 

Lasa HS. Kamus Kepustakawanan Indonesia. Yogyakarta: Pustaka Book 

Publisher. 2009. 

Poerwadarminta, W. J. S. Kamus Umum Bahasa Indonesia. Jakarta: Balai 

Pustaka. 2007. 

 



110 

 

 

REGULASI 

Departemen Pendidikan Nasional RI. Pedoman  Perpustakaan Perguruan Tinggi: 

Buku Pedoman. Jakarta: Direktorat Pendidikan Tinggi. 2005. 

Undang-Undang No.43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan. 

TESIS 

Aryani, Hilda.Evaluasi Ketersediaan Koleksi Program Studi Pendidikan Agama 

Islam dan Pemanfaatannya Di Perpustakaan STAIN Syaikh Abdurrahman 

Siddik Bangka Belitung (tesis). 2011. 

Hermawan, Aria. Pengaruh Pemanfaatan Jurnal Elektronik di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta terhadap Kepuasan Mahasiswa Prodi 

Interdisciplinary Islamic Studies Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta (tesis), 2015. 

Rahmawati, Nushrotul Hasanah. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan 

Pemustaka di Pusat Perpustakaan IAIN Surakarta (tesis), 2013. 

 

DOKUMENTASI 

 

Data PTIPD diambil pada Bulan Januari 2016. 

Dokumentasi Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta Tahun 

2014. 

 

RUJUKAN WEB 

 

Irianti, Pergola dan Titik Hermini. Pengaruh Aksesibilitas dan Ketersediaan 

Jurnal Elektronik Terhadap Kepuasan Pengguna Perpustakaan (jurnal). 

Visi Pustaka: Majalah Perpustakaan, Vol.15. No 1, April 2013 dalam 

http://perpusnas.go.id/MajalahOnlineAdd.aspx?id=276 diakses pada tanggal 

30 Januari 2016 pukul 09.48 Wib.  

 

 

 

 

 

 

http://perpusnas.go.id/MajalahOnlineAdd.aspx?id=276






















































 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Identitas Diri 

Nama   : Lailatus Sa’diyah 

NIM   : 1420010017 

Tempat/Tgl Lahir  : Jambi/ 01 Agustus 1992 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Nama Bapak  : Drs. H. Syahruddin 

Nama Ibu   : Dewi Indrarini 

Anak ke   : 1 (Satu) 

Pendidikan : Magister Program Studi Interdisciplinary Islamic 

Studies Konsentrasi Ilmu Perpustakaan dan Informasi 

2. Riwayat Pendidikan 

 
3. Pengalaman Organisasi 

a. Sekretaris Umum Pramuka SMP Islam Swasta Al-Falah Kota Jambi 

b. Ketua Umum SISPALA (Siswa Pecinta Alam) PENTAGROW SMAN 4 Kota 

Jambi 

a. SDN 64 Kota Jambi : 1998-2004 

b. SMP Islam Swasta Al-Falah Kota Jambi : 2004-2006 

c. SMAN 4 Kota Jambi : 2007-2010 

d. S1 IAIN STS Jambi : 2010-2014 

e. Magister UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta : 2014-2016 



 

c. Anggota Daku! (Dunia Remajaku Seru) SMAN 4 Kota Jambi 

4. Karya Ilmiah 

a. Hubungan Pemberian Penghargaan (Reward) Dengan Motivasi Pustakawan di 

Perpustakaan IAIN Sulthan Thaha Saifuddin Jambi (skripsi). 

b. Hubungan Ketersediaan Koleksi Perpustakaan dan Kepuasan Pemustaka di 

Perpustakaan Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (Menurut 

Persepsi Mahasiswa) (tesis). 

       Jambi,  4 April 2016  

                  Penulis 

 

       Lailatus Sa’diyah 
       NIM. 1420010017


	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN KEASLIAN
	PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI
	PENGESAHAN
	PERSETUJUAN TIM PENGUJI
	NOTA DINAS PEMBIMBING
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Hipotesis
	E. Kajian Pustaka
	F. Metode Penelitian
	G. Sistematika Pembahasan

	BAB V
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN-LAMPIRAN
	KUISIONER PENELITIAN
	NILAI r PRODUCT MOMENT
	NILAI DISTRIBUSI F
	HASIL KORELASI
	SKALA VARIABEL
	NPar
	UJI NORMALITAS
	SURAT-SURAT
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP




