
 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMUNIKASI 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA PUSTAKAWAN DI 

PERPUSTAKAAN UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 

 

 

 

Oleh: 

Irva Yunita, S.Hum. 

NIM: 1420010024 

TESIS 

Diajukan kepada Program Pascasarjana UIN Sunan Kalijaga 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat guna Memperoleh 

Gelar Megister dalam Ilmu Sains 

Program Studi Interdisciplinary Islamic Studies 

Konsentrasi Ilmu Perpustakaan Dan Informasi 

 

YOGYAKARTA 

2016 













vi 
 

ABSTRAK 

 
Tesis ini membahas pengaruh budaya organisasi dan komunikasi organisasi 

terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Budaya organisasi dan komunikasi organisasi memiliki peranan penting dalam 

pencapaian kinerja seorang pustakawan. Adapun tujuan penelitian ini yaitu. (1) 

Untuk mengetahui seberapa baik budaya organisasi di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. (2) Untuk mengetahui seberapa baik komunikai organisasi 

di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. (3) Untuk mengetahui seberapa 

baik kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. (4) 

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pustakawan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. (5) Untuk mengetahui pengaruh 

komunikasi organisasi terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. (6) Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan 

komunikasi organisasi secara bersama-sama terhadap kinerja pustakawan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Penelitian ini memiliki dua 

variabel independen yaitu budaya organisasi dan komunikasi organisasi, serta satu 

variabel dependen yaitu kinerja pustakawan. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Teknis analisis data menggunakan rumus mean, regresi linier 

sederhana dan regresi linier berganda. Penelitian ini juga disebut penelitian 

populasi, karena seluruh populasi yang berjumlah 21 pustakawan digunakan 

sebagai responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, (1) Budaya 

Organisasi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sudah baik, dengan 

total nilai rata-rata sebesar 2,7908. (2) Komunikasi Organisasi di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sudah baik, dengan total nilai rata-rata sebesar 

2,956. (3) Kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

sudah baik, dengan total nilai rata-rata sebesar 2,977. (4) Ada pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, dengan nilai koefisien determinasi sebesar 66,9%. (5) Ada pengaruh 

komunikasi organisasi terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta, dengan nilai koefisien determinasi sebesar 66,2%.  (6) Ada 

pengaruh budaya organisasi dan komunikasi organisasi secara bersama terhadap 

kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, dengan 

nilai koefisien determinasi sebesar 74,3%.  Selanjutnya saran berdasarkan hasil 

penelitian ini yaitu Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta perlu 

meningkatkan budaya organisasi khususnya pada orientasi hasil, meningkatkan 

komunikasi organisasi khususnya pada komunikasi dari atasan kepada bawahan, 

dan terakhir yaitu pustakawan perlu meningkatkan prestasi kerja. Budaya 

organisasi berkaitan erat dengan perilaku organisasi yang tidak di bahas pada 

penelitian ini, sehingga untuk penelitian selanjutnya penting ditambahkan 

mengenai perilaku organisasi pada sebuah perpustakaan. 

 

Kata kunci: Budaya organisasi, komunikasi organisasi, kinerja pustakawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perpustakaan merupakan salah satu sumber informasi yang sudah tidak 

asing lagi bagi masyarakat, karena perpustakaan ada sejak zaman dahulu, bahkan 

sebelum teknologi semaju sekarang. Kemajuan teknologi saat ini memiliki 

dampak pada munculnya berbagai sumber informasi yang dapat memenuhi 

kebutuhan masyarakat, seperti halnya dengan adanya internet. Melalui internet 

masyarakat dapat mengakses berbagai informasi yang dibutuhkan kapan saja dan 

di mana saja. Hal tersebut tentu saja menarik perhatian para pengelola 

perpustakaan. Mereka harus mampu mengikuti perkembangan yang ada supaya 

eksistensi perpustakaan tidak digeser oleh keberadaan sumber informasi lain. 

Eksistensi perpustakaan berkaitan dengan citra pustakawan itu sendiri, dan 

sudah seharusnya citra negatif perpustakaan di mata masyarakat dapat 

dihilangkan. Bukan sebuah rahasia lagi bahwa citra perpustakaan di kalangan 

masyarakat belum sepenuhnya mendapat penilaian yang baik. Hal ini seperti yang 

disampaikan oleh Purwono bahwa citra perpustakaan dan pustakawan di mata 

masyarakat masih memprihatinkan karena adanya beberapa faktor internal dan 

eksternal. Salah satu faktor internal tersebut adalah lemahnya SDM di 

perpustakaan.
1
  

                                                             
1Purwono, Profesi Putakawan mengahadapi Tantangan Perubahan, (Yogyakarta: Graha 

Ilmu, 2013), hlm. 100. 
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Padahal, sumber daya manusia di perpustakaan merupakan bagian yang 

penting dalam pencapaian tujuan perpustakaan. Hal tersebut seperti yang 

disampaikan oleh Sutarno
2
 bahwa “sumber daya manusia di perpustakaan 

merupakan salah satu faktor atau pilar yang sangat penting”. Dengan demikian 

sumber daya manusia yang ada di perpustakaan seperti halnya pustakawan harus 

diperhatikan supaya dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan 

baik dalam upaya pencapaian tujuan perpustakaan. 

Salah satu cara untuk mencapai tujuan tersebut yaitu dilihat dari kinerja 

pustakawannya. Pendapat tersebut seperti yang dikemukakan oleh Suntoro dalam 

Uha
3
 bahwa kinerja merupakan sebuah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang 

atau kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam rangka mencapai tujuan organisasi yang 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan 

etika. Dengan demikian dapat diketahui bahwa kinerja pustakawan yang baik 

akan membawa perpustakaan tersebut pada tujuannya. Begitu juga sebaliknya, 

kinerja pustakawan yang buruk akan mempersulit perpustakaan untuk mencapai 

tujuannya. Dengan demikian pencapaian tujuan perpustakaan berkaitan erat 

dengan pencapaian kinerja pustakawan. 

Pencapaian kinerja seorang pustakawan berkaitan dengan beberapa hal, di 

antaranya adalah budaya organisasi dan komunikasi organisasi. Budaya organisasi 

akan berdampak pada perilaku anggota organisasi, dari level yang paling tinggi 

                                                             
2
Sutarno NS, Manajemen Perpustakaan: Suatu Pendekatan Praktik,  (Jakarta: Sagung 

Seto, 2006), hlm: 115. 
3
Ismail Nawawi Uha, Budaya Organisasi Kepeminpinan & Kinerja: Proses Terbentuk, 

Tumbuh Kembang, Dinamika, dan Kinerja Organisasi, (Jakarta: Kencana, 2013),  hlm.212. 
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sampai level terendah. Dampak tersebut terutama pada kinerja dan kepuasan kerja 

seorang pustakawan.
4
 Dengan demikian untuk meningkatkan kinerja pustakawan 

diperlukan budaya organisasi yang kuat pada sebuah perpustakaan. 

Menurut Peter F. Drucker dalam Tika
5
, budaya organisasi adalah pokok 

penyelesaian masalah-masalah eksternal dan internal yang pelaksanaannya 

dilakukan secara konsisten oleh suatu kelompok yang kemudian mewariskan 

kepada anggota-anggota baru sebagai cara yang tepat untuk memahami, 

memikirkan, dan merasakan suatu masalah.  Adanya budaya organisasi akan 

menjadikan  pustakawan mengetahui bagaimana cara menyelesaikan masalah-

masalah terkait pekerjaannya serta akan menjadikan pustakawan dapat merasakan 

perannya dalam pencapaian tujuan perpustakaan. 

Sebuah perpustakaan perlu memiliki budaya organisasi yang kuat, karena 

budaya organisasi akan berfungsi sebagai perekat sosial dalam mempersatukan 

anggota dengan memberikan standar yang tepat untuk apa yang harus dikatakan 

dan dilakukan oleh para karyawan.
6
 Adanya budaya organisasi pada sebuah 

perpustakaan supaya para pustakawan memiliki rasa kebersamaan dan dapat 

bersatu dalam mencapai tujuan perpustakaan. 

Selanjutnya, komunikasi organisasi dalam perpustakaan juga penting 

dalam peningkatan kinerja pegawai perpustakaan. Seperti yang disampaikan oleh 

Fahmi bahwa salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh suatu organisasi agar 

                                                             
4
 Komang Ardana, Ni Wayan Mujiati, dan Anak Agung Ayu Sriathi, Perilaku 

Keorganisasian Edisi 2, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2009), hlm. 173. 
5
Moh. Pabundu Tika, Budaya Organisasi dan Peningkatan Kinerja Perusahaan, (Jakarta: 

Bumi Aksara, 2006), hlm. 3-5. 
6
 Gordon dalam Ismail Nawawi Uha, Budaya..., hlm.70. 
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berfungsinya manajemen kinerja dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai, 

pihak manajemen perlu mengedapankan konsep komunikasi.
7
 

Komunikasi organisasi menurut Katz dan Kahn dalam Muhammad
8
  

adalah arus informasi, pertukaran informasi dan pemindahan arti di dalam suatu 

organisasi.  Supaya informasi yang ada pada sebuah perpustakaan dapat berjalan 

dengan baik, diperlukan komunikasi organisasi yang baik pula. Terciptanya 

komunikasi yang baik itulah kemungkinan besar dapat meningkatkan kinerja 

pustakawan. 

Perpustakaan sebagai salah satu unit kerja mempunyai unsur-unsur atau 

persyaratan seperti organisasi, dalam surat keputusan pendirian perpustakaan 

harus tercantum secara jelas sekurang-kurangnya hal-hal sebagai berikut: tugas, 

fungsi, garis wewenang dan tanggung jawab serta struktur organisasi.
9
  Adanya 

struktur organisasi tersebut akan muncul komunikasi organisasi menyangkut tugas 

dan tanggung jawab pegawai perpustakaan yang akan membantu dalam 

memperkuat budaya organisasi yang dimungkinkan akan berpengaruh terhadap 

kinerja pustakawan. Mengingat pentingnnya kinerja pustakawan dalam mencapai 

tujuan perpustakaan maka penulis tertarik untuk meneliti hal tersebut. Budaya 

organisasi dan komunikasi organisasi dipilih sebagai faktor yang mempengaruhi 

kinerja karena budaya organisasi memiliki peran yang sangat penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan.
10

 Selanjutnya komunikasi organisasi merupakan 

                                                             
7
 Irham Fahmi, Manajemen Kinerja: Teori dan Aplikasi, (Bandung: Alfabeta, 2011), hlm. 

14-15. 
8
 Arni Muhammad, Komunikasi Organisasi, ( Jakarta: Bumi Aksara, 2009),  hlm. 65-66. 

9
 Sutarno NS, Manajemen..., hlm. 47. 

10
 Sudaryono, Budaya & Perilaku Organisasi, (Jakarta: Lentera Ilmu Cendekia, 2014), 

hlm. 75. 
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hal yang sangat penting dan mendasar dilakukan dalam organisasi karena 

menyangkut penyampaian pesan antar individu dan kelompok dalam pekerjaan, 

yang apabila terjadi kesalahan dalam penyampaian pesan akan berakibat pada 

kesalahan dalam melaksanakan pekerjaan yang memungkinkan akan berpengaruh 

pada kinerja pegawai dan menyebabkan tujuan organisasi tidak tercapai.
11

 

Penulis memilih Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sebagai 

objek penelitian karena ada beberapa alasan. Pertama, Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga mendapat akreditasi A. Dalam komponen penilaian akreditasi 

perpustakaan perguruan tinggi, terdapat aspek manajemen perpustakaan yang 

salah satu indikatornya adalah kelembagaan perpustakaan, di mana hal tersebut 

terkait dengan struktur organisasinya.
12

 Perolehan nilai akreditasi yang baik dapat 

diketahui bahwa struktur organisasi di perpustakaan tersebut sudah lengkap. 

Selanjutnya Handy, Deal, dan Kennedy dalam Bryson
13

 menyebutkan bahwa 

budaya yang berbeda salah satunya disebabkan oleh struktur organisasi. Struktur 

organisasi adalah pola formal mengelompokkan orang dan pekerjaan yang 

digambarkan melalui bagan organisasi, dan di dalamnya terdapat berbagai 

aktivitas yang memberikan kehidupan dalam bagan organisasi tersebut, dan akan 

membentuk pola asumsi dasar individu dan kelompok dalam berhubungan dengan 

organisasi dan lingkungan yang menjadikan sebuah kultur.14 Berdasarkan 

penjelasan tersebut, peneliti merasa perlu melakukan penelitian lebih lanjut 

                                                             
11

 Wilson Banun, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Erlangga, 2012), hlm. 

367. 
12

Perpustakaan Nasional, “Kuesioner Akreditasi Perpustakaan Perguruan Tinggi”. 

Jakarta: Perpustakaan Nasional, 2013), hlm. 23. 
13

Joy Bryson, Effective Library and Information Centre Management, (England: Gower, 

1990), hlm. 23. 
14

 Ibid., hlm.9  
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mengenai aktivitas yang terkait dengan budaya organisasi yang ada di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Kedua, pustakawan yang ada di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta memiliki latar belakang pendidikan yang berbeda-beda. Pendidikan 

formal akan mengajarkan nilai-nilai dan norma-norma yang secara langsung 

maupun tidak langsung hal tersebut akan dibawa seseorang pada lingkungan 

kerjanya.
15

 Nilai-nilai dan norma-norma merupakan bagian dari budaya 

organisasi. Dengan demikian perlu dilakukan penelitian lebih lanjut terkait dengan 

budaya organisasi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Perbedaan 

latar belakang pendidikan tersebut dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

 

No NAMA JABATAN GOL PENDIDIKAN 

1 H.A. Daldiri Pustakawan 

Madya 

IV B S1 Sosiologi 

2 Nashruddien, S.Sos.I Pustakawan 

Madya 

IV B S1 Komunikasi dan 

Penyiaran Islam 

3 H. Dra. Retno Wuri W Pustakawan 

Madya 

IV A S1 Ilmu Sosiatri 

4 Dra. Khusnul Kh., MIP Pustakawan 

Madya 

IV A S2 Ilmu Perpustakaan 

5 Dra. Irhamny Pustakawan 

Madya 

IV A S1 Tadris 

6 Widyastuti Kartini, S.Sos. Pustakawan 

Madya 

IV A S1 Sosial Politik 

7 Dra. Ida Nur’aini Hadna, 

M.Pd 

Pustakawan 

Muda 

III D S2 Pendidikan Nilai 

                                                             
15 Erni R. Ernawan, Organizational Culture: Budaya Organisasi dalam Perspektif 

Ekonomi dan Bisnis. (Bandung: Alfabeta, 2011), hlm. 153. 
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8 Drs. Bambang HN. Pustakawan 

Muda 

III D S1 Bimbingan Konseling 

9 Retno Jamilah, SH. Pustakawan 

Muda 

III D S1 Ilmu Hukum 

10 M. Tantowi, M.Si Pustakawan 

Muda 

IV A S2 Manajemen 

Perpustakaan 

11 Isrowiyanti, S.Ag., SS Pustakawan 

Muda 

III D S1 Agama dan S1 Ilmu 

Perpustakaan 

12 Siti Pamularsih, S.Sos. 

S.IPI 

Pustakawan 

Muda 

III C S1 Perpustakaan 

13 Zaenal Arifin, S.Sos., S.IPI Pustakawan 

Muda 

III C S1 Ilmu Perpustakaan 

dan Teknologi 

Informasi 

14 Sri Astuti, SIP.MIP Pustakawan 

Muda 

III B S2 Ilmu Perpustakaan 

15 Suhardi, S.Sos Pustakawan 

Muda 

III C S1 Sosiologi 

16 Sugeng Haryanto, S.IP Pustakawan 

Pertama 

III A S1 Ilmu Perpustakaan 

17 Harniyati, SH Pustakawan 

Pertama 

III A S1 Hukum 

18 Sri Lestari, SIP., MIP. Pustakawan 

Pertama 

III A S2 Ilmu Perpustakaan 

19 M. Warsun, S.Pd.I. Pustakawan 

Penyelia 

III C S1 Pendidikan Agama 

Islam 

20 Wahyani, MIP. Pustakawan 

Muda 

III D S2 Ilmu Perpustakaan 

21 Puji Hartati, SIP. Pustakawan 

Pertama 

III B S1 Sosial Politik 

Tabel.1 
Data Pustakawan Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Sumber: Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2016 
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Ketiga, Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta sudah memiliki 

sebuah sarana komunikasi untuk para pustakawannya. Kegiatan tersebut disebut 

dengan diskusi pustakawan, yaitu sebuah wadah bagi pustakawan untuk berbagai 

pengetahuan demi meningkatkan kualitas kerja pustakawan. Bahkan para 

pustakawan juga melakukan iuran sendiri untuk melaksanakan kegiatan tersebut. 

Berikut adalah data waktu pelaksanaan diskusi pustakawan selama tiga tahun 

terakhir: 

Tahun Waktu Pelaksanaan 

2013 Juni Juli Agustus Oktober November 

2014 April Mei Juni   

2015 Januari Februari April September  

Tabel 2. Data Waktu Pelaksanaan Diskusi Pustakawan 

Sumber: Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 2016 

 

Alasan terakhir yaitu pencapaian kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta sudah dapat dikatakan sesuai dengan harapan kepala 

perpustakaan. Hal tersebut seperti yang disampaikan oleh Ibu Sri Rohyanti selaku 

Kepala Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga bahwa kinerja pustakawan telah sesuai 

dengan harapan, karena setiap tahun ada dua belas kegiatan dan semua terlaksana 

sebagaimana mestinya.
16

 Kinerja tersebut hanya dilihat dari jumlah penyelesaian 

kegiatan yang telah ditargetkan berdasarkan pendapat dari kepala perpustakaan, 

sehingga masih perlu dilakukan penelitian lebih lanjut. 

                                                             
16 Hasil Wawancara dengan Ibu Sri Rohyanti selaku Kepala Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta pada tanggal 11 Desember 2015. 
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Selain beberapa alasan yang telah disebutkan di atas, peneliti memilih 

lokasi penelitian di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta karena 

berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa pustakawan di sana terdapat 

beberapa karakteristik dari budaya organisasi dan komunikasi organisasi. 

Karakteristik budaya organisasi terlihat dari pendapat salah seorang pustakawan 

yang menyatakan bahwa sesama pustakawan seringkali bekerja sama dalam 

menyelesaikan pekerjaan bahkan tak jarang para pustakawan di Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta membawa pekerjaan ke rumah supaya pekerjaan 

tersebut selesai. Selanjutnya mengenai komunikasi organisasi, berdasarkan hasil 

wawancara dengan salah seorang pustakawan, beliau menyebutkan bahwa 

komunikasi yang terbina antarpustakawan maupun pustakawan dengan atasan dan 

bawahannya sudah memiliki aliran komunikasi yang jelas, seperti halnya intruksi 

tugas dari kepala perpustakaan disampaikan kepada kepala urusan bidang tertentu 

yang kemudian dilanjutkan untuk disampaikan kepada staff masing-masing.
17

 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti memilih judul 

“Pengaruh Budaya Organisasi dan Komunikasi Organisasi terhadap Kinerja 

Pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 

1) Seberapa baik budaya organisasi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta? 

                                                             
17 Hasil wawancara dengan pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta pada tanggal 27 Oktober 2015 
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2) Seberapa baik komunikasi organisasi di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta? 

3) Seberapa baik kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta? 

4) Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pustakawan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

5) Adakah pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja pustakawan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta? 

6) Adakah pengaruh budaya organisasi dan komunikasi organisasi secara 

bersama-sama terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta?  

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui seberapa baik budaya organisasi di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui seberapa baik komunikasi organisasi di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

c. Untuk mengetahui seberapa baik kinerja pustakawan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

d. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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e. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi organisasi terhadap 

kinerja pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

f. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan komunikasi 

organisasi secara bersama-sama terhadap kinerja pustakawan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

2. Kegunaan Penelitian 

a. Kegunaan Teoritis 

1) Mengembangkan ilmu di bidang perpustakaan khususnya mengenai 

budaya organisasi. 

2) Mengembangkan ilmu di bidang perpustakaan khususnya mengenai 

komunikasi organisasi. 

3) Mengembangkan ilmu di bidang perpustakaan khususnya mengenai 

kinerja pustakawan 

b. Kegunaan Praktis 

1) Dapat dijadikan referensi untuk memperbaiki budaya organisasi 

dan komunikasi organisasi sebagai upaya dalam meningkatkan 

kinerja pustakawan oleh pimpinan Perpustakaan UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. 

2) Dapat digunakan sebagai informasi untuk melakukan penilaian 

terhadap kinerja pustakawan oleh pimpinan Perpustakaan UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. 
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3) Dapat digunakan sebagai sumber rujukan untuk penelitian lebih 

lanjut mengenai kinerja pustakawan. 

 

D. Kajian Pustaka 

Tinjauan pustaka ini membahas penelitian-penelitian terdahulu yang 

relevan dengan penelitian ini. Adapun penelitian-penelitian tersebut dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini. 

NO Tahun  Peneliti Judul Variabel Metode 

penelitian 

Hasil 

1 2011 Mohd. 

Isnaini
18

 

Komunikasi 

Organisasi di 

Perpustakaan 

Perguruan 

Tinggi: Studi 

Kasus pada 

UPT 

Perpustakaan 

Perguruan 

Tinggi XY”. 

Komunikasi 

organisasi 

Kualitatif komunikasi 

organisasi 

yang terjalin 

di 

lingkungan 

internal 

pengelola 

perpustakaan 

baik antara 

atasan dan 

bawahan 

serta sesama 

pegawai 

belum 

berlangsung 

sebagaimana 

harusnya. 

 

 

 

 

 

 

                                                             
18

Mohd. Isnaini, “Komunikasi Organisasi Di Perpustakaan Perguruan Tinggi: Studi Kasus 

Pada Unit Pelaksana Teknis Perpustakaan Perguruan Tinggi XY”, (Tesis, Fakultas ILmu 

Pengetahuan Budaya Program Magister Ilmu Perpustakaan Universitas Indonesia, 2011), dalam 

http://digilib.ui.ac.id/detail.jsp?id=136341&lokasi=lokal, diakses tanggal 1 September 2015 pada 

pukul 11.15 WIB. 

http://digilib.ui.ac.id/detail.jsp?id=136341&lokasi=lokal
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NO Tahun  Peneliti Judul Variabel Metode 

penelitian 

Hasil 

2 2012 Torang 

Marulitua 

Tamba
19

 

Analisis 

Pengaruh 

Budaya 

Organisasi 

Dan 

Komunikasi 

Terhadap 

Kinerja 

Pegawai 

Pada Dinas 

Kelautan 

Dan 

Perikanan 

Kabupaten 

Tapanuli 

Tengah 

1. Budaya 

organisasi 

2. Komunikasi 

organisasi 

3. Kinerja 

pegawai 

Kuantitatif Ada 

pengaruh 

faktor 

budaya 

organisasi 

dan 

komunikasi 

secara 

bersama-

sama 

terhadap 

kinerja 

pagawai. 

3 2014 Hairy 

Anshari, 

H.Masjay, 

H.Jamal 

Amin
20

 

Pengaruh 

Komunikasi 

Organisasi 

Dan  Budaya  

Organisasi 

Terhadap 

Kinerja 

Pegawai 

Bagian  

Sosial 

Sekretariat  

1. Komunikasi 

organisasi 

2. Budaya 

organisasi 

3. Kinerja 

pegawai 

Kuantitatif Ada 

pengaruh 

signifikan 

antara 

variabel 

independent 

yaitu 

komunikasi 

organisasi 

dan budaya 

organisasi 

                                                             
19Torang Marulitua Tamba,  “Analisis Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komunikasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Kelautan Dan Perikanan Kabupaten Tapanuli Tengah”, 

Tesis, Program Pascasarjana Universitas Terbuka, 2012, dalam http://pustaka.ut.ac.id/ 

dev25/pdftesis2/40820.pdf, diakses tanggal 14 Agustus 2015 pukul 11.48 WIB. 
20Hairy Anshari, H.Masjaya, dan H.Jamal Amin. 2014. “Pengaruh Komunikasi 

Organisasi Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Bagian Sosial Sekretariat Daerah 

Kabupaten Kutai Timur”, (eJournal Administrative Reform, 2014), dalam http://ar.mian.fisip-

unmul.ac.id/site/wpcontent/uploads/2014/11/01_format_artikel_ejournal_mulai_hlm_ganjil%20(4)

%20(11-19-14-05-24-49).pdf, diakses tanggal 14 Agustus 2015 pada pukul 11.27 WIB. 

 

 

 

http://pustaka.ut.ac.id/%20dev25/pdftesis2/40820.pdf
http://pustaka.ut.ac.id/%20dev25/pdftesis2/40820.pdf
http://ar.mian.fisip-unmul.ac.id/site/wpcontent/uploads/2014/11/01_format_artikel_ejournal_mulai_hlm_ganjil%20(4)%20(11-19-14-05-24-49).pdf
http://ar.mian.fisip-unmul.ac.id/site/wpcontent/uploads/2014/11/01_format_artikel_ejournal_mulai_hlm_ganjil%20(4)%20(11-19-14-05-24-49).pdf
http://ar.mian.fisip-unmul.ac.id/site/wpcontent/uploads/2014/11/01_format_artikel_ejournal_mulai_hlm_ganjil%20(4)%20(11-19-14-05-24-49).pdf
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Daerah 

Kabupaten 

Kutai Timur. 

terhadap 

variabel 

dependent 

yaitu kinerja 

pegawai 

pada Bagian 

Sosial 

Sekretariat 

Daerah 

Kabupaten 

Kutai Timur. 

Tabel 3. Ringkasan Penelitian Terdahulu 

Dari ketiga penelitian di atas, penelitian ini lebih memiliki 

kecenderungan pada penelitian sebelumnya yang nomor 3 yaitu dengan judul 

“Pengaruh Komunikasi Organisasi Dan  Budaya  Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Bagian  Sosial Sekretariat  Daerah Kabupaten Kutai Timur”. Penelitian 

tersebut dengan penelitian ini sama-sama ingin mengetahui pengaruh budaya 

organisasi dan komunikasi organisasi terhadap kinerja. Namun penelitian 

tersebut meneliti kinerja pegawai Bagian  Sosial Sekretariat, sedangkan 

penelitian ini meneliti kinerja pustakawan. Dalam penelitian sebelumnya untuk 

variabel kinerja menggunakan enam indikator, sedangkan dalam penelitian ini 

ada tujuh indikator terkait kinerja pustakawan, dengan harapan penelitian ini 

lebih dapat mendetail dari penelitian sebelumnya. Selain itu perbedaan 

penelitian ini dengan penelitian sebelunya juga terletak pada lokasi penelitian. 
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E. Kerangka Teori 

Kinerja pustakawan merupakan hal penting dalam upaya pencapaian 

tujuan perpustakaan. Menurut Sudaryono, kinerja adalah segala hal yang kita 

kerjakan atau kita lakukan agar berhasil dalam mencapai suatu tujuan yang 

telah ditetapkan.
21

 Kinerja pegawai dapat diketahui dengan melakukan 

penilaian kinerja melalui beberapa unsur antara lain: kesetiaan, prestasi kerja, 

tanggung jawab, ketaatan, kejujuran, kerjasama, prakarsa.
22

 

Dalam upaya meningkatkan kinerja, diperlukan budaya organisasi yang 

kuat. Hal ini seperti yang disampaikan oleh John P. Kotter dan James L. 

Heskett dalam Uha
23

 bahwa budaya organisasi yang kuat akan menghasilkan 

keseragaman sasaran sehingga kegiatan organisasi dapat lebih mudah 

diarahkan. Dengan adanya budaya organisasi yang sesuai dengan konteks 

organisasi tersebut akan meningkatkan kinerja. 

Kuat lemahnya budaya organisasi dapat dilihat dari karakteristik prima 

dan ciri kuat dari suatu budaya organisasai. Karakteristik dari suatu budaya 

organisasi dapat dilihat dari inovasi, stability, perhatian pada orang, orientasi 

hasil, perhatian terhadap detail, kerja sama, dan agresif.
24

 Selanjutnya ciri-ciri 

                                                             
21 Sudaryono, Budaya..., hlm. 64. 
22 B. Siswanto Sastrohadiwiryo, Manajemen Tenaga Kerja Indonesia: Pendekatan 

Administratif dan Operasional, (Jakarta: Bumi Aksara, 2005), hlm.235-236 
23 Ismail Nawawi Uha, Budaya ..., hlm. 52. 
24 Charles A. O'reilly III, Jennifer Chatman, David F. Caldwel. “People and 

Organizational Culture: A Profile Comparison Approach To Assessing Person Organization Fit”, 

(Academy of Management Journal 1991), Vol. 34, No. 3, hlm. 487-516. 
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budaya organisasi yang kuat dapat dilihat dari intencity, clarity, dan extensity 

dari suatu nilai dalam sebuah organisasi
25

   

Tidak hanya budaya organisasi saja yang berkaitan dengan pencapaian 

kinerja seseorang. Hal lain yang juga memiliki dampak pada kinerja pegawai 

adalah komunikasi organisasi. Hal ini seperti yang disampaikan oleh Banun 

bahwa komunikasi organisai menyangkut penyampaian pesan antar individu 

dan kelompok dalam pekerjaan, apabila terjadi kesalahan dalam penyampaian 

pesan akan berakibat pada kesalahan dalam melaksanakan pekerjaan dan 

menyebabkan tujuan organisasi tidak tercapai.
26

 Selanjutnya seperti yang telah 

di jelaskan di atas bahwa tujuan organisasi dapat dicapai melalui kinerja 

pegawainya, sehingga dapat dimungkinkan bahwa komunikasi organisasi akan 

membawa dampak pada kinerja pegawai. Dalam komunikasi organisasi 

terdapat aliran komunikasi yaitu komunikasi dari atas ke bawah, komunikasi 

dari bawah ke atas, komunikasi horizontal, komunikasi diagonal.
27

 

Dari pemaparan di atas dapat dimungkinkan adanya pengaruh dari 

budaya organisasi dan komunikasi organisasi terhadap kinerja seorang 

pustakawan. Hal tersebut dapat digambarkan seperti gambar di bawah ini. 

 

 

                                                             
25 Taliziduhu Ndraha, Budaya Organisasi, (Jakarta: Rineka Cipta, 1997), hlm. 123. 
26 Wilson Banun, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Erlangga, 2012), hlm. 

367 
27 Indriyo Gitosudarmo dan I Nyoman Sudita, Perilaku Keorganisasian. (Yogyakarya: 

BPFE-Yogyakarta, 2014), hlm. 211-213. 
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Gambar 1. Kerangka Teori 

F. Hipotesis 

Hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai beikut: 

1)    : Ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja   

pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

   : Tidak ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja   

pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

 

Budaya Organisasi: 

1) Inovasi 

2) Stabilitas 

3) perhatian pada orang 

4) orientasi hasil 

5) perhatian terhadap detail 

6) kerja sama 

7) agresif 

8) Intensitas 

9) Kejelasan 

10) Penyebaran 

Komunikasi Organisasi: 

1) Komunikasi ke bawah 

2) Komunikasi ke atas 

3) Komunikasi horizontal 

4) Komunikasi diagonal 

Kinerja Pustakawan: 

1) Kesetiaan 

2) prestasi kerja 

3) tanggung jawab 

4) ketaatan 

5) kejujuran 

6) kerjasama 

7) prakarsa 
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2)    : Ada pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja   

pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

   : Tidak ada pengaruh komuikasi organisasi terhadap kinerja   

pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

3)    : Ada pengaruh budaya organisasi dan komunikasi organisasi 

secara bersama-sama terhadap kinerja   pustakawan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

   : Tidak ada pengaruh budaya organisasi dan komunikasi 

organisasi secara bersama-sama terhadap kinerja   pustakawan di 

Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

G. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menjelaskan rangkaian 

pembahasan yang tertulis secara sistematik. Penulisan tesis ini disusun 

dengan urutan sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan 

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

kegunaan penelitian, kajian pustaka, kerangka teori, hipotesis, dan 

sistematika pembahasan. 

2. Bab II Landasan Teori 

Bab ini berisi teori-teori yang digunakan untuk memahami dan 

menguji permasalah yang diteliti. Dalam penelitian ini teori yang 

digunakan yaitu mengenai budaya organisasi, komunikasi 

organisasi,dan  kinerja pustakawan 
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3. Bab III Metode Penelitian 

Bab ini berisi jenis penelitian yang digunakan, jenis data, populasi, 

variabel penelitan, pengukuran data, uji instrumen, cara analisis 

data yang digunakan, sampai cara uji hipotesisnya. 

4. Bab IV Gambaran Umum dan Pembahasan 

Bab ini berisi gambaran umum tempat penelitian serta hasil yang 

diperolah dalam penelitian yang telah dilakukan, mulai dari data 

yang diperoleh, proses analis datanya, dan pembahasan. 

5. Bab IV Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dari analisis data yang telah dilakukan 

dan saran yang direkomendasikan berdasarkan dari hasil penelitian 

tersebut. 



 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

maka terdapat beberapa kesimpulan, yaitu: 

1. Budaya organisasi pada perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

adalah baik dengan total nilai rata-rata 2,7908. Budaya 

organisasi yang paling tinggi adalah inovasi, di mana hal 

tersebut ditunjukkan adanya keleluasaan yang diberikan oleh 

kepala perpustakaan untuk pustakawan menciptakan ide baru 

dalam menyelesaikan tugasnya. Sedangkan indikator yang 

memiliki nilai paling rendah adalah orientasi pada hasil, hal 

tersebut karena di perpustakaan UIN Sunan Kalijaga masih 

mempertimbangkan proses dalam penyelesaian sebuah 

pekerjaan, dan tidak hanya melihat pada hasil dari pekerjaan 

tersebut. 

2. Komunikasi organisasi pada Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta adalah baik dengan total nilai rata-rata 2,956. 

indikator komunikasi organisasi yang paling tinggi adalah 

komunikasi horizontal, di mana hal tersebut menunjukkan 

bahwa pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga lebih 

sering berkomunikasi dengan rekan kerjanya. Sedangkan 
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indikator yang memiliki nilai paling rendah adalah komunikasi 

kebawah, yakni komunikasi dari atasan kepada bawahan. 

3. Kinerja pustakawan pada Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta adalah baik dengan total nilai rata-rata 2,977. 

Indikator kejujuran memiliki nilai rata-rata yang paling tinggi. 

Sedangkan indikator yang memiliki nilai paling rendah adalah 

prestasi kerja, di mana hal tersebut berkaitan dengan 

pencapaian berbagai prestasi dari pustakawan. 

4. Ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pustakawan 

di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Budaya 

organisasi memberikan sumbangan terhadap kinerja 

pustakawan sebesar 66,9%. Hal ini dapat diartikan bahwa 

33,1% kinerja pustakawan dipengaruhi oleh faktor – faktor 

diluar budaya organisasi yang tidak diteliti. 

5. Ada pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja 

pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Komunikasi organisasi memberikan sumbangan terhadap 

kinerja pustakawan sebesar 66,2%. Hal ini dapat diartikan 

bahwa 33,8% kinerja pustakawan dipengaruhi oleh faktor – 

faktor diluar komunikasi organisasi yang tidak diteliti. 

6. Ada pengaruh budaya organisasi dan komunikasi organisasi 

secara bersama terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Budaya organisasi dan 
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komunikasi organisasi secara bersama-sama memberikan 

sumbangan terhadap kinerja pustakawan sebesar 74,3%. Hal ini 

dapat diartikan bahwa 25,7% kinerja pustakawan dipengaruhi 

oleh faktor – faktor diluar budaya organisasi dan komunikasi 

organisasi yang tidak diteliti. 

B. Saran 

 Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

maka terdapat beberapa saran, yaitu: 

1. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga hendaknya meningkatkan 

budaya oganisasi yang ada, terutama pada orientasi hasil kerja 

di mana hal tersebut masih memiliki nilai yang rendah dalam 

indikator budaya organisasi. 

2. Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga hendaknya meningkatkan 

komunikasi organisasi yang telah ada terutama untuk 

komunikasi ke bawah, yaitu komunikasi dari atasan kepada 

bawahan. 

3. Pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga hendaknya 

meningkatkan kinerjanya terutama untuk prestasi kerja 

pustakawan. 
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Lampiran 1 
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Kuesioner 

“Pengaruh Budaya Organisasi dan Komunikasi Organisasi terhadap 

Kinerja Pustakawan di Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta” 

Assalamualaikum wr, wb. 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini Irva Yunita S.Hum. 

mahasiswa pascasarjana UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta bermaksud memohon 

bantuan kepada saudara/saudari untuk memberikan pendapat terhadap pernyataan 

dibawah ini dalam rangka penulisan Tesis. 

I. Identitas Responden 

Nama  : 

Jenis kelamin : 

Usia  : 

Jabatan  : 

Lama bekerja : 

II. Petunjuk Pengisian. 

a. Isilah kuesioner ini dengan jujur sesuai kenyataan atau realitas yang 

dialami. 

b. Berikan tanda [√] pada satu jawaban yang sesuai dengan apa yang anda 

ingin berikan. 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Lampiran 2 
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NO 

 

Butir Pernyataan 

 

STS TS S SS 

Variabel budaya organisasi 

1 

Kepala perpustakaan memberi keleluasaan kepada 

saya untuk memberikan ide baru dalam 

melaksanakan tugas untuk meningkatkan kualitas 

perpustakaan. 

    

2 

Kepala perpustakaan mendukung saya untuk berani 

mengambil risiko dalam melaksanakan tugas 

sebagai pustakawan. 

    

3 
Saya selalu memperhatikan setiap detail pekerjaan 

yang saya terima. 
    

4 
Saya menyelesaikan tugas yang saya terima dengan 

teliti 
    

5 
Saya melakukan pekerjaan yang saya terima secara 

rinci 
    

6 
Saya melakukan analisis untuk setiap pekerjaan 

yang saya terima 
    

7 
Kepala perpustakaan lebih mengutamakan hasil 

kerja saya daripada prosesnya 
    

8 
Setiap pekerjaan yang diberikan oleh atasan selalu 

memperhatikan dampaknya kepada saya. 
    

9 
Atasan memberikan tugas untuk diselesaikan dalam 

sebuah tim. 
    

10 

Kepala perpustakaan mendorong saya untuk selalu 

bekerja sama dalam menyelesaikan sebuah 

pekerjaan. 

    

11 
Saya selalu berusaha untuk bekerja lebih baik dari 

pustakawan yang lain. 
    

12 

Kepala perpustakaan mendorong saya untuk 

bersaing secara sehat dengan pustakawan lain dalam 

menyelesaikan sebuah tugas. 

    

13 
Pustakawan yang lain ikut serta mendorong saya 

untuk tidak bersantai-santai dalam bekerja 
    

14 
Kepala perpustakaan mempertahankan prosedur 

pelaksanaan pekerjaan yang telah ada 
    

15 
Saya mengetahui dengan jelas visi, misi, dan tujuan 

perpustakaan 
    

16 
Saya mengetahui dengan jelas apa yang diharapkan 

kepala perpustakaan kepada saya 
    

17 

Saya paham mengenai tindakan yang positif dan 

negatif yang di perpustakaan ini 
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NO 

 

Butir Pernyataan 

 

 

STS 

 

TS 

 

S 

 

SS 

 

18 

Perpustakaan melakukan pelatihan untuk 

menanamkan kebiasaan-kebiasaan yang ada di 

perpustakaan 

    

19 

Perpustakaan melakukan program bimbingan secara 

berjenjang dan teratur untuk menanamkan 

kebiasaan-kebiasaan yang ada di perpustakaan 

    

20 
Kepala perpustakaan mendukung pelaksanaan dari 

kebiasaan-kebiasaan yang ada di perpustakaan 
    

21 
Kepala perpustakaanan memberikan hadiah kepada 

pustakawan yang berprestasi 
    

22 
Kepala perpustakaan memberikan hukuman kepada 

pustakawan yang melanggar peraturan 
    

 

Variabel komunikasi organisasi 

23 
Atasan saya menyampaikan secara langsung 

mengenai tugas-tugas yang harus saya selesaikan 
    

24 
Atasan saya menyampaikan cara dalam melakukan 

sebuah pekerjaan yang diberikan kepada saya 
    

25 
Atasan saya menyampaikan tujuan dari pekerjaan 

yang diberikan kepada saya 
    

26 
Atasan saya menyampaikan keterkaitan tugas satu 

dan yang lainnya 
    

27 
Atasan memberikan motivasi kepada saya dalam 

bekerja. 
    

28 
Atasan saya menyampaikan peraturan yang berlaku 

di perpustakaan ini 
    

29 
Atasan saya menyampaikan kebiasaan-kebiasaan 

yang ada di perpustakaan 
    

30 
Saya tidak merasa segan untuk berkomunikasi 

dengan atasan. 
    

31 
Saya menyampaikan informasi yang penting kepada 

atasan  dalam mengambil keputusan 
    

32 
Saya tidak segan bertanya kepada atasan jika 

informasi yang saya peroleh kurang jelas 
    

33 
Saya sering berdiskusi dengan rekan kerja saya 

dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan 
    

34 
Saya bersedia memberikan informasi yang belum 

diketahui oleh rekan saya.  
    

35 
Rekan kerja saya bersedia memberikan informasi 

yang belum saya ketahui. 
    

36 
Saya sering bertukar informasi dengan kaur lain. 
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NO 

 

Butir Pernyataan 

 

STS TS S SS 

37 
Ketua bidang lain sering kali memberikan 

pengarahan kepada saya. 
    

Variabel kinerja pustakawan 

38 
Saya patuh terhadap tugas yang diberikan oleh 

kepala perpustakaan 

    

39 Saya loyal pada manajemen perpustakaan yang ada     

40 Saya loyal kepada pustakawan yang lain     

41 
Saya melakukan pengembangan koleksi dengan 

terampil 

    

 

42 
Saya melakukan pengolahan bahan Perpustakaan 

dengan terampil  
    

43 
Saya memberikan pelayanan kepada pengguna 

dengan terampil 
    

44 
Saya mampu mengembangankan sistem otomasi 

perpustakaan 
    

45 
Saya mampu mengembangankan sistem administrasi 

perpustakaan 
    

46 
Saya telah membuat karya tulis dalam bidang 

kepustakawanan yang telah dipublikasikan. 
    

47 
Saya pernah melakukan kegiatan perpustakaan untuk 

masyarakat secara sukarela 
    

48 
Saya memberikan pelayanan informasi kepada 

pengguna 
    

49 
Saya menyediakan layanan perpustakaan sesuai 

dengan permintaan pemakai 
    

50 
Saya melakukan evaluasi, seleksi, dan penyiangan 

bahan pustaka 
    

51 Saya membantu pemakai dalam penelusuran 

informasi 

    

52 
Saya melakukan klarifikasi atas informasi yang 

dibutuhkan pemustaka 
    

53 
Saya memberi instruksi dan mendidik pemustaka 

tentang teknik-teknik penelusuran sumber informasi 
    

54 
Saya mengelola sumber informasi agar mudah 

diakses oleh pengguna 
    

55 
Saya melindungi hak privasi, rahasia dan kebebasan 

intelektual pengguna. 
    

56 

Saya berpartisipasi dalam kegiatan profesi untuk 

meningkatkan profesionalisme dan pengetahuan 

individual. 
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NO 

 

Butir Pernyataan 

 

STS TS S SS 

57 Saya berpastisipasi dalam perbaikan sistem informasi 

lokal. 

    

58 
Saya menciptakan alat-alat temuan dan situs web 

untuk pencari informasi. 
    

59 Saya mentaati kode etik pustakawan     

60 Saya bersedia mentaati perintah kepala perpustakaan      

61 

Saya bersedia mentaati semua peraturan yang ada di 

perpustakaan, baik yang tertulis maupun tidak 

tertulis. 

    

62 
Saya tulus dalam melaksanakan pekerjaan 

pustakawan 
    

63 
Saya tidak pernah menyalahgunakan wewenang saya 

sebagai pustakawan 
    

64 
Saya jujur dalam berucap dan bertindak saat 

melaksanakan tugas pustakawan 
    

65 

Saya melakukan tukar-menukar informasi dan 

pikiran dengan pustakawan lain setiap kali ada 

masalah 

    

66 
Saya selalu konsultasi dengan pustakawan bagian 

bidang lain untuk pekerjaan yang saling berkaitan. 
    

67 
Saya melakukan komunikasi antarsesama unit kerja 

di perpustakaan 
    

68 

Saya mampu melakukan pengorganisasian dan 

pendayagunaan koleksi bahan pustaka/sumber 

informasi tanpa menunggu bimbingan dari atasan 

    

69 

Saya mampu melakukan pemasyarakatan 

perpusdokinfo tanpa harus menunggu bimbingan dari 

atasan 

    

 

Hormat Saya, 

 

Irva Yunita, S. Hum. 
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Lampiran 3 

TABULASI DATA HASIL UJI INSTRUMEN VARIABEL BUDAYA ORGANISASI 

Responden 

Butir Pernyataan 

 
Skor 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 67 

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 76 

3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 59 

6 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 58 

7 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 73 

8 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 49 

9 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 67 

10 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 60 

11 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

12 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 70 

13 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 1 1 70 

14 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 61 

15 3 3 4 3 3 4 2 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 68 

16 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

17 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 60 

18 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 58 

19 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 4 3 62 

20 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 2 2 64 

21 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 
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TABULASI DATA HASIL UJI INSTRUMEN VARIABEL KOMUNIKASI ORGANISASI 

Responden 

Butir Pernyataan 

 
Skor 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 46 

2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 52 

3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 49 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 46 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 45 

6 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 37 

7 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 47 

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 33 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 46 

10 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 41 

11 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

12 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 52 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

14 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 54 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 44 

17 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 37 

18 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

19 2 3 3 2 4 3 3 3 2 4 2 2 2 3 2 40 

20 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 46 
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TABULASI DATA HASIL UJI INSTRUMEN VARIABEL KINERJA 

Responden 

Butir Pernyataan 

 
Skor 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 98 

2 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 116 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 90 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 98 

5 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 4 4 3 3 3 1 2 90 

6 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 84 

7 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 107 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 81 

9 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 98 

10 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 88 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 92 

12 4 3 4 3 4 4 2 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 103 

13 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 96 

14 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 2 3 4 3 1 2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 100 

15 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 94 

16 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 90 

17 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 89 

18 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90 

19 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 80 

20 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 98 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 97 
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Lampiran 4 

TABULASI DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL BUDAYA ORGANISASI 

Responden Butir Pernyataan 

 

Skor 

Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 64 

2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 63 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 57 

4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 64 

5 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

6 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 62 

7 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 62 

8 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 62 

9 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

10 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 69 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 44 

12 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 49 

13 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 1 3 61 

14 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

15 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 59 

16 4 3 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 76 

17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 

18 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 62 

19 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 73 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

21 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 63 
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TABULASI DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL KOMUNIKASI ORGANISASI 

 

Responden Butir Pernyataan 

 
Skor  

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 40 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 47 

6 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 47 

7 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 47 

8 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 2 46 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

10 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 43 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 33 

12 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 37 

13 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 42 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

15 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 37 

16 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 56 

17 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 42 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

19 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 52 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

21 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 42 
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TABULASI DATA HASIL PENELITIAN VARIABEL KINERJA PUSTAKAWAN 

 

Responden 

Butir Pernyataan 

 
Skor 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 

1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 92 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 95 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 93 

4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 94 

5 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 95 

6 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 92 

7 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 92 

8 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 92 

9 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 99 

10 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 99 

11 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 74 

12 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 77 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 95 

14 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90 

15 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 93 

16 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 116 

17 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 86 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 96 

19 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 124 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 96 

21 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 85 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Multikolinearitas dengan SPSS 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

95,0% Confidence 

Interval for B 

Correla

tions Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 9,075 11,835  ,767 ,453 -15,791 33,940      

Budaya_or

ganisai 
,692 ,289 ,467 2,396 ,028 ,085 1,299 ,818 ,492 ,286 ,375 2,664 

Komunikasi

_organisasi 
,948 ,416 ,444 2,280 ,035 ,075 1,821 ,813 ,473 ,272 ,375 2,664 

a. Dependent Variable: Kinerja_pustakawan 
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Lampiran 6 

Hasil Uji Linieritas dengan SPSS 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Kinerja_pustaka

wan * 

Komunikasi_org

anisasi 

Between Groups (Combined) 2062,952 9 229,217 10,086 ,000 

Linearity 1565,009 1 1565,009 68,860 ,000 

Deviation from Linearity 497,943 8 62,243 2,739 ,062 

Within Groups 250,000 11 22,727   

Total 2312,952 20    

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Kinerja_pustaka

wan * 

Budaya_organis

asi 

Between Groups (Combined) 1928,452 12 160,704 3,344 ,048 

Linearity 1547,969 1 1547,969 32,207 ,000 

Deviation from Linearity 380,484 11 34,589 ,720 ,700 

Within Groups 384,500 8 48,063   

Total 2312,952 20    
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