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ABSTRAK

LAYANAN DI PERPUSTAKAAN SMA MUHAMMADIYAH 2 YOGYAKARTA

Nama : Wahyu Dwi Saputra
NIM : 13130006

Menurut Rahayu (2011 : 1.3) hakikat dari layanan perpustakaan ialah sebagai
penyedia segala bahan pustaka yang dibutuhkan oleh pemakai.Selain itu, hakikat
layanan menurut Istiana (2014 : 8) perpustakaan juga harus memiliki beberapa unsur
penting yang dapat dibagi sebagai berikut: staf atau pustakawan, koleksi atau
informasi, Ketiga sarana dan prasarana, pengguna atau pemustaka. Selain beberapa
unsur tersebut menurut Istiana (2014 : 13) ada tiga sistem layanan perpustakaan yaitu
sistem layana terbuka, sistem layanan tertutup, dan sistem layanan campuran.
Selanjutnya dari ketiga sistem layanan tersebut dapat dibagi lagi menjadi sebagai
berikut : layanan sirkulasi, layanan referensi, layanan penelusuran informasi, layanan
pendidikan pemakai, layanan cetak dan alih media, layanan ruang baca, layanan
audio visual, dan layanan internet. Semua layanan yang telah disebutkan memiliki
prosedur dan tatacara pelaksanaan yang berbeda pada setiap perpustakaan sekolah
namun memiliki satu fungsi yang sama yaitu sebagai sarana penyedia informasi bagi
seluruh sivitas akademika disuatu sekolah. Sesuai dengan Undang-Undang
Perpuatakaan (UU RI Nomor 43 Tahun 2007) (2007 : 13) pada Bagian Ketiga
Perpuatakaan Sekolah/Madrasah Pasal 23 Butir 4 disebutkan bahwa perpustakaan
sekolah/madrasah melayani peserta didik pendidikan kesetaraan yang dilaksanakan
dilingkungan satuan pendidikan yang bersangkutan. Dengan pernyataan tersebut
semakin menekankan bahwa tugas perpustakaan sekolah ialah melayani seluruh
peserta didik dalam penyediaan informasi.

Kata kunci : Layanan, Perpustakaan



MOTO

*“ Sebaik-baik manusia adalah yang berguna bagi orang lain. *

“Harga kebaikan manusia adalah diukur menurut apa yang telah

dilaksanakan/ diperbuatnya.” (Ali Bin Abi Thalib)
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagai penyedia jasa informasi yang langsung berhadapan dengan
masyarakat suatu perpustakaan harus memiliki berbagai macam layanan guna
membantu dan memuaskan para pemustaka dalam mencari informasi yang
dibutuhkan. Layanan yang dimaksud bisa berupa layanan peminjamaan,
layanan penelusuran informasi, layanan konsultasi dan layanan lain.

Seiring dengan semakin bertambahnya jumlah penduduk maka
semakin bertambah pula kebutuhan informasinya. Dalam hal informasi setiap
orang pun pada dasarnya memiliki kebutuhan yang berbeda dengan orang
yang lain. Perbedaan tersebut menciptkan suatu keberagaman yang menjadi
tantangan tersendiri bagi keberadaan perpustakaan sebagai penyedia
informasi. Untuk mengatasi keberagaman tersebut menurut Basuki (2011 :
2.2) perpustakaan dapat dibagi menjadi lima yaitu perpustakaan nasional,
perpustakaan umum, perpustakaan khusus, perpustakaan sekolah dan
perpustakaan perguruan tinggi. Pembagian jenis-jenis perpustakaan tersebut
berdasarkan pada kebutuhan informasi yang beragam.

MenurutBasuki (2011 : 7.2) pada dasarnya dalam pendirian
perpustakaan mengacu pada sebuah prinsip bahwa perpustakaan didirikan
oleh masyarakat dan untuk kepentingan masyarakat. Sesuai dengan prinsip
tersebut maka perpustakaan perguruan tinggi didirikan untuk kepentingan

dosen dan mahasiswa. Perpustakaan khusus didirikan untuk kepentingan para



pemakai khusus, sementara perpustakaan umum menyediakan jasa untuk
keperluan publik. Begitu pun perpustakaan sekolah didirikan oleh sekolah
untuk memenuhi kebutuhan materi perpustakaan serta informasi bagi guru
dan murid.Dengan prinsip tersebut semakin menekankan bahwa perpustakaan
didirikan untuk melayani dan memberikan jasa bagi siapapun yang
membutuhkan informasi.

Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta merupakan suatu
perpustakaan sekolah yang didirikan oleh pihak sekolah dengan fungsi
sebagai tempat penyedia informasi bagi guru dan siswa serta sebagai sarana
penunjang kegiatan belajar-mengajar di sekolah. Perpustakaan SMA
Muhammadiyah 2 Yogyakarta memiliki bermacam-macam layanan seperti :
layanan sirkulasi, layanan referensi, layanan penelusuran informasi, layanan
pendidikan pemakai, layanan cetak dan alih media, layanan ruang baca,
layanan audio visual, dan layanan internet. Berbagai layanan tersebut sangat
jarang ditemui di perpustakaan sekolah pada umumnya.Akan tetapi layanan
yang ada di perpustakaan masih belum berfungsi secara optimal tidak seperti

yang telah dijelaskan dalam teori.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dari Laporan Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut :
1. Apa sajakah pelayanan yang ada di Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2

Yogyakarta ?



2. Bagaimana pelaksanaanlayanan yang ada di Perpustakaan SMA

Muhammadiyah 2 Yogyakarta ?

3. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan layanan di

Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta ?

1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari Laporan Tugas Akhir ini

adalah:

1. Mengetahui layanan yang ada di Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2
Yogyakarta.

2. Mengetahui  pelaksanaan  layanan di  Perpustakaan =~ SMA
Muhammadiyah 2 Yogyakarta.

3. Mengetahui kendala-kendala yang menjadi penghambat dalam proses

layanan di Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta.

1.3.2 Manfaat

Adapun Manfaat yag ingin dicapai dari Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut :

1.

Bagi Penulis, dapat mempraktekkan ilmu yang telah didapat di bangku
perkuliahan.

Bagi perpustakaan, dengan laporan ini diharapkan dapat menjadi
masukan dalam pelaksanaan layanan di perpustakaan SMA

Muhammadiyah 2 Yogyakarta.



1.4 Sistematika Penelitian

Laporan tugas akhir ini tersusun atas lima bab yaitu.

BAB 1 PENDAHULUAN membahas mengenai latar belakang,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI membahas mengenai pengertian
perpustakaan sekolah dan layanan-layanan yang ada di perpustakaan sekolah.

BAB III METODE DAN TEKNIKmembahas mengenai metode apa
yang digunakan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir, tempat dan waktu
pelaksanaan penelitian, teknik yang digunakan dalam proses pengumpulan
data, dan analisis data.

BAB IV PEMBAHASAN membahas mengenai gambaran umum
yang terdiri dari sejarah singkat, visi dan misi, tujuan perpustakaan, fungsi
perpustakaan, struktur organisasi, sumber daya manusia, pengguna
perpustakaan, koleksi perpustakaan, ruang perpustakaan, sarana prasarana,
jam layanan perpustakaan, dan tata tertib yang berlaku di Perpustakaan SMA
Muhammadiyah 2 Yogyakarta. Selanjutnya ialah pembahasan yang terdiri
dari beberapa pembahasan mengenai layanan-layanan yang ada di
Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta.Kemudian yang terakhir
membahas mengenai kendala apa saja yang menghambat proses layanan
perpustakaan.

BAB V PENUTUP membahas mengenai kesimpulan dan saran dari
semua pembahasan tentang layanan yang ada di Perpustakaan SMA

Muhammadiyah 2 Yogyakarta.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Setelah penulis selesai menyusun laporan tugas akhir dengan judul

Layanan di Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta dapat

disimpukan sebagai beriut :

1. Layanan yang diselenggarakan di Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2
Yogyakarta sudah sesuai dengan standar dan memiliki berbagai jenis
layanan seperti : layanan sirkulasi, layanan referensi, layanan penelusuran
informasi, layanan pendidikan pemakai, layanan cetak dan alih media,
layanan ruang baca, layanan audio visual, dan layanan internet.

2. Pelaksanaan layanan di Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta
sudah berjalan dengan lancar dan bermanfaat bagi seluruh pemustaka.
Antara satu layanan dengan layanan yang lain memiliki prosedur dan
sudah memenubhi syarat.

3. Ada beberapa kendala yang dialami dalam pelaksanaan layanan
perpustakaan seperti ada layanan yang belum sesuai dengan teori, metode
pendidikan pemakai yang belum berjalan dengan optimal dan ada layanan
yang belum bisa diselanggarakan di Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2

Yogyakarta yaitu layanan learning common.
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5.2 Saran
Setelah penulis melakukan penelitian di Perpustakaan SMA

Muhammadiyah 2 Yogyakarta, penulis mempunyai beberapa saran yang dapat

menimbulkan dapak positif bagi kegiayan layanan di Perpustakaan SMA

Muhammadiyah 2 Yogyakarta. Adapun saran-saran tersebut adalah sebagi

berikut :

1. Alangkah lebih baik jika layanan yang belum sesuai dengan teori yang
berlaku segera disesuaikan agar dalam pelaksanaan layanan dapat berjalan
lebih lancar.

2. Penggunaan metode yang kurang efektif dalam pelaksanaan layanan
pendidikan pemakai sebaiknya diperbaiki atau bisa mempergunakan
metode lain agar proses pendidikan pemakai berjalan dengan lancar dan
para pemustaka menjadi mengerti.

3. Layanan learning commonyang belum diterapkan di Perpustakaan SMA
Muhammadiyah 2 Yogyakarta sebaiknya diterapkan agar kegiatan belajar

para siswa di perpustakaan menjadi lebih nyaman dan menyenangkan.
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LAMPIRAN

Lampiran I

Tampilan Layanan Libsys

A Perpustakaan SMA Muharmadiyah 2 Lmsi & Change Thems

@ PENCARIAN KOLEKSI Home # Transaksi
[ Lokasi Seluruh Perpustakaan

Bilih Jenis Koleksi @Scan Barcode Nomer Anggota

Buku 4

No. Angg

Berdasarkan
Judul v

Kata Kunci

Cari

4 PENCARIAN ANGGOTA

Berdasarkan
No.Induk Anggota v

Kata Kunci
Cari

= nacan

Gambar 20
Gambar Tanpilan Layanan Sirkulasi Libsys

Beranda

Selamat Datang df OPAC leSE Sq
Login Member

Log in |

Online Reference Services

Library Calls Services Memegang Dunia Bersama Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2

Fengolahan Perpustakaan Pusat-

Sirkulas! Perpustakaan Pusat - Keyword... SEARCH

Advanced Search

Find Us On
Search Book Collection

Koleksi Perpustakaan Pilih Lokasi Perpustakaan :

Gambar 21
Gambar Tampilan Layanan Penelusuran Informasi
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Lampiran 11

Dokumentasi Kegiatan

Gambar 22
Foto Layanan Sirkulasi

Gambar 23
Foto Pemberian Perlengkapan Peminjaman

Lampiran 111
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Dokumentasi Kegiatan Siswa di perpustakaan

Gambar 24
Foto Kegiatan Belajar Mengajar Di Perpustakaan

Gambar 25
Foto Layanan Print

Lampiran IV
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Perizinan Pelaksanaan PKL

Gambar 26
Surat Izin PKL dari Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta



Gambar 27
Surat Balasan dari SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta
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Lampiran V

Wawancara dengan Pustakawan Terkait Kegiatan Layanan Perpustakaan
Nama : Samsuri

Jenis Kelamin : Laki-laki

Jabatan : Pustakawan Teknisi Sirkulasi

Tempat : Ruang Sirkulasi

Hari,Tanggal : Kamis, 10 Maret 2016

Waktu : 12.30 WIB

Berikut adalah hasil wawancara penulis terkait dengan kegiatan layanan

perpustakaan :

Penulis : “ Permisi Pak mohon maaf mengganggu sebentar.”

Samsuri : “ Gak papa mas, ada apa ?”

Penulis : “ Saya mau menanyakan tentang layanan di Perpustakaan SMA
MUHA Pak.”

Samsuri : “ Oh ya, silahkan mas nanti yang bisa saya jawab akan saya

jelaskan.”

Penulis : “ Terimakasih Pak, menurut Bapak layanan yang ada di
Perpustakaan SMA MUHA apakah sudah sesuai dengan aturan
yang sudah ditentukan dalam teori ilmu perpustakaan ?

Samsuri : “ Ya belum semua mas, kan keadaan di lapangan tidak

sepenuhnya bisa disesuaikan dengan teori. Teori hanya kami
jadikan dasar dalam pelaksanaan layanan untuk realisasinya

disesuaikan dengan keadaan.”



Penulis

Samsuri

Penulis

Samsuri

Penulis

Samsuri

Penulis

Samsuri

Penulis

Samsuri

: “ Oh begitu Pak, selanjutnya selama Bapak menjabat sebagai
Pustakawan apa saja kendala yang Bapak alami ?”

: “ Kalau kendala biasanya ada anak yang bandel mas, tapi saya

anggap itu biasa. Selain itu kendala ada pada sistem otomasinya

mas, kadang-kadang masih bingung karena belum ada sosialisasi

yang jelas.”

: “ Oh begitu Pak, untuk pendidikan pemakai di Perpustakaan
SMA MUHA menggunakan metode seperti apa ?”

: “ Untuk caranya ya mas ?”

: “Iya Pak.”

: “ Untuk caranya biasanya kami menjelaskan secara langsung
pada saat MOS mas.”

: “ Apakah ada cara lain Pak ? seperti menggunakan brosur atau
buku panduan.”

: “ Gak mas, tau sendiri majalah aja do disuweki digawe pesawat
Jadi mungkin kurang efektif kalau memekai brosur atau buku

panduan.”

: “ Mungkin itu dulu Pak, terimakasih atas informasinya Pak.”

:“Ya mas.”
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Lampiran VI

Kegiatan Observasi
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Tabel 4

Hasil Observasi Layanan di Perpustakaan SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta

No Tanggal Kegiatan

1. 4 Februari 2016 Observasi  pertama di  Perpustakaan =~ SMA
Muhammadiyah 2 Yogyakarta.

2. 24 Februari 2016 Observasi terhadap layanan yang ada di Perpustakaan
SMA Muhammadiyah 2 Yogyakarta.

3. 1 Maret 2016 Observasi lebih lanjut terhadap layanan sirkulasi dan
referensi termasuk mengamati sarana dan prasarana
dalam layanan perpustakaan.

4. 3 Maret 2016 Observasi lebih lajut terhadap layanan internet, ruang
baca, dan penelusuran informasi.

5. 4 Maret 2016 Observasi terhadap layanan cetak dan alih media dan
audio visual.

6. 10 Maret 2016 Observasi terhadap layanan pendidikan pemakai
kemudian dilanjutkan dengan wawancara dengan salah
satu pustakawan.

7. 14 Maret 2016 Mencocokkan hasil observasi terkait sarana prasarana

layanan dengan dokumen Perpustakaan SMA
Muhammadiyah 2 Yogyakarta yang ada di web PNRI.
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