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MOTTO 

Bukanlah suatu aib jika kamu gagal dalam suatu 

usaha, yang merupakan aib adalah jika kamu tidak 

bangkit dari kegagalan itu (Ali bin Abu Thalib) 

 

Dan seandainya semua pohon yang ada dibumi dijadikan 

pena, dan lautan dijadikan tinta, ditambah lagi tujuh lautan 

sesudah itu, maka belum akan habislah kalimat-kalimat Allah 

yang akan dituliskan, sesungguhnya Allah maha Perkasa lagi 

Maha Bijaksana”. (QS. Lukman: 27) 

Alhamdulillahirrabil’alamin 
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ABSTRAK 

STRATEGI PROMOSI KANTOR PERPUSTAKAAN DAN ARSIP 

KABUPATEN KULON PROGO 

Oleh: 

Syamsul Bacrhiar 

13130007 

 

Penelitian ini membahas tentang Strategi Promosi Kantor Perpustakaan dan Arsip 

Kabupaten Kulon Progo. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui strategi yang 

dilaksanakan Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo dan kendala 

apa saja yang terjadi. Jenis penelitian yang digunakan penulis adalah penelitian 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Kegiatan promosi perpustakaan sudah dilakukan di 

Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo. Strategi Promosi yang 

diterapkan Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo yaitu 

periklanan atau advertensi, promosi penjualan, promosi penjualan 

langsung/personal selling, hubungan masyarakat dan publisitas. Kendala promosi 

yang dihadapi pustakawan Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon 

Progo terbagi menjadi dua yaitu kendala berasal dari dalam dan kendala yang 

berasal dari luar. 

Kata kunci: Perpustakaan Umum, Strategi Promosi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Kegiatan promosi perpustakaan memiliki peran penting sebagai wadah 

memperlihatkan kepada pengguna dan calon pengguna apa saja koleksi dan 

layanan yang ada di perpustakaan tersebut. Pengertian perpustakaan sendiri adalah 

ruangan, atau sebuah gedung itu sendiri digunakan untuk menyimpan buku atau 

terbitan lainnya dan disimpan menurut tata susun tertentu serta digunakan 

pembaca, bukan diperjualbelikan Sulistyo-Basuki, (1993:3). Perpustakaan terdiri 

dari beberapa jenis, antara lain perpustakaan umum. Perpustakaan umum adalah 

perpustakaan yang melayani semua lapisan masyarakat di suatu lokasi atau 

kota/kabupaten tertentu.  

Sehingga pustakawan yang berada di perpustakaan umum paling banyak 

mendapat tantangan dalam hal pemasaran dan promosi jasa perpustakaan. Para 

pengguna atau calon pengguna perpustakaan umum sangat beragam dalam 

umurnya, mulai dari anak-anak, remaja, orang dewasa sampai orang tua dan 

kakek-nenek. Selain itu keragaman profesi dan karateristik pengguna atau calon 

pengguna sangat tinggi. Kegiatan promosi yang dapat di laksanakan di 

perpustakaan menurut Mustafa (2012:1.3) sebagai berikut: 

a. Pemasaran 

b. Promosi 

c. Iklan 
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d. Publikasi 

e. Hubungan masyarakat 

Kegiatan promosi membutuhkan strategi agar kegiatan tersebut dapat 

berjalan dengan baik. Menurut Nurhadi dalam Mustafa (2012:1.5) berpendapat 

bahwa promosi perpustakaan bertujuan untuk memprogandakan perpustakaan ke 

dunia luar dengan sasaran utama adalah pemakai tertentu. Dalam hal ini 

perpustakaan umum pemakainya adalah seluruh anggota masyarakat di 

lingkungan perpustakaan tersebut.  

Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo sendiri sebagai 

perpustakaan umum yang mempunyai koleksi cukup banyak diantaranya jumlah 

koleksi tercetak pada tahun 2015 sejumlah 37.640 eksemplar dan koleksi tidak 

tercetak sejumlah 538 eksemplar. Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten 

Kulon Progo juga memaksimalkan layanan dan fasilitas yang dimiliki Kantor 

Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo.  

Layanan dan fasilitas tersebut antara lain layanan sirkulasi, layanan 

referensi, rumah pintar, ruang anak, ruang aula, free wifi (layanan internet gratis), 

layanan motor pintar dan mobil pintar, layanan fotokopi. Sedangkan data stastistik 

kunjungan pemustaka di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten sebagai 

berikut: 
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Tabel 1 

Data Statistik Pengunjung Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten 

Kulon Progo Tahun 2015 

Bulan Januari  Februari Maret April 

Jumlah Pengunjung 11.346 12.258 11.572 11.055 

 Sumber: Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo, 2015 

Data statsistik pengunjung tersebut adalah jumlah yang signifikan untuk 

ukuran perpustakaan umum. Hasil tersebut tidak terlepas oleh strategi yang 

dilakukan yaitu menyebar brosur mengadakan event-event di Kantor Perpustakaan 

dan Arsip Kabupaten Kulon Progo kemudian memaksimalkan fasilitas dan 

layanan yang ada di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo. 

Kunjungan di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo tidak 

hanya kunjungan fisik saja tetapi ada juga kunjungan non-fisik yaitu website yang 

dimiliki perpustakaan. Berdasarkan statistik subdomain Kabupaten Kulon Progo 

kunjungan rata-rata perbulan pada bulan April 2016 sebanyak 364 pengunjung. 

Menurut Badan Pusat Statistik Kabupaten Kulon Progo jumlah penduduk 

Kabupaten Kulon Progo pada tahun 2014 sebanyak 405.222 jiwa. Ini merupakan 

potensi yang harus dimanfaatkan Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten 

Kulon Progo sebagai sasaran promosi.  Setelah mengetahui bentuk layanan, 

jumlah koleksi, data statistik pengunjung, bentuk promosi Kantor Perpustakaan 

dan Arsip Kabupaten Kulon Progo, maka penulis ingin mengangkat strategi 

promosi yang ada di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo. 

Penyebab promosi penting karena banyak bermunculan pusat-pusat informasi 
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yang akan mempengaruhi masyarakat untuk tidak menggunakan perpustakaan. 

Selanjutnya apabila pengguna sudah mengetahui tentang kegiatan-kegiatan yang 

dilaksanakan perpustakaan maka diharapkan tingkat kunjungan meningkat dan 

juga diharapkan dapat meningkatkan budaya baca masyarakat di Kabupaten 

Kulon Progo. 

1.2.Rumusan Masalah 

Dalam laporan ini akan membahas beberapa rumusan masalah diantaranya 

sebagai berikut: 

1. Apa saja strategi promosi yang digunakan Kantor Perpustakaan 

dan Arsip Kabupaten Kulon Progo? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam melakukan promosi 

Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo? 

1.3.Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Tujuan 

1. Mengetahui bagaimana srategi promosi yang digunakan Kantor 

Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo 

2. Mengetahui kendala apa saja yang dihadapi dalam melakukan promosi 

di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo 

2. Manfaat 

1. Menambah wawasan keilmuan bagi penulis sebagai bekal dalam dunia 

kerja. 
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2. Mengembangkan ilmu pengetahuan dalam melakukan promosi 

perpustakaan berupa informasi dan referensi. 

3. Memberikan masukan kepada Kantor Perpustakan dan Arsip Kabupaten 

Kulon Progo, jika diperlukan. 

1.4.Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, 

ruang lingkup dan sistematika laporan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi pembahasan masalah yang dikemukakan dalam 

penyusunan laporan, landasan teori yang digunakan penulis memecahkan 

masalah. 

BAB III METODE DAN TEKNIK PENELITIAN 

Pada bab ini berisi mengenai waktu pelaksanakan Praktik Kerja Lapangan, 

metode penelitian, subyek dan obyek penelitian, teknik pengumpulan data, serta 

teknik analisis data yang digunakan oleh peneliti. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas gambaran umum dan pembahasan mengenai 

strategi promosi yang di lakukan dan apa saja kendala yang di hadapi. 
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BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari hasil pembahasan yang telah 

dipaparkan penulis dan penulis juga mencoba memberi saran untuk Kantor 

Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo. 
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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Strategi Promosi yang diterapkan Kantor Perpustakaan dan Arsip 

Kabupaten Kulon Progo yaitu periklanan atau advertensi, penjualan personal, 

promosi penjualan, hubungan masyarakat dan publisitas. Strategi promosi yang di 

lakukan Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo sudah berjalan 

dengan baik karena sudah sesuai dengan kebutuhan Kantor Perpustakaan dan 

Arsip Kabupaten Kulon Progo. Hal tersebut dapat dilihat dari jumlah pengunjung 

dan tanggapan positif pengguna perpustakaan, selain itu banyak kegiatan-kegiatan 

yang dilakukan Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo sehingga 

dapat menarik perhatian dari pengguna sekaligus memperkenalkan fasilitas dan 

layanan yang ada di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo. 

Secara umum kendala utama dalam strategi promosi di Kantor Perpustakaan dan 

Arsip Kabupaten Kulon Progo adalah dana.  

1.2 Saran 

Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo hendaknya perlu 

memaksimalkan promosi melalui media sosial khususnya twitter, karena 

penggunaan akun twitter di Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon 

Progo dan media sosial lainnya belum ada. Pemaksimalan media promosi 

perpustakaan melalui media sosial sangat penting karena dapat membantu 

mempromosikan Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo kepada 
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pengguna sehingga dapat menghemat dana dan pengguna dapat mengetahui 

informasi mengenai apa kegiatan-kegiatan, fasilitas serta layanan yang ada di 

Kantor Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Kulon Progo. Adanya progam khusus 

berkaitan dengan promosi agar kegiatan promosi bisa maksimal. 
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PROMOSI DALAM BENTUK KEGIATAN 
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• 2013-2016 : UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 
Pengalaman Kerja 

• Pustakawan SD N Tunjungan Juli – November 2015 
• Pustakawan SMP N 1 Bantul April 2016 – Sekarang 

 
Pengalaman Organisasi 

• OMIP (Organisasi Mahasiswa Ilmu Perpustakaan) Liberty Divisi FORKIP (Forum 
Kajian Ilmu Perpustakaan) 
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